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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om éndring av konsumentskydd-
slagen och lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna samt till vissa
andra lagar

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det dndringar i konsumentskyddslagen, lagen om vissa befogen-
heter for konsumentskyddsmyndigheterna, elmarknadslagen, naturgasmarknadslagen och
ikrafttridandebestimmelsen i lagen om dndring av konsumentskyddslagen. Genom éndringarna
genomfors det s& kallade Omnibusdirektivet som géller battre upprétthallande och modernise-
ring av Europeiska unionens konsumentskyddsregler samt uppfylls malséttningen i regerings-
programmet for statsminister Sanna Marins regering att begrénsa telefon- och hemforséljning
och skérpa regleringen i syfte att skydda konsumenterna. Genom en éndring av ikrafttridande-
bestdmmelsen i lagen om &ndring av konsumentskyddslagen genomfors ater Europaparlamen-
tets och radets direktiv om digitalt innehéll och digitala tjanster till den del de bestimmelser
som ska utfirdas for att genomfora direktivet till vissa delar ska tillimpas dven pé avtal som
ingatts fore den 1 januari 2022.

Enligt forslaget ska bestimmelserna i de kapitel i konsumentskyddslagen som géller oskiliga
avtalsvillkor samt hemforséljning och distansforséljning ocksa tillimpas pé sddana avtal om
konsumtionsnyttigheter med stod av vilka konsumenten ld&mnar personuppgifter till naringsid-
karen. Dessutom ska bestdimmelserna i kapitlet om marknadsféring och forfaranden gilla mark-
nadsforing av konsumtionsnyttigheter ocksa nér néringsidkarens avsikt &r att konsumenten ska
lamna personuppgifter. Regleringen baserar sig delvis pa direktivet och ar delvis nationell.

I syfte att genomfora Omnibusdirektivet gors det vissa dndringar och kompletteringar i konsu-
mentskyddslagen i fraga om uppgifter som ska ldmnas vid marknadsforing samt naringsidka-
rens skyldighet att lamna uppgifter innan ett avtal om hem- eller distansforsiljning ingés. Till
konsumentskyddslagen foreslas dven bli fogat bestimmelser om néringsidkarens och konsu-
mentens rittigheter och skyldigheter i fall dar konsumenten frantrader ett avtal om digitalt in-
nehall eller digitala tjanster. I syfte att genomfora direktivet foreslés att det i konsumentskydd-
slagen dven tas in bestimmelser om konsumentens rétt till prisavdrag och skadestand i sddana
fall dar naringsidkaren brutit mot eller forsummat vissa bestimmelser 1 konsumentskyddslagen
som géller otillborligt forfarande vid marknadsforing och i kundrelationer.

For att minska problemen i samband med hemf6rsiljning foreslds det i propositionen bland
annat att optionen i Omnibusdirektivet utnyttjas, enligt vilken angerratten kan utvidgas till att
gilla situationer dar avtalet har ingatts i samband med ett hembesdk som néringsidkaren gjort
utan konsumentens begiran. Enligt forslaget ska konsumenten i sddana fall ha angerrétt dven
nir avtalet géller en vara som tillverkas i enlighet med konsumentens krav.

For att skirpa bestimmelserna om telefonforséljning foreslds det i propositionen att ett skriftligt
bekréftelseforfarande infors vid telefonforsdljning. Enligt forslaget ska néringsidkaren efter
samtalet ldmna sitt anbud till konsumenten i varaktig form. Om konsumenten efter telefonsam-
talet inte 1 varaktig form godkédnner ndringsidkarens anbud, &r avtalet inte bindande for konsu-
menten. En néringsidkare som forsummar att iaktta bekraftelseforfarandet kan paforas en pé-
foljdsavgift. Bestimmelserna om telefonforséljning 4r nationella.
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Det foreslas att bestimmelserna om péfoljdsavgift i lagen om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna ocksé kompletteras i syfte att genomfora bestimmelserna i Omni-
busdirektivet. Pafoljdsavgift kan under vissa forutsittningar paforas ocksd om néringsidkaren
fortsatter att anvinda ett otillborligt forfarande eller ett oskéligt avtalsvillkor som har forbjudits
av en domstol eller konsumentombudsmannen.

Lagarna avses trida i kraft den 28 maj 2022, da bestimmelserna om genomférandet av Omni-
busdirektivet ska borja tillimpas. Bestimmelserna om ett skriftligt bekréftelseforfarande avses
dock tréda i kraft forst den 1 december 2022.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Utgangspunkten for beredningen av propositionen adr Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/2161 om éndring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre uppritthdllande och moderni-
sering av unionens konsumentskyddsregler (nedan Omnibusdirektivet eller direktivet), som for-
utsitter nationellt genomforande, samt det som i regeringsprogrammet for statsminister Sanna
Marins regering skrivits om att telefon- och hemforséljning ska begransas och regleras striktare
till skydd f6r konsumenterna. Foresatsen i regeringsprogrammet ir en del av forverkligandet av
malet om fungerande réttsprocesser och rittssékerhet. (Ett inkluderande och kunnigt Finland —
ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhélle. 2019, s. 90 och 111)

1.2 Beredning
Beredningen av EU-rdttsakten

Kommissionen lade den 11 april 2018 fram ett forslag till Europaparlamentets och radets direk-
tiv om andring av bestimmelserna i fyra av EU:s konsumentskyddsdirektiv vad géller battre
tillsyn och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler (COM (2018) 185 final).

Samtidigt med forslaget 6verlimnades ett forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv
om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen, och om upphivande av direktiv
2009/22/EG (COM (2018) 184 final) samt kommissionens meddelande ”En ny giv for konsu-
menterna” som har samband med bégge direktivforslagen (COM (2018) 183 final). En gemen-
sam konsekvensbeddmning (SWD (2018) 96 final) och en sammanfattning (SWD (2018) 98
final) gjordes av forslaget och det samtidiga forslaget till direktiv om grupptalan.

Syftet med forslaget var att forbéttra efterlevnaden av konsumentskyddsbestammelserna, mo-
dernisera vissa regler om konsumentskydd och undanrdja onddiga kostnader for foretagen. For-
slaget baserade sig pd kommissionens sé kallade Refit-granskning, dér det gjordes en omfat-
tande utvdrdering av EU:s konsumentskyddsbestimmelser, och péd en separat utvardering av
direktivet om konsumentrattigheter. P4 grundval av Refit-granskningen ansag kommissionen
att EU:s konsumentskyddsbestdmmelser i allmédnhet dr &ndamélsenliga, men att de maste till-
lampas och Overvakas effektivare. I utvirderingen identifierades ocksé omraden diar EU:s kon-
sumentskyddsbestammelser skulle kunna uppdateras och forbéttras.

Den 9 maj 2018 ordnade justitieministeriet ett diskussionsmote om forslaget, till vilket centrala
myndigheter, niringslivsorganisationer och konsumentorganisationer hade bjudits in. Utkastet
till U-skrivelse om forslaget behandlades i ett skriftligt forfarande den 11-16 maj 2018 i EU-
sektion 8 (den inre marknaden). Det utarbetades en U-skrivelse om forslaget U 26/2018 rd. 1
riksdagen behandlades forslaget i ekonomiutskottet (EkKUU 35/2018 rd) och lagutskottet (LaUU
14/2018 rd). Stora utskottet omfattade i enlighet med fackutskottens utlatanden statsradets
standpunkt (StoURS 93/2018 rd).

Finland anség att malet att forbéttra efterlevnaden av EU:s konsumentskyddsbestdmmelser och
att uppdatera bestimmelserna pé ett mélinriktat sétt i forslaget dr bra. Den nérmare regleringen
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av pafoljderna for Gvertradelser anségs vara en konsekvent fortsdttning pa den nya CPC-forord-
ningen ((EU) 2017/2394), som syftar till att sikerstélla att tillsynsmyndigheterna har tillrackliga
medel fOr att ingripa i gransdverskridande overtradelser. Finland forholl sig ocksé i princip po-
sitivt till att konsumentens rétt till gottgdrelse vid dvertradelse av bestimmelserna om otillbor-
liga affdrsmetoder framjas. Finland uttryckte dock sin oro dver att konsumentens avtalsréttsliga
rittsmedel splittras pé olika EU-réttsakter och att den foreslagna regleringen inte ar forenlig
med andra avtalsrittsliga EU-bestimmelser som forhandlas fram, enligt vilka rétten att hiva ett
avtal &r ett rattsmedel som konsumenten har till sitt forfogande endast i sista hand.

Finland faste vidare uppmérksamhet vid att det i direktivet om otillborliga affarsmetoder fore-
slogs dndringar ocksa i frdga om vilseledande marknadsforing av produkter av olika kvalitet.
Enligt Finland skulle man under forhandlingarna strdva efter att utreda om specialbestdmmel-
serna om produkter av olika kvalitet var behdvliga och fungerande i praktiken. Finland under-
stodde i stora drag de foreslagna dndringarna i konsumentrittighetsdirektivet. Enligt Finland
har de foreslagna dndringarna lett till att direktivets tillimpningsomrade harmoniserades med
tillimpningsomradet for det direktiv om digitalt innehall och digitala tjanster som da bereddes,
att bestimmelserna om konsumentens angerratt &ndrades s att de blir mer balanserade for bada
avtalsparterna samt att transparensen pa internetbaserade marknadsplatser 6kades ur konsumen-
ternas synvinkel.

Direktivet offentliggjordes i EU:s officiella tidning den 18 december 2019 (EUT L 328, s. 7—
28).

Beredningen av propositionen

Justitieministeriet tillsatte den 21 december 2020 en arbetsgrupp med uppgift att bereda ett for-
slag till lagstiftning som behdvs for genomforandet av Omnibusdirektivet samt ett forslag till
skarpning av bestimmelserna om telefon- och hemforsiljning i syfte att forbéttra konsument-
skyddet. Arbetsgruppen tillsattes for mandattiden 1 januari—15 juni 2021.

I arbetsgruppen ingick foretradare for justitieministeriet, arbets- och niringsministeriet, Kon-
kurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen, Finlands niringsliv rf, Kuluttajali-
itto - Konsumentforbundet ry och Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry. Under arbetets gdng
horde arbetsgruppen Medieforbundet rf, Finsk Energiindustri rf, Lokalkraft rf, Foretagarna i
Finland rf och ndtverket Valtaa vanhuus - Med alderns ritt.

Arbetsgruppens betinkande (Genomf6rande av Omnibusdirektivet om konsumentskyddet samt
skirpning av bestimmelserna om telefon- och hemforsiljning. Arbetsgruppens betinkande. Be-
tankanden och utldtanden 2021:22, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-815-8) publicerades
den 9 juli 2021 och var pé remiss mellan den 9 juli och den 31 augusti 2021. For remissvaren
redogors det nedan i avsnitt 6 i propositionen.

For att stodja medlemsstaternas genomforandearbete inrdttades ocksd en expertgrupp inom
kommissionen bestdende av myndigheter frin EU- och EFTA-ldnderna. Expertgruppen har
sammantrétt fyra gdnger.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-815-8
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2 EU-réittsaktens malsdttning och huvudsakliga innehall
2.1 Allméint
Omnibusdirektivet antogs den 27 november 2019. Genom direktivet &ndras foljande direktiv:

— rddets direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i konsumentavtal (nedan avtalsvillkorsdirekti-
vet),

— Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med pris-
mairkning av varor som erbjuds konsumenter (nedan prismdrkningsdirektiver),

— Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som till-
lampas av néringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden (nedan direktivet om
otillborliga affdrsmetoder)

— Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EG om konsumentrittigheter (nedan konsu-
mentrdttighetsdirektivet).

Syftet med Omnibusdirektivet &r att uppdatera bestimmelserna i nimnda direktiv med beak-
tande av bland annat den kontinuerliga utvecklingen av digitala verktyg och att 6ka konsument-
skyddsmyndigheternas urval av metoder i situationer dar bestimmelserna i direktiven har 6ver-
tritts. Genom Omnibusdirektivet forbattras ocksé de riattsmedel som konsumenten har till sitt
forfogande vid brott mot bestimmelserna i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Omnibus-
direktivet dr en del av EU:s initiativ ”En ny giv for konsumenterna” (New Deal for Consumers).
Ett av initiativets centrala syften dr att pd unionsniva ge konsumenterna nya effektiva rattsmedel
mot vilseledande marknadsforing for att undanrdja de negativa effekterna av sadan praxis, ef-
tersom EU-lagstiftningen inte tidigare har reglerade och tillrickliga metoder for att undanroja
de negativa effekterna av sddana metoder.

Omnibusdirektivet borde ha genomforts senast den 28 november 2021, och de bestimmelser
som ska utfardas for genomforande av direktivet ska borja tillimpas den 28 maj 2022.

2.2 Omnibusdirektivets huvudsakliga innehall
2.2.1 Inledning

De andringar i avtalsvillkorsdirektivet, prismérkningsdirektivet, direktivet om otillborliga af-
farsmetoder och konsumentréattighetsdirektivet som gjorts genom Omnibusdirektivet gas nedan
igenom direktivvis.

2.2.2 Avtalsvillkorsdirektivet

Enligt den nya artikel 8b som fogats till avtalsvillkorsdirektivet ska medlemsstaterna faststélla
regler om sanktioner for dvertradelse av nationella bestimmelser som antagits med stod av di-
rektivet (artikel 8b.1). Medlemsstaterna far begrinsa sddana sanktioner till situationer dir av-
talsvillkoren uttryckligen faststéllts som oskéliga under alla omsténdigheter i nationell ratt, eller
om en néringsidkare fortsétter att anvénda avtalsvillkor som har konstaterats vara oskéliga i ett
slutligt avgorande som har fattats i enlighet med artikel 7.2 (artikel 8b.2). I artikel 8b.3 fore-
skrivs om de kriterier som ska beaktas vid &ldggandet av sanktioner. Sddana kriterier &r bland
annat overtrddelsens art, allvar, omfattning och varaktighet, eventuella atgidrder som vidtagits
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av ndringsidkaren for att mildra eller avhjdlpa den skada som konsumenterna drabbats av, even-
tuella tidigare overtradelser som begatts av ndringsidkaren och sanktioner som néringsidkaren
alagts for samma Overtrddelse i andra medlemsstater i fall d& information om séddana sanktioner
finns tillgéngliga via den mekanism som inréittats genom CPC-férordningen ((EU) 2017/2394).
Enligt artikel 8b.4 ska bestimmelserna, nér sanktioner alaggs i enlighet med artikel 21 i CPC-
forordningen, inbegripa en mojlighet antingen att aldgga sanktionsavgifter via administrativa
forfaranden eller att inleda réttsliga férfaranden for &ldggande av sanktionsavgifter, eller bada-
dera, s att det hogsta beloppet for sddana sanktionsavgifter ska vara minst fyra procent av né-
ringsidkarens drliga omséttning i den eller de berérda medlemsstaterna. Om information om
néringsidkarens arliga omséttning inte finns tillgéinglig, ska medlemsstaterna enligt punkt 5 in-
fora en mojlighet att dldgga sanktionsavgifter till ett hdgsta belopp p& minst 2 miljoner euro.

2.2.3 Prismirkningsdirektivet

I den nya artikel 6a som fogats till prismarkningsdirektivet foreskrivs om tillkdinnagivande om
en prissankning. Ett tillkdnnagivande om en prissdnkning ska innehélla uppgift om det tidigare
pris som naringsidkaren har tillimpat under en faststélld tidsperiod fore tillimpningen av pris-
sankningen. Denna period far inte vara kortare &n 30 dagar. (artikel 6a.1 och 6a.2). Artikel 6a.3—
6a.5 innehaller optioner som medlemsstaterna kan infora efter eget gottfinnande. Enligt opt-
ionen 1 artikel 6a.3 far medlemsstaterna foreskriva andra regler for varor som sannolikt kan
forsdmras eller har kort sista forbrukningsdatum. Om produkten har funnits pa4 marknaden i
mindre dn 30 dagar far medlemsstaterna enligt artikel 6a.4 dven foreskriva en kortare tidsperiod
an den som anges i punkt 2. For fall da prissdnkningen 6kas gradvis far medlemsstaterna enligt
artikel 6a.5 foreskriva att det tidigare priset dr priset utan prissdnkningen fore den forsta till-
lampningen av prissédnkningen.

I den édndrade artikel 8 i prismirkningsdirektivet foreskrivs om overtradelse av nationella be-
stimmelser som antagits enligt direktivet. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och
avskriackande. Vid aldggandet av sanktioner ska beaktas Overtrddelsens art, allvar, omfattning
och varaktighet, eventuella atgdrder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller avhjilpa
den skada som konsumenterna drabbats av, eventuella tidigare Overtrddelser som begétts av
niringsidkaren, den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhéllit eller forlust som denna und-
vikit pa grund av Gvertrddelsen, om relevanta uppgifter finns tillgéngliga, i grinsoverskridande
fall sanktioner som néringsidkaren &lagts for samma Gvertriddelse i andra medlemsstater i fall
dé information om sddana sanktioner finns tillgénglig via den mekanism som inréttats genom
CPC-forordningen samt eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som éar till-
lampliga pa omstindigheterna i fallet.

2.2.4 Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Definitionerna i artikel 2 i direktivet om otillborliga affarsmetoder har uppdaterats. Definitionen
av produkt har utvidgats till att gilla dven digitala tjanster och digitalt innehall (artikel 2.1 c).
Till artikeln har ocksa fogats en definition av rankning, med vilken avses den relativa position
som tilldelas niringsidkarnas produkter sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras
av niringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel som anvinds for sddan presentation, or-
ganisation eller vidarebefordran och en definition av marknadsplats online, med vilken avses en
tjanst som anvander programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en ap-
plikation, som administreras av en néringsidkare eller fér dennas rikning, som ger konsumen-
terna mojlighet att inga distansavtal med andra niringsidkare eller konsumenter (artikel 2.1 m
och 2.1 n)
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Ocksé artikel 3.5 har uppdaterats. Enligt punkten hindrar direktivet inte medlemsstaterna fran
att anta bestimmelser for att skydda konsumenternas beréttigade intressen vad géller aggressiva
eller vilseledande marknadsforings- eller forséljningsmetoder, i samband med en nédringsidkares
icke begdrda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare,
vars syfte eller resultat &r marknadsforing eller forséljning av produkter till konsumenter.

I artikel 6 definieras vilseledande affdrsmetoder. Enligt tilldgget till artikeln kan det anses vara
vilseledande att marknadsfora en vara i en medlemsstat sdsom en vara som é&r identisk med en
vara som marknadsfors i andra medlemsstater, niar dessa varors sammanséttning eller egen-
skaper vasentligt skiljer sig at, sdvida det inte dr motiverat av legitima och objektiva faktorer
(artikel 6.2 c).

I artikel 7 1 direktivet foreskrivs om vilseledande underlatenhet att [dmna uppgifter. Artikel 7.4
d har dndrats sa att underlitenhet att anméla praxis i friga om reklamationer inte ldngre ska
anses vara vilseledande. Enligt tillagget till artikel 7.4 f ska som vilseledande underlitenhet att
lamna uppgifter ocksa betraktas huruvida den tredje part som erbjuder produkterna ar naringsid-
kare eller inte for produkter som erbjuds pa en marknadsplats online. Néar konsumenterna ges
mdjlighet att soka efter produkter som erbjuds av olika néringsidkare eller av konsumenter pa
grundval av en sokning i form av ett nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var transakt-
ionen slutligen ingas, ska allmén information, som tillhandahalls i ett sirskilt avsnitt av online-
granssnittet och dr direkt och enkelt tillgénglig frdn den sida dér sdkresultaten presenteras, om
de huvudparametrar som bestimmer rankningen av de produkter som presenteras for konsu-
menten till f6ljd av sokningen och dessa parametrars relativa betydelse jaimfort andra parametrar
anses som visentlig enligt punkt 4a som fogats till artikeln. Enligt den punkt 6 som fogats till
artikeln ska i en situation dir en niringsidkare publicerar konsumentrecensioner av produkter
information om huruvida och pé vilket sétt ndringsidkaren sékerstéller att de publicerade re-
censionerna harror frdn konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt produkterna anses som
vésentlig.

I artikel 11a, som fogats till direktivet, foreskrivs det om konsumentens riattsmedel. Enligt arti-
kel 11a.1 ska konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder ha tillgang till proportion-
ella och effektiva avhjélpande atgérder, inbegripet skadestand for den skada som konsumenten
har lidit och, i relevanta fall, prisavdrag eller rtt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna far fast-
stélla villkoren for tillimpningen av dessa avhjidlpande atgirder och deras effekt. Medlemssta-
terna far i lampliga fall ta hénsyn till den otillborliga affarsmetodens allvar och art, den skada
konsumenten har lidit samt andra relevanta omstandigheter.

I artikel 13 foreskrivs om sanktioner for dvertrddelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt direktivet. Enligt punkt 1 i den &ndrade artikeln ska medlemsstaterna faststélla regler om
sanktioner for Gvertradelse av nationella bestimmelser som antagits enligt direktivet och vidta
alla nodvéandiga atgirder for att sikerstilla att de tillampas. Enligt artikel 13.2 ska sanktionerna
vara effektiva, proportionella och avskrickande. Vidare ska enligt samma punkt samma om-
stindigheter som foreskrivs i artikel 8b.3 i avtalsvillkorsdirektivet beaktas nér sanktioner
alaggs. Enligt artikel 13.3 ska bestimmelserna, nir sanktioner &ldggs i enlighet med artikel 21
i CPC-forordningen, inbegripa en mdjlighet antingen att 8ldgga sanktionsavgifter via administ-
rativa forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden for aliggande av sanktionsavgifter, eller
badadera, det hogsta beloppet for sddana sanktionsavgifter ska vara minst fyra procent av né-
ringsidkarens arliga omséttning i den eller de berérda medlemsstaterna. Enligt samma punkt far
medlemsstaterna, av nationella konstitutionella skil, begrénsa aldggandet av sanktionsavgifter
till dvertrédelser av artiklarna 6-9 samt av bilaga I till direktivet och en niringsidkares fortsatta
anvindning av en affirsmetod som den nationella behdriga myndigheten eller domstolen har
konstaterat vara otillborlig. Om information om néringsidkarens érliga omséttning inte finns
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tillgdnglig, ska medlemsstaterna enligt artikel 13.4 infora en mojlighet att aldgga sanktionsav-
gifter till ett hogsta belopp pa minst tvd miljoner euro.

Dessutom har nya punkter lagts till i den bilaga I till direktivet som géller affarsmetoder som
alltid ska anses vara otillborliga. Det bor anses olampligt att tillhandahalla sdkresultat som svar
pa en konsuments sokning pé internet utan att i fall da det ror sig om betald reklam eller da
betalning skett specifikt for att uppna en hogre rankning av produkter i sokresultaten tydligt
informera om detta (punkt 11a). Det skulle ocksa vara oldmpligt att till konsumenter vidaresélja
biljetter till kultur- och idrottsevenemang om naringsidkaren har férvérvat dem genom anvind-
ning av automatiserade medel for att kringgé eventuella begransningar av antalet biljetter som
en person kan kdpa eller andra regler som ér tillimpliga pa biljettkop (punkt 23a) samt uppge
att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt
produkten utan att vidta rimliga och proportionella atgérder for att sikerstélla att recensionerna
héarrér fran sddana konsumenter (punkt 23b). Det skulle ocksa vara en otillborlig affarsmetod
att ldgga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att ldgga ut falska konsu-
mentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av konsu-
mentrecensioner eller konsumentrekommendationer pa sociala medier for att gora reklam for
produkter (punkt 23c).

2.2.5 Konsumentrattighetsdirektivet

I artikel 2 i1 konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs om de definitioner som anvénds i direkti-
vet. Definitionen av varor i led 3 i forsta stycket har dndrats genom en hénvisning till definit-
ionen 1 varuforsiljningsdirektivet (EU) 2019/771. Till samma stycke har fogats led 4a dér per-
sonuppgifter definieras. Med personuppgifter avses enligt ledet personuppgifter enligt definit-
ionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/6794. Definitionerna
av kopeavtal, tjinsteavtal och digitalt innehall i leden 5, 6 och 11 i samma stycke har dndrats.
Till stycket har dessutom fogats nya definitioner: digital tjanst (led 16), marknadsplats online
(led 17), leverantor av en marknadsplats online (led 18), kompatibilitet (led 19), funktionalitet
(led 20) och driftskompatibilitet (Ied 21).

Till artikel 3 om tillimpningsomréadet for konsumentréttighetsdirektivet har fogats en ny 1 a-
punkt. Enligt punkten i frdga ska direktivet ocksé tillimpas nir néringsidkaren tillhandahéller
eller atar sig att tillhandahalla digitalt innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium eller en
digital tjanst till konsumenten och konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahélla
personuppgifter till naringsidkaren. Direktivet tillimpas dock inte néir naringsidkaren behandlar
personuppgifter som konsumenten tillhandahéaller enbart for att tillhandahalla det digitala inne-
hallet eller den digitala tjénsten eller for att gora det mojligt for naringsidkaren att uppfylla
rattsliga krav som giller for niringsidkaren, och niringsidkaren inte behandlar uppgifterna for
nagot annat dndamal.

Dessutom har artikel 3.3 k, som géller tillimpningsomradet for konsumentsrattighetsdirektivet,
dndrats sd att passagerartransporttjanster utover de tidigare bestimmelserna ocksa omfattas av
artikel 21 i direktivet. Direktivets tillimpningsomrdde omfattar inte varor som séljs exekutivt
eller pa annat sétt tvAngsvis med stod av lag (artikel 3.3 n).

I artikel 5.1 i konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs om forhandsinformation som ska ldmnas
vid annan dn hem- och distansforsdljning. Denna punkt har dndrats bland annat sé att konsu-
menten forutom varorna ska ges information om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlig-
het for varor, digitalt innehéll och digitala tjénster, den kundassistans och produktservice som
géller efter forsdljningen och de kommersiella garantier som géller samt villkoren for dessa, om
tillimpligt (led e) samt, om tillampligt, funktionaliteten hos, inklusive anvéindning av tekniska
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skyddsétgirder for, varor med digitala delar, digitalt innehéll och digitala tjanster (led g) och,
om tillampligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehall och digitala tjanster enligt vad néringsidkaren kanner till eller rimligen kan
forvéntas ha ként till (led h).

I artikel 6 i konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs om forhandsinformation som ska ldmnas
vid hem- och distansforséljning. Artikel 6.1 har dndrats bland annat sé att néringsidkaren inte
langre behover lamna sitt faxnummer, men 1 stéllet en e-postadress. Dessutom kan naringsidka-
ren uppge andra medel for kommunikation via internet. Ett sddant kommunikationsmedel ska
gora det mdjligt for konsumenten att lagra och aterge eventuell skriftlig korrespondens med
néringsidkaren i ofordndrad form (led c). Konsumenterna ska dessutom vid behov informeras
om att priset pa en konsumtionsnyttighet har personanpassats pa grundval av automatiserat be-
slutsfattande. Till informationsskyldigheten har ocksa fogats information om digitalt innehall
och digitala tjanster. Dessutom har artikel 6.4 &ndrats s att niringsidkaren inte langre vid all
distansforsiljning behover tillhandahalla konsumenten en mall f6r information om angerritt.

I den nya artikel 6a som fogats till konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs om ytterligare in-
formationskrav for avtal som ingés pa marknadsplatser online. Enligt artikel 6a.1 ska konsu-
menten informeras om de parametrar som bestimmer rankningen for sokningarna och om dessa
parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Dessutom ska konsumenten in-
formeras om huruvida den tredje part som erbjuder nyttigheterna dr naringsidkare eller inte. Om
en tredje part inte dr néringsidkare, ska konsumenten informeras om att avtalet inte omfattas av
konsumentréttigheterna enligt unionens konsumentskyddslagstiftning. Konsumenten ska ocksa
vid behov informeras om hur skyldigheterna enligt avtalet dr uppdelade mellan den tredje part
som erbjuder en nyttighet och leverantoren av marknadsplatsen online. Medlemsstaterna fér
enligt optionen i punkt 2 infora ytterligare informationskrav for leverantdrer av marknadsplatser
online.

I artiklarna 7.3 och 8.8 i konsumentrattighetsdirektivet foreskrivs om att utforandet av tjanster
inleds under angerfristen. Vissa dndringar har gjorts i dessa bestimmelser. Om konsumenten i
avtalet aldggs en betalningsskyldighet och om konsumenten onskar att tjdnsten inleds innan
angerfristen loper ut, ska niringsidkaren kriva att konsumenten inkommer med en uttrycklig
begéran och begira att konsumenten medger att konsumentens dngerrétt gar forlora efter det att
néringsidkaren fullstdndigt utfort avtalet.

Enligt konsumentrittighetsdirektivet har konsumenten i regel ritt att frantrdda ett avtal om hem-
eller distansforséljning inom 14 dagar (artikel 9.1). Enligt den nya punkt 1a som inforts i artikeln
far medlemsstaterna anta bestimmelser om att den angerfrist pa 14 dagar som avses i punkt 1
forlangs till 30 dagar for avtal som ingds i samband med en néringsidkares icke begirda besok
i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat
ar marknadsforing eller forséljning av produkter till konsumenter.

I artikel 13 i konsumentrittighetsdirektivet foreskrivs det om niringsidkarens skyldigheter i fall
av anger och i artikel 14 om konsumentens skyldigheter i motsvarande fall. I de nya punkterna
4-8 som lagts till i artikel 13 i direktivet foreskrivs det om ndringsidkarens skyldigheter vid
frantrdde av avtal om digitalt innehéll och digitala tjanster. Enligt bestimmelserna ska na-
ringsidkaren, om konsumenten frantrdder ett avtal, i princip avhalla sig fran att anvdnda nagot
annat innehéll &n personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid anvand-
ning av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnst som tillhandahéllits av niringsidkaren.
Niéringsidkaren ska dessutom, pa konsumentens begéran, for konsumenten tillgingliggora even-
tuellt annat innehdll &n personuppgifter som tillhandahéllits eller skapats av konsumenten vid
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anvindning av det digitala innehéll eller den digitala tjdnst som tillhandahéllits av niringsidka-
ren. | frdga om personuppgifterna ska naringsidkaren fullgora de skyldigheter som ar tillaimpliga
enligt férordning (EU) 2016/679. Enligt den nya punkt 2a som inforts i artikel 14 i direktivet
ska konsumenten vid frantrdde av avtalet avhélla sig fran att anvénda det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten och fran att tillgéngliggora detta for tredje parter.

I artikel 16 i konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs om undantag frén angerritten. Artikel
16.1 a och 16.1 m har @ndrats. Enligt led a foreligger ingen dngerrétt om det dr friga om tjins-
teavtal i fraga om vilka tjdnsten fullstdndigt utférts. Om avtalet innebér en betalningsskyldighet
for konsumenten, ar forutsattningen dessutom att tjansten har borjat utforas med konsumentens
uttryckliga forhandssamtycke och konsumenten medgett att &ngerrétten gér forlorad efter det
att néringsidkaren fullstdndigt utfort avtalet. Enligt led m i samma stycke foreligger inte heller
nagon angerratt nér det géller avtal om tillhandahillande av digitalt innehall som inte levereras
pa ett fysiskt medium om utfoérandet inletts och, om avtalet innebir en betalningsskyldighet for
konsumenten, om i) konsumenten har ldmnat ett uttryckligt forhandssamtycke till att utférandet
inleds under angerfristen, ii) konsumenten medgett att a&ngerrétten darigenom gar forlorad, och
ii1) néringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med artikel 7.2 eller 8.7.

Enligt det nya andra stycket i 16 i konsumentréttighetsdirektivet far medlemsstaterna, i syfte att
skydda konsumenternas berittigade intressen vad géiller aggressiva eller vilseledande mark-
nadsforings- eller forsdljningsmetoder, avvika frdn undantagen frdn angerritten enligt forsta
stycket a, b, ¢ och ¢ i fraga om avtal som ingés i samband med en néringsidkares icke begérda
besdk i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en néringsidkare, vars syfte eller
resultat &r marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter. Enligt det nya tredje
stycket far medlemsstaterna i friga om tjénsteavtal som innebér en betalningsskyldighet for
konsumenten, dir konsumenten uttryckligen har begért ett besok fran naringsidkaren i syfte att
utfora reparationer, foreskriva att konsumenterna forlorar dngerrétten efter det att tjansten full-
standigt utforts, under forutsittning att tjansten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga
forhandssamtycke.

I artikel 24 foreskrivs om sanktioner for dvertradelse av nationella bestimmelser som antagits
med stod av direktivet. Den &dndrade artikeln motsvarar till sitt innehall artikel 8b som lagts till
i avtalsvillkorsdirektivet, med undantag for punkt 2 i den sistnimnda artikeln.

Vissa smérre dndringar har ocksa gjorts i mallen for information om angerrétt i bilaga I.
3 Nulédge och bedomning av nulédget

3.1 Lagstiftning

3.1.1 Konsumentskyddslagens tillimpningsomrade

Konsumentskyddslagen (38/1978) tillimpas pé utbud, forséljning och annan marknadsforing av
konsumtionsnyttigheter fran niringsidkare till konsumenter. Lagen tillimpas &ven da néringsid-
kare formedlar nyttigheter till konsumenter (1 kap. 1 § 1 mom.).

Med konsumtionsnyttigheter avses sddana varor och tjdnster samt andra nyttigheter och for-
maner som utbjuds till fysiska personer eller som fysiska personer i vasentlig omfattning skaffar
for sitt privata hushall (1 kap. 3 §). Definitionen av konsumtionsnyttighet &r avsiktligt omfat-
tande (RP 360/1992 rd, s. 7-8) och i regel omfattas alla nyttigheter som néringsidkaren mark-
nadsfor till konsumenten av lagens tillimpningsomrade. Definitionen av konsumtionsnyttighet
inbegriper ocksa till exempel digitala tjdnster och digitalt innehall.
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Som konsument betraktas i lagen en fysisk person som skaffar en konsumtionsnyttighet huvud-
sakligen for annat dndamal 4n den niringsverksamhet som han idkar (1 kap. 4 §). Med ni-
ringsidkare avses i lagen en fysisk person eller en privat eller offentlig juridisk person som i
syfte att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesméssigt haller till salu, séljer eller i ovrigt
bjuder ut konsumtionsnyttigheter for anskaffning mot vederlag (1 kap. 5 §).

3.1.2 Bestdmmelserna i 2 kap. i konsumentskyddslagen om marknadsfoéring samt forfaranden i
kundrelationer

Meddelanden om nedsatta priser

Bestimmelser om meddelanden om nedsatta priser finns i 2 kap. 11 § i konsumentskyddslagen,
enligt vilken det inte far uppges att priset pa en konsumtionsnyttighet dr nedsatt mer &n vad
priset faktiskt understiger det pris som néringsidkaren tidigare har tagit ut. I Finland har ut-
gangspunkten for prissankningar varit det pris som naringsidkaren sjalv normalt tar ut, inte kon-
kurrenternas priser eller den allménna prisnivan. Som jamforelsepris ska betraktas det pris till
vilket nyttigheten har erbjudits konsumenterna omedelbart tidigare. Sdnkningen ska besta av
det pris som tidigare tagits ut for en vara eller tjénst vid samma verksamhetsstille, och priset far
inte uppges som nedsatt pd den grunden att ett hdgre pris fér samma vara eller tjénst har tagits
ut eller tas ut i samma niringsidkares andra butik. (RP 8/1977 rd, s. 27, RP 32/2008 rd, s. 27)
Marknadsdomstolen har i sitt avgdrande MAQO:160/19 ansett att nimnda bestdmmelse i 2 kap.
11 § tillsammans med 3 § 2 mom. i det kapitlet ska anses strida mot direktivet om otillborliga
affarsmetoder till den del det genom bestimmelsen allmént och forebyggande forbjuds att ange
att priset pd en konsumtionsnyttighet &r nedsatt i en omfattning som de facto understiger det
pris som néringsidkaren tidigare har debiterat, oberoende av om affarsmetodens otillborlighet
har bedomts pé basis av de grunder som anges i artiklarna 59 i direktivet (se dom 23.4.2009,
VTB-VAB och Galatea, C-261/07 och C-299/07, EU:C:2009:244, 62 punkten). Marknadsdom-
stolen har ansett att det forfarande som avses i 2 kap. 11 § i konsumentskyddslagen fortfarande
kan beddmas till exempel med stéd av 2 kap. 6 § i konsumentskyddslagen, som foérbjuder osann
eller vilseledande information vid marknadsforing.

Forbud mot osann eller vilseledande information

12 kap. 6 § i konsumentskyddslagen foreskrivs om forbud mot osann eller vilseledande inform-
ation om den kan leda till att konsumenten fattar ett sadant kopbeslut eller ndgot annat beslut
om en konsumtionsnyttighet som han eller hon annars inte skulle ha fattat. Paragrafens 2 mom.
innehéller en forteckning med exempel pa sidana omsténdigheter som osann eller vilseledande
information kan gélla. Momentet baserar sig pa artikel 6.1 a—g och delvis pa artikel 6.2 b 1
direktivet om otillborliga affarsmetoder. Till forteckningen har dessutom fogats vissa omstin-
digheter som inte uttryckligen ndmns i direktivet om otillborliga affarsmetoder, men om vilka
det i praktiken har ldmnats osann eller vilseledande information. Eftersom det i forteckningen
ar fraga om exempel, kan dven annan slags information &n den som nimns i momentet vara
osann och vilseledande.

Bilaga [ till direktivet om otillborliga affirsmetoder har genomforts genom statsradets forord-
ning om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsféring och i kundrelat-
ioner (601/2008). I férordningen, som kompletterar 2 kap. i konsumentskyddslagen, foreskrivs
om sddana forfaranden som i samtliga fall anses vara vilseledande eller aggressiva och saledes
otillborliga pa det sétt som avses i 2 kap. 1 § 1 konsumentskyddslagen. De forfaranden som
nidmns i forordningen 4r alltid férbjudna utan nagon sirskild helhetsbedémning.
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Informationsskyldigheter

12 kap. 8 § i konsumentskyddslagen foreskrivs om informationsskyldigheten vid saluféring av
specificerade konsumtionsnyttigheter. Enligt bestimmelsen ska vissa grundlédggande uppgifter
framga av marknadsforingen nér specificerade konsumtionsnyttigheter salufors till ett bestamt
pris. Av marknadsforingen ska bland annat framgé praxis for betalning, leverans, fullgérande
av avtal och reklamation, om praxis avviker fran det som konsumenterna i allménhet har anled-
ning att forvénta sig (8 § 5 punkten). Om néringsidkarens praxis 1 dessa fragor motsvarar lamp-
lig, typisk praxis inom néringsidkarens verksamhetsomrade, ska dessa inte ndimnas i marknads-
foringen. Om praxisen ddremot avviker frén typisk praxis inom branschen och néringsidkaren i
en sédan situation inte i sin marknadsforing meddelar till exempel sin praxis i fraga om rekla-
mationer, kan metoden vara lamnande av vilseledande information med stdd av 2 kap. 6 § 2
mom. 5 punkten i konsumentskyddslagen.

18 a § i samma kapitel foreskrivs om néringsidkarens informationsskyldighet innan ett avtal om
konsumtionsnyttigheter ingés. Paragrafen tillimpas pa annan &n hem- och distansforsiljning,
det vill séga tillampningsomradet omfattar framfor allt traditionella avtal som ingés i siljarens
affarslokaler, om inte niagot annat foljer av begriansningarna i tillimpningsomradet enligt 2
mom. Genom paragrafen kompletteras de informationsskyldigheter som foreskrivs ndgon ann-
anstans i lag, och syftet med paragrafen &r att sdkerstélla att konsumenten far &tminstone den
information som nimns i paragrafen innan ett avtal ingds. Den information som avses i bestdm-
melsen ska ges konsumenten pa ett klart och begripligt sétt. For att informationsskyldigheten
ska fullgoras racker det att naringsidkaren muntligen ldmnar konsumenten den information som
ndmns i paragrafen. Informationsskyldigheten kan ocksé fullgoras sé att informationen stélls till
konsumentens forfogande i siljarens affarslokal. (RP 157/2013 rd, s. 25)

Konsumenten ska bland annat informeras om att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i fraga
om varorna. Dessutom ska néringsidkaren nimna kundassistens, annan produktservice som gél-
ler efter forsdljningen och garanti samt villkoren for dem. Informationen ska 1dmnas vid behov,
det vill sdga nér kundassistens, service eller garanti erbjuds. (8 a § 1 mom. 6 punkten). Om
foremalet for kopet ar digitalt innehéll, ska konsumenten informeras om det digitala innehallets
funktion. Konsumenten ska informeras ocksa om det digitala innehéllets relevanta driftskom-
patibilitet med maskin- och programvara enligt vad niringsidkaren kénner till eller rimligen kan
forvéntas kdnna till (8 a § 1 mom. 8 punkten). Med det digitala innehéllets funktion avses till
exempel om det finns tekniska begransningar for anvindningen av innehéllet, sdsom skydd eller
regionkodning, som kan hindra innehallet fran att fungera i ett visst land eller med viss utrust-
ning. Med driftskompatibilitet avses for sin del till exempel information om det operativsystem
som behdvs for anvindningen av det digitala innehéllet, dess version samt vissa egenskaper hos
maskinvaran. (RP 157/2013 rd, s. 26)

Konsumentens rdttsmedel till foljd av otillborliga affdrsmetoder

En konsument som blivit foremél for en otillborlig affirsmetod kan enligt gillande lagstiftning
beroende pa situationen antingen tillgripa avtalsrattsliga pafoljder eller aberopa avtalets ogiltig-
het. I en situation dér det inte finns nigra bestimmelser om avtalsrittsliga pafoljder kan all-
ménna avtalsréttsliga normer bli tillimpliga.

I situationer dér vilseledande marknadsforing har lett till att ett avtal ingatts har konsumenten

mojlighet att tillgripa avtalsrittsliga rattsmedel bland annat i enlighet med bestédmmelserna i 5
kap. (kop av varor), 5 a (avtal om digitalt innehall och digitala tjanster), 8 kap. (vissa konsu-
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menttjénstavtal) eller 9 kap. (kop av huselement samt byggnadsentreprenader) i konsument-
skyddslagen. Justitieministeriet bereder ocksa en reform genom vilken det till konsumentskydd-
slagen fogas ett nytt 9 a kap. som ska tilldmpas pa avtal om tjinster som riktar sig till personer
(JM Beténkanden och utlatanden 2020:3). Bestdmmelser om avtalsrittsliga pafoljder finns
ocksa avtalsvis i speciallagstiftningen. Exempelvis pé avtal om kommunikationstjanster tilldim-
pas bestimmelserna i lagen om tjadnster inom elektronisk kommunikation (917/2014).

Om konsumenten har ingatt ett avtal med en naringsidkare till foljd av en aggressiv affarsmetod,
har konsumenten mojlighet att aberopa avtalets ogiltighet med stdd av lagen om réttshandlingar
pa formogenhetsrittens omrade (228/1929, nedan rdttshandlingslagen). Konsumenten har da
ocksa ritt att kridva skadestand av niringsidkaren med stdd av allmédnna avtalsréttsliga normer.

128 och 29 § i réttshandlingslagen foreskrivs om avtalets ogiltighet i situationer dir en part pa
ett réttsstridigt satt har blivit tvungen att vidta en rittshandling. Enligt 28 § 1 mom. ar en rétts-
handling som ndgon i strid med lag har blivit tvungen att foreta inte bindande fér den som &r
tvungen att gora det, om tvanget har utdvats genom véald mot person eller hot som innebér tving-
ande fara for liv eller hélsa (sd kallat grovt tvang). En rittshandling som foretagits genom ett
sadant tvang &r alltid ogiltig. Enligt 29 § i rittshandlingslagen 4r en rittshandling som nagon i
strid med en annans ritt tvingat denne att foreta utan anvéndning av ett sidant tving som avses
128 § inte bindande f6r den som blivit tvingad, om den som dr foremal for rattshandlingen sjilv
har utévat tvidnget eller har insett eller borde ha insett, att rittshandlingen framkallats genom
rattsstridigt tvang fran ndgon annans sida (sé kallat lindrigt tvang). Med tvadng som anvinds som
aggressivt forfarande avses forfaranden av samma typ som i 28 och 29 § i réttshandlingslagen
(RP 32/2008 rd, s. 26).

I 33 § i réttshandlingslagen foreskrivs det om avtalets ogiltighet i situationer dir avtalet har
ingatts under sddana omsténdigheter att det skulle strida mot tro och heder att med vetskap om
dem é&beropa rattshandlingen. Enligt denna bestimmelse ma en rattshandling, som eljest vore
att sdsom giltig anse, ¢j goras géllande, dir omstédndigheterna vid dess tillkomst voro sadana,
att det skulle strida mot tro och heder att med vetskap om dem &beropa rittshandlingen, och
den, gent emot vilken rattshandlingen foretogs, maste antagas hava dgt sddan vetskap. De situ-
ationer som avses i 28, 29 och 33 § i rittshandlingslagen é&r tillimpliga i sddana fall dér det ar
frdga om ett forfarande som infaller fore tidpunkten for ingaendet av avtalet och som har lett till
ett avtal. Ett aggressivt forfarande som géller en tidsperiod efter det att avtalet ingatts kan sale-
des inte betraktas som ett sddant forfarande som avses i 28, 29 och 33 § i rittshandlingslagen.
Det finns veterligen ingen réttspraxis om tillimpningen av réittshandlingslagen i situationer dar
en konsument har blivit foremal for aggressivt forfarande.

Konsumentskyddslagen innehéller inga bestimmelser om konsumentens rétt till skadestand i
situationer dar ett otillborligt forfarande inte har lett till ett avtal. Skadestandslagen (412/1974)
kan bli tillamplig i sddana situationer, men tillimpningen begrinsas av att forutsdttningarna for
ersittning av ekonomisk skada enligt 5 kap. 1 § i skadestandslagen séllan uppfylls i en sédan
situation. Konsumenttvistendimnden har i sin avgérandepraxis ansett att konsumenten enligt all-
ménna skadestandsrittsliga principer kan ha ratt till erséttning for onddiga resekostnader till
exempel pd grund av felaktig eller bristfillig marknadsféring, om det inte uppstir handel till
exempel pa grund av bristfllig tillgang till konsumtionsnyttigheten eller pa grund av att siljaren
lamnat felaktiga eller bristfélliga uppgifter om varan som kunnat pavisas (till exempel avgo-
rande dnr 4450/33/11, 30.4.2012).
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3.1.3 Hemforséljning och distansforséljning
Allmdnt

Bestdmmelser om hemforséljning och distansforséljning av konsumtionsnyttigheter till konsu-
menter finns i 6 kap. i konsumentskyddslagen. Med hemforséljningsavtal avses ett avtal som
ingas eller for vilket konsumenten ldmnar ett anbud nadgon annanstans én i niringsidkarens af-
farslokaler dé parterna samtidigt dr narvarande. Med hemforséljningsavtal avses ocksa ett avtal
som ingés i néringsidkarens lokaler eller med hjélp av nagot medel for distanskommunikation
omedelbart efter det att konsumenten kontaktats personligen pé en plats som inte dr naringsid-
karens afférslokal, eller under ett introduktionsbesok som néiringsidkaren organiserat i syfte att
bjuda ut eller som leder till att ndringsidkaren bjuder ut konsumtionsnyttigheter till konsumen-
ten. Med affarslokal avses ett fast forséljningsstélle ddr naringsidkaren permanent eller sdsong-
vis bjuder ut konsumtionsnyttigheter eller ett rorligt forsiljningsstélle dir naringsidkaren van-
ligtvis eller sdsongvis bjuder ut konsumtionsnyttigheter. (6 kap. 6 §)

Med distansforsiljningsavtal avses ett avtal om konsumtionsnyttigheter som ingas med stod av
ett organiserat system for forsiljning eller tillhandahéllande av tjénster pa distans, utan att par-
terna ar samtidigt ndrvarande och med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskommuni-
kation. Med ett medel for distanskommunikation avses telefon, post, television och datanét samt
andra medel som kan anvindas for ingdende av avtal utan att parterna ar samtidigt narvarande.
Telefonforséljning definieras inte sirskilt i konsumentskyddslagen, men telefonforséljning be-
traktas som distansforséljning. (6 kap. 7 §)

Genom bestdmmelserna i 6 kap. i konsumentskyddslagen har bestimmelserna om hem- och
distansforsiljning i konsumentrittighetsdirektivet genomforts. I kapitlet foreskrivs bland annat
om néringsidkarens informationsskyldighet innan ett avtal ingds (9—12 §), bekréftelse av in-
formation (13 §), angerrétt (14 §) och begriansning av angerratten (16 §).

Information som ska ldmnas innan ett avtal ingds

16 kap. 9 § i konsumentskyddslagen foreskrivs om den information som pa ett klart och begrip-
ligt sdtt ska ges konsumenten innan ett hemforséljnings- eller distansforséljningsavtal ingas.
Konsumenten ska bland annat ges niringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e-posta-
dress, dir sddana finns (1 mom. 4 punkten). Om foéremalet for kopet ér digitalt innehall, ska
konsumenten vid behov informeras om innehéllets funktion. Konsumenten ska ocksa informe-
ras om det digitala innehallets relevanta driftskompatibilitet med maskin- och programvara en-
ligt vad néringsidkaren kénner till eller rimligen kan forvéntas kénna till. (1 mom. 20 punkten).

Anvisningen och mallen for information om angerréatt, som utgor bilaga till konsumentrattig-
hetsdirektivet, har genomforts genom justitieministeriets forordning om angerblankett och &n-
geranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen (110/2014).

Vid distansforséljning ska den information som avses i 9 § samt angerblanketten och angeran-
visningen ldmnas till eller goras tillgénglig for konsumenten klart och begripligt pa ett sitt som
ar lampligt for det medel for distanskommunikation som anvands. Om informationen eller blan-
ketten och anvisningen tillhandahalls i varaktig form, ska den vara latt att l4sa. (12 § 1 mom.).
Om ett avtal ingds med hjalp av ett medel for distanskommunikation som medger ett begrinsat
utrymme eller en begrénsad tid for att visa informationen, ska néringsidkaren, pa det sirskilda
medlet, innan avtalet ingas 1dmna atminstone den information som avses i 6 kap. 9 § 1 mom. 1,
2, 6,7, 10 och 17 punkten. Konsumenten ska sdledes pa detta medel atminstone informeras om
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konsumtionsnyttighetens huvudsakliga egenskaper, ndringsidkarens identitet, totalpriset pa nyt-
tigheten, eventuella leveranskostnader och andra kostnader som inte ingar i totalpriset, &nger-
ritten, avtalstiden och, i friga om avtal som géller tills vidare, villkoren for deras upphorande.
(12 § 4 mom.). Konsumenten ska da ocksé ges den 0vriga information som avses i 9 § samt en
angerblankett enligt mallen, men dessa kan ges konsumenten via en hénvisning till en annan
informationskélla, till exempel sé att konsumenten erbjuds en lank till ndringsidkarens webb-
plats med direkt och enkel atkomst till informationen (RP 157/2013 rd, s. 39).

Vid hemforséljning ska naringsidkaren ge en kopia av avtalsbekréftelsen eller av det underteck-
nade avtalet till konsumenten, pa papper eller, med konsumentens samtycke, i nigon annan
varaktig form. (13 § 1 mom.) Naringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pa det ingangna
avtalet inom rimlig tid frén det distansforséljningsavtalet ingicks och senast vid den tidpunkt d&
varorna avlamnas eller innan tjansterna borjar utforas. Bekriftelsen ska ges i varaktig form. Den
ska innehalla all information som avses i 9 § samt en angerblankett och en dngeranvisning, om
inte nédringsidkaren har l[dmnat informationen och en sadan blankett och anvisning till konsu-
menten i varaktig form redan tidigare. (13 § 2 mom.)

Om elektronisk leverans av digitalt innehéll paborjas innan angerfristen har 1opt ut, ska bekraf-
telsen innehéalla ocksé det forhandssamtycke som avses i 15 § 2 mom. och det meddelande dér
konsumenten upplysts om hur férhandssamtycket inverkar pa dngerratten. (13 § 3 mom.)

Angerriitt och begrinsning av dngerritten

Konsumenten har i regel rétt att frantridda ett hemforsiljnings- eller distansforsiljningsavtal ge-
nom att meddela nédringsidkaren detta senast 14 dagar efter det att ett tjansteavtal eller ett avtal
om elektronisk leverans av digitalt innehall ingicks eller, vid kdpeavtal, senast 14 dagar efter
det att varan eller det sista varupartiet togs emot eller, om det ar frdga om regelbunden leverans
av varor, senast 14 dagar efter det att det forsta varupartiet togs emot (14 § 1 mom.). Det finns
sddana undantag fran dngerritten som det foreskrivs om i 6 kap. 16 §. Om inte nagot annat har
avtalats, har konsumenten inte angerritt till exempel i det fall att tjinsten har utforts i sin helhet
eller elektronisk leverans av digitalt innehall har pabdrjats innan &ngerfristen har 16pt ut efter
en sddan begiran eller ett sddant samtycke fran konsumenten som avses i 15 §, och forutsatt att
konsumenten har informerats om att angerratt saknas i ett sddant fall. Konsumenten har inte
heller angerritt till exempel nér avtalet géller en vara som tillverkas eller dndras enligt konsu-
mentens krav eller som ges en tydlig personlig priagel. (16 § 1 mom. 1 och 3 punkten)

Néringsidkaren ska ge konsumenten information om &ngerrétten i enlighet med 6 kap. 9 § 1
mom. 10 punkten. Om néringsidkaren dock har underlatit att ge konsumenten denna informat-
ion, upphdr angerfristen 12 méanader efter utgdngen av den frist som avses i 1 mom. (14 § 2
mom.) det vill sdga efter det att angerfristen har 16pt ut, om informationen hade lamnats pa det
sdtt som krévts. Om néringsidkaren emellertid réttar till bristen under denna tid genom att in-
formera om &ngerritten pa det sétt som krévs, 10per angerfristen ut 14 dagar efter den dag da
konsumenten mottog informationen.

Utforande av tjdnst fore dngerfristens utgang

Andra tjénster 4n leverans av digitalt innehall kan borja utforas innan en eventuell angerfrist har
16pt ut, om konsumenten har gjort en uttrycklig begéran om detta. Vid distansforsiljning kan
begidran ocksa framstéllas muntligen, det vill siga till exempel per telefon, men vid hemforsélj-
ning ska naringsidkaren se till att konsumenten gor en sadan eventuell begéran i varaktig form.
(15 § 1 mom.).
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Elektronisk leverans av digitalt innehall far padborjas innan en eventuell angerfrist har 16pt ut,
om konsumenten har gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till detta (15 § 2 mom.).

Reglering av tillhandahallare av internetbaserade marknadsplatser

I Finland finns inga sirskilda bestimmelser om tillhandahallare av internetbaserade marknads-
platser. I konsumentskyddslagen foreskrivs allmént om situationer dir en niringsidkare siljer
konsumtionsnyttigheter till exempel pa nitet. P4 sddana situationer tillimpas férutom konsu-
mentskyddslagens allménna bestimmelser om marknadsforing och oskiliga avtalsvillkor ocksé
bestimmelser om distansforsiljning samt bestimmelser om enskilda nyttigheter. Dessutom om-
fattas utbudet av konsumtionsnyttigheter pa nitet av bland annat 176—178 § i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation. I 176 § foreskrivs om den allménna informationsskyldigheten
for leverantorer av informationssamhallets tjinster till tjanstemottagare, i 177 § om informat-
ionsskyldighet for leverantorer av informationssamhillets tjanster till tjinstemottagaren innan
bestéllningen gors och i 178 § om tillhandahéllande av avtalsvillkor till tjanstemottagaren.

Specialbestimmelser om telefonforsdljning

Det har ocksa utfardats specialbestimmelser om telefonforsiljning. Enligt 200 § 1 mom. i lagen
om tjinster inom elektronisk kommunikation far direktmarknadsfoéring som bedrivs med hjilp
av automatiska uppringningssystem, telefax, e-postmeddelanden, textmeddelanden, talmed-
delanden, rédstmeddelanden eller bildmeddelanden riktas endast till sddana fysiska personer som
pa forhand har gett sitt samtycke till det. Enligt 2 mom. i den paragrafen far annan direktmark-
nadsforing dn sddan som avses i 1 mom. riktas till fysiska personer, om inte dessa uttryckligen
har forbjudit det. Vidare ska en fysisk person enligt 200 § 2 mom. pa ett enkelt sitt och kost-
nadsfritt kunna forbjuda direktmarknadsforing som avses i momentet. Det bor noteras att om
telefonforsdljning sker via ett automatiserat uppringningssystem kravs ett forhandsgodkannande
av en fysisk person i enlighet med 200 § 1 mom.

Dessutom finns det sdrskilda bestimmelser om telefonmarknadsforing av telefonabonnemang
till mobilnit. Enligt 201 § 1 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation far
telefonabonnemang till mobilnét inte marknadsforas till konsumenter per telefon, om inte kon-
sumenten uttryckligen ber om det. Teleforetagen far dock marknadsfora sina produkter till sina
egna mobiltelefonkunder i enlighet med 201 § 2 mom. Den ovan beskrivna 201 § géller for viss
tid, for nérvarande till den 1 juli 2024.

Det finns ocksa sérskilda bestimmelser om telefonforséljning av el. Statsrédets forordning om
utredning och métning av elleveranser (767/2021) preciserar konsumentens stéllning i situat-
ioner dér ett elavtal har uppkommit vid telefonmarknadsforing och det rader oklarhet om avta-
lets uppkomst. Enligt 3 kap. 4 § i forordningen ska distributionsnitsinnehavaren meddela en-
heten for centraliserat informationsutbyte inom elhandeln om den elanvdndare som antecknats
som andra part for en 6ppen kraftleverans som ska inledas eller som redan inletts skriftligen
meddelat distributionsnétsinnehavaren att han eller hon bestridit giltigheten av elforsiljnings-
avtalet i frdga och meddelat detta separat till den nya Oppna leverantéren. Om konsumenten
alltsa bestrider ett elavtal som ingétts vid telefonforséljning, kan han eller hon skriftligen med-
dela distributionsnitsinnehavaren detta, varvid nitinnehavaren inte genomfor bytet av forsél-
jare, utan konsumenten forblir kund hos sin tidigare elforséljare. Om den nya forsdljaren och
konsumenten &r oeniga om avtalets giltighet, ska forséiljaren visa att avtalet har uppkommit pé
ett giltigt satt.
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3.1.4 Pafoljdsavgifter och andra péafoljder for lagévertradelser

I'lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) foreskrivs bland
annat om pafoljdsavgifter som ska paforas néringsidkare. Nedan redogors sérskilt for de be-
stimmelser om pafoljdsavgifter som &r av betydelse med tanke pa genomforandet av bestim-
melserna i Omnibusdirektivet. I 13 § i lagen foreskrivs om pafoljdsavgift for brott mot vissa
bestdmmelser i konsumentskyddslagen. Pafoljdsavgift kan paforas till exempel en naringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidositter
bestdmmelser, skyldigheter eller forbud i konsumentskyddslagen: bestimmelsen i 2 kap. 4 § om
krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet enligt 2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvax-
ling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande information, forbudet enligt 2 kap.
7 § mot att uteldmna vésentlig information, forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva forfaran-
den, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om leverans av konsumtionsnyttigheter utan bestéllning, skyl-
digheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att begira konsumentens uttryckliga samtycke till tilldggs-
avgifter, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsforing 1dmna information om samer-
bjudanden och tilldggsformaner eller forbudet 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefonkommuni-
kation som géller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som naringsidkaren har ingatt anlita en
tjanst som strider mot den bestimmelsen (13 § 1 mom. 1 punkten). Pafoljdsavgift kan ocksa
paforas en niringsidkare som bryter mot bestimmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av for-
handsinformation vid hemforséljning, bestimmelserna i 6 kap. 12 § om lamnande av férhands-
information vid distansforsiljning, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om bekriftelse av information
eller av de skyldigheter enligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som hanfor sig till aterstéllande av prestat-
ioner (13 § 1 mom. 2 punkten).

Péfoljdsavgift kan vidare paforas ocksa en néringsidkare som till konsumentens nackdel upp-
satligen eller av oaktsamhet anvénder avtalsvillkor eller tillimpar praxis som innebér avvikelse
frén foljande rattigheter: ritten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. i konsumentskyddslagen att
frantrdda ett hemforsiljnings- eller distansforsiljningsavtal (13 § 2 mom. 1 punkten). Pafoljd-
savgift kan ocksa paforas en naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet tillampar sddana
vilseledande eller aggressiva forfaranden som avses i de bestimmelser som utférdats med stod
av 2 kap. 15 § 3 punkten i konsumentskyddslagen (13 § 3 mom.).

116 § i lagen foreskrivs om pafoljdsavgift for brott mot bestimmelser om ldmnande av inform-
ation. Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter foljande bestimmelser eller skyldigheter i kon-
sumentskyddslagen: informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluforing av specificerade
konsumtionsnyttigheter eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal
ingds i1 friga om annan forséljning &n hem- och distansforsiljning eller skyldigheten enligt 6
kap. 9 § att ge information innan ett hemforséljnings- eller distansforséljningsavtal ingés pa det
sdtt som ndrmare anges i de bestimmelser som utfdrdats med stdd av 3 mom. i den paragrafen
eller skyldigheten enligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa andra uppgifter (16 § 1 mom. 1
och 2 punkten). En ytterligare forutsittning for att pafoljdsavgift ska paforas ar dé att brottet
klart kan forsdmra konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat kopbeslut eller nagot annat
beslut om en konsumtionsnyttighet eller klart kan gora det svért for konsumenten att utdva sina
rattigheter (16 § 3 mom.).

118 § 1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna foreskrivs om pafoljd-
savgiftens storlek. Pafoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en samlad bedomning. Nér avgiftens
storlek bestdms ska hinsyn tas till 1) overtréddelsens art, omfattning och varaktighet samt hur
allvarlig dvertrddelsen é&r, 2) den vinning som erhéllits genom Overtrddelsen, om denna uppgift
finns tillgdnglig, 3) néringsidkarens atgérder for att lindra eller avhjdlpa skadan, och 4) ni-
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ringsidkarens eventuella tidigare dvertradelser med avseende pé konsumentskyddsbestimmel-
ser (18 § 1 mom.). Den péfoljdsavgift som péafors en naringsidkare far utgora hogst 4 procent
av ndringsidkarens omséttning under &ret fore det da overtradelsen upphorde. Om bokslutet
annu inte ar klart nér pafoljdsavgiften pafors eller om affarsverksamheten nyligen inletts och
ndgot bokslut inte finns att tillgd, kan omséttningen uppskattas utifrdn nagon annan tillgénglig
utredning. (18 § 2 mom.). Den péfoljdsavgift som péfors en fysisk person fér vara hogst 4 pro-
cent av dennes inkomster enligt den verkstéllda beskattningen for aret fore det di overtriadelsen
upphdrde, dock hogst 40 000 euro. Om inkomsterna inte kan utredas pa ett tillforlitligt sétt, kan
de uppskattas utifrdn ndgon annan tillginglig utredning. (18 § 3 mom.)

Pafoljdsavgift kan dessutom paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsat-
ligen eller av oaktsamhet bryter mot bestimmelsen om direktmarknadsforing till fysiska perso-
ner i 200 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, mot bestimmelsen om forbud
mot marknadsforing av telefonabonnemang i 201 § i den lagen eller mot bestimmelsen om
identifiering av direktmarknadsforing i 203 § 2 mom. i den lagen. (15 § 2 punkten)

119 § i lagen foreskrivs om avstaende fran pafoljdsavgift. Framstillning om paforande av pa-
foljdsavgift ska inte goras och pafoljdsavgift ska inte paféras om Overtrddelsen ar ringa, eller
paforande av pafoljdsavgift méste anses uppenbart oskéligt (19 § 1 mom.). Framstéillning om
pafoljdsavgift behover inte goras och pafoljdsavgift behover inte paforas, om naringsidkaren
har vidtagit tillrickliga korrigerande &tgirder omedelbart efter att dvertrddelsen upptécktes och
det inte dr fraga om en allvarlig eller aterkommande Overtradelse (19 § 2 mom.). Inte heller
behover framstédllning om pafoljdsavgift goras eller pafoljdsavgift paforas, om vite har domts
ut eller en ansdkan om utdomande av vite dr anhidngig pa grund av samma G6vertradelse (19 § 3
mom.).

Péfoljdsavgiften pafors av marknadsdomstolen pa framstéllning av konsumentombudsmannen.
Pafoljdsavgift far inte paforas, om inte konsumentombudsmannen har gjort en framstéllning om
paforande av pafoljdsavgift till marknadsdomstolen inom fem ar frén det att 6vertradelsen upp-
horde. (21 § 1 mom.)

12 och 3 kap. i konsumentskyddslagen foreskrivs det om de paféljder som ska paforas en ni-
ringsidkare i en situation dir nédringsidkaren har brutit mot bestimmelserna i lagen eller forsum-
mat att iaktta bestimmelserna. Om det dr nddvéindigt med hénsyn till konsumentskyddet, kan
en naringsidkare forbjudas att fortsétta eller upprepa ett forfarande som strider mot bestimmel-
serna i 2 kap. eller mot bestimmelser som har utfardats med stdd av dem eller ett dirmed jam-
forbart forfarande. Forbudet ska forenas med vite, om detta inte av sérskilda skil dr obehovligt.
(2 kap. 16 § 1 mom.). Férbudet meddelas i regel av marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen
kan dven meddela ett temporart forbud som géller tills saken ér slutligt avgjord (17 § 1 mom.).
Ocksé konsumentombudsmannen kan meddela férbud. Forbudet kan ocksa 1 detta fall meddelas
temporart (17 § 2 mom.). Narmare bestimmelser om forbud som meddelas konsumentombuds-
mannen finns i 10 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012). Dessutom kan
regionforvaltningsverket meddela forbud i drenden som géller forfaranden som strider mot be-
stimmelserna om prisinformation om bostdder och andra konsumtionsnyttigheter, om lagstri-
digheten dr uppenbar och praxis vid tillimpningen av bestimmelserna &r vedertagen i drenden
av denna typ (2 kap. 18 § 1 mom.).

En néringsidkare som anvénder ett oskéligt avtalsvillkor som avses i 3 kap. 1 § 1 mom. i kon-
sumentskyddslagen kan forbjudas att anvénda avtalsvillkoret eller att p& nytt anvénda ett sadant
eller ett dirmed jamforbart avtalsvillkor. Forbudet ska forenas med vite, om inte detta av sér-
skilda skil ar obehovligt. (3 kap. 2 § 1 mom.). Forbudet meddelas av marknadsdomstolen eller
konsumentombudsmannen (3 kap. 3 § 1 mom.)
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Enligt 305 § 1 mom. 4 punkten i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation ska data-
ombudsmannen utdva tillsyn over efterlevnaden av de bestimmelser 1 200 och 202-204 § som
géller direktmarknadsforing. Dataombudsmannen har ocksd sadana befogenheter som avses i
artikel 58 och 83 i den allménna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (bland annat foreskrift,
anmérkning och administrativ pafoljdsavgift) till exempel i situationer dir det forbud mot direkt
marknadsforing som avses i artikel 21 i forordningen inte har iakttagits.

3.2 Statistik och utredningar om telefon- och hemforséljning

3.2.1 Telefonforsiljning
Tillsyn 6ver och utredningar om telefonforsdljning

Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen har &ren 2018-2020 behandlat
flera tillsynsdrenden som géller telefonforsiljning. Tillsynsdrendena har géllt till exempel mark-
nadsforing av tidskrifter, telefonforséljning av elavtal samt telefonforséljning av kosttillskott
och naturprodukter. Enligt Konkurrens- och konsumentverket har det forekommit fall med mot-
svarande innehdll inom flera branscher och de har gillt flera olika foretag. Problem har fore-
kommit bade hos foretag som sjilva bedriver telefonforséljning och hos foretag som lagt ut
telefonforsdljningen. Inom telefonforsiljningsbranschen finns det ockséd foretag i vars forfa-
rande samma problem upprepas fran ar till ar trots att konsumentombudsmannen tidigare har
ingripit i saken. Tillsynsérendena har granskats mer ingdende i ett arbetsgruppsbetiankande (JM
Betidnkanden och utlatanden 2021:22, s. 40).

Ett centralt problem som kommit fram i konsumentombudsmannens tillsynsidrenden ar enligt
Konkurrens- och konsumentverket att konsumenten vid telefonforsiljning inte klart informeras
om produktens pris, avtalstid eller huvudsakliga egenskaper. Konsumenten har till exempel
kunnat forsta att han eller hon ingatt ett avtal av engangskaraktir, men har de facto blivit bunden
av ett langre tidsbegransat avtal eller ett avtal som géller tills vidare. Typiskt for dessa situat-
ioner &r ocksa att det under samtalet ges bristfillig information om andra férhandsuppgifter om
distansforsiljning, sdsom angerritten. Motsvarande brister kan forekomma ocksa i det skriftliga
material som foretaget sénder till konsumenten, sdsom avtalsbekréftelsen, vilket ytterligare for-
svérar utredningen av drendet ur konsumentens synvinkel.

Konsumenterna kan ocksa vilseledas i friga om antingen samtalets natur eller arten av den nyt-
tighet som marknadsfors. De forstndmnda ér till exempel situationer dér séljaren inleder samta-
let genom att berétta att han eller hon gor en enkdt eller att konsumenten har vunnit nagot pris,
dven om det i sjilva verket dr frdga om ett vanligt forsdljningssamtal. De sistndimnda ar till
exempel situationer diar konsumenten ges intrycket av att konsumenten genom att samtycka till
séljarens erbjudande deltar i vdlgorenhet, 4ven om sa de facto inte dr fallet. [ synnerhet i situat-
ioner dér foretagets telefonforséljning har varit mycket vilseledande har konsumenterna ofta
ocksa svért att reda ut saken med foretaget i efterhand. Kundservicekanalerna kan vara bristfal-
liga och det kan vara svart att hitta information om dem.

Konkurrens- och konsumentverket har under de senaste dren ocksa gjort flera utredningar om
telefonforsdljning (Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 2/2020 (Kuluttajien ko-
kemuksia ja ndkemyksid puhelinmyynnistd (Konsumenters erfarenheter och asikter om telefon-
forsiljning)); Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 3/2020 (Esiselvitys kuluttajille
suunnatun puhelinmarkkinoinnin rajoittamisen vaikutuksista markkinoihin (Férhandsutredning
om hur begrénsningen av telefonmarknadsforing till konsumenter paverkar marknaden)); Kon-
kurrens- och konsumentverkets utredningar 3/2017 (Kuluttajat ja puhelinmyynti (Konsumenter
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och telefonf6rsiljning)). I utredningarna har man undersokt till exempel telefonforséljningens
konsekvenser for konsumenterna och marknadens funktion. Verket har ocksa bedomt alternati-
ven for reglering av telefonforséljningen samt deras fordelar och nackdelar (Konkurrens- och
konsumentverket: Puhelinmyynti, kuluttajat ja markkinoiden toiminta 2020. (Teleforséljning,
konsumenter och marknadens funktion 2020)).

Enligt Konkurrens- och konsumentverkets utredningar medfor den opt out-modell som anvénds
vid telefonforséljning ménga slags oldgenheter och endast obetydliga fordelar for en majoritet
av konsumenterna. I en undersdkning som Konkurrens- och konsumentverket publicerade 2020
deltog sammanlagt 2 168 konsumenter, som pa basis av sina svar fordelade sig pé olika grupper
av svarande. Av dessa svarande hade 87 procent (N=1 887) fatt ett samtal fran en telefonforsal-
jare under de senaste 12 manaderna. Vidare hade 26 procent (N=494) bestéllt varor eller tjanster
eller s& hade varor eller tjinster borjat levereras till dem. Av de 1 887 konsumenter som svarade
hade 74 procent (N=1 393) inte bestillt ndgonting. Konkurrens- och konsumentverket har kon-
staterat att temat for enkédten kan ha motiverat i synnerhet svarande med starka asikter om tele-
fonforsiljning, vilket innebér att dessa personers asikter framhévs i svaren. Exempelvis hélften
av de svarande uppgav i undersokningen att telefonforsiljaren inte genast i borjan av samtalet
hade uppgett att han eller hon ringde i forséljningssyfte. Enligt utredningen hade sdmst inform-
ation ldmnats om séljarens kontaktuppgifter och angerrétten: Gver hilften av de svarande hade
inte alls informerats om siljarens kontaktuppgifter och 6ver 40 procent av de svarande hade inte
fatt ndgon information alls om angerritten. (Konkurrens- och konsumentverkets utredningar
2/2020)

Enligt Konkurrens- och konsumentverket kommer ocksa sddana situationer fram i de rapporte-
rade problemen dédr konsumenterna inte alls har forstatt att de pd basis av telefonsamtalet for-
bundit sig till avtalet eller ddr avtalets innehall till centrala delar har forblivit oklart. Av de
konsumenter som gjort en bestéllning vid telefonforsiljning uppgav 6ver 40 procent att de varit
tvungna att betala mer for varan eller tjdnsten 4n vad som dverenskommits i telefonen, till ex-
empel sa att de var tvungna att betala for en fortlopande bestillning trots att de trodde att det
var en engangsbestillning eller en tidsbegransad bestéllning. Bestdllningen av en avgiftsfri
provforpackning har till exempel kunnat leda till ett varaktigt avtal utan att konsumenten pa
basis av telefonsamtalet har forstétt att han eller hon har forbundit sig till ett sddant avtal. Av
dem som gjort en bestillning uppgav 44 procent att det hade forekommit problem eller oklar-
heter i samband med telefonforsaljningen. Det mest typiska problemet hade att géra med avta-
lets karaktér: nédstan var femte telefonforséljningskund som gjort en bestillning hade trott att
bestéllningen var en engangsbestillning eller tidsbegransad, men den hade senare visat sig vara
fortlopande. (Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 2/2020)

Enligt Konkurrens- och konsumentverket ar problemen i samband med telefonforséljning ofta
kopplade till att de sdrskilt drabbar konsumenter som har en svagare eller mer utsatt stillning
an andra konsumenter. Konsumentgrupper i svagare stillning ar till exempel minnessjuka eller
andra sddana konsumenter vars formaga att forsta det avtalsinnehall som beskrivs i telefon har
forsamrats till exempel pa grund av sjukdom eller alder. (Konkurrens- och konsumentverkets
utredningar 3/2017). Ocksé enligt en enkét som Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry (nedan
Konsumentforbundet) riktade till intressebevakarna och intressebevakningssekreterarna i maj
2021 har intressebevakarna och intressebevakningssekreterarna i sitt arbete stott pa problem i
samband med telefonforséljning. Av de intressebevakare och intressebevakningssekreterare
som besvarade enkidten hade 97 procent (N=117) stott pa problem i samband med telefonfor-
séljning. Enligt enkéten har det bland annat varit problem med att en sddan produkt har sélts till
en person som denne inte nddvéndigtvis har behovt och séljaren méste ha varit medveten om
detta.
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Enligt utredningar som gjorts av bdde Konsumentférbundet och Konkurrens- och konsument-
verket upplevs telefonforsiljningen som stérande. Enligt en enkdt som Konsumentforbundet
latit géra ansdg 56 procent av dem som tagit emot telefonmarknadsforing under de tva forega-
ende ménaderna att telefonmarknadsforingen varit storande (Konsumentforbundet, Enkédt om
telefonmarknadsforing 9.10.2020). Enligt Konkurrens- och konsumentverkets utredning ansag
over 80 procent av de svarande att telefonforséljning inte var ett onskvért eller nyttigt kopstt.
Nastan tre fjardedelar ansdg att telefonforséljning stor deras privatliv och att telefonforséljarna
utovar patryckningar pa dem att kopa varor eller tjdnster. Enligt en utredning som Konkurrens-
och konsumentverket gjorde 2017 f6rholl sig 70 procent av konsumenterna negativt till telefon-
forsdljning och endast var tionde ansdg den var nyttig. Konsumenternas asikter om telefonfor-
sédljningen har alltsa blivit negativare jamfort med den utredning som Konkurrens- och konsu-
mentverket gjorde 2017 (Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 3/2017; Konkurrens-
och konsumentverkets utredningar 2/2020). Enligt den utredning som gjordes 2017 hade drygt
hilften (53 procent) av dem som fatt samtal frén en telefonforsiljare ibland upplevt ett pressande
eller osakligt forséljningssétt vid telefonforsédljningen. Nagot under hilften (47 procent) av dem
som fatt samtal fran en telefonforsiljare hade ibland upplevt att de fatt otillrdcklig information
eller annars vilseledande marknadsforing i samband med telefonforséljning. Utredningen ge-
nomfordes genom en befolkningsmaéssigt representativ enkét.

I den undersokning som Konkurrens- och konsumentverket gjorde 2020 utreddes ocksa de olé-
genheter som telefonforséljningen medfor for konsumenterna. Alla svarande som under de sen-
aste 12 méanaderna hade fatt ett samtal av en telefonforsiljare tillfragades om den stress som den
senaste telefonforséljningssituationen orsakat. Cirka hilften av konsumenterna hade fatt stress-
liknande symtom av telefonforsiljning och anknytande avtal. En femtedel av de svarande hade
upplevt mycket stor stress och néstan en tredjedel ganska mycket stress pa grund av telefonfor-
siljningen. En dryg tredjedel av de svarande hade upplevt relativt liten stress och endast 13
procent av de svarande hade inte alls upplevt stress pa grund av telefonforséljningen. (Konkur-
rens- och konsumentverkets utredningar 2/2020)

Enligt de enkdtundersdkningar som Lokalkraft rf, som foretrdder producenter och séljare av el
och fjarrvirme samt elnédtsbolag, 1atit gora pd YouGov 2018 och 2020 ville nédstan 90 procent
av finldndarna begrinsa eller helt forbjuda telefonforsiljning (2018), och cirka var tredje fin-
landare hade besvérats av osakliga telefonforséljare av el under forsta hélften av 2020 (2020).
Enligt Lokalkraft rf handlar det inte enbart om vissa enskilda aktorers osakliga forfaranden, utan
det dr fraga om ett mer utbrett problem vid forsiljning av el.

Anmdlningar om telefonforsdljning till Konkurrens- och konsumentverket

I samband med genomforandet av konsumentrattighetsdirektivet granskades behovet av att
skarpa telefonforséljningen. Da hade konsumentombudsmannen och konsumentradgivningen
fatt cirka 2 000-2 500 anmilningar om telefonforsiljning per ar. Till exempel 2012 uppgick
antalet anmélningar till 1 900, medan antalet kontakter till konsumentombudsmannen och kon-
sumentradgivningen under samma ar uppgick till cirka 90 200. Enligt férbundet Suomen Asiak-
kuusmarkkinointiliitto ry:s uppskattning ingicks det 2012 nistan fyra miljoner telefonforsilj-
ningsavtal. [ siffran ingér inte avtal om finansiella tjanster. (JM Betdnkanden och utldtanden
28/2013 rd, s. 28-30, RP 157/2013 rd, s. 14)

Enligt Konkurrens- och konsumentverket kom det 2018 in cirka 4 100 anmélningar om telefon-
forsdljning till databasen Kuti, 2019 cirka 3 000 anmélningar, 2020 cirka 4 000 anmélningar
och 2021 cirka 3 100 anmélningar. Det totala antalet anmélningar som gjordes i databasen Kuti
var 2018 cirka 63 300, 2019 cirka 66 700, 2020 cirka 66 900 och 2021 cirka 57 200. Enligt
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Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:s uppskattning ingicks det 2020 sammanlagt cirka 6,15
miljoner telefonforséljningsavtal. Enligt en medlemsenkét som Finanssiala ry genomforde va-
ren 2021 (svarsprocent och tickning dver 80 procent) hade det 2020 ingétts sammanlagt cirka
648 000 avtal inom telefonforsiljningen i de foretag inom finansbranschen som besvarade en-
kiten. Av dessa avtal gillde cirka 515 000 avtal forsdkringssidan och 133 000 avtal banksidan.

De anmélningar om telefonforséljning som registrerats i databasen Kuti innehéller ocksa sddana
anmilningar som inte giller telefonforsédljning eller foretag som bedriver telefonforsiljning.
Anmdlan kan goras av konsumentradgivaren eller konsumenten sjélv. Felregistreringarna beror
pa att anmailaren sjdlv har mojlighet att bestimma vilken forsiljningskanal anmilan géiller och
i vissa fall kan anmélaren av misstag vélja telefonforséljning som forséljningskanal. Virt att
notera dr ocksa att telefonforséljning kan registreras som en forsiljningskanal som orsakat ett
konsumentproblem ocksé i sddana fall dir det egentliga problemet géller exempelvis kundser-
vicen under avtalsperioden. Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto har utifrin myndighets-
material granskat anmélningarna om foretag X till databasen Kuti under perioden 1 januari—31
mars 2021, och granskningen visade att 14 av de 33 telefonforsdljningsanmélningar som gjorts
klart géllt problem med telefonforséljning, medan 14 av anmélningarna de facto géllt tjdnstens
funktion, fakturering eller utrustningsfel. De éterstiende fem anmélningarna var oklara till ex-
empel i friga om vad anmélningarna hade géllt och huruvida konsumenten sjilv hade ringt né-
ringsidkaren.

Nér man granskar de anmélningar som kommit in till Konkurrens- och konsumentverkets data-
bas Kuti 2020 och 2021 kan man se att vissa branscher och aktdrer dominerar i anmélningarna.
Av anmilningarna 2020 géllde omkring tusen anmélningar tvd foretag som siljer elavtal och
vars verksamhet kan tolkas som en marknadsstérning. Aven konsumentombudsmannen har in-
gripit deras verksamhet. Dessa foretag stod 2020 for 33 procent av de anmélningar som gjordes
om de femtio foretag som orsakat flest kontakter (sammanlagt 3 100). Av anmélningarna 2021
gillde fler an 1 200 anmélningar elforsiljningsavtal. Av dessa anmilningar géllde nadgot under
900 anmélningar tvd foretag som séljer elavtal och vars verksamhet kan tolkas som en mark-
nadsstorning. Aven konsumentombudsmannen har ingripit deras verksamhet. Dessa foretag
stod for 30,5 procent av de anmélningar som gjordes om de femtio foretag som orsakat flest
kontakter (sammanlagt 2 887). I forteckningen 6ver de femtio foretag som har orsakat flest
kontakter framtriader inte bara foretag som séljer elavtal utan 4ven mobiloperatorer samt foretag
som séljer halsoprodukter, sésom vitaminer.

Nér man granskar anmélningarna till databasen Kuti 2020 i friga om andra adn de tva ovan-
ndmnda foretagen som séljer elavtal kan man konstatera att de dvriga foretagens andel av alla
kontakter som kommit in till databasen Kuti har varit under 5 procent (anmélningar om telefon-
forsiljning cirka 3 200/alla anmélningar cirka 66 900). Ar 2021 #r siffran cirka 3,5 procent
(antalet anmédlningar om telefonforséljning cirka 2 000/alla anmélningar cirka 57 200). Till
denna del kan man alltsé konstatera en liten minskning i antalet anmélningar om telefonforsélj-
ning. Enligt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliittos enkét har telefonforsiljningen okat under
covid-19-pandemin (tillvéxtprocent 8 procent, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliittos medlem-
senkat 11/2020).

Klagomal om telefonforsdljning hos dataombudsmannen
Aven av de klagomal som inkommit till dataombudsmannens byré framgar det att direkt mark-
nadsforing per telefon upplevs som oonskad. I dessa klagomal har det bland annat varit fraga

om att den registrerade inte har varit medveten om varifrdn den som ringer har fétt hans eller
hennes telefonnummer, att den registrerade redan har meddelat ett forbud, men det inte har
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foljts, att den registrerade inte har forstétt eller kunnat gora ett forbud per telefon samt att den
registrerade 6ver huvud taget inte har varit medveten om att det finns forbudsregister.

Till dataombudsmannens byra har ocksa inkommit flera klagomal som bland annat har gillt
sddana situationer dar konsumenten anser att han eller hon inte har ingatt nagot avtal pa de
villkor som niringsidkaren anger eller att han eller hon 6ver huvud taget inte har ingatt nagot
avtal med néringsidkaren. Konsumenten har darfor begért att fa inspelningen av forséljnings-
samtalet av ndringsidkaren for att ta reda pa innehéllet i det avtal som ingétts per telefon. Om
ndringsidkaren inte har tillhandahéllit ndgon inspelning av samtalet, har konsumenten vént sig
till dataombudsmannens byra. Dataombudsmannen har i sin avgorandepraxis ansett att den re-
gistrerade har ritt att fi en sddan inspelning av samtalet som innehéller den registrerades per-
sonuppgifter. I flera klagomal som inkommit till dataombudsmannens byré har klaganden alltsa
inte begért att fa tillgng till uppgifter om sig sjilv i enlighet med artikel 15 i den allménna
dataskyddsforordningen (s& kallad rétt till insyn), utan klaganden har utdvat ritten enligt
ndmnda artikel fOr att fa veta om ett avtal har ingatts och pa vilka villkor.

Forbud mot telefonmarknadsforing

Konsumenten har mojlighet att sjélv forbjuda telefonmarknadsforing genom att ansluta sig till
ett forbudsregister eller genom att meddela marknadsforingsforbud direkt till ett foretag som
bedriver marknadsforing. Konsumenten kan ansluta sig till Suomen Asiakkuusmarkkinointili-
ittos tjanst for begransning av telefonmarknadsforing, det sa kallade Robinson-registret, eller
till Suomen Telemarkkinointiliitto ry:s tjdnst for begransning av telefonmarknadsforing. Mer-
parten av de finlindska foretag som bedriver telefonforséljning till konsumenter anvénder Ro-
binson-registret. Enligt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto anvidnds tjédnsten av nistan alla
finléndska foretag som bedriver telefonforsiljning till konsumenter, enligt den senaste kartlagg-
ningen over 600 foretag. Ett forbud mot marknadsforing till en konsument som anslutit sig till
Robinson-registret ar tidsbundet och géller i 3 ar at gangen. Det &r avgiftsbelagt for konsumen-
ten att ringa till en begrénsningstjanst. Att ansluta sig till Suomen Asiakkuusmarkkinointiliittos
begransningstjinst kostar lika mycket som ett samtal till begransningstjénstens servicenummer,
0,39 €/min.+lokalnétsavgift. Ett medlemskap i den begransningstjidnst som upprétthélls av Su-
omen Telemarkkinointiliitto ry férnyas automatiskt &rligen, om inte medlemskapet sirskilt har
sagts upp. Medlemskapet kostar 6 euro per ar.

Konsumenten kan ocksa begéra ett foretagsspecifikt forbud mot telefonmarknadsforing. Enligt
en medlemsenkdt som Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto gjort (1/2021, N=19 foretag) kan
antalet foretagsspecifika forbud vara stort och antalet forbud som konsumenter meddelar foretag
varierar stort (500-250 000 st./foretag). Enligt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto har till ex-
empel intressebevakningsbyraer genom ett etablerat forfarande dessutom mojlighet att l1ata per-
soner som star under intressebevakning omfattas av Suomen Asiakkuusmarkkinointiliittos for-
budstjénst.

Enligt en enkit som Konsumentforbundet latit gora finns det brister i hur forbudet mot telefon-
marknadsforing fungerar. Av dem som besvarade enkdten (N=1047) uppgav 30 procent att de
forbjudit telefonforsdljning via en begransningstjanst. Av dessa ansag 53 procent att forbudet
mot direktmarknadsforing vid telefonforséljning inte har fungerat. Av de svarande uppgav 64
procent att de inte hade meddelat nagot forbud mot direktmarknadsforing. Vidare svarade 42
procent av dem att de inte visste hur man forbjuder direktmarknadsforing. (Konsumentférbun-
det, Enkédt om telefonmarknadsforing 9.10.2020).
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Enligt en enkdt som Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto gjorde bland sina medlemsforetag i
januari 2021 finns det inga tecken pa att de nuvarande férbudsregistren for telefonforsiljning i
regel inte skulle fungera. Vissa problem har forekommit, men i stor skala verkar registren eller
foretagsspecifika forbud fungera bra. Enkédten besvarades av 32 medlemsforetag som represen-
terade de branscher som mest anvinder telefonforsiljning, sdsom tidskrifts- och tidnings-
branschen, forsdkringsbranschen, elbranschen, telebranschen samt hélsovardstjanster. Av de
svarande var sex sa kallade contact center, som betjénar flera olika branscher som underleve-
rantorer av telefonforsiljning. Av de foretag som besvarade enkéten blev 75 procent i mycket
liten utstrackning” kontaktade pa grund av att forbuden inte fungerade. Av de foretag som be-
svarade enkéten hade 25 procent inte alls blivit kontaktade om att forbudet mot telefonforsélj-
ning inte hade fungerat. Flera foretag har automatiserat férbuden mot telefonforséljning, vilket
innebdr att man inte kan ringa till sidana telefonnummer dér ett forbud mot telefonforséljning
géller. Den vanligaste orsaken till konsumenternas enstaka kontakter i fraiga om forbud mot
telefonforsdljning var enligt enkéten att det hinner komma samtal till konsumenten fran pa-
giende telefonkampanjer efter att han eller hon just har meddelat ett forsdljningsforbud, men
innan datorkérningarna av forbuden har hunnit goras. (Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto,
Enkét om hur férbuden mot telefonforséljning fungerar 2.2.2021)

3.2.2 Hemforséljning

Konsumentombudsmannen har i sin tillsynsverksamhet ingripit i aggressiv marknadsforing och
forsummelse av informationsskyldigheterna fran foretag som bedriver hemforséljning. Det har
till exempel varit frdga om forsédljning av olika renoveringar, reparationer och system som géller
en fastighet eller en byggnad som &r beldgen dér (till exempel konsumentombudsmannens av-
goranden KKV/881/14.08.01.05/2017, KKV/1030/14.08.01.05/2017,
KKV/882/14.08.01.05/2017 och KKV/1031/14.08.01.05/2017).

Konkurrens- och konsumentverkets databas Kuti har under 2013-2021 kontaktats pa foljande
sétt.

Tabell 1. Kontakter om hemforséljning till databasen Kuti under 2013-2021.

Ar 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Antal
kontak-

ter 200 300 1100 | 1500 | 1700 1600 | 1400 | 1100 | 1100
(cirka)

Enligt Konkurrens- och konsumentverket géller kontakterna vid hemforséljning till storsta de-
len renoveringsnyttigheter i hemmet (till exempel tak-, fonster-, vatten- och avlopps-, uppvarm-
ningssystem-, koks- och andra bostadsrenoveringar). Av de anmélningar som gjordes 2021
géllde cirka hilften (49 procent) renoveringar. Nést mest kontakter gillde fordon (15 procent)
och el (7 procent). Motsvarande produktgrupper dominerade kontakterna ocksa 2018-2020.
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Tabell 2. De storsta produktgrupperna i anmélningarna om hemforséljning.

Ar, Produktgrupp 1: Produktgrupp 2: Produktgrupp 3:
procentuell andel renoveringar fordon el
2018, % 64 % 8 % 6 %
2019, % 54 % 9% 9%
2020, % 51 % 13% 8%
2021, % 49 % 15 % 7%

Enligt Konkurrens- och konsumentverket forekommer det aggressiva forsdljningsmetoder vid
hemforséljning, sdsom flera timmar langa forsdljningsdemonstrationer i konsumentens hem och
sdljarens underlatelse att iaktta konsumentens uppmaning att avlagsna sig. Vid hemforsiljning
forekommer ocksé forsummelse av informationsskyldigheten sa att niringsidkaren ldmnar kon-
sumenten bristfilliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter om avtalet eller foremalet for avta-
let. Hemforséljningssituationen kan ofta vara overraskande for konsumenten. I ménga fall gér
foretagen emellertid sé till viga att de forst kontaktar konsumenterna per telefon och avtalar om
hembesok. Av de konsumentanmilningar som gjorts till Konkurrens- och konsumentverket och
konsumentradgivningen framgér dock att konsumenterna pa basis av den information som getts
per telefon till exempel kan fi uppfattningen att det ar fraga om ett kartlaggningsbesok eller
nagot annat liknande besdk som inte forpliktar till fortsatta atgérder. En sidljare kan dock ha
kommit hem till konsumenten trots att konsumenten per telefon har undanbett sig besok.

Ocksa enligt en enkdt som Konsumentforbundet riktade till intressebevakare och intressebevak-
ningssekreterare i maj 2021 har intressebevakarna och intressebevakningssekreterarna stott pa
problem i samband med hemforséljning i sitt arbete. Av de intressebevakare och intressebevak-
ningssekreterare som besvarade enkidten hade 60 procent (N=117) stott pa problem i samband
med hemforséljning. P4 samma sétt som vid telefonforsiljning har det ocksa i detta forsdljnings-
sétt forekommit problem bland annat med att en sddan produkt har sélts till en person som denne
inte nodvéndigtvis har behovt och siljaren maste ha varit medveten om detta.

Enligt Konkurrens- och konsumentverket har det vid hemforséiljning visat sig vara problema-
tiskt sérskilt med den bestimmelse 1 6 kap. 16 § 3 punkten i konsumentskyddslagen, enligt
vilken konsumenten inte har angerritt i avtal som géller mattbestillda varor. Problem i dessa
situationer har orsakats konsumenterna férutom av avsaknaden av angerritt ocksé av att vissa
foretag pé ett lagstridigt sétt har tillimpat undantaget dven pa sa kallade standardvaror och ser-
viceavtal. I de fall ddr lagrummet i praktiken &r tillampligt informerar siljare enligt Konkurrens-
och konsumentverket ofta bristfdlligt eller inte alls om att konsumenten inte har angerrétt. Un-
derlatenhet att informera om avsaknaden av angerrédtt har inte heller i enskilda avtal sanktion-
erats pa ndgot sitt i lagstiftningen.

Enligt de nu gillande bestéimmelserna tillimpas samma begrénsningar av dngerritten pa hem-
forsaljningsavtal som pé distansforséljningsavtal, medan konsumenterna tidigare alltid hade 14
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dagar pa sig att frintrdda ett hemforsdljningsavtal. Regleringen baserar sig pd konsumentrattig-
hetsdirektivet och tradde i kraft den 13 juni 2014. Som framgér ovan har antalet konsumentan-
mélningar om hemforséljning dkat betydligt sedan bestimmelserna tridde i kraft.

3.3 Bedomning av nuliget
3.3.1 Andringsbehov till f6ljd av Omnibusdirektivet

Genomforandet av Omnibusdirektivet forutsétter dndringar framfor allt i bestimmelsernai 1, 2
och 6 kap. i konsumentskyddslagen och i lagen om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna.

Bestimmelserna om lagens tillimpningsomride i 1 kap. i konsumentskyddslagen behover ses
over pa grund av att konsumentréttighetsdirektivet enligt den nya artikel 3.1 a som inforts i
direktivet ocksa géller situationer dir en naringsidkare levererar en digital tjanst eller ett digitalt
innehaéll elektroniskt till konsumenten och konsumenten lamnar eller forbinder sig att lamna
personuppgifter till naringsidkaren.

12 kap. behover dndringar for det forsta géras med anledning av den nya artikel 6a som inforts
i prismérkningsdirektivet och som giller tillkdnnagivanden om en prissdnkning. I kapitlet be-
hover for det andra tas in bestimmelser om konsumentens rittsmedel for genomforande av den
nya artikel 11a som inforts i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Likasd behover det till
kapitlet fogas nya bestimmelser om informationsskyldighet bland annat i samband med konsu-
mentrecensioner samt goras dndringar i flera av de bestimmelser om informationsskyldighet
som redan nu ingar i kapitlet.

Bestimmelserna i 6 kap. behdver till flera delar ses over till f6ljd av de éndringar och tilldgg
som gjorts i konsumentréttighetsdirektivet. For tillhandahallare av internetbaserade marknads-
platser foreskrivs nya informationsskyldigheter, och dessutom ser man 6ver de gillande bestdm-
melserna om informationsskyldigheten innan avtal om hemf6rséljning eller distansforséljning
ingds. Dessutom behover kapitlets bestimmelser om utforande av tjénster fore dngerfristens
utgdng och om konsumentens angerritt uppdateras och till kapitlet fogas bestimmelser om av-
talsparternas rattigheter och skyldigheter niar konsumenten frantrader ett avtal om digitalt inne-
hall eller digitala tjanster.

De éndringar i pafoljdsbestimmelserna som gjorts genom Omnibusdirektivet har redan i hu-
vudsak genomforts genom den lag om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
som traddde i kraft den 15 juli 2020. Till vissa delar forutsétter andringarna dock ytterligare
kompletteringar och dndringar av bestimmelserna i lagen.

Genomforandet av Omnibusdirektivet forutsétter att &ndringar gors forutom i de ovanndmnda
lagarna ocksa i statsradets forordning om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid
marknadsforing och i kundrelationer (601/2008) och i justitieministeriets forordning om &nger-
blankett och &ngeranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen (110/2014).

3.3.2 Bestdmmelser i direktivet som inte kriver dndringar i gillande lagstiftning

Artikel 8b.1 och 8b.4 i avtalsvillkorsdirektivet har genomforts genom 18 § i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

Artikel 8 i prisméarkningsdirektivet forutsétter inga nationella genomforandeatgirder, eftersom
det i direktivet inte forutsitts bestimmelser om pafoljdsavgift som en pafoljdsmetod. Enligt
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artikel 8.1 ska medlemsstaterna faststilla regler om sanktioner for overtriddelse av nationella
bestdmmelser som antagits enligt direktivet och dessutom vidta alla de atgérder som behovs for
att sdkerstélla att de tilldmpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrick-
ande. Enligt artikel 8.2 far medlemsstaterna vid behov beakta olika kriterier for att aldgga sankt-
ionen, sdsom Gvertrddelsens art och allvar. I 2 kap. 16 § i konsumentskyddslagen finns bestdm-
melser om forbud som meddelas niringsidkare och som kan forenas med vite. Forbudet kan
meddelas for overtrddelse av de nationella bestimmelser som utfardats med stod av prismérk-
ningsdirektivet.

Artikel 2 forsta stycket led c i direktivet om otillborliga affarsmetoder innehaller en definition
av begreppet produkt. Definitionen motsvarar i sak 1 kap. 3 § i konsumentskyddslagen, vilket
innebdr att det inte finns nagot behov av nationella genomforandeétgérder till denna del. Artikel
13 i direktivet har férutom i frdga om 13.3 b genomforts genom 13 § 1 mom. 1 punkten och 3
mom., 16 § 1 mom. 1 punkten samt 18 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna. Dessutom har punkt 3 i samma artikel delvis genomf6rts genom 18 § i lagen.

Definitionen av varor i artikel 2 forsta stycket led 3 i konsumentrattighetsdirektivet motsvarar
ordets allménsprakliga betydelse, vilket innebar att definitionen inte behdvs till denna del. I
forsta stycket led 4a i samma artikel definieras personuppgifter i fraiga om vilka det hdnvisas till
definitionen i artikel 4.1 i den allménna dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Eftersom data-
skyddsforordningen ar direkt forpliktande reglering, anses det inte nddvandigt att ta in definit-
ionen av personuppgifter separat i konsumentskyddslagen.

I artikel 2 forsta stycket led 5 1 konsumentrittighetsdirektivet definieras ett kopeavtal och i led
6 i samma stycke ett tjdnsteavtal. Definitionerna motsvarar begreppens allménsprékliga bety-
delse, och dérfor anses det inte nddvéndigt att genomfora definitionerna.

I artikel 2 forsta stycket led 11 i konsumentrittighetsdirektivet definieras digitalt innehall, i
fraga om vilket det hénvisas till definitionen i artikel 2.1 i direktiv (EU) 2019/770 om digitalt
innehall och digitala tjanster (nedan direktivet om digitalt innehdll och digitala tjdnster). Defi-
nitionen har genomforts i samband med genomférandet av direktivet om digitalt innehall och
digitala tjéinster och den behdver déarfor inte genomforas i samband med denna proposition.
Detsamma géller en digital tjénst enligt definitionen i artikel 2 forsta stycket led 16 i konsu-
mentrittighetsdirektivet, kompatibilitet enligt definitionen i led 19, funktionalitet enligt definit-
ionen i led 20 och driftskompatibilitet enligt definitionen i led 21, i frdga om vilka det i direktivet
hanvisas till definitionerna i artikel 2.2, 2.10, 2.11 och 2.12 i direktivet om digitala avtal.

Andringen av artikel 3.3 k i konsumentrittighetsdirektivet foranleder inga nationella genomfo-
randeatgirder, eftersom 2 kap. 14 § i konsumentskyddslagen, som géller kostnader for telefon-
kommunikation, redan nu omfattar dven passageratransporttjanster. Enligt led n i samma punkt
3 ska direktivet inte tillimpas pa varor som séljs exekutivt eller pa annat sétt tvangsvis med stod
av lag. Enligt 5 kap. om forséljning i utsokningsbalken (705/2005) &r forséljningssétten for ut-
mitt egendom auktion och forsiljning under hand. Enligt utsékningsbalken ar endast forsidljning
som utmitningsmannen forréttar pa auktion forséljning pa auktion. Nér utmétningsmannen for-
rattar forsdljningen pa nigot annat sétt 4n pa auktion eller forsiljningen forréttas av en privat
aktor, antingen pa offentlig auktion eller pa nagot annat sitt, tillimpas bestimmelserna om for-
séljning under hand i 5 kap. 75-80 § i utsokningsbalken. Dessa forséljningssétt kan anses hora
till undantaget fran konsumentréttighetsdirektivets tillimpningsomrade, och dérfor kan den nat-
ionella regleringen kvarsta oforédndrad.

Om avtalet ingds med hjélp av ett sddant medel for distanskommunikation som medger ett be-
griansat utrymme eller en begrénsad tid for att visa informationen, behdver néringsidkaren enligt
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artikel 8.4 1 konsumentréttighetsdirektivet inte tillhandahalla konsumenten en standardblankett
for utdévande av angerritten enligt bilaga I B till direktivet. Nadringsidkaren ska vidare pa lamp-
ligt sétt [amna standardblanketten fér utdvande av angerritten till konsumenten. Bestimmelsen
i friga medfor inte nationellt genomforande, eftersom det i 6 kap. 12 § i konsumentskyddslagen
inte forutsatts att en standardblankett for utovande av angerrétten ska ldmnas till konsumenten
i en sadan situation.

Artikel 24.1 och 24.3 i konsumentréttighetsdirektivet har genomforts genom 13 § 1 mom. 2
punkten och 2 mom. 1 punkten samt 16 § 1 mom. 1 och 2 punkten i lagen om vissa befogenheter
for konsumentskyddsmyndigheterna. Dessutom har punkt 2 och 4 i samma artikel delvis ge-
nomforts genom 18 § i lagen.

3.3.3 Nationella dndringsbehov som géller telefonforsiljning

Sasom framgér av avsnitt 3.2.1 ovan har antalet anmélningar till Konkurrent- och konsument-
verkets databas Kuti 6kat under de senaste tio dren. Under samma period har ocksd antalet avtal
som ingétts vid telefonforséljning 6kat. Aven om det pa basis av anmélningarna till databasen
Kuti inte gér att dra helt sékra slutsatser om hur mycket problem som hénfor sig till telefonfor-
séljning, kan man pé basis av antalet anmélningar dock bedéma omfattningen av de problem
som forekommer vid telefonforséljning, 4ven om ocksa sddana konsumentproblem som inte
hanfor sig till forséljningskanalen i fraga i viss man verkar registreras for telefonforséljning i
Kuti. I forhallande till antalet ingdngna avtal har antalet anmédlningar om telefonforséljning varit
ungefir detsamma, och det verkar saledes 6verlag inte forekomma fler problem inom telefon-
forsdljningen 4n i borjan av 2010-talet da bestimmelserna om telefonforséljning senast sigs
over. Det torde dock vara klart att alla konsumenter som upplever problem med telefonforsilj-
ning inte gor en anmélan till Konkurrens- och konsumentverket. Enligt EU:s konsumentunder-
sokningar kontaktar ddremot dver 80 procent av konsumenterna foretaget for att 16sa sina pro-
blem (EU Consumer Barometer 2019). Nér man granskar de anmélningar som kommit in till
Konkurrens- och konsumentverkets databas Kuti 2020 och 2021 kan man dessutom se att vissa
branscher och aktdrer dominerar i anmélningarna. Av anmélningarna 2020 géllde dtminstone
omkring tusen anmélningar tva foretag som sdljer elavtal och vars verksamhet kan tolkas som
en marknadsstorning. Aven konsumentombudsmannen har ingripit deras verksamhet. Av an-
mélningarna 2021 gillde fler 4n 1 200 anmélningar elforsiljningsavtal. Av dessa anmélningar
gillde ndgot under 900 anmélningar tvd foretag som séljer elavtal och vars verksamhet kan
tolkas som en marknadsstorning. Aven konsumentombudsmannen har ingripit deras verksam-
het. Elforsdljning omfattas dven for niarvarande av speciallagstiftning,.

Problem med efterlevnaden av lagstiftningen framgér framfor allt av att konsumentombuds-
mannen i manga fall under de senaste dren har varit tvungen att ingripa i brott mot lagstiftningen
vid telefonforsiljning (se avsnitt 3.2.1 ovan). Aven de utredningar som Konkurrens- och kon-
sumentverket gjort visar att det forekommer problem inom telefonforsiljningen. Det dr ocksa
klart att telefonen dr en utmanande forsdljningskanal, sirskilt nar mer komplicerade produkter
eller produkter med komplicerade avtalsvillkor siljs per telefon. Sdsom framgér av de utred-
ningar av Konkurrens- och konsumentverket som det redogors for i avsnitt 3.2.1, forekommer
det vid telefonforsiljning fall dér en del konsumenter pé basis av ett telefonsamtal inte alls har
forstatt att de har forbundit sig till avtalet eller att avtalets innehall till centrala delar har forblivit
oklart efter samtalet. Enligt Konkurrens- och konsumentverkets utredningar och Konsument-
forbundets enkéter anser dessutom ett stort antal konsumenter att telefonforséljning ar stérande.

Pé ovanndmnda grunder anses det nddvindigt att de géllande bestimmelserna om telefonfor-
sdljning dndras i syfte att skydda konsumenterna.
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3.3.4 Nationella dndringsbehov som géller hemforsaljning

Sasom anges i avsnitt 3.2.2 forekommer det olika aggressiva forséljningsmetoder vid hemfor-
sdljning. Vid hemforséljning forekommer ocksa férsummelse av informationsskyldigheten sa
att naringsidkaren lamnar konsumenten bristfdlliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter om
avtalet eller foremadlet for avtalet. Hemforséljning sker ocksa i regel i konsumenternas hem,
vilket gor att konsumenten vid hemforséljning dr sérskilt utsatt for patryckning och osakliga
forfaranden. Genom hemforséljning kan konsumenter dessutom erbjudas avtal om konsumtion-
snyttigheter av mycket stort ekonomiskt virde. Antalet klagomal som géller hemforséljning har
okat avsevirt efter det att regleringen éndrades 2014. Pa dessa grunder anses det nddvéndigt att
dndra bestdmmelserna om hemforséljning i syfte att forbattra konsumentens stéllning.

3.3.5 Andringsbehov i anslutning till genomfdrandet av direktivet om digitalt innehall och di-
gitala tjénster

Den 1 januari 2022 trddde en lag om andring av konsumentskyddslagen (1242/2021) i kraft.
Genom bestimmelserna i 5 a kap. i lagen genomfordes direktivet om digitalt innehall och digi-
tala tjanster.

Enligt lagens ikrafttrddandebestimmelse ska pa avtal som ingétts och utféastelser som gjorts fore
ikrafttrddandet av lagen tillimpas de bestimmelser som gillde vid ikrafttradandet. Enligt direk-
tivet om digitalt innehéll och digitala tjénster ska bestimmelserna i direktivet dock i huvudsak
tillimpas ocksa pa avtal som ingatts fore lagens ikrafttradande, nir digitalt innehall eller digitala
tjanster tillhandahalls efter lagens ikrafttradande. Enligt artikel 24.2 i direktivet ska direktivet
tillimpas pa tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster vilket dger rum fran och
med den 1 januari 2022, med undantag for de bestimmelser som inforlivar artiklarna 19 och 20
i direktivet och som ska tillimpas endast pa avtal som ingés frdn och med den dagen. Artikel
19 géller dndring av avtal om digitalt innehall eller digitala tjanster, och den har genomforts
genom 5 a kap. 27 §. Artikel 20 géller i sin tur ritten till rittsmedel, och den har genomforts
genom 5 a kap. 17 § 2 mom., som dock ndrmast ar av informativ karaktér. Ett korrekt genom-
forande av direktivet om digitalt innehall och digitala tjénster forutsitter att den nationella
ikrafttridandebestimmelsen dndras.

4 Forslagen och deras konsekvenser

4.1 De viktigaste forslagen

4.1.1 Allmént

Det foreslas att Omnibusdirektivet huvudsakligen genomfors genom dndringari 1, 2 och 6 kap.
i konsumentskyddslagen samt i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndighet-
erna.

Det foreslas att bestimmelserna om hemforséljning och telefonforsiljning dndras i syfte att for-

battra konsumentskyddet i enlighet med den skrivning i regeringsprogrammet som det hénvisas
till 1 avsnitt 1.1.
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4.1.2 Genomfoérande av Omnibusdirektivet
1 kap. i konsumentskyddslagen

Till 1 kap. 1 konsumentskyddslagen foreslas bli fogat en bestimmelse om att bestimmelserna i
3 och 4 kap. om oskéliga avtalsvillkor samt bestimmelserna i 6 kap. om hem- och distansfor-
séljning enligt huvudregeln ska tillimpas ocksa pa sddana avtal om konsumtionsnyttigheter i
vilka konsumenten ldmnar eller forbinder sig att [imna personuppgifter till en naringsidkare. I
den gillande lagen foreskrivs det inte uttryckligen om huruvida lagen ska tillimpas ocksé pa
avtal av detta slag i det fall att konsumenten inte betalar kopesumman for en nyttighet och det
veterligen inte heller finns rittspraxis i saken.

I frdga om 6 kap. baserar sig den foreslagna bestimmelsen delvis pa artikel 3.1a i konsument-
rattighetsdirektivet. Det foreslas dock att kapitlets tillimpningsomrade ska bli mer omfattande
an vad direktivet forutsitter. Med stdd av den punkten dr en medlemsstat skyldig att utvidga de
bestimmelser som baserar sig pa konsumentrattighetsdirektivet till att gilla situationer nir en
néringsidkare tillhandahéller eller atar sig att tillhandahélla digitalt innehall till konsumenten
och konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla personuppgifter till niringsid-
karen. Enligt den foreslagna bestimmelsen ska bestimmelserna i 6 kap. som utfardats for ge-
nomforande av konsumentrittighetsdirektivet, men ocksa i 3 och 4 kap., gilla alla sddana avtal
om konsumtionsnyttigheter dir konsumenten inte betalar kopesumman for konsumtionsnyttig-
heten, men ldmnar eller forbinder sig att lamna personuppgifter. Aven om affiarsmodeller av
detta slag ar vanliga uttryckligen i avtal om digitalt innehall eller digitala tjanster, kan det inte
uteslutas att affirsmodellen blir vanligare ocksé i utbudet av andra typer av nyttigheter. Darfor
foreslas det att tillimpningsomrédet for de ndmnda kapitlen ska vara mer omfattande &n vad
som forutsitts 1 konsumentréttighetsdirektivet.

Av tydlighetsskél och delvis for att genomfora artikel 3.1a i konsumentréttighetsdirektivet fo-
reslds pad motsvarande sétt att bestimmelserna i 2 kap. ska gélla utbud, forsdljning och annan
marknadsforing av konsumtionsnyttigheter dven nér niringsidkaren avser att konsumenten 1dm-
nar eller forbinder sig att ldmna personuppgifter och niringsidkaren inte behandlar de person-
uppgifter som ldmnas i enbart de avgriansade syften som avses i bestimmelsen.

Av informativa skél foreslas det ocksa att det ska tas in en hanvisning till lagens 5 a kap., 1 vilket
det enligt 1 § foreskrivs om avtal med stdd av vilka en néringsidkare tillhandahaller eller for-
binder sig att tillhandahalla ett digitalt innehall eller en digital tjanst till konsumenten och kon-
sumenten betalar eller forbinder sig att betala en kopesumma eller 1amnar ut eller forbinder sig
att lamna ut personuppgifter till naringsidkaren, sévida inte néringsidkaren behandlar person-
uppgifter som konsumenten ldmnat ut enbart for att tillhandahalla digitalt innehall eller digitala
tjanster i enlighet med kapitlet eller for att uppfylla de lagstadgade krav som géller honom eller
henne sjalv.

For tydlighetens skull dr det skl att notera att skyddet for personuppgifter dr en grundlaggande
rattighet, och att personuppgifter darfor inte ska betraktas som ett vederlag. Reformen kommer
inte att paverka skyddet for personuppgifter.

2 kap. i konsumentskyddslagen

I 2 kap. 1 konsumentskyddslagen foreslas vissa dndringar och kompletteringar av bestimmel-
serna om information som ska ges vid marknadsforing. Andringarna grundar sig pa genomfo-
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randet av direktivet om otillborliga affairsmetoder. Exempelvis nir en specificerad konsumtion-
snyttighet erbjuds till ett visst pris pa en internetbaserad marknadsplats ska det av marknadsfo-
ringen dessutom framgd om den tredje part som erbjuder nyttigheten enligt egen utsago ir en
néringsidkare eller ndgon annan aktor. Det foreslds ocksd bestimmelser om néaringsidkarens
skyldighet att tillhandahalla information till konsumenten om de huvudparametrar som bestam-
mer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till f6ljd av sokningen och
dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Skyldigheten ska tillimpas
om konsumenten ges mojlighet att soka nyttigheter som erbjuds av olika néringsidkare eller
privatpersoner till exempel péd basis av ett sokord. Dessutom foreslas bestimmelser om néa-
ringsidkarens skyldighet att ge konsumenterna information om huruvida néringsidkaren har si-
kerstéllt att de publicerade recensionerna hérrdr fran konsumenter som faktiskt anvént eller kopt
konsumtionsnyttigheten och eventuell information om hur niringsidkaren har sékerstillt detta.
Bestimmelsen ska tilldimpas i en situation dir néringsidkaren stéller konsumentrecensioner om
en konsumtionsnyttighet till konsumentens férfogande.

Enligt forslaget ska det vid marknadsforing av en vara till rabatterat eller nedsatt pris 4ven anges
det lagsta pris till vilket varan har marknadsforts under de 30 dagar som foregick prissiank-
ningen. Regleringen baserar sig pa artikel 6a.1 och 6a.2 i prismérkningsdirektivet. Avvikelser
frén den ovanndmnda bestdmmelsen far dock goras om prissdnkningen gradvis dkar under en
marknadsforingskampanj som pagétt i hogst 60 dagar utan avbrott. Som lagsta pris kan d& anges
det pris till vilket varan har marknadsforts under de 30 dagar som foregar den forsta prissénk-
ningen. Skyldigheten att ange priset ska dock inte tillimpas pa livsmedel som snabbt forfars.
Till dessa delar baserar sig regleringen pa utnyttjandet av optionerna i artikel 6a.3 och 6a.5 i
prismérkningsdirektivet. Det anses nodvéndigt att utnyttja optionerna eftersom naringsidkarna
av tradition ordnar sdsongsbundna realisationskampanjer som péagar flera veckor och dér pri-
serna pé varorna gradvis sénks i takt med att kampanjen framskrider. I en sddan situation &r det
vanligast att som referenspris for det nedsatta priset betrakta det utgdngspris som foregitt det
nedsatta priset pa produkten. Dessutom minskar slopandet av tidsgrdnsen pa 30 dagar naringsid-
karnas administrativa borda i dylika kampanjer. Livsmedel som snabbt forfars siljs ofta med
rabatt fore den sista anvdndningsdagen eller bast fore-datumet for att minimera ett eventuellt
matsvinn. Skyldigheten att ange det tidigare ldgsta forséljningspriset for livsmedel som snabbt
forfars skulle medfora en oskilig extra administrativ borda for naringsidkarna, varfor det &r
motiverat att infora optionen.

I paragrafen om meddelanden om nedsatta priser anses det inte ldngre nt')dvéindigt att behélla
bestdmmelsen om att det inte fir uppges att priset pa en konsumtionsnyttighet dr nedsatt mer én
vad priset faktiskt understiger det pris som ndringsidkaren tidigare har tagit ut. I enlighet med
vad som redogdrs ovan i avsnitt 3.1.2 har marknadsdomstolen redan i sitt avgdrande
MAO:160/19 ansett att den nuvarande bestdmmelsen i 2 kap. 11 § strider mot direktivet om
otillborliga affirsmetoder. Aven om bestimmelsen upphivs ér det dock virt att notera att det
forfarande som avses 1 bestimmelsen fortfarande kan bedomas till exempel med stéd av 2 kap.
6 § 1 konsumentskyddslagen, som forbjuder osann eller vilseledande information vid marknads-
foring.

Det foreslas ocksa att det till 2 kap. i konsumentskyddslagen fogas bestimmelser om konsu-
mentens ratt till skadestand i en situation dér naringsidkaren uppsétligen eller av oaktsamhet har
brutit mot eller forsummat de bestimmelser i kapitlet som baserar sig pa direktivet om otillbor-
liga affirsmetoder. Likasa ar néringsidkaren skyldig att ersétta en skada som orsakats av att
néringsidkaren uppséatligen eller av oaktsamhet har anvént sddana vilseledande eller aggressiva
forfaranden som avses i de bestimmelser som utfardats med stod av 15 § 3 mom. i det kapitlet
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och som i sin tur baserar sig pd bilaga I till det direktivet. I Sveriges gédllande marknadsforing-
slag (marknadsforingslag 2008:486, 37 §) finns en bestimmelse om skadestind i situationer dér
nédringsidkares marknadsforing har varit olamplig.

I kapitlet foreslas vidare bestimmelser om konsumentens rétt till prisavdrag i situationer dér
néringsidkaren har anvént ett otillborligt forfarande som avses i kapitlets bestimmelser eller ett
sadant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestimmelser som utfirdats med
stdd av kapitlets 15 § 3 punkt.

Genom de nya bestimmelserna om skadestand och prisavdrag genomfors artikel 11a i direktivet
om otillborliga affarsmetoder.

I forslaget foreslés inga bestimmelser om konsumentens rétt att hdva ett avtal till f6ljd av en
otillborlig affarsmetod fran niringsidkarens sida. Om en konsument vill avsluta ett avtal med
anledning av néringsidkarens forfarande, kan konsumenten i allménhet aberopa avtalets ogil-
tighet med stdd av bestimmelserna i rattshandlingslagen. For tillimpningen av bestimmelserna
i rittshandlingslagen pé situationer enligt 2 kap. i konsumentskyddslagen redogors i avsnitt
3.1.2. Bestdammelser om konsumentens ritt att hdva ett avtal finns till exempel i1 5, 5 a, 8 och 9
kap. 1 konsumentskyddslagen. Dessutom kan konsumenten ha rétt att hdva avtalet med stod av
allménna avtalsréttsliga normer. For att genomfora artikel 11a behovs det séledes inga bestdm-
melser om konsumentens hévningsrétt i 2 kap. i konsumentskyddslagen.

I samband med genomfoérandet av ndimnda artikel 11 a har bland annat den géillande lagstift-
ningen i Storbritannien tagits upp. Om en konsument har blivit utsatt for vilseledande mark-
nadsforing eller aggressivt forfarande och till f61jd av detta ingatt ett avtal med niringsidkaren,
kan konsumenten enligt lagstiftningen i Storbritannien héva kdpet eller krdva standardgottgo-
relse. D4 behdver konsumenten inte visa att han eller hon har lidit skada av forfarandet. Om
konsumenten vill hdva kopet ska han eller hon gora en anmilan om havning inom 90 dagar fran
en viss tidpunkt, sdsom leveransen av nyttigheten. Konsumenten har ratt till ekonomisk kom-
pensation, om det inte ldngre finns nagon mojlighet att hdva avtalet antingen pa grund av att
konsumenten har forsummat att goéra en anmélan om hévning inom 90 dagar eller pa grund av
att produkten eller tjénsten helt har anvénts eller forbrukats. Gottgorelsen bestims schablon-
méssigt pd basis av nyttighetens pris och néringsidkarens klandervirda forfarande. Om till ex-
empel virdet av en produkt eller tjanst dr hogst 5 000 pund, har konsumenten rétt att fa ett
prisavdrag pd 25 procent av nyttighetens virde, om néringsidkarens otillborliga forfarande har
varit mer klandervirt 4n ringa. Aven om standardgottgorelsen ar motiverad med tanke pa kon-
sumentens rittsmedel, skulle en saddan reglering vara tdmligen exceptionell i den avtalsrittsliga
regleringen i Finland, och darfor foreslas ingen motsvarande reglering. Till denna del bor det
dessutom noteras att en sadan standardgottgorelse inte ar lamplig som rittsmedel i situationer
dér konsumenten inte har ingétt ett avtal med néiringsidkaren till foljd av ett otillborligt forfa-
rande.

6 kap. i konsumentskyddslagen

Till 6 kap. i konsumentskyddslagen foreslés bli fogat nya definitioner av internetbaserade mark-
nadsplatser, tillhandahallare av internetbaserade marknadsplatser samt rankning. Dessa definit-
ioner anvands dven i 2 kap. i konsumentskyddslagen.

I de bestimmelser som géller information som ska ldmnas innan ett hem- eller distansforsélj-

ningsavtal ingés foreslés vissa dndringar som foranleds av konsumentriéttighetsdirektivet. Dess-
utom foreslas bestimmelser om den information som tillhandahéllaren av en internetbaserad
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marknadsplats ska ge konsumenten innan ett distansforsiljningsavtal ingés. Tillhandahéllaren
av en internetbaserad marknadsplats ska bland annat informera konsumenten om de huvudpa-
rametrar som bestdmmer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till f6ljd
av en sOkning och dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Konsu-
menten ska informeras om huruvida den tredje part som tillhandahaller nyttigheterna &r na-
ringsidkare eller inte. Konsumenten ska vidare vid behov informeras om hur de skyldigheter
som foljer av avtalet fordelas mellan den tredje part som tillhandahaller nyttigheten och tillhan-
dahéllaren av den internetbaserade marknadsplatsen.

Dessutom foreslas det dndringar i bestimmelserna om utforande av tjanster och begrénsningar
av angerritten som ska goras innan &ngertiden gar ut med anledning av konsumentréttighetsdi-
rektivet. Bland annat ska det forutsdttas att konsumenten godkénner att han eller hon forlorar
sin angerritt da tjdnsten utfors under angerfristen.

Det foreslas dven bestimmelser om néringsidkarens och konsumentens réttigheter och skyldig-
heter i fall dar konsumenten frantrader ett avtal om digitalt innehall eller digitala tjanster. Da
avtalet upploses ska naringsidkaren enligt huvudregeln avhalla sig fran att anvénda sadant digi-
talt innehall eller sddana digitala tjdnster som konsumenten har dverlatit eller skapat, och med
vissa undantag ska néringsidkaren pd konsumentens begiran med undantag av personuppgifter
tillhandahélla allt innehall som konsumenten har skapat eller overlatit vid anvdndning av det
digitala innehall eller den digitala tjinst som néringsidkaren tillhandahéllit.

Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna foreslas vissa komplette-
ringar av bestimmelserna om péfoljdsavgift. Kompletteringarna baserar sig pa artikel 8b i av-
talsvillkorsdirektivet och artikel 13 i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Enligt forslaget
utvidgas bestimmelserna till att omfatta fall dir naringsidkaren fortsatter ett forfarande som har
ansetts vara otillborligt och vars tillimpning en domstol eller konsumentombudsmannen har
forbjudit. Pafoljdsavgifter kan dven paforas i sddana fall dir naringsidkaren fortsitter anvénda
ett avtalsvillkor som har ansetts vara oskéligt och vars anvéindning en domstol eller konsument-
ombudsmannen har forbjudit. Regleringen hénfor sig till sidana bestimmelser i 2 och 3 kap. i
konsumentskyddslagen for vars dvertradelse det inte direkt kan paforas nagon pafoljdsavgift pa
grund av bestimmelsernas allmédnna karaktér.

Dessutom foreslas det att lagen ska uppdateras s att en pafoljdsavgift kan paforas for brott mot
de nya bestdmmelserna som grundar sig p4 Omnibusdirektivet. Att p&fora en pafoljdsavgift for
ett forfarande som strider mot 2 kap. 11 § i konsumentskyddslagen, som géller meddelanden
om priser, ir rent nationell lagstiftning, eftersom det i artikel 8 1 prismérkningsdirektivet inte
forutsatts att det foreskrivs om paféljdsavgift som en pafoljdsmetod. Bestimmelserna i 2 kap.
11 § i konsumentskyddslagen ar betydelsefulla for konsumenten, och dérfor dr det motiverat att
ett forfarande som strider mot bestimmelsen leder till en sanktion i form av en pafoljdsavgift.

Nedan i avsnitt 4.1.3 redogdrs for en utvidgning av bestimmelserna om pafoljdsavgift till att
gilla de nya bestdmmelserna om telefonforséljning.
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4.1.3 Bittre konsumentskydd vid telefonforséljning
Regleringsalternativ

I beredningsskedet har sérskilt foljande regleringsalternativ diskuterats i syfte att skirpa be-
stimmelserna om telefonforséljning:

— Alternativ A. Opt in-modellen. Overgangen till opt in-modellen innebir att telefonmarknads-
foring forutsétter konsumentens forhandssamtycke pé samma sétt som till exempel elektronisk
direktmarknadsforing.

— Alternativ B. Registrering av telefonnummer till aktorer som bedriver telefonforsiljning och
ett prefix som fogas till numret. Detta innebér att aktdrer som bedriver telefonforsiljning forut-
sétts registrera telefonnumret eller lidgga till ett prefix framfor telefonnumret for att konsumen-
ten ska kunna klarlagga och identifiera samtal fran telefonforséljare.

— Alternativ C. Ett riksomfattande forbudsregister for telefonmarknadsféring som fors och Gver-
vakas av en myndighet och som ska anvéndas av alla aktdrer som bedriver telefonmarknadsfo-
ring. For nérvarande finns det tva forbudsregister som baserar sig pé sjilvreglering inom bran-
schen.

— Alternativ D. Skriftlig bekréftelse. I detta alternativ ska naringsidkaren skriftligen bekrifta ett
anbud som ldmnats per telefon till konsumenten som blir bunden av avtalet forst nir han eller
hon sént sitt skriftliga godkédnnande till ndringsidkaren. Artikel 8.6 i konsumentrattighetsdirek-
tivet mojliggdr anvandning av skriftliga avtalsbekréftelser. Artikel 8.6 i direktivet innehaller en
medlemsstatsoption enligt vilken medlemsstaterna i friga om distansavtal som ska ingés per
telefon far foreskriva att niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet for konsumenten, som ar bun-
den forst efter det att han eller hon undertecknat erbjudandet eller sént sitt skriftliga samtycke.
Medlemsstaterna far ocksa foreskriva att sddana bekriftelser maste goras pé ett varaktigt me-
dium.

— Alternativ E. Begransning av telefonforséiljningen per produkt eller sektor. Ett alternativ ar
dessutom att begréinsa telefonforsiljningen sa att olika regleringslosningar géller for olika pro-
duktgrupper.

Inforande av ett skriftligt bekrdftelseforfarande

I propositionen foreslés det att ett skriftligt bekriftelseforfarande infors i syfte att forbattra kon-
sumentskyddet vid telefonforsiljning. Bekréftelseforfarandet innebéar att néringsidkaren efter
samtalet ska ldmna sitt anbud till konsumenten skriftligen eller i ndgon annan varaktig form.
Om konsumenten efter telefonsamtalet inte skriftligen eller i ndgon annan varaktig form har
godként niringsidkarens skriftliga anbud, dr avtalet inte bindande for konsumenten.

Ett skriftligt bekraftelseforfarande minskar de problemsituationer ddr konsumenten pa basis av
telefonsamtalet inte alls har forstatt att han eller hon har forbundit sig till ett avtal eller dir
avtalets innehdll till centrala delar har forblivit oklart. Bekréftelseforfarandet ger ocksa konsu-
menten extra tid att dvervdga om han eller hon vill férbinda sig till avtalet och det bidrar ocksé
till att minska de fall ddr konsumenten endast pa grund av ett potentiellt patryckningselement i
telefonforsdljningen ingar ett avtal som han eller hon de facto inte vill inga. Ett skriftligt bekraf-
telseforfarande underldttar i synnerhet stdllningen for sddana konsumenter som inte langre
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sjélva formér besluta om ingdende av avtal, men som dock kan bli féremal for telefonmarknads-
foring.

Aven om opt in-modellen har fitt understdd i remissvaren, ir det inte motiverat att infora detta
alternativ med vilket man ingriper kraftigast i telefonforséljningen, innan man har sett i vilken
mén inforandet av bekréftelseforfarandet minskar de problem som telefonforsiljningen orsakar
konsumenterna. En forbittring av konsumenternas stdllning dr att véinta ocksd som en foljd av
att konsumentmyndigheternas befogenheter att ingripa i lagstridigt forfarande har forbéttrats
genom de reformer som trddde i kraft i juli 2020, av vilka den viktigaste &r mdjligheten att
pafora en pafoljdavgift nar en néringsidkare bryter mot eller forsummar vissa bestimmelser om
bland annat telefonforséljning i konsumentskyddslagen (se avsnitt 3.1.4). Paforande av pafoljd-
savgift har &nnu inte begérts i samband med tillsynsdrenden som géller telefonforséljning.

I detta skede anses det inte heller vara andamalsenligt att genomfora de andra regleringsalter-
nativ som varit aktuella. For de omstdndigheter som har beaktats vid dverviagandet av olika
alternativ redogdrs nedan i avsnitt 5.1.2.

Tilldmpningsomradet for det skriftliga bekrdftelseforfarandet

I samband med beredningen av propositionen har man ocksé bedomt om till exempel vissa
grupper av nyttigheter bor lamnas utanfor det skriftliga bekréftelseforfarandet. I remissvaren
om arbetsgruppens betdnkande fick ett skriftligt bekriftelseforfarande dér det inte gors nagra
undantag fran tillimpningsomradet det storsta understddet. Enligt Konkurrens- och konsument-
verket forekommer det problem inom telefonforsiljningen i flera olika branscher, och konsu-
mentombudsmannen har ocksa ingripit i till exempel telefonmarknadsforing av tidningar. I re-
missvaren om arbetsgruppens betinkande har & andra sidan sirskilt de instanser som foretrdder
ndringslivet ansett att om ett bekraftelseforfarande infors bor det begrinsas till att gélla endast
elforsiljningsavtal, eftersom det i praktiken har forekommit storst problem i anslutning till for-
séljningen av dem. En sddan avgriansning kunde bidra till att minska de negativa konsekvenser
for sysselsittningen som regleringen har och som néringslivet lyft fram. Inférandet av ett be-
kréftelseforfarande endast i friga om elforsédljningsavtal skulle dock inte 6verlag forbéttra kon-
sumenternas stdllning vid telefonforsiljning.

Vid beredningen av propositionen har man ocksa dvervégt att inte tillampa det skriftliga bekraf-
telseforfarandet pa nyttigheter som kostar hogst 30 euro. En sddan begransning av tilldmpnings-
omradet anses inte motiverad, eftersom ett sddant undantag fran tillimpningsomradet i prakti-
ken skulle ha ringa betydelse, men kunde leda till en stravan efter att kringgé kravet pa bekraf-
telseforfarande genom konstgjorda arrangemang.

Med stéd av vad som anforts ovan foreslas det 1 propositionen att ett bekriftelseforfarande i
regel ska inforas vid telefonforséljning av alla sddana nyttigheter pa vilka bestimmelserna om
distansforsiljning i 6 kap. i konsumentskyddslagen tillimpas. Avtal om kommunikationstjéns-
ter utgor ett undantag. Pa dessa avtal behover det foreslagna bekréftelseforfarandet inte tillam-
pas, eftersom de omfattas av bestimmelserna i lagen om tjanster inom elektronisk kommuni-
kation. Enligt den lagen ska teleforetaget innan ett avtal ingas avgiftsfritt ge konsumenten en
lattlast sammanfattning av avtalet. Om det ar tekniskt omojligt att ge en sammanfattning av
avtalet innan avtalet ingés, ska den ges utan drojsmal efter det att avtalet ingétts. D& trader
avtalet i kraft forst nir konsumenten efter att ha fatt sammanfattningen av avtalet har bekréftat
att denne godkéanner avtalet (106 b § 4 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikat-
ion).
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Vid beredningen av propositionen har man ocksé dvervigt att inte infora nagot skriftligt bekraf-
telseforfarande vid sddan telefonforsdljning av finansiella tjanster och finansiella instrument
som omfattas av tillimpningsomradet for 6 a kap. i konsumentskyddslagen, eftersom man inte
kénner till ndgra sérskilda problem vid telefonforsédljningen av dem. Eftersom finansiella tjéns-
ter och finansiella instrument som produkter &r abstrakta och komplicerade och avtalen om dem
kan ha stor betydelse for konsumentens ekonomi, foreslas det i propositionen att ett skriftligt
bekriftelseforfarande ska inforas ocksa vid telefonforsiljning av avtal om finansiella tjénster
och finansiella instrument. Ett undantag utgér dock de konsumentkreditavtal som omfattas av
tillimpningsomradet for 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen. P4 dessa avtal tillimpas sér-
skilda bestimmelser som baserar sig pa EU-lagstiftningen och de ldmnas dérfor utanfor det
skriftliga bekraftelseforfarandet. Bestimmelser om ingaende av kreditavtal finns 1 7 kap. 17 §
och 7 a kap. 15 § i konsumentskyddslagen, och enligt dessa bestimmelser ska ett konsument-
kreditavtal ingas skriftligen och konsumenten ska fa ett exemplar av avtalet. Ett avtal far ocksa
ingas pé elektronisk vig pé ett sddant sétt att konsumenten kan bevara och éterge avtalet i ofor-
dndrad form. Rénta och avgifter som grundar sig pa kreditforhéllandet fér inte tas ut hos konsu-
menten, om det inte har overenskommits i ovanndmnda avtal. I friga om konsumentkrediter
som har samband med bostadsegendom forutsitts det dessutom att en kreditgivares anbud om
kredit ska goras i varaktig form och att anbudet ska innehélla alla villkor som géller kreditavtalet
(7 akap. 14 § 1 mom. i konsumentskyddslagen).

De foreslagna bestimmelserna om telefonforséljning av finansiella tjénster och finansiella in-
strument skiljer sig dock fran det forslag som giller telefonforsiljning av andra konsumtions-
nyttigheter pa sa sitt att konsumenten inom en utsatt tid méste aberopa att avtalet inte ar bin-
dande. Enligt den foreslagna bestdimmelsen ska konsumenten inom ett ar fran det att avtalet
ingicks meddela néringsidkaren att avtalet inte ar bindande. Finansiella tjénster och finansiella
instrument skiljer sig frdn konsumtionsnyttigheter som omfattas av tillimpningsomradet for 6
kap. i konsumentskyddslagen och som traditionellt siljs per telefon och fran avtal som géller
dem. Exempelvis forsékringsavtal kan vara i kraft i flera ar och forsékringspremierna kan vara
hoga i jamforelse med till exempel andra nyttigheter som siljs per telefon. Ovisshet om forsak-
ringsavtalets giltighet dr odnskvéard ur bade forsdkringstagarens och forsdkringsgivarens syn-
vinkel. Med tanke pa den konsument som ar forsdkringstagare vore det problematiskt om det
till exempel vid ett forsikringsfall flera ar efter det att avtalet ingicks finns en risk for att for-
sékringsavtalet inte ar i kraft och forsékringen inte ticker den skada som har skett. Med tanke
pa bada avtalsparternas réttssédkerhet anses det darfor motiverat att konsumenten vid forséljning
av finansiella tjanster och finansiella instrument per telefon ska aberopa att avtalet inte ar bin-
dande inom en utsatt tid.

Paféljder om formkraven for ingdende av avtal inte iakttas

Om konsumenten inte skriftligen eller i ndgon annan varaktig form har bekriftat ett anbud som
néringsidkaren har ldmnat i varaktig form, &r avtalet i enlighet med vad som konstaterats ovan
vid telefonforséljning inte bindande for konsumenten. Konsumenten ar da inte skyldig att betala
konsumtionsnyttigheten eller att till naringsidkaren &terstélla en konsumtionsnyttighet som na-
ringsidkaren levererat eller att i 6vrigt ta hand om konsumtionsnyttigheten.

Det foreslas att de sérdrag som &r forenade med avtal om finansiella tjénster och finansiella
instrument beaktas genom att det foreskrivs att konsumenten ska dberopa att avtalet inte &r bin-
dande inom ett &r fran det att avtalet ingicks. Om konsumenten inom denna tidsfrist aberopar
att avtalet inte dr bindande, ska néringsidkaren &terbetala det som konsumenten eventuellt har
betalat enligt avtalet. P4 motsvarande sétt som vid forséljning av andra nyttigheter per telefon,
har konsumenten inte heller i dessa avtal ndgon skyldighet att aterstélla eller ta hand om en
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prestation som eventuellt har tillhandahallits, om konsumenten har &beropat att avtalet inte ar
bindande.

Om néringsidkaren forsummar att i enlighet med de foreslagna bestimmelserna tillimpa be-
kréftelseforfarandet vid telefonforsiljning, kan néringsidkaren péaforas en péfoljdsavgift. Pa
detta sétt effektiviseras for sin del iakttagandet av bekriftelseforfarandet. Regleringen &r nat-
ionell.

I den foreslagna regleringen forbjuds inte niringsidkaren att kontakta konsumenten efter det att
néringsidkaren efter avslutat samtal har ldmnat ett anbud i varaktig form. Det bor dock noteras
att om en néringsidkare till exempel utdvar patryckning mot en konsument for att konsumenten
ska godkdnna ett anbud som ldmnats i varaktig form, kan sadan pétryckning bli bedémd som
ett forbjudet aggressivt forfarande enligt 2 kap. 9 § i konsumentskyddslagen.

4.1.4 Bittre konsumentskydd vid hemforsiljning

I syfte att forbattra konsumentskyddet vid hemforsiljning foreslas att det till 6 kap. i konsu-
mentskyddslagen fogas bestimmelser om konsumentens dngerrétt i vissa situationer. Enligt for-
slaget ska konsumenten ha angerritt vid hemforsiljning, om avtalet har ingatts i samband med
ett hembesok som néringsidkaren gjort utan konsumentens begéran. Konsumenten har da dng-
errétt i avtal som géller en vara som tillverkas eller &ndras enligt konsumentens krav eller som
ges en tydlig personlig prigel. Regleringen grundar sig pa optionen i artikel 16.2 i konsument-
rattighetsdirektivet att utvidga angerritten till vissa situationer.

I propositionen foreslas dven bestimmelser om péfoljder i situationer dir néringsidkaren vid
hemforséljning har forsummat att informera konsumenten om att &ngerrétt saknas eller om om-
standigheter under vilka &ngerrétten kan ga forlorad. Om informationsskyldigheten har férsum-
mats ska avtalet enligt forslaget inte vara bindande for konsumenten. Regleringen &r nationell.

4.1.5 Tidsmaéssig tillimpning av bestimmelserna i anslutning till genomforandet av direktivet
om digitalt innehall och digitala tjénster

Enligt forslaget dndras ikrafttradandebestimmelsen i konsumentskyddslagen sa att den motsva-
rar direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster pa sa sitt att bestimmelserna i 5 a kap.,
med vissa undantag, tillimpas ocksa pa avtal som ingatts fore den 1 januari 2022, nér digitalt
innehall eller digitala tjanster tillhandahélls konsumenten efter det att lagen om &ndring av
ikrafttridandebestimmelsen i en lag om dndring av konsumentskyddslagen (lagforslag 7) har
tratt i kraft.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna

4.2.1 Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheternas verksamhet

Andringar i konsumentskyddslagen

Propositionen har inga konsekvenser for den offentliga ekonomin.

De bestdmmelser som tas in i konsumentskyddslagen i syfte att genomfora Omnibusdirektivet
kan till en borjan i ndgon man medfora extra arbete for Konkurrens- och konsumentverket och

konsumentombudsmannen. Bland annat ska anvisningarna uppdateras samt néringsidkarna och
konsumenterna ges rad om innehéllet i de nya bestimmelserna. Det dr ocksa mojligt att den nya

40



RP 14/2022rd

regleringen Okar trycket pa att fornya standardvillkoren, vilket har dterverkningar ocksé pa kon-
sumentombudsmannen. Bestimmelserna om individuella riattsmedel (2 kap. 15 a § i lagforslag
1) har sannolikt ocksé konsekvenser for konsumentradgivningen. Om det till exempel uppstér
meningsskiljaktigheter mellan konsumenten och néringsidkaren om skadesténd eller prisav-
drag, kan konsumenten vénda sig till konsumentradgivningen bland annat for att fa medlings-
hjélp. Eftersom tillimpningen av de nya bestdmmelserna alltid forutsétter en beddmning fran
fall till fall av huruvida ett foretag har forfarit pa ett sadant forbjudet sitt som specificeras i
paragraferna, dr det sannolikt att effekten pa behovet av radgivning och medling ar bestdende.

De nya och reviderade bestimmelserna kan till en borjan medfora extra arbete for konsumentt-
vistendmnden. Ocksé konsumenttvistendmnden behdver ndmligen se till att dess personal be-
kantar sig med de nya bestimmelserna, och dessutom behover ndmnden utarbeta riktlinjer for
nya tolkningsfragor.

A andra sidan bidrar i synnerhet inforandet av ett skriftligt bekriftelseférfarande vid telefonfor-
sdljning till att minska myndigheternas arbetsméngd i ndgon mén. Sa har det gétt till exempel i
Sverige, dar det i oktober 2021 publicerades en utredning om konsekvenserna av forfarandet
med bekriftelse vid telefonforséljning (SOU 2021:79. Slutbetdnkande av utredningen ett mo-
derniserat konsumentskydd. En uppfoljning av skriftlighetskravet vid telefonforséljning). Enligt
utredningen har konsumentkontakterna med Sveriges konsumentmyndighet Konsumentverket
minskat i drenden som géller telefonforsiljning som en foljd av att ett skriftligt bekréftelsefor-
farande inforts. Ar 2016 uppgick antalet drenden som géllde telefonforséljning hos Halla Kon-
sument till sammanlagt cirka 7 000 drenden, medan antalet 2020 var cirka 4 600. Aven antalet
drenden som giller telefonforsiljning hos konsumentvagledningen har minskat frdn samman-
lagt cirka 6 850 drenden 2016 till 3 550 drenden 2020. Aven Allménna reklamationsndmnden,
som dr en tvistlosningsorganisation utanfér domstol som behandlar konsumenttvister i Sverige,
har generellt beddmt att antalet drenden som rdr telefonforséljning tydligt har minskat i nimn-
den sedan forfarandet med skriftlig bekraftelse infordes. Allminna reklamationsndmnden for
dock ingen statistik dver antalet inkomna och behandlade drenden som géller tvister vid tele-
fonforsiljning, och darfor finns det inga exakta uppgifter att tillgd. Dessutom har Post- och te-
lestyrelsen, det vill sdga den myndighet i Sverige som Overvakar elektronisk kommunikation,
uppgett att antalet klagomal har minskat. (SOU 2021:79, s. 37-38)

Pa samma sétt som i Sverige kan man anta att inforandet av en skriftlig bekréftelse vid telefon-
forsiljning ocksa i Finland kommer att underlétta konsumentombudsmannens tillsynsverksam-
het och minska konsumenternas behov att vinda sig till konsumentradgivningen. Ett skriftligt
bekriftelseforfarande minskar sannolikt ocksé antalet klagomél 6ver inspelade telefonsamtal
som inkommer till dataombudsmannens byra. Aven utredningen och avgoérandet av tvister som
giéller telefonforsiljning kommer sannolikt att underléttas framfor allt i konsumenttvistenamn-
den. Bevisproblemen i samband med telefonforséljning kan antas minska négot i och med det
skriftliga bekréftelseforfarandet. Tvister som géller konsumentavtal behandlas jamforelsevis
sdllan i allmén domstol, men till den del sddana tvister om telefonforsdljning fors till allmén
domstol, kommer bevisproblemen ocksa i dessa fall sannolikt att vara mindre dn for narvarande.

Det ér dock klart att alla problem som uppkommer vid telefonforsiljning inte kommer att for-
svinna i och med reformen. Detta beror bland annat pa att en del av problemen i samband med
telefonforsdljning beror pa att niringsidkarna inte iakttar de gillande bestimmelserna. Ocksé
till exempel enligt Sveriges konsumentmyndighet Konsumentverkets utredning kvarstar proble-
men vid telefonforséljning trots kravet pa skriftlig bekriftelse i Sverige, d&ven om reformen
ocksa har medfort forbattringar jamfort med tidigare. I vissa fall har kravet pa skriftlig bekraf-
telse inte iakttagits pé det sétt som forutsitts i lagen, utan konsumenten har végletts eller till och
med pressats att acceptera det skriftliga anbudet redan under samtalet. Det skriftliga anbudet
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och det muntliga anbudet per telefon har inte heller alltid stdmt Sverens. (Konsumentverket,
Telefonforséljning 2019 — en ldgesbild. Underlagsrapport 2020:6).

Ocksa de reformer som géller hemforséljning bidrar till att minska arbetsméngden for konsu-
mentmyndigheterna. Sdsom det konstateras i avsnitt 3.2.2 har antalet konsumentanmélningar
om hemforsiljning okat betydligt efter genomforandet av konsumentréattighetsdirektivet 2014 i
och med begrinsningen av dngerrétten. Propositionen medfor att regleringen i nigon man kom-
mer att motsvara de bestimmelser som géllde innan konsumentrattighetsdirektivet genomfor-
des, och dirfor kan man anta att de problem som konsumenterna méter vid hemforsiljning &t-
minstone kommer att minska nagot, vilket 1 sin tur leder till att konsumenterna mer séllan tar
kontakt med konsumentmyndigheterna. Det bor dock noteras att det ocksé vid hemforséljning
finns niringsidkare som inte iakttar gillande bestdmmelser, och dirfor dr det inte sannolikt att
man genom propositionen kan eliminera alla problem som férekommer vid hemforséljning.

Som helhet taget bedoms den nya regleringen inte krdva 6kade resurser for vare sig myndighet-
erna eller domstolarna. Denna helhetsbedomning paverkas inte av att &ven bestimmelserna i 5
kap. 1 konsumentskyddslagen nyligen har reviderats och att det till lagen fogats ett nytt 5 a kap.
som géller avtal om digitalt innehall och digitala tjanster.

Andringar i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

De artiklar i Omnibusdirektivet som géller pafoljder har i huvudsak redan genomforts i Finland
genom den lag om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna som tridde i kraft
den 15 juli 2020. Genom den nu aktuella propositionen utvidgas de mojligheter konsumentom-
budsmannen har att ingripa i néringsidkares atgérder som strider mot vissa konsumentskydds-
bestammelser. Utvidgningen av konsumentombudsmannens urval av metoder kan ocksd gora
det mgjligt att i hogre grad anvéinda myndigheternas resurser for forebyggande tillsynsatgirder
i samarbete med naringslivet och andra intressentgrupper. Andringarna forvantas inte medfora
nagon betydande 6kning av konsumentombudsmannens arbetsméngd.

Enligt lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna handlagger marknads-
domstolen konsumentombudsmannens ansokningar om paforande av pafoljdsavgift. Konse-
kvenserna for marknadsdomstolen av lagforslag 3 och 4 véntas dock inte bli betydande, ef-
tersom det kan antas att antalet ansokningar om paforande av paféljdsavgift inte kommer att
oka sérskilt mycket till foljd av de foreslagna dndringarna.

4.2.2 Konsekvenser for konsumenternas och néringsidkarnas stillning

4.2.2.1 Andringar i konsumentskyddslagen

Genomforande av Omnibusdirektivet

Propositionens konsekvenser géller framfor allt naringsidkare och konsumenter. For att gora det
lattare att pa basis av propositionen bilda sig en uppfattning om de eventuella konsekvenserna
av olika regleringsatgirder, bedoms konsekvenserna for naringsidkare och konsumenter nedan

tillsammans.

Mer enhetliga konsumentskyddsbestammelser i EU bidrar till att forbéttra néringsidkarnas moj-
ligheter att tillhandahélla nyttigheter 6ver grinsen och pa motsvarande sétt forbéttra konsumen-
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ternas mojligheter att kdpa nyttigheter over grinserna mellan EU- och EES-ldnderna. De kon-
sekvenser som underldttar den grinséverskridande handeln minskas dock av att direktiven fort-
farande innehéller ett visst spelrum.

De dndringar som gors i konsumentskyddslagen forbéttrar konsumenternas stillning och rétts-
medel. Tillimpningen av vissa kapitel i konsumentskyddslagen éven pé sddana avtal dir kon-
sumenten ldmnar eller forbinder sig att [dmna personuppgifter till naringsidkaren bidrar till att
forbéttra och fortydliga konsumenternas stédllning. Till denna del &r dndringen i det géllande
rattsldget principiellt betydande. I praktiken ingds det minga avtal om framfor allt digitalt inne-
héll och digitala tjénster utan att konsumenten blir tvungen att betala ersittning i pengar for
dem. Den foreslagna regleringen fortydligar och forbéttrar konsumentens stéllning i dessa avtal,
i synnerhet ndr konsumenten hiver ett avtal om digitalt innehall eller digitala tjanster. N&-
ringsidkaren ska med vissa undantag vara skyldig att pa konsumentens begiran ge konsumenten
tillgang till allt innehéll som konsumenten har 6verlétit eller skapat vid anvéndningen av det
digitala innehall eller den digitala tjinst som néringsidkaren tillhandahéllit.

Det ar skal att sdrskilt notera att regleringen inte kommer att ha konsekvenser for skyddet for
personuppgifter och den registrerades rittigheter enligt den allminna dataskyddsforordningen.
Regleringen kommer & andra sidan inte heller att ha konsekvenser for de personuppgiftsansva-
rigas skyldigheter enligt den allménna dataskyddsforordningen.

De foreslagna bestimmelserna om konsumenters ratt till prisavdrag och skadestand nér en ni-
ringsidkare bryter mot bestimmelserna om otillborliga affarsmetoder bidrar till att forbéttra ef-
terlevnaden av EU:s konsumentskyddsbestammelser och konsumenternas méjligheter att utdva
sina rattigheter. Bestimmelserna om rétten till prisavdrag och skadestind &r nya, &ven om kon-
sumenttvistendmnden i sin avgorandepraxis redan for nidrvarande har ansett att en konsument
kan ha ritt till ersittning till exempel for onddiga resekostnader till f6ljd av felaktig eller brist-
fallig marknadsforing (till exempel i avgorande dnr 4450/33/11, 30.4.2012).

De nya bestimmelserna om meddelanden om nedsatta priser forutsétter att naringsidkaren vid
marknadsforing av en vara till rabatterat pris eller nedsatt pris dven ska uppge det lagsta pris till
vilket varan har marknadsforts under de 30 dagar som foregick prissdnkningen. Aven om skyl-
digheten medfor mer administrativt arbete och dirmed dkade kostnader for niringsidkarna, for-
battrar forslaget konsumenternas stillning i synnerhet sétillvida att konsumenterna far veta till
vilket pris en vara har sélts under den foregdende ménaden och utifran det béttre kan bedoma
om anbudet ar forménligt. Syftet med bestimmelsen dr bland annat att medverka till att na-
ringsidkarna inte meddelar om en konstgjord realisation, det vill siga marknadsfor en prissank-
ning i en situation dér produkten bara lite tidigare sélts med motsvarande eller till och med storre
rabatt. Regleringen géller endast marknadsforing av varor, sa den nya regleringen géller sidana
naringsidkare som erbjuder varor till konsumenter. Enligt Statistikcentralens uppgifter fanns det
i Finland ar 2020 cirka 17 100 foretag som bedrev detaljhandel med varor (TOL 47, exklusive
handel med motorfordon och motorcyklar). Det administrativa arbete och de merkostnader som
de nya bestimmelserna om meddelanden om nedsatta priser medfor for néringsidkarna kan
framfor allt hénfora sig till sisongsbundna realisationer som ordnas av tradition och som i all-
ménhet berdr ett brett spektrum av varor och i allménhet varar i flera veckor.

Informationsskyldigheten nar det giller naringsidkarnas marknadsforing utvidgas. Skyldig-
heten for en ndringsidkare att ge konsumenterna information om huruvida naringsidkaren har
sdkerstillt att de publicerade recensionerna hirrér fran konsumenter som faktiskt anvént eller
kopt konsumtionsnyttigheten och eventuell information om hur niringsidkaren har sékerstallt
detta bidrar till att forbattra tillforlitligheten hos konsumentrecensionerna och méjligheterna for
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konsumenter som tar del av konsumentrecensioner att bedoma konsumtionsnyttigheterna uti-
frén bedomningarna av dem. De foreslagna bestimmelserna medfor administrativt merarbete
och administrativa kostnader for néringsidkarna, till exempel som en f6ljd av eventuella &dnd-
ringar i informationssystemen, i synnerhet i det fall att néringsidkaren vill borja sékerstilla att
recensioner ges endast av konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt konsumtionsnyttig-
heten. A andra sidan ir det redan nu ménga nétbutiker som endast ger sidana konsumenter som
har kdpt en produkt mojlighet att recensera den. Sékerstdllandet sker ofta till exempel sé att
nédringsidkaren skickar en ldnk till recensionsformuléret per e-post. Om néringsidkaren inte sa-
kerstaller varifrdn konsumentrecensionerna kommer, ricker det med att naringsidkaren medde-
lar detta. Det merarbete och de kostnader som detta medfor for naringsidkaren ér da ringa.

Enligt propositionen ska niringsidkare som ger konsumenterna mojlighet att soka efter varor
eller tjanster som erbjuds av olika néringsidkare eller av konsumenter, sdsom rese-, inkvarte-
rings- eller fritidstjdnster, tillhandahalla information om de huvudparametrar som bestimmer
rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till f6ljd av s6kningen och dessa
parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Denna skyldighet bidrar till att
oka konsumenternas medvetenhet om grunderna for rankningen av resultaten av sokningarna
samt deras mdjligheter att bedoma dessa grunder och resultaten av sokningarna. Det ar klart att
denna skyldighet i nigon mén medfor en 6kad administrativ bérda for de niringsidkare som
tillhandahéller en sddan funktion. Det finns inte tillging till information om hur ménga sddana
niringsidkare det finns p4 marknaden.

I propositionen aldggs ocksa den som tillhandahéaller en internetbaserad marknadsplats en sér-
skild informationsskyldighet. Till denna del ar regleringen helt ny. Enligt forslaget ska det vid
salufoéring av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestimt pris pa en internetbaserad
marknadsplats av marknadsforingen framgé huruvida den tredje part som salufor nyttigheten
enligt egen utsago ir niringsidkare eller ndgon annan aktor. Dessutom ska tillhandahallaren av
en internetbaserad marknadsplats innan avtalet ingds ge konsumenten information om att de
rattigheter som grundar sig pa konsumentskyddslagstiftningen inte tillimpas om den som erbju-
der konsumtionsnyttigheter inte &r niringsidkare. Tillhandahallaren av en marknadsplats ska
ocksa vid behov ge information om hur skyldigheterna enligt avtalet fordelas mellan den tredje
part som erbjuder konsumtionsnyttigheten och tillhandahallaren av den internetbaserade mark-
nadsplatsen.

Regleringen forbattrar stdllningen for kunder pa internetbaserade marknadsplatser till foljd av
den d6kade informationen, men Okar samtidigt skyldigheterna for tillhandahallarna av dessa
marknadsplatser och dédrigenom det administrativa arbetet och de administrativa kostnaderna.
P4 internetbaserade marknadsplatser, s& kallade plattformar, ar det allt vanligare att bade ni-
ringsidkare och privatpersoner séljer konsumtionsnyttigheter. De foreslagna bestimmelserna
innebdr att en konsument som besoker en internetbaserad marknadsplats far veta om avtalspar-
ten dr en ndringsidkare eller en privatperson. Om det ar fridga om en privatperson, ska konsu-
menten dessutom informeras om att konsumentskyddslagstiftningen normalt inte blir tillamplig.
P4 detta sétt kan konsumenten till exempel bedoma avtalspartens eventuella ansvar vid fel.

Tillhandahallaren av en internetbaserad marknadsplats ska for sin del se till att den som séljer
konsumtionsnyttigheter uppger om denne &r naringsidkare eller privatperson. Tillhandahéllaren
av en marknadsplats ska ocksa se till att informationen ldmnas till konsumenter som besoker
marknadsplatsen. Detta medfor i nagon man administrativt och tekniskt arbete for tillhandahal-
laren av marknadsplatsen. Det finns inte tillgang till uppgifter om hur méanga internetbaserade
marknadsplatser det finns i Finland. Sddana marknadsplatser blir dock allt vanligare.
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Det &r inte mdjligt att exakt uppskatta de totala kostnader i euro som éndringarna till f6ljd av
Omnibusdirektivet medfor for foretagen. Allmént kan det bedomas att de nya och dndrade be-
stimmelserna 1 initialskedet kommer att medfora administrativa kostnader av engdngsnatur for
foretagen, bland annat till foljd av eventuella dndringar i informationssystemen. Andringarna i
bestimmelserna om informationsskyldighet kan ocksd medfora behov av att uppdatera stan-
dardvillkoren, vilket medfor kostnader for niaringsidkarna. Ockséa behovet av att uppdatera stan-
dardblanketten for utdvande av angerritt kan medfora kostnader av engdngsnatur for nédringsid-
kare som bedriver hemforsiljning eller distansforséljning. I synnerhet den skyldighet som géller
meddelanden om nedsatta priser bedoms kontinuerligt medféra mera administrativt arbete for
de ndringsidkare som séljer varor. Som helhet bedéms de dndringar som féranleds av Omnibus-
direktivet dock inte medfora nagra betydande extra kostnader for niaringsidkarna.

Skdrpta bestimmelser om telefonforsdljning

InfSrandet av ett skriftligt bekriftelseforfarande forbattrar konsumentskyddet vid telefonforsalj-
ning. Konsumenterna kan béttre och lattare bekanta sig med ett anbud som har ldmnats per
telefon och de har mer beténketid for att ingd avtal samt for att vid behov jdmfora olika nyttig-
heter. Ett skriftligt bekréftelseforfarande kan gora konsumenterna ndjdare med telefonforsalj-
ningen, och for vissa konsumenter kan det till och med 6ka intresset for nyttigheter som séljs
per telefon. Telefonforséljningens image bland konsumenterna kan bli béttre.

Enligt en utredning som konsumentmyndigheten i Sverige, Konsumentverket, gjort har nojd-
heten bland dem som k&per via telefonforséljning i allmédnhet 6kat i Sverige, men av utred-
ningen framgar inte varfor den har 6kat och om detta uttryckligen beror pa inforandet av forfa-
randet med skriftlig bekriftelse. Enligt utredningen har impulskdpen ocksd minskat och en allt
mindre andel konsumenter kénde sig overtalade att ingé ett avtal. Aven allt farre upplevde att
de blev lurade. (Konsumentverket, Telefonforséljning 2019 — en ldgesbild. Underlagsrapport
2020:6). Ocksa enligt olika konsumentorganisationer i Sverige har konsumentskyddet vid tele-
fonforsaljning blivit battre i och med forfarandet med skriftlig bekraftelse (SOU 2021:79, s. 38).

Det bor dock noteras att ett skriftligt bekréftelseforfarande kan medfora svarigheter for vissa
konsumenter till exempel om de inte anvédnder olika elektroniska kommunikationskanaler eller
behirskar anvindningen av dessa kommunikationskanaler, sdsom e-post. For dessa konsumen-
ter kan bekriftelseforfarandet forsvara ingdendet av avtal. Exempelvis i Sverige skickar de ni-
ringsidkare som bedriver telefonforséljning sillan anbudsbekréftelser i pappersform, och forfa-
randet med elektronisk bekriftelse har orsakat problem i synnerhet bland dldre konsumenter.
Detta har ocksa lett till att foretagen inte erbjuder dessa konsumenter produkter per telefon.
(SOU 2021:79, s. 40) Man kan anta detta atminstone i ndgon man ocksa kan ske i Finland.

Enligt Sveriges konsumentmyndighet Konsumentverket har det efter inférandet av det skriftliga
bekréftelseforfarandet ocksé forekommit andra problem. Konsumenterna har till exempel inte
alltid forstatt att ett skriftligt svar har gett upphov till ett avtal mellan parterna. Bekriftelsefor-
farandet hindrar inte heller sidana foretag som uppsétligen bedriver vilseledande eller bedréglig
verksamhet. Néringsidkare som agerar ohederligt kan ge konsumenten felaktig information om
syftet med bekriftelsen eller genom sin verksamhet bidra till att konsumenten de facto inte sétter
sig in i det skriftliga materialet innan bekréftelsen sénds, vilket innebér att konsumenten kanske
inte mérker att anbudet inte motsvarar det som sagts per telefon. Om konsumenten i en sddan
situation har fatt ett anbud som inte motsvarar det som sagts per telefon och direfter &nnu skrift-
ligen har bekréftat att han eller hon vill ingé ett avtal, kan konsumenten vid en tvist forsittas i
en samre stéllning dn for nirvarande som en foljd av att ett bekréftelsemeddelande har sénts.
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Ett skriftligt bekréftelseforfarande har ocksd konsekvenser for verksamheten i de foretag vars
varor eller tjdnster marknadsfors till konsumenterna per telefon samt ocksa for verksamheten i
de foretag som bedriver telefonmarknadsforing for dessa foretags rdkning.

Det finns inga exakta uppgifter om antalet foretag som bedriver telefonforséljning i Finland.
Vissa uppskattningar av antalet foretag kan dock laggas fram. Enligt Statistikcentralens farsk-
aste struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag fanns det 2019 sammanlagt cirka 370 000 fore-
tag 1 Finland. Av dessa dr 99,8 procent foretag som sysselsitter farre &n 250 personer, det vill
séga sa kallade sma och medelstora foretag. Mgjligheterna att utnyttja telefonmarknadsforing i
syfte att frimja forsdljningen har utretts i den barometer for sma och medelstora foretag, SMF-
foretagsbarometern, som arbets- och néringsministeriet, Finnvera och Féretagarna i Finland 14tit
utfora. Barometern besvarades av 4 586 foretradare for finlindska smé och medelstora foretag
varen 2020. Enligt svaren bedriver cirka 15 procent av de smé och medelstora foretagen tele-
fonmarknadsforing. Till antalet innebér detta cirka 44 000 sma och medelstora foretag, om man
undantar jordbruket, skogsbruket och fiskerindringen, vilka inte omfattas av SMF-foretagsba-
rometern.

I tabell 3 askadliggdrs andelen och antalet sma och medelstora foretag som bedriver telefon-
marknadsforing per region utifrAn materialet i SMF-foretagsbarometern. Av tabellen framgar
att telefonmarknadsforing relativt sett &r vanligast i landskapen Mellersta Osterbotten och Sodra
Karelen. Minst telefonmarknadsforing sker relativt sett i Egentliga Finland, Kymmenedalen och
Nyland. Av tabell 4 framgar att telefonmarknadsforing ar vanligast inom handelsbranschen och
mer séllsynt inom byggbranschen.

Enkitmaterialet i SMF-foretagsbarometern innehaller inte uppgifter om foretag som sysselsitter
fler 4n 250 personer. Av materialet framgér dock (tabell 5) att cirka 22 procent av de storsta
sma och medelstora foretagen anvinder telefonmarknadsforing i syfte att framja forséljningen.
Enligt Statistikcentralen fanns det 2019 cirka 700 foretag med fler 4n 250 anstéllda. Om man
antar att minst 22 procent av dessa bedriver telefonmarknadsforing, blir det cirka 150 storfore-
tag.

Det bor dock noteras att SMF-foretagsbarometern (varen 2020) sannolikt dverskattar hur vanligt
det dr med telefon- och telemarknadsforing i sma och medelstora foretag. I fragorna har det inte
tydligt sirskilts om man med telefonmarknadsforing avser foretags- eller konsumentforséljning.
Enligt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto dr telefonforséljning som ar riktad till konsumenter
inte en saddan forsdljnings- och marknadsforingsmetod som utnyttjas av smad och medelstora
foretag, utan den giller snarare stora foretag.
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Tabell 3. Antal foretag som bedriver telefonforséljning per region. (Kéilla: SMF-foretagsbaro-

metern).
Region Andel sma och medelstora | Uppskattning av antalet fo-
foretag som bedriver tele- retag som bedriver telefon-
fonmarknadsforing (%) marknadsforing i regionen
Nyland 14 % 12 798
Birkaland 15 % 3697
Egentliga Finland 13 % 3343
Norra Osterbotten 14 % 2212
Mellersta Finland 16 % 1879
Satakunta 16 % 1 695
Soédra Osterbotten 17 % 1670
Péijanne-Tavastland 16 % 1480
Lappland 16 % 1368
Norra Savolax 12 % 1133
Norra Karelen 17 % 1059
Egentliga Tavastland 13 % 1044
Osterbotten 12 % 996
Sodra Savolax 15 % 981
Sodra Karelen 19 % 975
Kymmenedalen 13 % 884
Mellersta Osterbotten 20 % 604
Kajanaland 15 % 396

Tabell 4. Antal foretag som bedriver telefonforséljning per bransch. (Kélla: SMF-foretagsbaro-

metern).
Huvudsaklig verksamhet Andel sma och medelstora Uppskattning av antalet fo-
foretag som bedriver tele- retag som bedriver telefon-
fonmarknadsforing (%) marknadsforing

Tjanster 16 % 22509

Handel 24 % 9571

Industri 15% 2978

Byggverksamhet 7% 2 896
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Tabell 5. Antal foretag som bedriver telefonforsiljning enligt antal anstillda. (Kéalla: SMF-{6-
retagsbarometern).

Antal anstéllda Andel sma och medelstora Uppskattning av antalet f6-
foretag som bedriver tele- retag som bedriver telefon-
fonmarknadsforing (%) marknadsforing
Férre 4n 5 anstéllda 13 % 33 065
5-9 anstillda 19 % 3326
1019 anstdllda 20 % 2069
20-49 anstillda 22 % 1383
50-250 anstéllda 22 % 707

Enligt Statistikcentralens yrkesklassificering fanns det 2018 cirka 6 386 direktforséljare (5243)
och forsdljare inom telefonforsiljning och vid kontaktcenter (5244). Av dem var cirka 53 pro-
cent kvinnor. Cirka 21 procent av dem var under 25 ar. (tabellerna 6 och 7).

I Konkurrens- och konsumentverkets utredning (3/2020) konstateras det att det ar svart att upp-
skatta antalet personer som arbetar med uppgifter inom forsiljning och marknadsforing per te-
lefon. Omséttningen bland telefonforsiljarna ar stor och en del av anstéllningsforhéallandena kan
vara mycket kortvariga. Telefonmarknadsforing sysselsétter personer bade som huvudsyssla
och bisyssla, och titlarna pé& de personer som arbetar med telefonforséljning varierar (till exem-
pel telefonforsiljare, sdljkonsulent, annonsforséljare). Statistikcentralens uppgifter om antalet
sysselsatta (tabellerna 6 och 7) ger sdledes inte ndgon tillforlitlig bild av det totala antalet per-
soner som arbetar med telefonforséljning. En ndrmare utredning av antalet sysselsatta skulle
krdva en granskning pa foretagsniva, eftersom telefonforsiljningen i synnerhet i stora foretag
kan vara uppdelad pa separata forsiljningsenheter, underleverantorsforetag och foretagsforsal-
jare.

Tabell 6. Sysselsatta efter kon. (Killa: Statistikcentralen).

Kon Sysselsatta, Direktforséljare Andel
(5243) och Forsiljare, tele-
fonforsiljning och kontakt-

center (5244)
Kvinnor 3414 53 %
Min 2972 47 %
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Tabell 7. Sysselsatta efter alder. (Kélla: Statistikcentralen).

Alder Sysselsatta, Direktforséljare Andel
(5243) och Forsiljare, tele-
fonforsiljning och kontakt-
center (5244)
18-24 ar 1361 21 %
25-34 ar 1716 27 %
3544 ar 1387 22 %
45-54 ar 1039 16 %
55-64 ar 802 13%
65-74 ar 81 1%

Enligt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto, som foretrdder foretag som bedriver telefonforsilj-
ning, sysselsétter telefonforsiljning cirka 11 000-12 000 personer pa heltid och cirka 40 000
personer pa heltid och deltid pé &rsniva. Uppgifterna baserar sig pa forbundets utredning, som
besvarades av cirka 29 foretag.

Enligt en uppskattning av Suomen Asiakkuusmarkkinointiliittos medlemsforetag (N=24,
16.4.2021) skulle inforandet av ett skriftligt bekraftelseforfarande ocksa i Finland péverka fo-
retagens forsiljning negativt, med uppskattningsvis 20-25 procent. Enligt medlemsenkéten
skulle detta i sin tur inverka negativt pd foretagens 16nsamhet och leda till ett behov av att
minska verksamheten och ett omfattande behov av personalminskningar. Behovet av nedlagg-
ningar och personalminskningar skulle gélla savil glesbygdsomraden som de storre stiderna.
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto bedomer att bestimmelserna om en tilliggsbekriftelse le-
der till att cirka 2 000-3 500 arbetsplatser forsvinner utanfor Trangselfinland. Bedomningen av
sysselséttningseffekterna grundar sig delvis p4 en bedomning som gjorts av den svenska fore-
ningen Kontakta, som foretrader foretag som arbetar med kundservice och telefonmarknadsfo-
ring. Enligt beddmningen minskar forséljningen inom branschen med cirka 20—25 procent till
foljd av det skriftliga bekréftelseforfarandet.

Enligt en utredning som den svenska foreningen Kontakta, som foretrdder foretag som arbetar
med kundservice och telefonmarknadsforing, gjorde hosten 2020 har kravet pa skriftlig bekraf-
telse inverkat negativt pé telefonforséljningen och forsiljningen har pa ovanndmnt sitt minskat
med i genomsnitt 2025 procent. Enkéten riktades till kundkontaktcenter som bedriver telefon-
forsiljning inom olika branscher och besvarades av sammanlagt 13 svarande. Det skriftliga be-
kriftelseforfarandet har enligt enkéten lett till ett 6kat administrativt arbete och forsiljningspro-
cesserna har blivit langre, vilket har lett till att telefonforséljningen for vissa nyttigheter blivit
olonsam. I vissa fall har foretagen overgatt fran telefonmarknadsforing till andra marknadsfo-
ringskanaler. En del av Kontaktas medlemsforetag har minskat sin personalstyrka som en foljd
av det skriftliga bekriftelseforfarandet. Enligt Kontaktas utredning har forfarandet med bekraf-
telse enligt vissa foretag ocksé haft positiva effekter pa foretagsverksamheten. Kundrelationen
har forbéttrats eftersom foretagen har kunnat fokusera och rikta telefonforsdljningen till kunder
som har ett genuint intresse av att kdpa varor och tjénster som séljs per telefon. Detta har lett
till att kundernas betalningsvilja har 6kat och mindre resurser har behdvts for betalningspamin-
nelser. (SOU 2021:79, s. 40)
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Swedma, som foretrader foretag inom data- och marknadsforingsbranschen i Sverige, har pé
basis av sina enkétresultat (N=21) bedomt att det skriftliga bekréftelseforfarandet har minskat
omsdttningen i foretag som bedriver telefonforsiljning med 10-25 procent. Flera foretag har i
utredningen dock péapekat att omséttningsminskningen inte enbart kan hérledas till inférandet
av ett forfarande med skriftlig bekriftelse, utan att iven andra faktorer har paverkat. A andra
sidan har andelen konsumenter som é&ngrar sina kop pa motsvarande sétt minskat, vilket har
varit positivt. Enligt Swedma har forfarandet med en skriftlig bekréftelse lett till hdgre kostnader
for foretagen. Kostnadsokningen har bland annat berott pa nya digitala program och verktyg,
sms, anstéllning av externa konsulter samt tilldggsutbildning. (SOU 2021:79, s. 40—41)

Innan forfarandet med skriftlig bekriftelse infordes gjorde Sveriges néringslivsutvecklingsverk
Tillviaxtverket 2018 en bedomning av kostnadseffekterna for néringsidkarna. Varen 2021 be-
domde Tillvixtverket de faktiska kostnaderna. Ar 2021 uppskattades de faktiska arliga produkt-
ionskostnaderna for det skriftliga bekriftelseforfarandet uppga till cirka 518 miljoner svenska
kronor, medan de 2018 uppskattades uppga till cirka 1 miljard svenska kronor. De faktiska in-
vesteringskostnaderna uppgick enligt utredningen 2021 endast till knappt 1 miljon svenska kro-
nor, medan de 2018 uppskattades uppga till 18 miljoner svenska kronor. P4 motsvarande sétt
har omséttningsminskningen stannat pa cirka 1,2 miljarder svenska kronor, medan den 2018
uppskattades till 2,1 miljarder svenska kronor. Foretagens omséttning har saledes paverkats i
betydligt mindre utstrdckning 1 Sverige &n vad som uppskattades innan regleringen dndrades,
och dven de faktiska kostnaderna ar betydligt lagre. Dessutom har Tillvaxtverket i sin utredning
fast vikt vid att det skriftliga bekriftelseforfarandet ocksa har medfort potentiella besparingar
for foretagen som en foljd av farre reklamationer och farre klagomal. (SOU 2021:79, s. 42—43;
Tillviaxtverket, Regler som paverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 2013-2020,
Slutrapport av uppdrag enligt Tillvaxtverkets regleringsbrev 2014, s. 26-28.)

Aven i Finland har det gjorts beddmningar av de konsekvenser som ett skriftligt bekriftelsefor-
farande har for foretagen. Nedan presenteras vissa allménna och branschspecifika siffror. I pro-
positionen har man inte anvént den riknare for bedomning av regleringsbérdan som utarbetats
av arbets- och ndringsministeriet, eftersom det inte fanns tillgang till sddant material som kunde
ha utnyttjats i rdknaren.

Liksom det konstateras ovan har Suomen Asiakkuusmarkkinointiliittos medlemsforetag bedomt
att inforandet av ett skriftligt bekréaftelseforfarande i Finland skulle paverka foretagens forsélj-
ning negativt, med uppskattningsvis 20-25 procent. Ocksé branschspecifika bedémningar har
lagts fram. Exempelvis enligt ett stort foretag inom mediebranschen har den skriftliga bekraf-
telsen en uppskattad effekt pa forsédljningen av tidningar och tidskrifter motsvarande cirka 10
miljoner euro ndr det giller systeminvesteringar. Andra initialkostnader och fortlopande kost-
nader har det inte varit mojligt att uppskatta. Medieforbundet har uppskattat att ungefér hélften
av alla prenumerationer pa tidningar och tidskrifter tecknas via telefonforséljning. Enligt Medi-
eforbundet skulle en bekriftelse i efterhand paverka omséttningen med 20-25 procent, vilket
innebér att ungefar en fjardedel av bestéllningarna vid telefonforséljning skulle upphdra. Pre-
numerationsforsiljningens omséttning skulle enligt en uppskattning minska med totalt 10 pro-
cent. Enligt branschens uppskattning uppgar tidningsbranschens arliga omséttning i Finland till
cirka 600 miljoner euro (enligt Statistikcentralen cirka 734 miljoner euro 2020), vilket innebér
att en nedgang i omséttningen med 10 procent skulle motsvara cirka 60—70 miljoner euro. Detta
innebdr 1 praktiken kraftiga negativa effekter for branschforetagens resultat och leveransen av
tidningar. Medieforbundet har uppskattat att nettoeffekten av bekriftelseforfarandet inom tid-
ningsbranschen skulle vara cirka 4 procent. Omséttningen for tidningsutgivning (TOL: 5813)
och utgivning av tidskrifter (TOL: 5814) uppgick enligt Statistikcentralen till cirka 1,5 miljarder
2020.

50



RP 14/2022rd

Enligt uppgifter fran Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto har vidare ett stort forsédkringsbolag
uppskattat att systemkonsekvenserna for bolaget ar projektkostnader pa cirka 5—6 miljoner euro.
Forsdkringsbolaget har grundat sin uppskattning pd de faktiska kostnaderna for systeméndring-
arna i anslutning till bestimmelserna om penningtvétt. Dértill skulle forsdkringsbolagets érliga
kostnader for fortlopande funktioner uppga till uppskattningsvis 100 000 euro per ar. Uppbygg-
naden av en beredskap for elektronisk bekréftelse bedoms medfora kostnader pa cirka 0,8—1,2
miljoner euro, och en bekréftelseprocess per post skulle medfora fortldpande kostnader pa cirka
4 miljoner euro per ar. Behovet av utbildning i anslutning till reformen skulle medf6ra kostnader
pa cirka en miljon euro.

Telefonforséljning bedrivs direkt av foretagen, men ocksé av sé kallade contact center, som
betjénar flera olika branscher som underleverantorer av telefonforséljning. Ett contact center
kan ha tiotals uppdragsgivare. Enligt uppgifter frin Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto finns
det i Finland cirka 400 telefon- och kundservicecenter eller andra foretag som tillhandahaller
telemarknadsforingstjanster. Enligt uppgifter frdn Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto har ett
visst medelstort contact center gjort bedomningen att ett skriftligt bekréftelseforfarande skulle
orsaka foretaget initialkostnader pé cirka 300 000 euro. Dessa kostnader inbegriper bland annat
kostnader for anskaffning av de informationssystem som behovs till f6ljd av reformen. Dessu-
tom behovs det uppskattningsvis 100 000 euro for utbildning, rekrytering och andra arrange-
mang i initialskedet. Enligt contact centrets uppskattning kommer arbetskraftskostnaderna till
foljd av att samtalen blir lingre att vara betydande. De fortlopande kostnaderna skulle uppga till
cirka 40 000 euro per manad. Uppskattningen av de fortlopande kostnaderna baserar sig pa ett
antagande om att samtalen forlings med 20—40 procent. Det uppstar ocksa kostnader for admi-
nistrativt arbete i anslutning till exempelvis dokumentation, rapportering, licenser, datasekre-
tess, informationssédkerhet, mer omfattande avtalsforvaltning samt ny kundservice. Det har dock
inte varit mojligt att uppskatta kostnaderna for dessa. Enligt contact centret skulle ett lagre for-
séljningsbidrag som en f6ljd av kostnadsbelastningen vara kritiskt for kontinuiteten i foretagets
verksambhet, och regleringen skulle innebéra att verksamheten skars ned och inskrinks.

Det ér klart att ett skriftligt bekriftelseforfarande medfor en administrativ borda och kostnader
for nédringsidkarna. Exakta uppgifter om kostnaderna finns inte att tillgd. De ovannimnda upp-
gifterna fran tidnings- och forsiakringsbranschen om kostnaderna for inférandet av bekriftelse-
forfarandet dr anmérkningsvart hoga jamfort med de uppskattade faktiska investeringskostna-
derna i Sverige. Det bor ocksa noteras att ett forfarande med skriftlig bekréftelse kan minska
reklamationerna i samband med uppkomsten av ett avtal och dérigenom den administrativa
borda som behandlingen av reklamationerna orsakar niringsidkarna. Det kan dock antas att in-
forandet av bekréftelseforfarandet inverkar negativt pa omsittningen i de foretag som mark-
nadsfor sina varor eller tjanster till konsumenterna per telefonen, men &dven till denna del ar det
svart att gora tillforlitliga uppskattningar i euro.

Det finns inte heller pa forhand négra sidkra uppgifter om hur verksamheten i foretag som be-
driver telefonmarknadsforing for andra foretags rakning, det vill sdga sa kallade contact center,
paverkas. De ovan beskrivna 6kande kostnaderna kan leda till att dessa foretags verksamhet
minskar och dirigenom till negativa sysselsittningseffekter. A andra sidan ir det ocksa mojligt
att contact centren kan debitera bestéllarforetagen for de dkade kostnader som det skriftliga
bekréftelseforfarandet medfor.

I sista hand kan inforandet av ett skriftligt bekraftelseforfarande minska ocksa urvalet av varor
och tjanster som siljs per telefon och dédrigenom konkurrensen pad marknaden, vilket i sin tur
kan leda till att priserna stiger. Inom tidningsbranschen, dir telefonforsiljning ér en viktig for-
sédljningskanal, kan en minskad forsdljning i vérsta fall leda till att antalet tidningar och tidskrif-
ter minskar, vilket kan forsvaga mangsidigheten i informationsférmedlingen.
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Skdrpta bestdmmelser om hemforsdljning

En utvidgning av &ngerritten vid hemforséljning forbattrar stillningen sirskilt for de konsu-
menter som vid hemfOrsiljning ingar renoveringsavtal som inbegriper leverans av mattbestéllda
varor. I enlighet med vad som sagts i avsnitt 3.2.2 har konsumenternas kontakter med Konkur-
rens- och konsumentverket aren 2018-2021 varierat mellan 1 100 och 1 600, och av dessa an-
maélningar har mellan 49 och 64 procent géllt renoveringar. Eftersom endast en del av de kon-
sumenter som drabbats av problem gor en anmaélan till myndigheten, kan det beddmas att den
foreslagna éndringen har en positiv effekt for ett betydande antal konsumenter. Den positiva
effekten bedoms sdrskilt gilla dldre konsumenter och konsumenter som annars dr i en utsatt
stdllning. En liknande effekt har ocksé bestimmelserna om foljderna nér en néringsidkare for-
summar sin skyldighet att informera om angerrétten.

Aven om de dndringar i bestimmelserna om hemforsiljning som foreslds i propositionen inte
begransar verksamheten i foretag som bedriver hemforséljning, kan &ndringarna ha negativa
konsekvenser for dem. Det finns inga exakta uppgifter att tillgd om hur vanligt det &r med hem-
forsiljning eller om antalet foretag som bedriver hemforsiljning. Foretag som bedriver hemfor-
séljning &r inte organiserade, och till exempel Statistikcentralen for inte heller nagon separat
statistik 6ver dem. Statistikcentralen for dock statistik dver detaljhandel som sker ndgon annan-
stans én i butik, pé torg eller marknad (TOL: 479). Till klassen hor detaljhandel med nya och
begagnade varor, huvudsakligen till konsumenter for personligt bruk eller hushéllsbruk. Klas-
sen i fraga inbegriper ocksa hemforsiljning. Statistikcentralen klassificerar vidare detaljhandel
som sker ndgon annanstans 4n i butik, pé torg eller marknad som ”postorderhandel och detalj-
handel pé Internet” samt som “6vrig detaljhandel, ej i butik, pa torg eller marknad”. Hemf6r-
séljning hor till den senare klassen (TOL: 4799). Enligt Statistikcentralen fanns det 2018—-2020
sammanlagt cirka 1 200 saddana foretag i Finland som bedrev detaljhandel ndgon annanstans dn
i butik, pa torg eller marknad. Ar 2020 omsatte dessa foretag sammanlagt cirka 159 miljoner
euro, ar 2019 cirka 160 miljoner euro och ar 2018 cirka 158 miljoner euro. Antalet anstéillda vid
dessa foretag har under aren 2018—2020 motsvarat cirka 800—900 arsverken. Det bor noteras att
dessa siffror inte inbegriper tjdnster som salts via hemforséljning. Nir propositionen utarbetades
fanns det 4nnu inte tillgang till uppgifter for 2021.

De forslag som géller hemforsiljning kan ha en negativ inverkan ocksa pa antalet néaringsidkare
som tillhandahaller hemforsiljning nir det giller sidana nyttigheter i fraga om vilka det blir
mojligt att hdva avtalet. De foretag som bedriver hemforsiljning orsakas extra administrativt
arbete av behandlingen av eventuellt 6kande annulleringar, och utredningsarbetet i samband
med dem. Det 6kade administrativa arbetet och kostnaderna for det géller i synnerhet foretag
som erbjuder sddana nyttigheter i friga om vilka konsumenten enligt gillande bestimmelser
inte har dngerritt nir det géller avtal om dem. A andra sidan minskar den administrativa bérdan
sannolikt till den del antalet tvister som hanfor sig till avtalet minskar.

Andring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om dndring av konsumentskyddslagen

Enligt forslaget ska bestimmelserna i 5 a kap. i konsumentskyddslagen till vissa delar ocksé
tilldmpas pa avtal om digitalt innehdll och digitala tjdnster som ingatts fore den 1 januari 2022.
Andringens praktiska konsekvenser for avtalsparterna bedoms som helhet vara sma. Detta beror
for det forsta pé att man, trots att lagen tidigare saknat uttryckliga bestimmelser om tillhanda-
héllande av digitalt innehall eller digitala tjénster och om fel, p& dessa avtal har tillimpat be-
stimmelserna om konsumenttjénstavtal i 8 kap., till den del bestimmelserna har gett uttryck for
allménna avtalsrittsliga principer. P4 motsvarande sdtt kan det antas att &ven om bestdimmel-
serna inte pa det sitt som nu foreslas skulle ha utstrickts till att gélla gamla avtal, skulle det i
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vilket fall som helst ha varit mgjligt att framover dtminstone till vissa delar tillimpa de nya
bestdmmelserna i 5 a kap. analogt ocksé pd gamla avtal.

For det andra bedoms dndringens konsekvenser vara sma eftersom det i frdga om digitalt inne-
héll och digitala tjanster &r vanligt att samma helhet i princip erbjuds alla konsumenter som har
ingatt ett likartat avtal, oberoende av nér avtalet har ingatts. Sdledes kan det antas att de nya
bestdmmelserna redan till minga delar har beaktats ocksa i avtal som ingétts fére den 1 januari
2022. I det fall att det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten innehéller ett fel som ni-
ringsidkaren ansvarar fér och som néringsidkaren inte skulle ha varit ansvarig for fore ikrafttra-
dandet av de nya bestimmelserna med stod av allménna avtalsréttsliga principer, kan dndringen
dock innebéra att det antal konsumenter som berors av felet blir storre én tidigare i och med
andringen, vilket samtidigt 6kar de kostnader som felet orsakar niringsidkaren.

4.2.2.2 Andringar i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

De foreslagna pafoljdsbestimmelserna bidrar till att forbéttra efterlevnaden av EU:s konsument-
skyddsbestammelser. Skdrpningen av pafoljdsbestimmelserna har konsekvenser sarskilt for de
foretag som inte noggrant iakttar EU:s konsumentskyddsbestammelser. Direkta ekonomiska
konsekvenser orsakas de néringsidkare for vilka det i enlighet med lagforslaget foreslas eller
som pafors en pafoljdsavgift for brott mot en foreslagen konsumentskyddsbestimmelse. Dare-
mot bidrar de pafdljder som foreslés for foretag som redan nu omsorgsfullt fullgor sina skyldig-
heter enligt lag till att skapa réttvisare konkurrensforutsittningar pd marknaden. En utvidgning
av bestimmelserna om pafoljdsavgift forbattrar stillningen for de néringsidkare som noggrant
iakttar konsumentskyddsbestimmelserna genom att den otillborliga konkurrensfordel som né-
ringsidkare som bryter bestimmelserna erhdller minskas. Allméint taget kan det uppstd vissa
kostnader for néringsidkarna i friga om beredskapen infér den process som foljer av utvidg-
ningen av de foreslagna bestimmelserna, utévandet av eventuella réttigheter till forsvar samt
hanteringen av den risk som pafoljdsavgiften medfor.

Nir det giller kostnadseffekterna bor det dock noteras att de artiklar om péafoljder som ingér i
Omnibusdirektivet redan i huvudsak har genomforts 1 Finland genom den lag om vissa befo-
genheter for konsumentskyddsmyndigheterna som tradde i kraft 2020. Det kan antas att ni-
ringsidkarna redan har forberett sig pd eventuella kostnader, och att utvidgningen av bestdm-
melserna om pafoljdsavgift inte 1dngre medfor nagra betydande nya kostnader.

En utvidgning av bestimmelserna om pafoljdsavgift forbattrar konsumenternas stillning pa
marknaden genom att frimja en effektivare efterlevnad av vissa konsumentskyddsbestimmel-
ser. Detta bidrar till att minska de ekonomiska forluster som konsumenterna orsakas av verk-
samhet som strider mot vissa konsumentskyddsbestimmelser. Reformerna kan inte bara minska
antalet lagovertradelser utan ocksa paskynda korrigeringen av naringsidkarens marknadsforing
eller andra forfaranden sa att de overensstimmer med lagen. Utover de direkta ekonomiska
konsekvenserna kan breddandet av konsumentskyddsmyndigheternas urval av metoder inverka
forebyggande pa overtriadelser.

4.2.3 Miljokonsekvenser
Propositionen bedoms inte ha nagra betydande miljokonsekvenser.

Det forslag enligt vilket konsumenten vid hemforséljning har &ngerréatt ocksé i avtal som géller
maéttbestillda varor kan ha smérre negativa miljokonsekvenser i synnerhet nér det géller avfalls-
méngden och koldioxidavtrycket. I sddana fall, om konsumenten frantriader ett avtal om kdp av
en vara, kan den vara som tillverkats eller dndrats i enlighet med konsumentens krav visa sig
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vara sidan att niringsidkaren inte lingre kan sélja varan vidare eller pa annat sétt utnyttja den.
Detta kan orsaka onddigt svinn.

Inférandet av ett skriftligt bekriftelseforfarande vid telefonforséljning kan i sin tur ha positiva
miljokonsekvenser nér sddana avtal som konsumenten de facto inte har velat ingd minskar till
foljd av bekréftelseforfarandet. Det kan antas att konsumenterna dvervager sina inkop via tele-
fonforsiljning ndrmare, vilket i sin tur medverkar till att varor inte sénds till konsumenten och
inte returneras till niringsidkaren i onddan. A andra sidan #r det ocksa mojligt att det skriftliga
bekriftelseforfarandet vid telefonforséljning i ndgon mén dkar anvdndningen av papper i fore-
tagen, om skriftliga anbud séinds till konsumenterna i pappersform. A andra sidan har till exem-
pel foretagen i Sverige 1 huvudsak Svergétt till ett elektroniskt bekriftelseforfarande och sénd-
andet av anbud i pappersform sker i rétt begransad omfattning. Det dr sannolikt att storsta delen
av de skriftliga anbuden och bekriftelserna ocksa i Finland sénds i elektronisk form.

4.2.4 Andra samhilleliga konsekvenser

De édndringar som foreslés i bestimmelserna om konsumentskydd kan ocksa anses ha andra
fordelar for konsumenterna utéver de fordelar som nédmns i avsnitt 4.2.2. I synnerhet dndring-
arna i bestimmelserna om telefon- och hemforséljning kan i ndgon man beddémas minska de
olika oldgenheter som fororsakas konsumenterna, sdsom ekonomiska och sociala olédgenheter
och oldgenheter for hilsan.

OECD har definierat en oldgenhet for konsumenten som en brist eller skada som é&r en f6ljd av
ett problem i anslutning till den produkt eller tjanst som konsumenten kopt. En sddan oldgenhet
kan vara ekonomisk eller icke-ekonomisk. En ekonomisk oldgenhet kan till exempel bestd i
kostnader for den felaktiga produkten, for reparation eller byte av den felaktiga produkten eller
for utredning av felet. En icke-ekonomisk oldgenhet kan i sin tur vara en psykologisk oldgenhet,
sdsom stress, tidsatgdngen for att utreda problemen eller det begrinsade antal alternativ som
stér till buds. (OECD, Measuring consumer detriment and the impact of consumer policy. Fea-
sibility Study. 2020).

Ett centralt problem som kommit fram i konsumentombudsmannens tillsynsdrenden som géller
telefonforsiljning &r, liksom det framgar av avsnitt 3.2.1 i propositionen, att konsumenten vid
telefonforsdljning inte klart informeras om avtalets innehdll, sdsom priset pa produkten eller
avtalstiden. Konsumenterna kan ocksé vilseledas i frdga om antingen samtalets natur eller arten
av den nyttighet som marknadsfors. I de rapporterade problemen framtriader ocksa sddana situ-
ationer dér konsumenterna inte alls har forstétt att de péd basis av telefonsamtalet forbundit sig
till ett avtal eller dér avtalets innehall till centrala delar har forblivit oklart. Enligt Konkurrens-
och konsumentverket dr problemen i samband med telefonforsiljning ofta kopplade till att de
sdrskilt drabbar konsumenter som har en svagare eller mer utsatt stillning &n andra konsumen-
ter. Konsumentgrupper i svagare stéllning &r till exempel minnessjuka eller andra sddana kon-
sumenter vars formaga att forsta det avtalsinnehall som beskrivs i telefon har forsdamrats till
exempel pa grund av sjukdom eller alder.

Det bekriftelseforfarande som foreslas i bestimmelserna om telefonforséljning kan bedémas
minska oklarheterna i anslutning till de avtal som ingas vid telefonforsdljning och oldgenheterna
for konsumenterna i anslutning dértill. Eftersom konsumenterna har fatt ett skriftligt anbud har
de mgjlighet att bekanta sig med avtalet omsorgsfullt och i lugn och ro. Ett skriftligt bekraftel-
seforfarande hjilper ocksé konsumenter som befinner sig i en svagare stéllning. Enligt Minnes-
forbundet &r det till exempel ofta svért for en person med minnessjukdom att agera i nya, over-
raskande situationer, sdsom i plotsligt uppkomna forsdljningssituationer. En nedsatt kognitiv
forméga gor det svarare att tolka och forsta en situation och att agera pa ett andamalsenligt satt
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i den. Det kan ocksa vara svart for till exempel en konsument med utvecklingsstérning eller en
konsument med kognitiva svrigheter som behdver motsvarande stod att i samband med tele-
fonforsiljning tilligna sig muntligen givna forhandsuppgifter om distansforsiljning och andra
uppgifter som &r vésentliga for att avtalet ska kunna ingés, varvid personen utifran bristfélliga
eller felaktiga uppfattningar kan forbinda sig till ett avtal som han eller hon inte annars skulle
ha forbundit sig till. Samtidigt star det ocksa klart att ett anbud som lamnats skriftligen eller i
nagon annan varaktig form samt godkdnnandet av anbudet i varaktig form kan medfora svarig-
heter for vissa konsumentgrupper. Forfarandet med skriftlig bekriftelse gor det dock bland an-
nat mojligt fér en konsument som behdver stod att fa det stod han eller hon eventuellt behdver
for att fatta ett kopbeslut och tid att inhdmta och forsta vésentlig information. Dédrmed kan inf6-
randet av forfarandet anses vara till fordel ocksa for konsumenter som befinner sig i en svagare
stédllning.

Konkurrens- och konsumentverket har utrett de emotionella oldgenheter och de oldgenheter for
hilsan som telefonforsiljningen orsakar konsumenterna. Med emotionella oldgenheter avses till
exempel den stress som konsumenterna upplever. Med oldgenheter for hédlsan avses i sin tur till
exempel upplevelser av somnloshet, &ngest och radsla samt fysiska symtom. I Konkurrens- och
konsumentverkets utredning tillfrigades alla svarande som under de senaste 12 manaderna hade
fatt ett samtal av en telefonforsiljare om den stress och de oldgenheter for hdlsan som den sen-
aste telefonforsiljningssituationen orsakat (N=1 887). Cirka hilften av konsumenterna hade fatt
stressliknande symtom av telefonforsiljning och anknytande avtal. Symtom som liknar stress
hade oftare dn andra upplevts av 45—54-aringar, kvinnor och arbetsldsa. Mer sillan dn andra
hade symtom av denna typ upplevts av personer dver 74 ar, min samt foretagare och pension-
arer. Halsosymtom pa grund av telefonforsiljning var sédllsynta, och de flesta hade inga sddana
symtom. Endast 2 procent av de svarande uppgav att de hade upplevt mycket hdlsosymtom pa
grund av telefonforsiljningen, 4 procent hade upplevt ganska mycket hdlsosymtom och 12 pro-
cent ganska lite. (Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 2/2020, s. 23-24).

Inférandet av ett skriftligt bekréftelseforfarande kan i ndgon mén minska den stress som konsu-
menterna upplever vid telefonforsidljning i och med att det inte ldngre dr mojligt att forutsétta
att konsumenten fattar slutliga beslut per telefon och konsumenten, om han eller hon s& 6nskar,
i lugn och ro far bekanta sig med det givna anbudet. Konsekvenserna &r antagligen storst i de
konsumentgrupper (45-54-aringar, kvinnor och arbetslosa) som har upplevt flest stressliknande
symtom. Aven hdlsosymtomen kan antas minska i ndgon mén, &ven om sddana symtom é&t-
minstone inte enligt Konkurrens- och konsumentverkets utredning har férekommit i ndgon sér-
skild utstrackning.

Det ar vidare skél att gora atskillnad mellan sedvanliga telefonforséljningssituationer och be-
drégerier gentemot konsumenter. Enligt Konkurrens- och konsumentverket kan skador orsakade
av konsumentbedragerier delas in i ekonomiska och icke-ekonomiska samt samhéllsekono-
miska och samhilleliga forluster. Att bli utsatt for bedrageri kan orsaka ekonomiska forluster,
men ocksa paverka personens fysiska och psykiska hélsa (stress, riadsla, angest, hat), arbetsfor-
maga och ménniskorelationer. Bedrigerier kan ocksd péverka konsumenternas fortroende for
marknadens funktion, vilket i sin tur kan ha negativa konsekvenser for affarsverksamhet som
bedrivs av drliga och laglydiga néringsidkare. Bedragare kan ofta fa ojusta konkurrensférdelar
jamfort med andra néringsidkare nér de till exempel ldmnar felaktig information till konsumen-
terna. Konkurrens- och konsumentverket har fast vikt vid att det i praktiken ar svart att uppskatta
de forluster som bedrédgerier orsakar den finlindska samhéllsekonomin, eftersom det inte finns
en entydig definition av bedrédgeri. Dessutom ar det svart att uppskatta det totala antalet bedré-
gerier (Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 1/2016, Kuluttajahuijaukset, s. 13—15).
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Enligt en utredning som Sveriges konsumentmyndighet Konsumentverket har gjort upplevde
allt farre att de blev lurade vid telefonforsiljning efter det att forfarandet med en skriftlig be-
kréftelse infordes (Konsumentverket, Telefonforséljning 2019 — en lagesbild. Underlagsrapport
2020:6).

Pé& samma sitt som i Sverige kan man ocksé i Finland anta att konsumenternas upplevelser av
att bli lurade kan minska i ndgon man. Eftersom det i propositionen foreslds att ett muntligt
anbud per telefon i fortsdttningen ska sindas skriftligen eller i ndgon annan varaktig form till
konsumenten, blir det svérare att 1dmna felaktig information om avtalet. Det 4r dock klart att
man inte helt och hallet kan forhindra bedrigerier genom ett skriftligt bekriftelseforfarande. En
minskning av antalet bedrégerier kan dock ha en positiv inverkan ocksé pa konsumenternas
fortroende for marknadens och telefonforsdljningens funktion och tillforlitlighet, vilket i sin tur
kan 6ka vissa konsumenters vilja att ingd avtal vid telefonforséljning.

Skérpningen av bestimmelserna om hemforséljning bidrar ocksa till att forbéttra konsumenter-
nas stillning. Sdsom konstaterats i avsnitt 3.2.2 har det vid hemforséljning visat sig vara pro-
blematiskt sarskilt med den bestimmelse i 6 kap. 16 § 3 punkten i konsumentskyddslagen, enligt
vilken konsumenten inte har angerrétt i avtal som géller méattbestéllda varor. Problem i dessa
situationer har orsakats konsumenterna férutom av avsaknaden av angerritt ocksé av att vissa
foretag pé ett lagstridigt sétt har tillimpat undantaget dven pa sa kallade standardvaror och ser-
viceavtal. I de fall dér bestimmelsen de facto ar tillimplig har séljare enligt Konkurrens- och
konsumentverket dessutom ofta informerat bristfzlligt eller inte alls om att konsumenten inte
har dngerrdtt. Underlatenhet att informera om avsaknaden av &dngerritt har inte heller i enskilda
avtal sanktionerats pa nagot sitt i lagstiftningen.

Till f6ljd av propositionen utvidgas konsumentens angerritt till att gilla &ven avtal om maéttbe-
stéllda varor i vissa situationer. Detta bidrar till att minska de oldgenheter som dessa produkter
medfor for konsumenterna. Pa grund av avsaknaden av angerrétt har konsumenten inte kunnat
tanka Over ett inganget avtal pa nytt efter det att avtalet ingicks. Detta kan ha orsakat konsu-
menterna till exempel ekonomiska oldgenheter, eftersom de har varit tvungna att forbinda sig
till sddana avtal som de inte skulle ha velat ingd. Det kan ocksé vara fraga om en situation dér
en mattbestdlld vara inte har tilltalat konsumenten och han eller hon till exempel har varit
tvungen att dndra eller korrigera varan, vilket leder till merkostnader. I vissa fall kan konsumen-
ten ha fatta beslut om kop av en mattbestélld vara utan storre eftertanke. Om konsumenten se-
nare kommer pa andra tankar, har avsaknaden av angerrétt kunnat ge konsumenten till exempel
extra stress. For konsumenten dr angerratten betydelsefull, eftersom den gor det enkelt for kon-
sumenten att frantridda ett avtal, om han eller hon sa onskar. Mattbestillda varor kan ha stort
ekonomiskt virde, och dérfor 6kar angerritten konsumenternas provningsratt vid forsiljning av
sadana produkter.

Aven inférandet av bestimmelser om pafoljder i en situation dir en niringsidkare inte har un-
derrittat konsumenten om att konsumenten saknar angerrétt, bidrar till att 6ka konsumentens
provningsritt vid hemforséljning. Bestimmelserna om pafoljder minskar sannolikt &tminstone
i ndgon man néringsidkarnas forsummelser till denna del och konsumenterna far oftare inform-
ation om avsaknaden av angerritt, vilket dr visentligt med tanke pa konsumenternas beslutsfat-
tande. Det kan ocksé antas att en utvidgning av angerratten till méttbestéllda varor och sankt-
ioner vid underlatelse att berdtta om éngerrétten i ndgon man kan minska antalet fall av bedra-
geri 1 samband med hemforsiljning.

Hemforsiljning sker ofta i vissa typer av bostadsomréden, sdsom smahus- och glesbygdsomra-
den. Detta innebér att det dr naturligt att de fordelar som skdrpningen av bestimmelserna om
hemforséljning har giller konsumenter som bor i sdidana omraden.
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4.2.5 Sammantagna effekter av dndringarna i konsumentskyddslagstiftningen

Den dndring av 5 kap. och det nya 5 a kap. i konsumentskyddslagen som tradde i kraft den 1
januari 2022 och de nu foreslagna dndringarna bedoms inte ha nagra betydande sammantagna
konsekvenser, eftersom de forstnimnda &ndringarna géller konsumentens rittigheter nér né-
ringsidkaren fullgor sina skyldigheter enligt avtalet for sent eller felaktigt, medan storsta delen
av de nu aktuella dndringarna géller néaringsidkarens informationsskyldighet samt forfaranden
vid hem- och distansforséljning. Bestimmelserna om konsumentens réttsmedel i 2 kap. 15a § i
lagforslag 1 kompletterar rittigheterna enligt 5 och 5 a kap. 1 konsumentskyddslagen i sddana
fall d& en néringsidkare till exempel har tillimpat ett i 2 kap. i konsumentskyddslagen avsett
otillborligt forfarande vid forséljning av varor eller tjénster och det har uppstétt ett avtal mellan
néringsidkaren och konsumenten. I enlighet med vad som konstateras i avsnitt 4.2.1 har de &nd-
ringar som ndmns hér inte ndgra sidana sammantagna konsekvenser att de som helhet skulle
medfora ett behov av 6kade resurser for tillsynsmyndigheten eller domstolarna.

5 Alternativa handlingsvégar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser

5.1.1 Genomférande av Omnibusdirektivet
Utévande av nationell provningsrdtt vid genomforandet av direktivet

Omnibusdirektivet ger medlemsstaterna provningsrétt vid regleringen av vissa fragor. Prov-
ningsritten géller i synnerhet bestimmelserna om pafoljdsavgift, bestimmelserna om anmélan
om prissdnkningar i prisméirkningsdirektivet samt bestimmelserna om angerritt vid hemforsalj-
ning.

Avtalsvillkorsdirektivet

Med stdd av artikel 8b.2 i avtalsvillkorsdirektivet &r det mojligt att nationellt begransa tillamp-
ningen av pafoljder till situationer dar avtalsvillkoren i den nationella lagstiftningen uttryckligen
anges som oskéliga under alla omstdndigheter eller dér séiljaren eller leverantoren fortfarande
anvander avtalsvillkor som har konstaterats vara oskéliga genom ett lagakraftvunnet beslut i
enlighet med artikel 7.2. Enligt forslaget avser Finland utnyttja optionen i direktivet. Paférandet
av pafoljdsavgift ska, for att kraven enligt legalitetsprincipen ska uppfyllas, begriansas endast
till sddana fall dar néringsidkaren fortfarande anvénder ett avtalsvillkor som har konstaterats
vara oskéligt genom ett lagakraftvunnet beslut av en domstol eller myndighet. Dérigenom &r
den skyldighet som alagts niringsidkaren tillrickligt noggrant avgrinsad och exakt for att det
ska vara mgjligt att férena ett brott mot den med en péafoljdsavgift. Paférande av pafoljdsavgift
i situationer dir avtalsvillkoren i den nationella lagstiftningen uttryckligen anges som oskaliga
under alla omsténdigheter har i Finland genomforts redan tidigare genom de bestimmelser i
lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna som géller mojligheten att
pafora pafoljdsavgift i situationer dir naringsidkaren har anvint sddana avtalsvillkor som strider
mot konsumentskyddslagen och som anses vara ogiltiga.

Prismdrkningsdirektivet
Artikel 6a.3—5 1 prismarkningsdirektivet gor det mojligt for medlemsstaterna att anvénda olika

optioner i regleringen av meddelanden om prissdankningar. Enligt artikel 6a.3 far medlemssta-

57



RP 14/2022rd

terna foreskriva andra regler for varor som sannolikt kan férsdmras eller har kort sista forbruk-
ningsdatum. I propositionen foreslas att optionen ska utnyttjas. Livsmedel som snabbt forfars
séljs ofta med rabatt fore den sista anvindningsdagen eller bést fore-datumet for att minimera
ett potentiellt matsvinn. Skyldigheten att ange det tidigare ldgsta forsaljningspriset for livsmedel
som snabbt forfars skulle innebéra en oskélig extra administrativ borda for naringsidkarna, vil-
ket motiverar att optionen tas i bruk.

Enligt artikel 6a.4 far medlemsstaterna foreskriva en kortare period &n 30 dagar for angivande
av det lagsta priset, om produkten har funnits p4 marknaden i mindre &n 30 dagar. I proposit-
ionen fOreslés det inte att optionen ska utnyttjas, eftersom det inte anses finnas nagot behov av
den.

Vidare far medlemsstaterna enligt artikel 6a.5 foreskriva att det tidigare priset dr priset utan
prissdnkningen fore den forsta tillimpningen av prissénkningen 1 fall da prissénkningen okas
gradvis. Det foreslds att optionen ska utnyttjas. Det anses nodvéndigt att utnyttja optlonen ef-
tersom néringsidkarna av tradition ordnar sisongsbundna realisationskampanjer som pagar flera
veckor och dér priserna pa varorna gradvis sidnks i takt med att kampanjen framskrider. I en
sédan situation ar det vanligast att som referenspris for det nedsatta priset betrakta det utgéngs-
pris som foregétt det nedsatta priset pa produkten. Dessutom minskar slopandet av tidsgrinsen
pa 30 dagar niringsidkarnas administrativa borda i sddana kampanjer, nir jamforelsepriset inte
behover dndras under kampanjens gang. Enligt propositionen ska en marknadsféringskampanj
vara héllbar utan avbrott och den far enligt bestimmelsen paga i hogst 60 dagar.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder

Artikel 3.5 i direktivet om otillborliga affirsmetoder gor det mojligt for medlemsstaterna att
anta bestdimmelser for att skydda konsumenternas beréttigade intressen vad géller aggressiva
eller vilseledande marknadsforings- eller forséljningsmetoder, i samband med en néringsidkares
icke begdrda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare,
vars syfte eller resultat 4r marknadsforing eller forséljning av produkter till konsumenter. I med-
lemsstaternas nationella bestimmelser skulle det till exempel vara mojligt att foreskriva vilken
tid pa dagen besok i konsumenternas hem utan deras uttryckliga begéiran inte dr tilldtna eller
forbud mot saddana besok nir konsumenterna pa ett synligt sitt har angett att de inte godtar
sddana besok, eller foreskriva betalningsrutiner (skél 55 i ingressen till Omnibusdirektivet).

I propositionen foreslds det inte att den ndimnda optionen utnyttjas. Problemen i samband med
hemforséljning giller framfor allt omstandigheter som hénfor sig till hivning av ett hemforsalj-
ningsavtal, och darfor anses det inte nédvéndigt att utfarda bestimmelser till exempel om vid
vilken tidpunkt p4 dygnet hemforsiljning kan bedrivas. Aven om det inte foreskrivs om tid-
punkter som begrinsar mdjligheterna att bedriva hemforséljning, bor det dock noteras att tele-
fon- eller hemforsdljning under helger eller sent pa kvillen eller tidigt pd morgonen kan utgdra
sédant trakasseri som avses i 2 kap. 9 § 2 mom. i konsumentskyddslagen (RP 32/2008 rd, s. 26).

For utdvande av nationell provningsritt enligt artikel 11a i direktivet om otillborliga affdrsme-
toder redogdrs det 1 avsnitt 4.1.2.

Enligt artikel 13.3 om sanktioner fir medlemsstaterna av nationella konstitutionella skil be-
gransa dldggandet av sanktionsavgifter for Overtradelser av artiklarna 6, 7, 8 och 9 1 direktivet
samt av bilaga I till direktivet och for en ndringsidkares fortsatta anvéndning av en afférsmetod
som den nationella behoriga myndigheten eller domstolen har konstaterat vara otillborlig. Enligt
forslaget ska pafoljdsavgift kunna paforas i situationer dér en naringsidkare vid marknadsféring
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eller i kundrelationer fortsétter ett i 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen avsett forfarande som
med stdd av 17 § i1 det kapitlet har forbjudits genom ett lagakraftvunnet beslut. En utvidgning
av bestdmmelserna om pafoljdsavgift allmént till en situation dér en niringsidkare bedriver en
otillborlig affarsmetod skulle inte vara tillrackligt exakt och noggrant avgransad med tanke pa
paforande av en administrativ pafoljdsavgift.

Konsumentrdttighetsdirektivet

Konsumentriéttighetsdirektivet ger i ndgon mén medlemsstaterna handlingsutrymme i friga om
bestimmelserna om &ngerritt. Enligt tilldgget till artikel 9.1a 1 direktivet far medlemsstaterna
anta bestdmmelser om att &ngerfristen pa 14 dagar forléngs till 30 dagar for avtal som ingés i
samband med en nédringsidkares icke begéirda besok i konsumentens hem eller utflykter som
organiseras av en néringsidkare, vars syfte eller resultat &r marknadsforing eller forséljning av
produkter till konsumenter. I forslaget foreslas ingen forlingning av dngerfristen fran 14 dagar
till 30 dagar. Den géllande angerfristen pa 14 dagar kan anses skilig, och det har inte forekom-
mit ndgra problem i frdga om ldngden pa &ngerfristen.

Enligt artikel 16 andra stycket i konsumentréttighetsdirektivet fir medlemsstaterna avvika fran
undantagen frén &ngerrétten enligt forsta stycket a, b, ¢ och e i friga om avtal som ingés i sam-
band med en nédringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller utflykter som orga-
niseras av en naringsidkare, vars syfte eller resultat 4r marknadsforing eller forséljning av pro-
dukter till konsumenter. Led a i forsta stycket giller till exempel tjdnsteavtal efter det att tjansten
fullstdndigt utforts, led b géller leverans av varor eller tillhandahéllande av tjénster vars pris ar
beroende av fluktuationer pa finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka och som
kan uppstad under den tid d& &ngerfristen 16per, led c géller tillhandahallande av varor som har
tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prégel och
led e géller leverans av forseglade varor som inte kan returneras av hélsoskydds- eller hygien-
skal och vars sigill har 6ppnats efter leveransen.

P& grund av de problem med hemf6rsiljning som det redogors for i avsnitt 3.2.2 ska den option
som géller angerritt utnyttjas i fraga om artikel 16 forsta stycket led a och c. Konsumenten har
dédrmed &ngerritt i dessa situationer, om det &r friga om sddan hemforsiljning dér avtalet har
ingatts i samband med ett hembesdk som en niringsidkare har gjort utan konsumentens begéran.
Det foreslas inte att de dvriga styckena tas i bruk, eftersom avsaknaden av angerrétt vid forsilj-
ningen av nyttigheterna i fraga inte har varit forknippad med nagra betydande praktiska pro-
blem.

5.1.2 Skérpta bestimmelser om telefonforséljning

Vid beredningen av propositionen har man bedomt olika alternativ att skirpa bestimmelserna
om telefonforsiljning. Vid beredningen har man kommit till att det for nérvarande inte finns
nagra grunder for att vid telefonforsiljning 6verga fran en opt out-modell till en opt in-modell,
som dr den stringaste av de foreslagna regleringsalternativen och som pa ett betydande sétt kan
minska néringsidkarnas mojligheter att anvénda telefonforsiljning som ett marknadsforings-
och forsdljningssatt. Det dr sannolikt att antalet potentiella kunder inom telefonforséljningen
minskar avsevirt i och med opt in-modellen. Opt in-modellen kan ha omfattande konsekvenser
for 1onsamheten inom telefonforsiljningen och didrmed ocksa for sysselsittningen. Modellen
kan gora det svérare for nya foretag att komma in pad marknaden och kan fora 6ver problemen
till andra forsdljningssétt nédr det géller problemforetag. (Konkurrens- och konsumentverket,
Puhelinmyynti, kuluttajat ja markkinoiden toiminta 2020 (Telefonforséljning, konsumenterna
och marknadens funktion 2020)).
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Ur konsumenternas synvinkel skulle det obligatoriska prefixet for marknadsfoéringssamtal dka
konsumentens mdjligheter att i samband med varje telefonsamtal besluta om han eller hon vill
ta emot telefonmarknadsforing eller inte. Ibruktagandet av ett prefix skulle antagligen ocksd
begrinsa anviandningen av telefonforsiljning mindre &n ibruktagandet av opt in-modellen och
saledes ha mindre negativa konsekvenser for telefonforséljningen och dirmed ocksa for syssel-
sdttningen. Anvéndningen av ett obligatoriskt prefix i samband med marknadsforingssamtal &r
dock i friga om det praktiska genomforandet forknippad med utmaningar som delvis hanfor sig
till standarder som géller det globala telenétets funktion nér det géller identifiering av telefon-
nummer och &teruppringningsegenskaper.

Ett forbudsregister som fors och 6vervakas av en myndighet i kombination med paf6ljdsbestim-
melser vid 6vertradelse av forbud skulle effektivisera den gillande opt out-modellen, men med-
fora betydande kostnader bade i det skede da registret inréttas och senare. Kostnaderna skulle
till exempel omfatta kostnader for att inrdtta och underhalla systemet och andra forvaltnings-
kostnader. Innan detta alternativ utreds noggrannare bor man férsdka minska problemen med
telefonforsdljning pa andra sitt. Nar det giller forbudsregistren kan det i detta skede anses vara
en battre 10sning att 6ka konsumenternas medvetenhet om branschens egna forbudsregister. Till
exempel frivilligorganisationer har veterligen inte ordnat informationskampanjer om forbuds-
registren for sina medlemmar. Genom att informera och 6ka medvetenheten om férbudsregist-
ren kan man i viss min minska odnskad telefonforsiljning.

Det bor ocksa noteras att man vid forhandlingarna om forslaget till sa kallad ePrivacy-férord-
ning pad EU-niva dvervéger att infora en opt in-modell, ett Do Not Call-register pd EU-niva och
ett prefix som en forutsittning for att forsiljning per telefon ska tillatas. De sé kallade treparts-
forhandlingarna mellan radet och Europaparlamentet om forslaget till forordning pagér och for-
ordningens slutliga innehall ar séledes inte kint. Ocksa dirfor ar det inte &ndamalsenligt att i
detta skede infora en opt in-modell, ett prefix eller ett nationellt register som fors av en myn-
dighet.

5.2 Handlingsmodeller som anviinds eller planeras i andra medlemsstater
Sverige

I Sverige har arbetsgruppen ldmnat sitt betdnkande om genomforandet av Omnibusdirektivet i
mars 2021 (SOU 2021:17: Ett moderniserat konsumentskydd. Delbetdnkande av utredningen
Ett moderniserat konsumentskydd, 2021). Regeringens proposition har inte dannu ldmnats.

I Sverige foreslds det i friga om bestimmelserna om information om prissdankningar att det
lagsta pris som ska uppges ska vara det pris som har géllt for produkten under de senaste 30
dagarna fore prissdnkningen. I Sverige foreslds dessutom att optionerna i artikel 6a.3 och 6a.5 i
prismédrkningsdirektivet utnyttjas. Enligt forslaget ska det till prisinformationslagen (2004:347)
fogas en bestdmmelse om att om prissdnkningen har skett gradvis inom 30 dagar, ska det lidgsta
priset anses vara det pris till vilket nyttigheten har marknadsforts fére den forsta sdnkningen.
Skyldigheten géller dock inte varor som snabbt kan forsamras eller bli for gamla.

Enligt betdnkandet foreslas det inte i Sverige att tiden for dngerfristen vid hemforséljning for-

langs fran 14 dagar till 30 dagar och inte heller att andra optioner som konsumentréttighetsdi-
rektivet mojliggor utnyttjas i friga om konsumentens angerrétt.
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I Sverige finns bestimmelser om hemforséljning och distansforséljning i lagen om distansavtal
och avtal utanfor afférslokaler (2005:59). P4 marknadsféringen tillimpas dessutom marknads-
foringslagen (2008:486). I den svenska marknadsféringslagen finns en bestimmelse om att te-
lefonforsiljning far bedrivas endast till sdidana konsumenter som inte har forbjudit telefonfor-
séljning (21 §). I Sverige fors registret dver forbud mot telefonmarknadsforing av NIX-Telefon.

I Sverige tridde hosten 2018 i kraft en lagidndring enligt vilken skriftlig bekréftelse av avtal ska
anvindas vid telefonforséljning. I 2 kap. 3 a § i den ovanndmnda lagen om distansavtal fore-
skrivs att niringsidkaren efter samtalet skriftligen ska bekréfta ett anbud som ldmnats per tele-
fon till konsumenten. For att ett avtal ska anses ha ingatts, ska konsumenten skriftligen acceptera
ndringsidkarens anbud. Om detta krav inte har uppfyllts, dr avtalet ogiltigt. D4 &r konsumenten
inte skyldig att betala for varorna eller tjdnsterna. Kravet pé skriftlig bekriftelse géller endast
situationer dér initiativ till ingdende av avtal har kommit frén en néringsidkare. Forfarandet med
skriftlig bekréftelse tillimpas ocksa pé forséljning av finansiella tjanster och finansiella instru-
ment per telefon (3 kap. 4 § i lagen). Konsumentkrediter har dock ldmnats utanfor regleringen.

Norge

I Norge har det limnats ett forslag till genomforande av Omnibusdirektivet i den nationella
lagstiftningen i november 2020 (Heringsnotat om gjennomfering av moderniseringsdirektivet.
Forslag til gjennomfoering av direktivet (EU) 2019/2161 om endring av direktivet 93/13/EQF
og direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU om bedre handheving og modernisering av
EU-reglene om forbrukerbeskyttelse).

Bestimmelser om information om prisavdrag foreslés i den norska prismarkningsférordningen
(forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester). Enligt bestimmelsen ska siljaren vid
marknadsforing av produkter till nedsatt pris uppge produktens ursprungliga pris. Det ursprung-
liga priset ar det lagsta pris till vilket produkten séldes under de foregédende sex veckorna fore
prissdnkningen. I Norge foreslas ocksa att optionerna i prismarkningsdirektivet ska utnyttjas.
Darfor foreslas vissa undantag fran ovanndmnda huvudregel nir det giéller lattfordarvliga pro-
dukter och sdsongprodukter. I dessa fall ska det ursprungliga priset anses vara det pris till vilket
produkten marknadsfordes omedelbart fore prissdnkningen. En l4ttférdarvlig produkt &r en pro-
dukt som forfars inom sex veckor. P4 motsvarande sitt avses med sdsongprodukt en produkt
vars forséljningstid dr mindre dn sex veckor. Om prisséankningen gradvis 6kar under en oavbru-
ten marknadsforingskampanj, ska som ldgsta pris vid marknadsforingen anges det pris till vilket
produkten sdldes under sex veckor innan marknadsfoéringskampanjen inleddes.

I Norge finns bestimmelser om telefon- och hemforsiljning i lagen om informationsskyldighet
och angerrétt vid distansforsédljning och avtal utanfor naringsidkarens lokaler (lov om opplys-
ningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg utenom faste forretningslokaler (LOV-2014-06-20-
27), nedan den norska distans- och hemforséljningslagen) samt i marknadsforingslagen (lov om
kontroll med markedsfering og avtalevilkdr mv. (LOV-2009-01-09-2)).

I Norge foreslés att det i friga om hemforséljning ska foreskrivas att konsumenten kan forbjuda
hemforséljning genom att tydligt meddela detta till exempel genom att sétta upp en lapp pa
dorren. Dessutom foreslas det att hemforsdljning ska vara forbjuden vid vissa klockslag (varda-
gar fore klockan 9 och efter klockan 21). Hemforsdljning ska ocksé vara forbjuden under veck-
oslut och helger. Ovanndmnda begrénsning ska dock inte gélla frivilligorganisationer. Vid sé-
dan hemforséljning som inte uttryckligen har begérts av konsumenten ska syftet med marknads-
foringen omedelbart framga i borjan av hemforséljningen och konsumenten informeras om att
han eller hon kan motsitta sig hemforséljning. Motsvarande bestimmelser tillimpas redan pa
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telefonforsiljning i enlighet med 14 och 16 § i den norska marknadsforingslagen (lov om kon-
troll med markedsforing og avtalevilkdr mv., LOV-2009-01-09-2). Vid s&dan hemforséljning
som inte uttryckligen har begérts och dér nyttighetens pris dverstiger 1 500 norska kronor, kan
néringsidkaren kriva betalning av konsumenten forst 14 dagar fran det att tjénsten eller varan
levererades.

I Norge foreslas det att konsumentens dngerratt vid hemforséljning ska utvidgas till att omfatta
situationer dér tjdnsten har utforts helt och héllet och dir det ar friga om leverans av sddana
varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig
préagel. I Norge foreslés ingen forlangning av dngerfristen fran 14 dagar till 30 dagar.

I den norska distans- och hemforsdljningslagen finns det pa samma sétt som i svensk lagstiftning
bestdmmelser om skriftlig bekriftelse vid telefonforséljning. Enligt 10 § i lagen ska néringsid-
karen vid telefonf6rsiljning efter samtalet sinda konsumenten en skriftlig bekraftelse pa erbju-
dandet pé ett varaktigt medium. Konsumenten ska ocksa godkédnna erbjudandet skriftligen. Na-
ringsidkaren ska kunna dokumentera konsumentens skriftliga godkdnnande. Skriftlig bekraf-
telse och skriftligt godkédnnande ska inte tillimpas pé tidningsprenumerationer eller frivilligor-
ganisationers forsdljning. Paragrafen tillimpas ocksé pa telefonforsiljning av finansiella tjans-
ter. Om en néringsidkare levererar en vara eller tjdnst till en konsument utan att konsumenten
skriftligen har godként anbudet, 4r konsumenten inte skyldig att betala eller returnera den leve-
rerade nyttigheten (11 § i marknadsforingslagen).

Dessutom har det i Norge sedan ingangen av 2018 med stod av 14 § i marknadsforingslagen
varit forbjudet att bedriva telefonmarknadsforing fran ett okant telefonnummer. Naringsidkare
och foreningar som bedriver telefonmarknadsforing ska registrera sitt telefonnummer sa att kon-
sumenten vid behov kan ta reda pé vilket nummer det &r frdga om. I 14 § i marknadsforingslagen
finns dessutom bestimmelser om tidpunkter nér telefonmarknadsforing far bedrivas. Telefon-
marknadsforing dr forbjuden vardagar fore klockan 9 och efter klockan 21 samt 16rdagar och
helgdagar. I Norge kan konsumenterna végra ta emot telefonmarknadsforingssamtal genom att
meddela sitt telefonnummer till det offentliga registret dver forbud mot telemarknadsforing.

Danmark

I Danmark finns bestimmelser om hemforsiljning och distansforsdljning i lagen om konsu-
mentavtal (lov om forbrugeraftaler, LOV nr 1457 af 17/12/2013) och i marknadsforingslagen
(lov om markedsfering, LOV nr 426 af 03/05/2017). I Danmark é&r telefonforsiljning till kon-
sumenter forbjuden med stdd av 4 § i lagen om konsumentavtal, om inte konsumenten pa for-
hand har gett sitt samtycke till marknadsforingen. I Danmark géller alltsé den sé kallade opt in-
modellen. Telefonforséljning ar dock tillaten utan forhandssamtycke, om det ar fraga om for-
séljning av tidningar, bocker, forsakringar, raddningstjanster eller hilso- och sjukvérdstranspor-
ter. Vid forsdljning av ovanndmnda nyttigheter far inga andra produkter marknadsforas eller
séljas. I Danmark kan konsumenter vigra all telefonmarknadsforing genom att meddela sitt te-
lefonnummer till registret 6ver forbud mot telemarknadsforing (Robinson-registret) eller genom
att meddela marknadsforingsforbud direkt at ett foretag som bedriver telefonmarknadsforing.
Foretridare for forskningsinstitut fir dock ringa konsumenterna i allmédnna marknadsundersok-
ningar utan att de uttryckligen har samtyckt till undersékningen. Aven vélgorenhetsorganisat-
ioner kan ringa konsumenterna i syfte att samla in medel. I samband med dessa samtal ar det
inte tillatet att sélja varor eller tjénster till konsumenterna.
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I Danmark ar det ocksa forbjudet att utan forhandssamtycke bedriva sédan hemforsiljning som
riktar sig till konsumentens hem, arbetsplats eller ndgon annan privat plats (4 § i lagen om kon-
sumentavtal). I Danmarks betdnkande om genomférandet av Omnibusdirektivet (Delbetank-
ning Il om gennemforelse af visse dele af direktivpakken New Deal for Consumers. Betenkning
nr. 1577. Kebenhavn 2021) foreslas det att ovannimnda forbud mot hemforséljning ska kvarsta.
Eftersom lagens forbud mot hemforséljning primért &r motiverat med hénsyn till skyddet for
privatlivet, anses det enligt betdnkandet vara mdjligt att bevara forbudet mot hemf6rsiljning.
Avtal som har ingatts i strid med férbudet mot hemforsaljning &r ogiltiga (5 § i lagen om kon-
sumentavtal). I betdnkandet anses det att Danmark pa grund av férbudet mot hemforséljning
inte behover forlénga till exempel dngerfristen fran 14 dagar till 30 dagar eller utvidga konsu-
mentens angerritt. Detta behovs inte heller i fraga om sddan hemforséljning som &r tillaten.

I Danmark har man i syfte att genomfora bestimmelserna i Omnibusdirektivet dndrat den for-
ordning som géller prisupplysningar (bekendtgerelse om oplysning om salgspris og enhedspris
for forbrugsvarer, BEK nr 2292 af 03/12/2021) sa att det i samband med prisavdraget ska anges
det lagsta pris till vilket produkten sélts under de 30 senaste dagarna fore prissdnkningen. I
Danmark har optionerna i artikel 6a.3 och 6a.5 i prismarkningsdirektivet utnyttjats. Om det &r
frdga om en vara som snabbt kan forsdmras eller foraldras, ska som ldgsta pris anges det pris
till vilket varan salts under de senaste 14 dagarna fore prissdnkningen. Om prissénkningen grad-
vis har 6kat, ska det pris till vilket nyttigheten har marknadsforts fore den forsta prissdnkningen
anses vara det l4gsta priset.

6 Remissvar

Justitieministeriet begérde utlatande av 38 myndigheter och sammanslutningar om arbetsgrup-
pens betinkande via tjdnsten utlatande.fi. Av dem gav 23 ett utlaitande. Dessutom gav 33 andra
instanser ett utlatande. Ett sammandrag av utldtandena har sammanstéllts pé justitieministeriet
(Justitieministeriets betdnkanden och utldtanden 2022:5, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
259-936-0).

Remissinstanserna forholl sig i huvudsak positiva till forslagen i anslutning till genomforandet
av Omnibusdirektivet. Den paragraf om meddelanden om nedsatta priser som foreslés i 2 kap.
i konsumentskyddslagen hade remissinstanserna i viss méan delade asikter om. Paragrafen an-
sdgs vara mangtydig och négra remissinstanser foreslog att man bor Gvervéga att som lagsta pris
i meddelandena om nedsatta priser tillata det lagsta normala pris till vilket nyttigheten har mark-
nadsforts under de 30 dagar som foregick prissankningen. Ordalydelsen i direktivet forutsétter
dock att det lagsta priset anges, och direktivet mdjliggor alltsa inte att det l14gsta normala priset
anvinds i den foreslagna bestimmelsen. | remissvaren ansags det motiverat att utnyttja option-
erna i paragrafen i frga.

Konkurrens- och konsumentverket och Konsumentforbundet ansag att de foreslagna réattsmed-
len for konsumenter i en situation diar en konsument har blivit utsatt for ett otillborligt forfarande
ar otillrackliga och att det bor foreskrivas om béttre rattsmedel for konsumenterna. Direktivet
om otillborliga affarsmetoder forutsétter dock inte att konsumenten i en sadan situation till ex-
empel alltid ges rétt att hdva avtalet och det anses inte heller motiverat att foreslé detta nationellt.
Sasom det framgar av avsnitt 3.1.2 i propositionen ska konsumenten utover den nya féreslagna
regleringen ocksa alltjimt ha tillgang till de andra avtalsréttsliga rattsmedel som det foreskrivs
om till exempel i 5, 5 a, 8 och 9 kap. i konsumentskyddslagen. Dessutom kan konsumenten i
vissa fall &beropa ogiltighetsgrunderna i réttshandlingslagen.

Storsta delen av remissvaren géllde skédrpningen av bestimmelserna om telefonforsiljning.
Asikterna om behovet av och metoderna for att skiirpa bestimmelserna om telefonférséljning
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var delade. Storsta delen av remissinstanserna ansag att bestimmelserna om telefonforsiljning
bor skérpas. I synnerhet myndigheterna, frivilligorganisationerna och de enskilda medborgare
som tog stéillning till forslaget understodde en skdrpning av bestimmelserna, medan foretrddare
for néringslivet, med undantag for en organisation, omfattade arbetsgruppens asikt om att re-
gleringen inte bor skérpas.

Bland alternativen for skidrpning av bestimmelserna om telefonforsiljning fick en 6vergang till
en opt in-modell understdd. Vissa remissinstanser understodde ocksa inforandet av ett prefix
och ett riksomfattande forbudsregister som fors av en myndighet. Aven det skriftliga bekriftel-
seforfarandet ansdgs vara bra, d&ven om vissa remissinstanser ansag att det dr en otillricklig
atgird. I synnerhet frivilligorganisationerna faste vikt vid att det &r viktigt att skérpa bestdm-
melserna om telefonforsiljning till exempel for att skydda éldre personer, personer med utveckl-
ingsstorning och personer med minnesstérning.

Bland de olika alternativen for ett skriftligt bekréftelseforfarande fick ett forfarande utan un-
dantag fran tillimpningsomradet det storsta understddet. Till exempel arbets- och néringsmi-
nisteriet, som ingick i arbetsgruppen, ansag i sitt remissvar att problemen med telefonforsiljning
inte verkar hdnfora sig enbart till enskilda produktgrupper, sisom elavtal, utan till sjdlva for-
séljningsséttet. Nar man diskuterar en eventuell skdrpning av regleringen ar det da skl att 6ver-
viga att det skriftliga bekriftelseforfarandet ska gélla telefonforséljning av alla konsumtions-
nyttigheter utan nagra begriansningar som hénfor sig till branschen. Nagra remissinstanser un-
derstodde forslaget att begrinsa det skriftliga bekréftelseforfarandet endast till elforséljningsav-
tal. Aven forslaget att tidningar och nyttigheter som kostar mindre &n 30 euro ska ldmnas utanfor
tillimpningsomrédet fick ett visst understod. I synnerhet sddana remissinstanser som inte un-
derstddde en skédrpning av bestimmelserna om telefonforséljning anség att den senare begrins-
ningen dr motiverad, om ett skriftligt bekriftelseférfarande foreslas. I remissvaren framfordes
ocksa att en forsummelse av bekriftelseforfarandet bor omfattas av bestimmelserna om pafoljd-
savgift.

Under den fortsatta beredningen av propositionen stannade man for att foresla att ett skriftligt
bekriftelseforfarande infors vid telefonforséljning utan nagra sirskilda begransningar av till-
lampningsomrédet. Fragan har behandlats ovan i avsnitt 4.1.3.

Vissa remissinstanser ansdg ocksa i sina remissvar att det for det skriftliga bekréftelseforfaran-
det bor foreskrivas om en obligatorisk betdnketid for konsumenten. Detta skulle innebéra att
konsumenten inte kan godkénna ett skriftligt anbud frén néringsidkaren innan en viss tid har
forflutit. Ur enskilda konsumenters synvinkel kan det inte anses motiverat att konsumentens
avtalsfrihet begrénsas sé att konsumenten, om han eller hon sa 6nskar, inte genast far godkénna
ett skriftligt anbud som han eller hon fitt efter telefonsamtalet. I fraga om vissa nyttigheter,
sdsom forsdkringar, kan det ocksa vara sérskilt viktigt for konsumenten att avtalet kan trada i
kraft sd snart som mojligt. Det dr ocksa oklart huruvida en sddan beténketid ens dr mdjlig med
stod av konsumentrattighetsdirektivet, eftersom optionen om ett skriftligt bekraftelseforfarande
inte innehéller ndgon bestammelse om en sddan beténketid. Enligt det direktiv 2002/65/EG som
géller distansforsdljning av finansiella tjdnster &r en betinketid mojlig endast i de medlemsstater
dér denna ritt fanns vid tidpunkten for antagandet av direktivet 2002 (artikel 6.3 andra stycket).

I remissvaren ansédgs forslaget till dndring av bestimmelserna om hemforsiljning i huvudsak
vara bra. Vissa remissinstanser, sisom Konsumentforbundet och Marttaliitto ry, ansag att for-
slaget dr otillrackligt och att bestimmelserna om hemforsiljning bor skérpas ytterligare. Nagra
remissinstanser foreslog att det ocksé vid hemforséljning bor foreskrivas om ett skriftligt be-
kraftelseforfarande och en obligatorisk beténketid.
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Under den fortsatta beredningen av propositionen stannade man for att det vid hemf6rsiljning
inte dr nodvindigt att infora ett skriftligt bekréftelseforfarande eller en obligatorisk betanketid.
Problemen vid hemforséljning har framfor allt gillt avsaknaden av angerrétt i vissa situationer.
Problem har ocksa orsakats av att det i lagen inte har foreskrivits om pafoljder i situationer dar
néringsidkaren forsummar att informera konsumenten om att &ngerréatt saknas. Det &r ocksa skél
att notera att det vid hemforsaljning forutsétts att naringsidkaren innan avtalet ingas ger konsu-
menten den information som anges i lagen pa papper eller, med konsumentens samtycke, i na-
gon annan varaktig form. Konsumenten far sidledes redan med stdd av den géllande lagstift-
ningen den information som géller avtalet skriftligen innan avtalet ingés, och konsumenten kan
om han eller hon sé& dnskar i lugn och ro bekanta sig med informationen innan avtalet ingés. Det
finns dérfor inget behov av ett sérskilt skriftligt bekréftelseférfarande vid hemforséiljning. Pa
motsvarande sitt som vid telefonforséljning anses det inte heller vid hemf6rséljning vara énda-
malsenligt ur en enskild konsuments synvinkel att konsumenten inte ens om han eller hon 6ns-
kar genast fir godkinna niringsidkarens anbud.

Enligt arbetsgruppens betinkande bor bestimmelserna om péafoljdsavgift utvidgas till att gélla
situationer dir en néringsidkare anvénder ett forfarande vars anvéindning domstolen eller kon-
sumentombudsmannen har forbjudit for att det strider mot férbudet mot otillborligt forfarande
12 kap. 1 § i konsumentskyddslagen. Enligt betdnkandet kan paf6ljdsavgift pa motsvarande sétt
paforas ocksé i en situation dir niringsidkaren anvénder ett avtalsvillkor vars anvéindning dom-
stolen eller konsumentombudsmannen har forbjudit som ett oskiligt avtalsvillkor i strid med 3
kap. 1 § i konsumentskyddslagen. Marknadsdomstolen faste i fraga om de foreslagna bestim-
melserna om pafdljdsavgift bland annat vikt vid att det i den réttskipningsverksamhet som an-
kommer pa domstolarna i princip ar fraga om att ge parterna i rittegangen rattsskydd i varje
enskilt fall som provas av domstolen, i och med att domstolens avgérande har bindande verkan
endast mellan parterna i réittegangen i friga. Med avvikelse frdn denna princip ska enligt den
foreslagna bestimmelsen alla niringsidkare i fortsdttningen iaktta domstolens eller rentav kon-
sumentombudsmannens beslut om férbud i enskilda fall, vid dventyr att ndringsidkaren kan pa-
foras en pafoljdsavgift for brott mot det tidigare beslutet om forbud. Enligt marknadsdomstolen
ar den foreslagna bestdimmelsen sérskilt problematisk, eftersom péaforandet av pafoljdsavgift
ocksa kan basera sig pé ett brott mot ett lagakraftvunnet beslut om férbud som konsumentom-
budsmannen meddelat, vilket innebir att ett sddant beslut binder domstolen vid beslutsfattandet
om pafoljdsavgiften.

Med anledning av marknadsdomstolens iakttagelser har forslaget andrats sa att pafoljdsavgift i
ovanndmnda situationer kan paforas endast en niringsidkare som har meddelats ett beslut om
forbud och som trots forbudet har fortsatt ett motsvarande, forbjudet forfarande. Till 6vriga
delar har forslaget inte dndrats med anledning av marknadsdomstolens remissvar, eftersom di-
rektivet inte mojliggdr att ett forbud som meddelats av konsumentombudsmannen ldmnas utan-
for regleringen. Under den fortsatta beredningen av propositionen har det dock dvervigts om
den domstol som pafor pafoljdsavgift kan bedoma om ett forfarande som har forbjudits av kon-
sumentombudsmannen eller domstolen och som nédringsidkaren har fortsatt att anvidnda ar
lagstridigt ndr den beddmer om forutsittningarna for paférande av pafoljdsavgift ar uppfyllda.
En bedomning av om forfarandet ar lagstridigt nér pafoljdsavgiften pafors kan dock anses vara
problematisk, eftersom konsumenterna och niringsidkarna i princip kan anses ha rétt att lita pa
att avgoranden som vunnit laga kraft dr bestdende och slutgiltiga. Parterna har rtt att lita pa att
ett forbudsbeslut som vunnit laga kraft far en bestdende och bindande verkan med tanke pa
framtiden. Det vore ocksa dverraskande och dgnat att skapa réttslig oklarhet, om riktigheten av
konsumentombudsmannens avgoérande, som anses vara lagakraftvunnet och slutgiltigt, ompré-
vas nér den pafoljdsavgift som péfors pé basis av avgdrandet behandlas i en separat rittegang i
marknadsdomstolen. Dérfor har man under den fortsatta beredningen av propositionen stannat
for att inte foresla att den domstol som pafor pafoljdsavgift ska kunna bedoma om ett forfarande
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som har forbjudits av konsumentombudsmannen eller domstolen och som néringsidkaren fort-
satt att anvénda &r lagstridigt nir den bedomer om forutsittningarna for paforande av pafoljd-
savgift ar uppfyllda.

Utover vad som ndmnts ovan har det under den fortsatta beredningen gjorts andra komplette-
ringar och preciseringar i propositionen utifrdn remissvaren. Till exempel har bedémningen av
propositionens konsekvenser utvidgats. Aven med anledning av det utlaitande som radet for be-
domning av lagstiftningen gett om utkastet till proposition har propositionen kompletterats i den
man detta varit mojligt med beaktande av den statistik och ¢vrig information som funnits till-

ginglig.

7 Specialmotivering

7.1 Konsumentskyddslagen

1 kap. Allménna stadganden

2 §. Paragrafens / mom. motsvarar 2 § i den géllande lagen.

Till paragrafen foreslas bli fogat ett nytt 2 mom. Genom momentet genomfors artikel 3.1a i
konsumentréttighetsdirektivet. I artikel 3 i konsumentrittighetsdirektivet foreskrivs om direkti-
vets tillimpningsomrade, och i den punkt 1a som inforts i artikeln preciseras direktivets tillamp-
ningsomrade. Konsumentrittighetsdirektivet har i Finland genomforts genom bestdmmelserna
i 6 kap. och vissa bestimmelser i 2 kap. i konsumentskyddslagen. Dessutom har det pa grund
av direktivet gjorts vissa dndringar i 5, 6 a, 7 och 12 kap. i konsumentskyddslagen.

Enligt det foreslagna 2 mom. ska bestimmelserna i 3, 4 och 6 kap. dven tillimpas pé sadana
avtal om konsumtionsnyttigheter med stod av vilka en konsument lamnar eller forbinder sig att
lamna personuppgifter till en naringsidkare.

Artikel 3.1a i konsumentrittighetsdirektivet har begrinsats till att gélla situationer dér en na-
ringsidkare tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla en digital tjénst eller digitalt innehall
som levereras elektroniskt till konsumenten. Enligt forslaget ska utvidgningen ayv tillimpnings-
omrédet utstrickas till att gilla avtal om konsumtionsnyttigheter i allmidnhet. Aven om i syn-
nerhet digitalt innehall och digitala tjdnster ofta levereras pa nétet med stod av avtal dér konsu-
menten inte betalar en kopesumma for det digitala innehéllet eller den digitala tjansten utan
lamnar personuppgifter till ndringsidkaren, dr det mojligt att konsumenten ocksé med stod av
avtal som giller andra konsumtionsnyttigheter lamnar eller forbinder sig att 1imna personupp-
gifter. Darfor foreslas det att bestimmelsens tillimpningsomrade ska vara mer omfattande &n
vad som forutsitts i artikel 3.1a i konsumentrittighetsdirektivet. P4 de avtal som avses i mo-
mentet tillimpas forutom de bestimmelser 1 6 kap. som utfardades i syfte att genomfora konsu-
mentrattighetsdirektivet ven bestimmelserna i 3 och 4 kap. i lagen. Till de sistndmnda delarna
ar det fraga om rent nationell reglering. Bestimmelserna i dessa kapitel tillimpas redan nu i
princip pa alla avtal mellan en niringsidkare och en konsument som omfattas av lagens tillamp-
ningsomrade.

For att 3, 4 och 6 kap. ska kunna tillimpas 1 en situation som avses i bestimmelsen forutsitts
det att ett avtal kan anses ha ingatts mellan parterna. Den tidpunkt nér ett avtal kan anses ha
uppkommit mellan parterna bestdms enligt de allménna avtalsrittsliga principerna. I vilket fall
som helst kan uppkomsten av ett avtal anses forutsitta atminstone négot slags aktivt forfarande
for att ingd avtal ocksa fran konsumentens sida. Ett avtal som avses i bestimmelsen ska inte
anses uppkomma enbart till exempel pa den grunden att konsumenten har gett sitt samtycke till
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anvindningen av kakor nér han eller hon 6vergér till att anvdnda en tjénst, till exempel ldsa en
webbtidning. Vid beddmningen av om ett avtal har uppkommit ska sarskild vikt fastas vid om
parterna kan anses ha forbundit sig till ett avtal pa basis av vilket konsumenten lamnar eller
forbinder sig att l1dimna personuppgifter till ndringsidkaren for att fa en konsumtionsnyttighet av
néringsidkaren.

Enligt artikel 4.1 i den allménna dataskyddsforordningen avses med personuppgifter som anges
i bestimmelsen varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. Med
tanke pa tillimpningen av bestdimmelsen har det ingen betydelse om personuppgifterna har 1dm-
nats vid tidpunkten for ingdendet av avtalet eller om de i enlighet med avtalet [dmnas forst
senare. De foreslagna bestimmelserna paverkar inte tillimpningen av den allménna dataskydds-
forordningen. Exempelvis grunderna for behandling av personuppgifter och tillgodoseendet av
den registrerades réttigheter bestims saledes i enlighet med den allménna dataskyddsforord-
ningen.

Aven om ett avtal kan anses ha uppkommit, ska bestimmelserna i nimnda kapitel enligt mo-
mentet dock inte tillimpas nér en néaringsidkare behandlar de av konsumenten ldamnade person-
uppgifterna enbart for att leverera konsumtionsnyttigheter. Om personuppgifterna emellertid
samtidigt anvinds for andra &ndamél, kan bestimmelserna bli tillimpliga.

Bestimmelserna i kapitlen blir inte heller tillimpliga trots att avtal har ingatts nér en néringsid-
kare behandlar de av konsumenten ldmnade personuppgifterna enbart for att uppfylla de lagstad-
gade krav som géller néaringsidkaren sjalv. Som exempel kan ndmnas en situation dér tillamplig
lagstiftning kriver registrering av konsumenten av sékerhetsskél och for identifiering.

Det dr mojligt att konsumenten for samma konsumtionsnyttighet badde betalar en kdpesumma
och lamnar personuppgifter till ndringsidkaren. Om konsumenten betalar en kopesumma for en
konsumtionsnyttighet, sdsom penningvederlag, tillimpas pa ett sddant avtal i princip sadana
bestdmmelser dér det har betydelse att konsumenten har betalat en kdpesumma som vederlag
for konsumtionsnyttigheten.

Vidare giller enligt det foreslagna momentet ocksad bestimmelserna i 2 kap. utbudet, forsalj-
ningen och annan marknadsforing av konsumtionsnyttigheter nir niringsidkarens avsikt &r att
konsumenten ska ldmna eller forbinda sig att limna personuppgifter. Da har det ingen betydelse
om konsumenten &dnnu har ingatt ett avtal med néringsidkaren eller inte eller om han eller hon i
praktiken kommer att ldmna personuppgifter eller férbinda sig att 1imna dem under kundrelat-
ionen. Bestimmelserna ska inte heller i dessa fall tillimpas nir en niringsidkare behandlar de
av konsumenten ldmnade personuppgifterna enbart for att leverera en konsumtionsnyttighet el-
ler for att uppfylla de lagstadgade krav som géller nédringsidkaren sjélv.

I momentet foreslas ocksé en informativ hinvisning till lagens 5 a kap. Enligt hidnvisningen
finns 1 5 a kap. bestimmelser om tillimpningen av kapitlet pa avtal som géller digitalt innehall
och digitala tjénster, med stod av vilka konsumenten ldmnar eller forbinder sig att [dmna per-
sonuppgifter till ndringsidkaren.

2 kap. Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

6 §. Forbud mot osann eller vilseledande information. Det foreslas att en ny 10 punkt fogas till
2 mom. Enligt den foreslagna punkten kan osann eller vilseledande information gélla sérskilt
marknadsforing av en vara sdsom identiskt med en vara som marknadsfors i andra medlemssta-
ter, trots att varornas sammanséttning eller egenskaper vésentligt skiljer sig at, om inte detta ar
motiverat av berattigade skal.
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I punkten avses séledes en situation didr en vara som dr av samma specificerade varumérke
marknadsfors och uppges vara identisk med en vara som séljs 1 andra medlemsstater, &ven om
detta inte stimmer. Ordparet i andra medlemsstater” i bestimmelsen innebér att bestimmelsen
ar tillamplig pa situationer dir en vara marknadsfors i fler &n tva medlemsstater.

Det ar inte fraga om osann eller vilseledande information, om det ar frdga om anpassning av
varor frdn samma varumérke for olika geografiska marknader, om anpassningen ar motiverad
av berittigade skdl. Sddana skél kan vara till exempel den nationella lagstiftningen, tillgdngen
pa révaror eller sisongsbundenheten. Néringsidkaren ska ocksa till exempel ha ratt att pa olika
geografiska marknader erbjuda varor av samma varumaérke i forpackningar med olika vikt eller
volym (skél 53 i ingressen till Omnibusdirektivet).

Genom denna punkt genomfors den édndrade artikel 6.2 c i direktivet om otillborliga affarsme-
toder.

Andringen i 9 punkten i momentet #r av rent teknisk natur.

8 §. Informationsskyldigheten vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter. Det {6-
reslds att / mom. 5 punkten éndras sa att omndmnandet av praxis i friga om reklamation stryks
i bestimmelsen. Genom denna &dndrade punkt genomfors artikel 7.4 d i direktivet om otillborliga
affarsmetoder.

Dessutom foreslas det att ett nytt 2 mom. fogas till paragrafen. Nér en specificerad konsumtion-
snyttighet salufors till ett bestdmt pris pa en internetbaserad marknadsplats ska det av mark-
nadsforingen dessutom framga huruvida den tredje part som salufér konsumtionsnyttigheten
enligt egen utsago dr naringsidkare eller ndgon annan aktor. Syftet med bestimmelsen ir att ge
konsumenten information om vem han eller hon ingér avtal med och vilken juridisk stillning
denna aktdr har.

Med internetbaserad marknadsplats avses en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att ingé
distansavtal med andra niringsidkare dn den som tillhandahéller den internetbaserade mark-
nadsplatsen eller med privatpersoner och som anvinder en webbplats, en applikation eller annat
program eller en del av det som anvinds av den som tillhandahéller den internetbaserade mark-
nadsplatsen eller som anvénds pa hans eller hennes vignar. Med tillhandahallare av en internet-
baserade marknadsplats avses ater en nidringsidkare som tillhandahéller en internetbaserad
marknadsplats till konsumenter. Det foreslés att definitionerna av internetbaserad marknads-
plats och tillhandahallare av internetbaserad marknadsplats tas in i 6 kap. pa det sitt som ndmns
nedan.

En tillhandahéllare av en internetbaserad marknadsplats ska inte vara skyldig att kontrollera
utomstdende parters rattsliga stdllning, utan information om den rattsliga stéllningen for en
tredje part som tillhandahaller en konsumtionsnyttighet kan ldmnas pé basis av en anmélan fran
tredje part till tillhandahéllaren av den internetbaserade marknadsplatsen. Tillhandahéllaren av
en internetbaserad marknadsplats ska dock kréva att den som erbjuder konsumtionsnyttigheten
underréttar denne om huruvida han eller hon &r en niringsidkare i den mening som avses i kon-
sumentskyddslagstiftningen eller inte.

Genom momentet genomfors den nya artikel 7.4 f'i direktivet om otillborliga affarsmetoder.
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8 a §. Information innan ett avtal ingds. 1 1 mom. foreskrivs om den information som ska ges
konsumenten i friga om annan forsiljning av konsumtionsnyttigheter 4n hem- och distansfor-
sédljning innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingds. Bestimmelsen motsvarar till ovriga
delar det géllande 1 mom., men 6 och 8 punkten foreslés bli &ndrade.

Det foreslas att 6 punkten kompletteras sa att det utdver varor dven namns digitalt innehall och
digitala tjanster. Punkten behdver kompletteras pa detta sétt eftersom det i lagen foreskrivs om
ndringsidkarens ansvar for fel ocksd i fraga om digitalt innehall och digitala tjénster. For det
andra foreslés det att omndmnandet av kundassistens stryks i punkten. Genom dndringarna ge-
nomfors den dndrade artikel 5.1 e i konsumentréttighetsdirektivet.

Det foreslas att 8 punkten éndras sé att bestimmelsen géller inte bara digitalt innehéll utan dven
varor med digitala delar samt digitala tjinster. For det forsta ska enligt punkten information
lamnas om dessa konsumtionsnyttigheters funktionalitet. Med funktionalitet avses bland annat
tekniskt skydd. Konsumenten ska ocksé informeras om en sadan nyttighets kompatibilitet och
driftskompatibilitet enligt vad néringsidkaren kénner till eller rimligen kan forvintas ha ként
till.

Definitionen av kop av en vara med digitala delar togs i samband med genomf6randet av varu-
forsdljningsdirektivet (EU) 2019/771 in i 5 kap. i konsumentskyddslagen (lag 1242/2021, RP
180/2021 rd, s. 45-46), och dirfor behdvs definitionen inte i detta kapitel. De definitioner av
funktionalitet, kompatibilitet och driftskompatibilitet som avses i bestimmelsen fogades samti-
digt till det nya 5 a kap. som togs in i lagen i samband med genomforandet av direktivet om
digitalt innehall och digitala tjénster (EU) 2019/770 (lag 1242/2021, RP 180/2021 rd, s. 69-70).

Genom éndringarna i denna punkt genomfors den dndrade artikel 5.1 h i konsumentréttighets-
direktivet.

Det foreslas att hanvisningen i 2 mom. 5 punkten till den redan upphévda lagen om bostadsrétts-
bostider ersitts med en hdnvisning till den nya lagen om bostadsrattsbostiader (393/2021). Pa
motsvarande sitt foreslds det att hdnvisningen i 2 mom. 8 punkten till den redan upphévda lagen
om paketresor ersétts med en hinvisning till en paketresa som avses i lagen om kombinerade
resetjanster (901/2017).

8 d §. Skyldighet att tillhandahdlla information om huvudparametrarna for sékresultat. Para-
grafen dr ny och i den foreskrivs om skyldigheten att hélla information tillgénglig for konsu-
menterna om huvudparametrarna for sokresultat. Enligt / mom. ska en néringsidkare som ger
konsumenten en mojlighet att soka efter konsumtionsnyttigheter som erbjuds av olika néringsid-
kare eller av privatpersoner informera konsumenten om de huvudparametrar som bestimmer
rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till f61jd av s6kningen. Konsu-
menten ska ocksa informeras om dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra para-
metrar. Enligt den foreslagna bestimmelsen ska informationen vara direkt tillgénglig fér kon-
sumenten pa den sida dir sokresultaten presenteras och i ett lattillgdngligt avsnitt av online-
granssnittet.

Rankning avser den relativa position som néringsidkarna tilldelar konsumtionsnyttigheterna nir
de presenteras eller organiseras eller konsumenterna ges information om dem. En sadan rank-
ning kan till exempel grunda sig pé algoritmisk sekvensering, system for betyg och omdémen,
visuella markeringar eller andra framhévningsverktyg eller kombinationer av sadana (skél 19 i
ingressen till Omnibusdirektivet). Det foreslas att definitionen av rankning fogas till 6 kap. i
lagen pé det sdtt som ndmns nedan.
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Parametrar som bestimmer rankningen avser i sin tur alla allménna kriterier, processer, speci-
fika signaler som inforlivats med algoritmer eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmek-
anismer som anvéinds i samband med rankningen.

Skyldigheten att informera om de huvudparametrar som bestimmer rankningen innebdr inte att
ndringsidkarna skulle vara skyldiga att i detalj redovisa hur deras rangordningsmekanismer, in-
begripet algoritmer, fungerar. Daremot ska néringsidkarna tillhandahalla konsumenten en all-
mén beskrivning av de huvudparametrar som bestimmer rankningen som de anvénder. Beskriv-
ningen méste inte presenteras pa ett anpassat sitt for varje enskild sokning (skél 23 i ingressen
till Omnibusdirektivet).

Den foreslagna bestdmmelsen ska inte tillimpas pa situationer dar sokresultatet giller konsumt-
ionsnyttigheter som erbjuds av endast en néringsidkare eller av en privatperson. Om alltsa till
exempel den soktjanst som néringsidkaren tillhandahaller endast géller varor som niringsidka-
ren sjélv sdljer, behover det med stod av paragrafen inte ldmnas information om de huvudpara-
metrar som bestdmmer rankningen for sokresultaten. Viktiga med tanke pa tillimpningen av
paragrafen dr ddremot bland annat olika jaimforelsesidor, som for nérvarande allmént anvénds
till exempel vid tillhandahallande av rese-, inkvarterings- och fritidstjanster samt krediter.

Enligt 2 mom. tillampas denna paragraf inte pa sadana leverantorer av sokmotorer som avses i
artikel 2.6 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150 om frimjande av rétt-
visa villkor och transparens for foretagsanviandare av onlinebaserade formedlingstjanster. Enligt
artikel 2.6 avses med leverantdr av sokmotor en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller,
eller erbjuder sig att tillhandahélla, skmotorer till konsumenter. I punkt 5 i samma artikel de-
finieras sokmotor som en digital tjinst som gor det mojligt for anvindare att mata in sokfraser
for att gora sdkningar pé i princip alla webbplatser eller alla webbplatser pa ett visst sprak pa
grundval av en fraga om vilket 4mne som helst i form av ett nyckelord, en rostbegiran, en fras
eller ndgon annan inmatning och som returnerar resultat i vilket format som helst som innehaller
information om det begérda innehallet. De leverantdrer av sbkmotorer som dr verksamma pa
nitet dr redan med stod av den ovanndmnda forordningen skyldiga att uppge de huvudparamet-
rar som avses i1 bestimmelsen, och dirfor behover de inte i den aktuella paragrafen &ldggas att
ge konsumenten information om huvudparametrarna for sdkresultat.

Genom paragrafen genomfors artikel 7.4a som inforts i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

8 e §. Skyldighet att tillhandahdlla information om konsumentrecensioner. Paragrafen ar ny och
i den foreskrivs om néringsidkarens skyldighet att tillhandahalla information om konsumentre-
censioner av konsumtionsnyttigheter for konsumenter. Om en néringsidkare tillhandahaller
konsumentrecensioner av konsumtionsnyttigheter for konsumenter ska konsumenterna enligt
paragrafen ges information om huruvida niringsidkaren har sikerstéllt att de publicerade re-
censionerna harror fran konsumenter som faktiskt anvant eller kopt konsumtionsnyttigheten.

Om néringsidkaren meddelar att han eller hon har sédkerstillt att uppgifterna kommer frén kon-
sumenter som faktiskt har anvént eller kopt konsumtionsnyttigheten, ska néringsidkaren enligt
bestdmmelsen ocksé informera om pa vilket sitt ndringsidkaren har sikerstillt detta. I praktiken
ska naringsidkaren informera konsumenterna om de atgéarder eller forfaranden genom vilka né-
ringsidkaren sikerstéller att de publicerade recensionerna harror fran konsumenter som faktiskt
har kopt eller anvént en konsumtionsnyttighet (skdl 47 i ingressen till Omnibusdirektivet). En
sadan atgérd eller ett sddant forfarande kan till exempel vara sadant att det gors mdjligt att skriva
en produktrecension endast for de konsumenter som har kdpt konsumtionsnyttigheten. Till kon-
sumenter som kopt konsumtionsnyttigheten kan till exempel skickas en lénk till recensionsfor-
muldret per e-post.
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Genom paragrafen genomfors artikel 7.6 som inforts i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

11 §. Meddelanden om nedsatta priser pd varor. Det foreslas att rubriken for den gillande pa-
ragrafen "Meddelanden om nedsatta priser” preciseras sa att det i den hénvisas till meddelanden
om nedsatta priser pa varor. D& motsvarar rubriken mer exakt paragrafens innehall.

Enligt den géllande paragrafen fir det inte uppges att priset pa en konsumtionsnyttighet ar ned-
satt mer dn vad priset faktiskt understiger det pris som néringsidkaren tidigare har tagit ut. Det
foreslas att paragrafen ersétts med en bestimmelse enligt vars / mom. marknadsforingen, nir
en vara marknadsfors till rabatterat pris eller nedsatt pris, dven ska innehalla information om
det lagsta pris till vilket varan har marknadsforts under de 30 dagar som foregick prissidnk-
ningen. Om varans pris har nedsatts under dessa 30 dagar, ska detta nedsatta pris anges som
lagsta pris vid marknadsforingen, &ven om varans pris senare dter har hojts till den tidigare
nivan.

Bestdmmelsen ldmpar sig inte bara for situationer dér priset pa en vara eller en prissénkning
anges i euro, utan ocksa till exempel for situationer dér en prissénkning for varan anges procen-
tuellt, verbalt eller numerdrt. Da ska det vid marknadsforingen utdver den angivna rabatten
ocksa anges det lagsta pris till vilket varan har marknadsforts under de 30 dagar som foregick
prissdnkningen. Om en vara, sdsom en soffgrupp eller en bil, kan utrustas med olika material
eller tilliggsdelar, ska det l4gsta tidigare priset vara det pris till vilket varan har marknadsforts
utan avgiftsbelagda tilliggsdelar och dyrare material, utom om det uttryckligen ar fraga om
marknadsforing av en vara som &r forsedd med ett visst material eller tilldggsdelar.

Om en prissidnkning gradvis 0kar i en oavbruten marknadsféringskampanj, kan enligt momen-
tets andra mening som ligsta pris anges det lagsta pris till vilket varan har marknadsforts under
de 30 dagar som foregick den forsta prissankningen. Exempelvis vid sdsongsbunden realisation
ar det vanligt att priset pa de nedsatta varorna gradvis sénks. Naringsidkaren kan da som pris
fore prissdnkningen ange det lagsta pris till vilket varan marknadsfordes under de 30 dagar som
foregick den forsta prissdnkningen. Marknadsféringskampanjen ska genomfoéras utan avbrott,
och den féar enligt bestimmelsen pégé i hogst 60 dagar. Om marknadsforingskampanjen pégér
langre &n i 60 dagar, tillimpas huvudregeln i momentets forsta mening.

Den foreslagna bestimmelsen tillimpas endast pa varor, medan den géllande paragrafen allmént
tillimpas pa konsumtionsnyttigheter. Skyldigheten enligt det foreslagna momentet att ange det
lagsta priset giller forutom situationer dir det vid marknadsforingen har specificerats en vara
och meddelats en prissdnkning som géller for varan ocksa situationer dir varan inte har speci-
ficerats, utan sédnkningen géller en grupp varor som inte har specificerats nirmare. Det kan till
exempel vara friga om den senare situationen nir néringsidkaren i sin marknadsforing anger att
”alla produkter -50 % eller “alla kosmetikaprodukter -20 %”. I en sddan situation racker det
att det lagsta pris till vilket varan har silts under de foregdende 30 dagarna tydligt framgar av
varan eller dess forpackning eller av en separat mérkning eller pristabell som har placerats i
omedelbar nirhet eller i samband med varan. Det l4gsta priset behdver alltsa da inte anges till
exempel i en tidning eller i en annons i ndgot annat medium dér en sddan realisation annonseras.

Skyldigheten att ange det lagsta priset géller inte riktade rabatter for stamkunder eller situationer
dér konsumenten till exempel har fatt en enskild rabattkod som ger konsumenten mojlighet till
rabatt pa en viss produkt, produktgrupp eller hela sortimentet. Sddana rabatter bor vara riktade
och begrénsade till en viss konsument eller grupp av konsumenter. Om rabattkoden didremot &r
allmént tillgénglig till exempel pé nétbutikens forstasida eller i den fysiska afféren, ska bestdm-
melserna tilldmpas.
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Genom momentet genomfors artikel 6a.1, 6a.2 och 6a.5 som inforts i prismérkningsdirektivet.

Det foreslas ocksa att det till paragrafen fogas ett nytt 2 mom. enligt vilket det foreslagna 1
mom. inte ska tillimpas pa situationer dir foremal for marknadsforing ar livsmedel som snabbt
forfars. Med livsmedel avses ett livsmedel som avses i artikel 2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 178/2002 om allménna principer och krav for livsmedelslagstiftning, om
inrdttande av Europeiska myndigheten for livsmedelssdkerhet och om forfaranden i fragor som
géller livsmedelssikerhet. Enligt den artikeln avses med livsmedel alla &mnen eller produkter,
oberoende av om de ér bearbetade, delvis bearbetade eller obearbetade, som &r avsedda att eller
rimligen kan forvéntas att fortiras av ménniskor. Med féarskvaror avses sddana livsmedel som
pa grund av sin beskaffenhet eller i foradlingsledet kan komma att bli underméliga for forsilj-
ning inom 30 dagar fran skord, produktion eller forddling, Definitionen av féarskvaror baserar
sig pa 2 § 7 punkten i livsmedelsmarknadslagen (1121/2018).

Momentet baserar sig pa artikel 6a.3 i prismérkningsdirektivet.

Bestimmelserna i paragrafen kompletterar bestimmelserna i statsradets forordning om prisin-
formation vid marknadsforing av konsumtionsnyttigheter (553/2013), enligt vilka néringsidka-
ren bland annat vid marknadsforing av en bestdmd vara till ett visst forsiljningspris samtidigt
ska uppge varans jAmforpris.

15 a §. Pdfoljderna vid brott mot bestdmmelserna om marknadsforing och forfaranden i kund-
relationer. Paragrafen dr ny och genom den genomfors artikel 11a som inforts i direktivet om
otillborliga affarsmetoder.

I 1 mom. foreskrivs om konsumentens rétt till ett skiligt prisavdrag nir niringsidkaren har till-
lampat saddana otillborliga forfaranden som avses i bestimmelserna i 2 kap. eller ett sddant vil-
seledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestimmelser som utfiardats med stod av
15 § 3 punkten i kapitlet och detta forfarande kan antas ha paverkat konsumentens kopbeslut.
Prisavdragets storlek bestdms fran fall till fall. Prisavdraget ska vara skéligt med héansyn till
niringsidkarens forfarande. Prisavdragets storlek paverkas saledes till exempel av hur klander-
vart naringsidkaren har forfarit.

I 2 mom. foreskrivs det om konsumentens rétt till skadestand. Enligt forslaget dr en niringsid-
kare som bryter mot eller forsummar ett sddant forbud mot otillborligt forfarande som avses i 2
kap. 1 § skyldig att ersdtta konsumenten den skada som detta orsakat. Bestimmelser om otill-
borliga forfaranden finns i 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen. Dessutom dr en niringsidkare
som bryter mot eller forsummar bestimmelserna i 4-8, 8 d, 8 e eller 9 § i kapitlet pa motsva-
rande sétt skadestdndsskyldig for skada som orsakats konsumenten. Likasd ar nédringsidkaren
skyldig att ersétta skada som orsakats av att naringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet har
tillimpat ett sddant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestimmelser som
utfardats med stod av 2 kap. 15 § 3 mom.

Skyldigheten att ersitta skada forutsétter att néringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet har
orsakat konsumenten skada i strid mot vissa bestimmelser i kapitlet. [ princip kan ett férfarande
som strider mot bestimmelserna i kapitlet orsaka skada savil utanfor som i ett avtalsférhallande.
Den skada som orsakats dr da mestadels en sa kallad ren formogenhetsskada som inte har sam-
band med person- eller sakskada. En sddan ren formogenhetsskada ska, om néringsidkarens
forfarande inte har lett till avtal med konsumenten, ersittas utan sddana synnerligen vigande
skél som forutsétts i skadestdndslagen (412/1974). En skada som orsakats en konsument kan
besta till exempel av erséttning for resekostnader som orsakats konsumenten.
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Vid bedomningen av oaktsamhet ska utgdngspunkten vara en objektiv beddmning av néringsid-
karens forfarande. Det ska bedomas om néiringsidkarens forfarande objektivt sett avviker fran
den skyldighet som anges i lagen och om forfarandet visar att néringsidkaren har férsummat
den omsorg som krévs.

19 a §. Pdfoljdsavgift for brott mot bestdmmelserna om marknadsforing och forfaranden i kund-
relationer. Den gillande paragrafens rubrik foresls bli &ndrad sé att den béttre motsvarar para-
grafens innehéll. Till paragrafen foreslés bli fogat hdnvisningar till 1, 8 d, 8 e och 11 § i kapitlet,
eftersom dessa paragrafer enligt forslaget kommer att omfattas av bestimmelserna om pafoljd-
savgift. [ Gvrigt motsvarar paragrafen i sak den géllande paragrafen.

6 kap. Hemforséljning och distansforsiljning

4 §. Tillampning av bestimmelserna pd vissa tjdnster. Det foreslés att 1 mom. dndras. Till be-
stimmelsen fogas en hénvisning till den foreslagna 12 a §. Till foljd av forslaget kommer det
skriftliga bekriftelseforfarandet vid telefonforséljning ocksa att tillimpas pa avtal som géller
passagerartransporttjanster och pa sddana paketresor som avses i lagen om kombinerade rese-
tjanster.

I paragrafen foreslas ett nytt 3 mom. enligt vilket det foreslagna skriftliga bekriftelseforfarandet
vid telefonforséljning inte ska tillimpas pd kommunikationstjénster enligt lagen om tjénster
inom elektronisk kommunikation. I 106 b § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
foreskrivs det bland annat om givande av en sammanfattning av avtalet till konsumenten innan
ett avtal ingas.

8 §. Ovriga definitioner. Till paragrafen foreslas bli fogat definitioner som baserar sig pa kon-
sumentréttighetsdirektivet och direktivet om otillborliga affirsmetoder. Andringen av 3 punkten
ar av rent teknisk natur.

I den nya 4 punkten definieras en internetbaserad marknadsplats. Med det avses en tjdnst som
erbjuder konsumenten mdjlighet att inga distansavtal med andra niringsidkare an den som till-
handahaller den internetbaserade marknadsplatsen eller med privatpersoner och som utnyttjar
den webbplats, applikation eller annat program eller en del av det som anvinds av den som
tillhandahaller den internetbaserade marknadsplatsen eller som anvénds pa hans eller hennes
viagnar. Genom denna punkt genomfors artikel 2.1 m som inforts i direktivet om otillborliga
affarsmetoder och artikel 2.1 led 17 som har fogats till konsumentrattighetsdirektivet.

I paragrafens 5 punkt definieras tillhandahallare av en internetbaserad marknadsplats. Med det
avses en ndringsidkare som tillhandahaller en internetbaserad marknadsplats for konsumenter,
Genom denna punkt genomfors artikel 2.1 led 18 som inforts i konsumentrattighetsdirektivet.

I paragrafens 6 punkt definieras rankning. Med den avses den relativa position som néringsid-
karen tilldelar konsumtionsnyttigheterna nér naringsidkaren presenterar eller organiserar dem
eller nér niringsidkaren tillhandahéller information om dem &t konsumenten. En sddan rankning
kan till exempel grunda sig pa algoritmisk sekvensering, system for betyg och omdémen, visu-
ella markeringar eller andra framhévningsverktyg eller kombinationer av sddana (skél 19 i in-
gressen till Omnibusdirektivet). Genom denna punkt genomfors artikel 2.1 m som inforts 1 di-
rektivet om otillborliga affarsmetoder.

9 §. Information som ska ldmnas innan ett avtal ingas. 1 den gillande 1 mom. 4 punkten forut-
sdtts att ndringsidkaren ger konsumenten telefonnummer, faxnummer och e-postadress, dér sa-
dana finns. Enligt forslaget ska naringsidkaren inte ldngre vara skyldig att ge sitt faxnummer.
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Néringsidkaren dr daremot alltid skyldig att ge sitt telefonnummer och sin e-postadress. Slopan-
det av skyldigheten att meddela faxnummer baserar sig pa att fax numera anvinds sillan och &r
till stor del foréldrat som kommunikationsmedel.

Om konsumenten dessutom kan kontakta niringsidkaren ocksa med nagot annat elektroniskt
kommunikationsmedel, ska konsumenten enligt punkten informeras om ett sdédant kommuni-
kationsmedel. For att informationsskyldigheten ska uppsti ska metoden vara sédan att konsu-
menten snabbt och effektivt kan kommunicera med néringsidkaren och att konsumenten kan
spara och éterge sitt informationsutbyte med néringsidkaren i ofordndrad form. Av den sparade
korrespondensen ska ocksé framgéd datum och klockslag for korrespondensen. Ett sadant
elektroniskt kommunikationsmedel kan till exempel vara ett responsformulér, en chatt eller en
chattkanal pé néringsidkarens webbplats, om kommunikationsmedlet i fraga uppfyller kraven i
bestammelsen. Om konsumenten alltsa har tillging till en sddan metod, ska néringsidkaren in-
formera konsumenten om detta. Genom den dndrade 4 punkten genomfors den dndrade artikel
6.1 c i konsumentrittighetsdirektivet.

Till 6 punkten i momentet foreslas bli fogat en bestimmelse om att niringsidkaren ocksé ska
informera om att priset pd en konsumtionsnyttighet har personanpassats pa grundval av auto-
matiserat beslutsfattande. Néringsidkarna kan personanpassa priset pd sina erbjudanden till
vissa konsumenter eller konsumentgrupper genom automatiserat beslutsfattande och profilering
av konsumentbeteendet, med hjélp av vilket niringsidkarna bedémer konsumentens kdpkraft.
Det &r viktigt att konsumenten informeras om att det pris som foreslagits for honom eller henne
har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.

Detta informationskrav ska inte tillimpas pa metoder som dynamisk prissittning eller prissitt-
ning i realtid, dér priset fordndras mycket flexibelt och snabbt beroende pa marknadsefterfragan,
om dessa metoder inte inbegriper personanpassning av priset pa grundval av automatiserat be-
slutsfattande. Om priset dndras till exempel pa grund av vader eller efterfragan, ar det inte fraga
om en sadan personanapassning av priset som avses i punkten. Bestimmelsen ska inte heller
tillimpas pa situationer dér den tekniska exporten av prismirkningen fran sin plattform sker
automatiskt, men sjélva prisséttningsbeslutet inte har fattats genom automatiserat beslutsfat-
tande. Om en konsument kdper en nyttighet som konsumenten sjalv kan montera av olika delar
eller utrustning, sdsom vid kdp av ett fordon med tlllaggsutrustnmg, eller bestéller en méttbe-
stélld nyttighet, &r det personanpassade pris som uppstér for sddana nyttigheter inte ett sddant
personanpassat pris som avses 1 bestimmelsen, om inte prissittningsbeslutet grundar sig pa
automatiserat beslutsfattande. Genom den dndrade 6 punkten genomfors artikel 6.1 led ea som
inforts 1 konsumentsréttighetsdirektivet.

Till 14 punkten foreslas bli fogat ett omndmnande av det lagstadgade ansvaret for fel i fraga om
digitalt innehall och digitala tjanster. Genom den dndrade punkten genomfors det dndrade arti-
kel 6.1 led I 1 konsumentrattighetsdirektivet.

Det foreslas att 20 punkten dndras sa att bestimmelsen géller inte bara digitalt innehall utan
dven varor med digitala delar samt digitala tjénster. For det forsta ska information enligt punkten
vid behov ldmnas om en sddan konsumtionsnyttighets funktionalitet. Med funktionalitet avses
ocksa tekniskt skydd. Konsumenten ska vid behov ocksé informeras om en sddan konsumtion-
snyttighets kompatibilitet och driftskompatibilitet enligt vad nédringsidkaren kénner till eller
rimligen kan forvintas kédnna till. Genom den dndrade punkten genomfors den dndrade artikel
6.1 r och 6.1 s i konsumentrittighetsdirektivet.

9 a §. Informationsskyldighet for tillhandahdllaren av en internetbaserad marknadsplats. Para-
grafen ar ny och innehéller bestimmelser om informationsskyldigheten for tillhandahallaren av
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en internetbaserad marknadsplats innan ett distansforsiljningsavtal ingds. Genom paragrafen
genomfors artikel 6a som inforts i konsumentréttighetsdirektivet.

Enligt 1 punkten i den foreslagna paragrafen ska tillhandahéllaren av en internetbaserad mark-
nadsplats ge konsumenten for det forsta den i 2 kap. 8 d § 1 mom. avsedda informationen om
huvudparametrar som bestimmer rankningen av de konsumtionsnyttigheter som presenteras for
konsumenten till f6ljd av sokningen och dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra
parametrar. Avsikten dr alltsa att i forhandsinformationen upprepa den information som funnits
tillgdnglig i samband med sokresultaten.

Enligt 2 punkten i den foreslagna paragrafen ska tillhandahéllaren av en internetbaserad mark-
nadsplats dessutom informera konsumenten om huruvida den tredje part som erbjuder konsumt-
ionsnyttigheterna enligt egen utsago ar néringsidkare eller ndgon annan aktor. Nér den tredje
part som erbjuder konsumtionsnyttigheten meddelar att han eller hon har en annan stillning &n
en néringsidkare, ska konsumenten enligt punkten informeras om att det avtal som ingas inte
omfattas av de réttigheter som grundar sig pa konsumentskyddslagstiftningen.

Enligt punkt 3 ska konsumenten vid behov dessutom ges information om hur skyldigheterna
enligt avtalet fordelas mellan den tredje part som erbjuder konsumtionsnyttigheten och tillhan-
dahallaren av den internetbaserade marknadsplatsen. Den som erbjuder en konsumtionsnyttig-
het pa en internetbaserad marknadsplats kan vara en niringsidkare eller en privatperson. Dess-
utom &r det mojligt att tillhandahallaren av en internetbaserad marknadsplats sjilv erbjuder kon-
sumtionsnyttigheter pad marknadsplatsen. Séljarens identitet inverkar pa om de skyldigheter som
foljer av konsumentskyddslagstiftningen géller séljaren eller inte. Om séljaren &r en privatper-
son &r han eller hon inte skyldig att iaktta konsumentskyddslagstiftningen, om sé inte har avta-
lats.

Innehallet i informationen kan ocksé vara beroende av avtalsarrangemangen mellan tillhanda-
hallaren av en internetbaserad marknadsplats och en utomstéende tillhandahéllare av konsumt-
ionsnyttigheten i fraga. Aven om tillhandahéllaren av en internetbaserad marknadsplats i all-
ménhet inte 4r konsumentens avtalspart, dr det mojligt att tillhandahéllaren av en internetbase-
rad marknadsplats erbjuder konsumenten till exempel dngerritt fér den produkt som denne ko-
per eller en sdrskild forbindelse om hallbarheten hos den produkt som kops i en situation dir
lagen inte forutsitter att sddana formaner ges. I sddana fall bor konsumenten informeras om den
ytterligare forménen och informeras om vad férmanen grundar sig pa.

Beroende pé situationen kan konsumenten alltsa informeras om att tillhandahallaren av en kon-
sumtionsnyttighet ensam ansvarar for fullgorandet av de skyldigheter som hanfor sig till avtalet
eller att de pa ett sitt som anges nirmare fordelar sig mellan tillhandahallaren av en internetba-
serad marknadsplats och tillhandahallaren av konsumtionsnyttigheten. Séljarens skyldigheter
paverkas & sin sida i enlighet med vad som konstaterats ovan av om denne ar en néringsidkare
enligt konsumentskyddslagstiftningen eller inte. Det ricker med en allmén beskrivning av skyl-
digheterna och hur de &r uppdelade mellan de nimnda aktorerna. Exempelvis bor en forteckning
over tillimpliga bestimmelser om konsumentens réttigheter inte inga i forhandsinformationen.

Informationen ska ges konsumenten pa ett tydligt och begripligt sitt som lampar sig for distans-
kommunikation. Det racker till exempel inte med att informationen ges i standardvillkoren (skél
27 i ingressen till Omnibusdirektivet).

Tillhandahallaren av en internetbaserad marknadsplats kan ocksé sjélv vara en néringsidkare
som bedriver distansforsiljning. Dessa tva roller omfattas dock av olika bestimmelser. Om till-
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handahallaren av en internetbaserad marknadsplats bedriver distansforsiljning pa en internet-
baserad marknadsplats, tillimpas d& ocksd den informationsskyldighet enligt 9 § som géller
ndringsidkare som bedriver distansforsidljning. Dessutom ska det noteras att det i géllande 10 §
2 mom. forutsitts att e-handelsplatser pa ett klart sétt, senast i borjan av bestéllningsprocessen,
ska informera om eventuella begransningar for leveransen samt vilka betalningsséitt som godtas.
Informationsskyldigheten giéller ocksé den som tillhandahéller en internetbaserad marknads-
plats.

12 a §. Ingdende av avtal vid forsdljning per telefon. Paragrafen dr ny och i den foreskrivs om
anbud som ldmnas och godkéinns skriftligen eller i ndgon annan varaktig form vid telefonfor-
sdljning. I / mom. foreskrivs det att om en néringsidkare erbjuder konsumenten en konsumtion-
snyttighet per telefon och konsumenten da meddelar att han eller hon dnskar inga ett avtal med
nédringsidkaren, ska néringsidkaren efter telefonsamtalet 1dmna sitt anbud skriftligen eller i na-
gon annan varaktig form till konsumenten. Om konsumenten efter telefonsamtalet inte skriftli-
gen eller i ndgon annan varaktig form har godként ett anbud som néringsidkaren har lamnat i
varaktig form, &r konsumenten inte bunden av avtalet.

Naringsidkaren ska sidnda en bekriftelse pa anbudet i1 varaktig form efter avslutat samtal. An-
budet kan sdndas inte bara i pappersform utan dven i elektronisk form, forutsatt att informat-
ionen ldmnas i varaktig form. Anbudet ska alltsa lamnas pa ett sddant sétt att konsumenten kan
bevara och aterge informationen i oférdndrad form. Konsumenten ska f& anbudet pa ett sddant
sétt att det ar tillgdnglig for anvindning i framtiden under en tid som &r 1amplig med hansyn till
vad som &r avsikten med anbudet och pa ett sddant sétt att konsumenten vid behov kan aberopa
informationen i anbudet. Om ett anbud ldmnas i elektronisk form, till exempel till konsumentens
e-postadress eller till en personlig kundmapp, ar det vésentligt att konsumenten fir anbudet per-
sonligen och har en faktisk mojlighet att bevara och aterge anbudet. Aven till exempel ett text-
meddelande som sénts till en telefon kan beroende pé telefonens tekniska egenskaper ofta upp-
fylla villkoren for varaktig form, om konsumenten far det anbud som sénts per textmeddelande
personligen och har en faktisk mdjlighet att bevara och dterge det anbud som sénts per textmed-
delande. I praktiken innebér detta till exempel att anbudet i sin helhet ska rymmas in i textmed-
delandet och att inte racker till exempel med en link till ndringsidkarens webbplats.

Anbudet ska godkénnas efter det att ndringsidkaren har sént anbudet till konsumenten i varaktig
form. Om konsumenten efter att ha fatt ett anbud onskar fa ytterligare information av niringsid-
karen muntligen och néringsidkaren pa nytt ringer upp konsumenten, fullgérs den skyldighet
som forutsitts 1 bestimmelsen i och med att anbudet har ldmnats i varaktig form efter det forsta
samtalet. Konsumenten ska godkénna anbudet skriftligen eller i ndgon annan varaktig form for
att avtalet ska vara bindande for konsumenten.

Om avtalet i enlighet med det foreslagna momentet inte dr bindande for konsumenten, dr kon-
sumenten inte skyldig att betala for nyttigheten och det kan inte krdvas att konsumenten ska
aterstilla eller forvara nyttigheten eller vidta ndgon annan atgérd.

Enligt den forsta meningen i 2 mom. ska konsumenten i samband med att ett anbud enligt 1
mom. ldmnas bli underréttad om att om konsumenten inte godkénner anbudet i friga i varaktig
form, &r avtalet inte bindande for konsumenten och konsumenten ir inte skyldig att betala nyt-
tigheten eller aterstélla eller forvara den. Vidare enligt den andra meningen i 2 mom. har né-
ringsidkaren bevisbdrdan for att anbudet har 1dmnats till konsumenten pé det sétt som forutsitts
i 1 mom. och att konsumenten har fétt den information som avses i detta moment.

Enligt 3 mom. tillimpas paragrafen inte, om konsumenten pa eget initiativ har kontaktat ni-
ringsidkaren eller om néringsidkaren har kontaktat konsumenten pa dennes uttryckliga begéaran.
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Den foreslagna paragrafen ska didrmed tillimpas i situationer dar néringsidkaren per telefon
kontaktar konsumenten utan att konsumenten har tagit initiativ till det. Det har ingen betydelse
om konsumenten redan dr kund hos naringsidkaren eller om konsumenten tidigare varit kund
hos néringsidkaren. Om konsumenten ringer tillbaka till néringsidkaren efter det att niringsid-
karen forst har ringt konsumenten ar det frdga om en situation som omfattas av bestdmmelsens
tillimpningsomréde, eftersom konsumenten inte pa eget initiativ har kontaktat niringsidkaren.

Om konsumenten sjilv pa eget initiativ ringer upp naringsidkaren, blir bestimmelsen inte till-
lamplig. Paragrafen ska inte heller tillimpas om konsumenten har bett néringsidkaren ta kon-
takt. Till exempel om néringsidkaren ringer upp konsumenten med anledning av att konsumen-
ten tagit kontakt eller bett néringsidkaren ringa, blir paragrafen inte tillimplig. I detta fall ska
konsumentens begéran vara uttrycklig. Det riacker inte att konsumenten till exempel genom att
delta i en tivling pé internet har godkint marknadsforingssamtal till honom eller henne eller att
konsumenten annars i kontakter med néringsidkaren har godként marknadsfoéringssamtal.

13 §. Bekrdftelse av information. Det foreslas att 3 mom. éndras sé att bekriftelsen i stéllet for
det meddelande som forutsitts i den géllande bestimmelsen ska innehélla en uppgift om att
konsumenten godkdnner att angerritten gar forlorad. Genom denna éndring genomfors artikel
7.2 1 konsumentréttighetsdirektivet.

13 a §. Bevisbérdan for fullgorande av skyldigheten att ldmna uppgifter. Det foreslés att det till
paragrafen fogas en hénvisning till den ovan foreslagna 9 a §. I paragrafen gors det dessutom
en teknisk dndring sé att det i paragrafen hédnvisas till skyldigheterna enligt 9, 1012 och 13 §.

15 §. Utforande av tidnst fore dngerfristens utgang. Det foreslas att paragrafen kompletteras
med anledning av det dndrade konsumentréttighetsdirektivet. Om ett avtal innebér en betal-
ningsskyldighet for konsumenten kan andra tjdnster &n leverans av digitalt innehdll enligt /
mom. borja utforas innan en eventuell angerfrist har 16pt ut, forutsatt att konsumenten har gjort
en uttrycklig begéran om detta och godként att han eller hon inte langre har angerrétt efter det
att naringsidkaren har fullgjort avtalet i sin helhet. Liksom for ndrvarande ska begéran vid hem-
forsdljning goras i varaktig form. Det kan sirskilt konstateras att bestimmelsen till f6ljd av
definitionen av tjansteavtal i konsumentréttighetsdirektivet ocksa ar tillimplig pa avtal om di-
gitala tjénster.

I den géllande bestimmelsen finns det inget krav pa betalningsskyldighet, och det krivs inte
heller att konsumenten godkénner att han eller hon inte ldngre har dngerritt efter det att na-
ringsidkaren har fullgjort avtalet i sin helhet. Till denna del dndras réttslaget. Tilldgget av kravet
pa betalningsskyldighet har i synnerhet samband med att det i vissa avtal om digitala tjanster
inte tas ut ndgon kopesumma av konsumenten, utan att konsumenten i stéllet [imnar eller for-
binder sig att ldmna personuppgifter. Det dndrade 1 mom. géller alltsé inte sddana avtal som
ndmns ovan. Om det dr fraga om ett avtal om en sddan tjanst dir naringsidkaren pa grund av
tjénstens natur inte kan fullgéra avtalet i sin helhet fore utgangen av dngerfristen, forlorar kon-
sumenten inte sin angerrédtt. Genom momentet genomfors artikel 7.3 i konsumentréttighetsdi-
rektivet.

Paragrafens 2 mom. giller tillhandahallande av digitalt innehall i det fall att konsumenten i av-
talet har alagts betalningsskyldighet. Elektronisk leverans av digitalt innehall far i sdédana avtal
paborjas innan en eventuell angerfrist har 16pt ut, om konsumenten har gett sitt uttryckliga for-
handssamtycke till att fullgérandet av avtalet inleds under angerréttens giltighetstid, och god-
ként att han eller hon salunda forlorar sin dngerrétt. Néringsidkaren ska bekrifta konsumentens
uttryckliga forhandssamtycke och konsumentens godkénnande pa det sétt som avses i 6 kap. 13
§. Ocksa i avtal om digitalt innehall &r det vanligt att konsumenten i stéllet for kdpesumman
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lamnar eller forbinder sig att 1dmna personuppgifter. Inte heller det &ndrade 2 mom. géller sad-
ana avtal. Genom bestimmelsen genomfors delvis den &dndrade artikel 16.1 m i direktivet.

I fall dér det ar tveksamt huruvida avtalet dr ett avtal om tjédnster eller ett avtal om tillhandahal-
lande av digitalt innehéll som levereras elektroniskt, bor bestimmelserna om angerrétt tillimpas
pa avtalet i enlighet med 1 mom. (skél 30 i ingressen till Omnibusdirektivet).

16 §. Begrdinsning av dngerrdtten. Det foreslas att 1 mom. 1 punkten &ndras. Till 1 mom. fogas
dessutom en ny 12 punkt och till paragrafen ett nytt 3 mom. Till 6vriga delar motsvarar para-
grafen den géllande paragrafen.

Enligt / mom. 1 punkten har konsumenten inte den angerritt som anges i 14 §, om tjansten har
utforts 1 sin helhet och, om avtalet innebér en betalningsskyldighet fér konsumenten, fullgéran-
det av avtalet har inletts efter att konsumenten gjort en sidan begéran som avsesi 15 § 1 mom.
och godként att han eller hon forlorar sin &ngerrétt nir naringsidkaren har fullgjort avtalet i sin
helhet. Liksom i frdga om andra begrénsningar av dngerrétten kan konsumenten och niringsid-
karen dock komma Overens om angerratten ocksa i ett sddant fall.

Punkten preciseras sé att den dverensstimmer med konsumentréttighetsdirektivet genom att det
till den fogas villkor som géller begriansning av dngerritten nér det dr fridga om ett avtal dér
konsumenten alaggs betalningsskyldighet. Till skillnad fran den géllande 1 punkten ska bestdm-
melsen inte ldngre gélla avtal om digitalt innehall som levereras elektroniskt. Bestimmelser om
begransning av angerratten i fraga om dessa avtal finns i en ny 12 punkt som fogas till momen-
tet. Genom den dndrade punkten genomfors den dndrade artikel 16 forsta stycket a i konsument-
rattighetsdirektivet.

Dessutom foreslas det att det till momentet fogas en ny 12 punkt, enligt vilken konsumenten
den angerrdtt som anges i 14 §, om elektronisk leverans av digitalt innehall har pabdrjats. Om
avtalet innebér en betalningsskyldighet for konsumenten forutsétts det dessutom att konsumen-
ten har gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att fullgérandet av avtalet inleds under dnger-
fristen, att konsumenten har gett sitt godkdnnande till att angerritten saknas i ett sddant fall och
att ndringsidkaren gett konsumenten den bekriftelse som avses i 6 kap. 13 §.

Genom den nya punkten genomfors delvis den éndrade artikel 16 forsta stycket m i konsument-
rattighetsdirektivet. Andringen i 11 punkten i momentet ar av rent lagteknisk natur.

Enligt det nya 3 mom. har konsumenten trots 1 mom. 1 och 3 punkten ritt att frintrdda ett hem-
forsiljningsavtal, om avtalet ingéds i samband med ett hembesdk av néringsidkaren som inte
gjorts pa konsumentens begéran.

Med konsumentens begéran avses konsumentens begéiran pa eget initiativ till niringsidkaren
om att komma hem till konsumenten for att marknadsféra konsumtionsnyttigheter. En konsu-
ments begéran pé eget initiativ ska inte anses vara att naringsidkaren ringer konsumenten och
frdgar om han eller hon far komma hem till konsumenten for att marknadsfora konsumtionsnyt-
tigheter. En begéran fran konsumenten pé eget initiativ bor inte heller anses vara att konsumen-
ten till exempel ringer tillbaka till ndringsidkaren efter att ndringsidkaren forst forsokt né kon-
sumenten utan att lyckas. Konsumentens begidran maste alltsé vara helt pa eget initiativ. Som
eget initiativ kan betraktas till exempel att konsumenten pé néringsidkarens webbplats fyller i
en kontaktbegédran for hembesok och att naringsidkaren till f6ljd av en begédran om kontakt
ringer konsumenten fére hembesdket.
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Momentet baserar sig pa optionen i artikel 16 andra stycket i konsumentréttighetsdirektivet. En
redogorelse for orsakerna till att utnyttja optionen finns i avsnitt 3.2.4 i den allminna moti-
veringen.

17 a §. Parternas rdttigheter och skyldigheter ndr konsumenten frantrdder ett avtal om digitalt
innehdll eller digitala tjdnster. Paragrafen ar ny och i den foreskrivs om anvandning av digitalt
innehéll eller digitala tjénster nér ett avtal frantrads.

Om en konsument frantréder ett avtal ska konsumenten enligt den forsta meningen i / mom.
avhélla sig frén att anvénda det digitala innehéllet eller den digitala tjansten och fran att gora
detta tillgidngligt for tredje parter. Genom meningen genomfors artikel 14.2a som inforts i kon-
sumentréttighetsdirektivet. I lagen foreslas inga bestimmelser om pafoljder for den héndelse att
konsumenten handlar i strid med bestdmmelsen.

Enligt andra meningen i 1 mom. ska néringsidkaren vidare ha rétt att hindra konsumenten fran
att fa tillgang till det digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Dessutom ska néringsidkaren
ha rétt att avaktivera konsumentens anvéndarkonto eller pa nagot annat sétt hindra denne fran
att anvinda det digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Naringsidkarens ratt enligt mo-
mentet omfattar dock endast de fall pa vilka 3 mom. inte tillimpas. I det nimnda momentet
foreskrivs om situationer dir néringsidkaren &r skyldig att tillhandahélla konsumenten allt in-
nehdll som konsumenten har dverlétit eller skapat vid anvéndning av det digitala innehall eller
den digitala tjansten som naringsidkaren tillhandahallit. Genom den andra meningen i 1 mom.
genomfors artikel 13.8 som inforts i konsumentréttighetsdirektivet.

Enligt 2 mom. ar utgdngspunkten i situationer med frntrade att ndringsidkaren ska avhélla sig
frén att anvinda sadant innehéll som konsumenten har skapat eller dverlétit vid anvindningen
av det digitala innehall eller den digitala tjinst som niringsidkaren har tillhandahéllit. Innehall
som konsumenten skapat eller dverlatit kan vara till exempel digitala bilder samt video- och
ljudfiler. Skyldigheten att avsté fran att anvénda innehall som konsumenten skapat eller 6verlatit
ar dock inte utan undantag. For det forsta géller denna skyldighet enligt punkt 1 inte fall dér
innehéllet inte ar tillgdngligt annat 4n i samband med ett digitalt innehdll eller en digital tjénst
som tillhandahélls av en néringsidkare, till exempel ett visst spel. Skyldigheten géller enligt 2
punkten inte heller sddana fall dir innehéllet endast ror konsumentens verksamhet vid anvand-
ning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten i fraga. Enligt 3 punkten forutsétts det
inte heller att néringsidkaren ska avhélla sig fran att anvinda innehallet om néringsidkaren har
kopplat innehéllet till andra uppgifter som innehallet inte kan sérskiljas fran eller det skulle
medfora oskéligt besvar att sérskilja innehéllet. Enligt 4 punkten forutsétts naringsidkaren inte
avhalla sig fran att anvénda innehallet heller nar konsumenten har skapat innehallet tillsammans
med andra personer, till exempel efter att ha spelat ett spel tillsammans med andra, och andra
konsumenter kan fortsitta att anvinda innehéllet i fraga. Genom momentet genomfors artikel
13.5 som inforts i konsumentréttighetsdirektivet.

I 3 mom. foreskrivs om néringsidkarens skyldighet att p4 konsumentens begéran tillhandahélla
allt innehall som konsumenten har dverlétit eller skapat vid anvindning av det digitala innehall
eller den digitala tjinst som néringsidkaren tillhandahallit. Genom bestdmmelsen genomfors
artikel 13.6 som inforts i konsumentréttighetsdirektivet.

Innehallet ska tillhandahallas kostnadsfritt inom skalig tid och i ett allmédnt anvédnt och maskin-
lasbart format. Kravet pd avgiftsfrihet giller kostnader som sérskilt hénfor sig till dtervinning
av innehéll, och kravet innebér séledes inte att konsumenten inte dr skyldig att st for kostna-
derna for sin egen digitala miljo, sdsom nétforbindelse. I artikel 13.7, som har inforts 1 konsu-
mentrattighetsdirektivet och som genomfors genom 3 mom., konstateras ocksa att konsumenten
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ska ha rétt att himta det digitala innehdllet utan hinder fran néringsidkarens sida, men detta
betraktas som ett s sjélvklart krav att det inte anses nodvéndigt att sérskilt nimna det i bestdm-
melsen.

Niéringsidkarens skyldighet att tillhandahalla konsumenten innehallet &r dock inte utan undan-
tag, och i 3 mom. ldmnas sddant innehall som avses i 2 mom. 1-3 punkten utanfor skyldigheten.
Skyldigheten att tillhandahélla innehallet tillimpas alltsa inte om innehéllet endast 4r anvénd-
bart i samband med det digitala innehall eller den digitala tjinst som en néringsidkare tillhan-
dahaller, om det endast ror konsumentens verksamhet vid anvdndning av det digitala innehéllet
eller den digitala tjénsten eller om néringsidkaren har kombinerat det med andra uppgifter som
inte kan sdrskiljas eller endast kan sérskiljas genom orimliga anstringningar. Syftet med be-
gransningen dr att tdcka sadana fall dir innehéllet inte har nagon betydande praktisk nytta for
konsumenten samtidigt som avldgsnandet av innehallet kan forutsétta betydande insatser av né-
ringsidkaren.

Paragrafens 4 mom. innehéller en informativ hianvisningsbestimmelse till den allménna data-
skyddsforordningen, dar det foreskrivs om anviandning av personuppgifter. De ovanndmnda be-
stimmelser som avses i paragrafen géller inte personuppgifter, utan i friga om dem ska ni-
ringsidkaren iaktta de skyldigheter som tillimpas i enlighet med den allmidnna dataskyddsfor-
ordningen. Genom momentet genomfors artikel 13.4 som inforts i konsumentréttighetsdirekti-
vet samt 13.5 och 13.6 som har inforts i samma artikel till den del personuppgifter har [dmnats
utanfor dem.

24 §. Pafoljderna vid brott mot vissa bestimmelser i kapitlet. Till 2 mom. 1 punkten foreslas bli
fogat ett omndmnande om att konsumenten inte dr skyldig att betala for en helt eller delvis
utford tjénst, om leveransen av det digitala innehéllet har paborjat under dngerfristen utan kon-
sumentens uttryckliga forhandssamtycke eller godkédnnande enligt 15 § 2 mom. Genom det dnd-
rade momentet genomfors den éndrade artikeln 14.4 b i konsumentréttighetsdirektivet.

Det foreslas att ett nytt 3 mom. fogas till paragrafen. Enligt det féreslagna momentet &r ett avtal
inte bindande for konsumenten, om en niringsidkare vid hemforsiljning har underléatit att pa det
sétt som foreskrivs i 11 § ge konsumenten den information som avses i 9 § 1 mom. 13 punkten
innan avtalet ingds. Om néringsidkaren séledes inte innan avtalet ingds ger konsumenten in-
formation om att dngerritt saknas eller om de omsténdigheter under vilka &ngerrétten kan ga
forlorad, 4r hemforséljningsavtalet inte bindande for konsumenten. Om ovannamnda uppgifter
inte har lamnats till konsumenten pa papper eller med dennes samtycke i ndgon annan varaktig
form, dr avtalet inte bindande for konsumenten. I sadana situationer ar avtalet dock bindande
for ndringsidkaren, och konsumenten kan trots forsummelse av informationsskyldigheten kriva
att avtalet ska fullgoras.

Obundenheten har begrénsats tidsmassigt. Vill konsumenten dberopa att avtalet inte &r bin-
dande, ska konsumenten meddela néringsidkaren detta inom 12 manader fran det att avtalet
ingicks. Om avtalet forfaller pd grund av att konsumenten har dberopat att det inte dr bindande
ska néringsidkaren utan drdjsmal och senast 30 dagar efter att ha mottagit meddelandet betala
tillbaka vad som har betalats samt betala konsumenten erséttning for kostnaderna for att ater-
sdanda varan eller nagon annan prestation. Konsumenten ska dock inte vara skyldig att ersitta
néringsidkaren for en virdeminskning pé varan eller betala for en redan utford tjanst.

25 §. Pafoljderna vid brott mot bestdmmelserna i kapitlet. Till 2 mom. foreslas bli fogat hénvis-
ningar till kapitlets 9 a § och 17 a § 1-3 mom., eftersom bestimmelserna i fraga enligt forslaget
kommer att omfattas av bestimmelserna om pafoljdsavgift. I ovrigt motsvarar momentet det
géllande momentet.
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6 a kap. Distansforsiljning av finansiella tjéinster och finansiella instrument

2 §. Begrdnsning av tillimpningsomrddet i vissa fall. | paragrafen foreslas ett nytt 3 mom. enligt
vilket den nedan foreslagna 11 b § inte ska tillimpas pa krediter som omfattas av tillimpnings-
omradet for 7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen. Sirskilda bestimmelser om kreditavtal
finns i 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen. Undantaget omfattar ocksa sddana konsument-
krediter pa vilka bestimmelserna i 7 eller 7 a kap. tillimpas endast delvis.

11 b §. Ingdende av avtal vid forsdljning per telefon. Paragrafen ar ny och i den foreskrivs om
skriftligt anbud och godkinnande av anbud vid telefonforséljning av finansiella tjanster. Med
stod av kapitlets 1 § 2 mom. géller det som i kapitlet foreskrivs om finansiella tjénster dven
finansiella instrument. Saledes géller ocksa den foreslagna nya paragrafen forsiljning av finan-
siella instrument per telefon. Paragrafen motsvarar i huvudsak den ovan foreslagna 6 kap. 12 a
§ med den skillnaden att konsumenten i fridga om finansiella tjénster och finansiella instrument
ska &beropa att avtalet inte 4r bindande inom en utsatt tid.

Paragrafens / mom. motsvarar i sak det ovan foreslagna 6 kap. 12 a § 1 mom., och darfor hén-
visas det i friga om motiveringen till momentet till motiveringen till 6 kap. 12 a §. Bestammel-
sen inverkar inte pa den tidpunkt nér forsidkringsgivarens ansvar intriader i forsakringsavtal, om
vilket det foreskrivs i 11 § i lagen om forsékringsavtal (543/1994). Enligt 11 § 1 mom. i lagen
intrider forsdkringsgivarens ansvar nir forsdkringsgivaren eller forsdkringstagaren ger eller
sénder ett antagande svar pa den andra avtalspartens anbud, om ingen annan tidpunkt har avta-
lats enskilt med forsdkringstagaren. Forsiakringstagaren och forsékringsgivaren kan enskilt av-
tala om att forsékringsgivarens ansvar intrider forst nér forsdkringstagaren har sint ett anta-
gande svar pa forsdkringsgivarens anbud skriftligen eller i ndgot annan varaktig form.

I 2 mom. foreskrivs det att om konsumenten vill &beropa att avtalet inte &r bindande, ska kon-
sumenten meddela niringsidkaren detta inom ett ar frén det att avtalet ingicks. Om avtalet for-
faller pé grund av att konsumenten har aberopat att det inte &r bindande ska niringsidkaren utan
dr6jsmal och senast 30 dagar efter att ha mottagit meddelandet betala tillbaka vad som har be-
talats efter det att konsumenten har meddelat att han eller hon aberopar att avtalet inte ar bin-
dande. Regleringen skiljer sig till denna del fran den foreslagna 6 kap. 12 a §.

Enligt forsta meningen i 3 mom. ska konsumenten i samband med att ett anbud enligt 1 mom.
lamnas bli underrittad om att om konsumenten efter telefonsamtalet inte godkénner anbudet i
varaktig form, &r avtalet inte bindande for konsumenten, om konsumenten underréttat naringsid-
karen om detta inom ett ar fran det att avtalet ingicks. Vidare enligt den andra meningen i 3
mom. har néringsidkaren bevisbordan for att anbudet har lamnats till konsumenten pa det sétt
som forutsétts i 1 mom. och att konsumenten har fatt den information som avses i detta moment.

Paragrafens 4 mom. motsvarar i sak det ovan foreslagna 6 kap. 12 a § 3 mom., och darfor hén-
visas det i frdga om motiveringen till momentet till motiveringen till 6 kap. 12 a §.

19 §. Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om distansforsdljning av finansiella tjdnster.
Pafoljdsavgift. Den géllande paragrafens rubrik foreslas bli dndrad sé att den béattre motsvarar
paragrafens innehdll. Det foreslas att det till paragrafen fogas en hdnvisning till kapitlets 11 b
§, eftersom det foreslés att bestimmelsen ska omfattas av bestimmelserna om péafoljdsavgift. I
Ovrigt motsvarar paragrafen den géllande lagen.
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7.2 En lag om éindring av konsumentskyddslagen
6 kap. Hemforséljning och distansforsiljning

25 §. Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet. Till 2 mom. foreslés bli fogat hanvis-
ningar till kapitlets 12 a § eftersom paragrafen i fraga enligt forslaget kommer att omfattas av
bestdmmelserna om péafoljdsavgift.

Forslaget 1amnas som ett separat lagforslag av lagtekniska orsaker som hanfor sig till ikrafttra-
dandet av bestimmelsen.

7.3 Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
3 kap. Administrativa pafoljder

13 §. Pdfoljdsavgift for brott mot vissa bestdmmelser i konsumentskyddslagen. Till 1 mom. 1
punkten foreslds bli fogat ett forfarande som strider mot 2 kap. 11 § 1 konsumentskyddslagen.
Andringen ar nationell, eftersom prismérkningsdirektivet inte forutsétter att bestimmelser som
baserar sig pa direktivet ska omfattas av pafoljdsavgiftsforfarandet.

Till 1 mom. 2 punkten foreslés bli fogat ett forfarande som strider mot 17 a § 1-3 mom. Be-
stimmelsen behovs for genomforande av artikel 24.3 1 konsumentréttighetsdirektivet. Bestdm-
melsen géller dock ocksa situationer dir det &r friga om en nationell dvertridelse av bestdm-
melsen. Till denna del ir regleringen nationell.

Till 1 mom. 3 punkten foreslés bli fogat ett forfarande som strider mot 6 a kap. 11 b § 1 konsu-
mentskyddslagen. Forslaget ér nationellt.

15 §. Pafoljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestimmelser. Det foreslés att
en ny 6 punkt fogas till paragrafen. Enligt punkten kan péafoljdsavgift paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot forbudet i 60 § 2
mom. i betaltjanstlagen (290/2010) mot att ta ut sdédana avgifter for anvindningen av ett betal-
ningsinstrument som dverskrider betalningsmottagarens faktiska kostnader. Bestimmelsen i be-
taltjanstlagen motsvarar artikel 19 i konsumentréttighetsdirektivet. Om en néaringsidkare av kon-
sumenten tar ut kostnader for anvindning av ett betalningsinstrument som é&r storre dn de fak-
tiska kostnaderna, kan niringsidkaren paforas en pafoljdsavgift enligt lagen. Bestimmelsen be-
hovs for genomforande av artikel 24.3 i konsumentrittighetsdirektivet. Bestimmelsen géller
dock ocksa situationer ddr det dr friga om en nationell 6vertradelse av bestimmelsen. Till denna
del dr regleringen nationell. Andringen av 5 punkten &r av rent lagteknisk natur.

16 §. Pdfoljdsavgift for brott mot bestimmelser om ldmnande av information. Till I mom. 1
punkten foreslas bli fogat ett forfarande som strider mot 2 kap. 8 d och 8 e § i konsumentskydd-
slagen. Bestimmelsen behovs for genomforande av artikel 13.3 i direktivet om otillborliga af-
farsmetoder. Bestammelsen géller dock ocksa situationer dir det dr frdga om en nationell over-
tradelse av bestimmelsen. Till denna del &r regleringen nationell.

Det foreslés att asidoséttande av informationsskyldigheten enligt 6 kap. 9 a § i konsumentskydd-
slagen tas in i 1 mom. 2 punkten. Bestimmelsen behdvs for genomforande av artikel 24.3 i
konsumentréttighetsdirektivet. Eftersom bestammelsen ocksé géller situationer dir det ar fraga
om nationell overtriddelse av bestimmelsen, &r regleringen delvis nationell.
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Andringen av 2 mom. ir av lagteknisk natur.

16 a §. Pafoljdsavgift for tillimpning av forbjudna forfaranden. Paragrafen ar ny och i den
foreskrivs att pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som fortsétter ett forfarande i strid
med vissa bestammelser i 2 eller 3 kap. i konsumentskyddslagen i en situation dér forfarandet i
fraga har forbjudits genom ett domstolsbeslut eller férbud av konsumentombudsmannen.

Bestdmmelsen &r for det forsta tilldimplig i en situation dér en néringsidkare i strid med 2 kap.
1 § 1 konsumentskyddslagen vid marknadsforing eller i en kundrelation har tillampat ett otill-
borligt forfarande som avses 1 3 § 1 det kapitlet, dér néringsidkaren har forbjudits att fortsétta
forfarandet och néringsidkaren trots domstolens eller konsumentombudsmannens beslut forts-
atter med detta forfarande. For att bestimmelsen ska bli tillamplig ska forfarandet i sak motsvara
det forfarande som néringsidkaren genom ett domstolsbeslut eller forbud av konsumentombuds-
mannen har forbjudits att bedriva. Domstolens eller konsumentombudsmannens beslut eller for-
bud ska ha vunnit laga kraft for att pafoljdsavgift ska kunna paforas. En rittsnorm som framgar
av ett beslut eller forbud ska ocksa vara tydlig och entydig for att néringsidkaren ska kunna
iaktta den i sin verksamhet.

Bestdmmelsen dr ocksé tillimplig i situationer dér en niringsidkare vid tillhandahéllandet av
konsumtionsnyttigheter har anvént ett avtalsvillkor som med beaktande av priset pa konsumt-
ionsnyttigheten och andra relevanta omstdndigheter ska anses oskéligt for konsumenterna, né-
ringsidkaren genom beslut av domstol eller konsumentombudsmannen har forbjudits att an-
vénda ett sddant avtalsvillkor och néaringsidkaren trots beslutet har fortsatt att anvianda ett sddant
villkor.

Liksom det konstateras ovan om forfarandet enligt 2 kap. i konsumentskyddslagen ska forfa-
randet ocksa i detta fall i sak motsvara det forfarande som néringsidkaren har forbjudits att
bedriva for att bestimmelsen ska kunna tillampas. I praktiken innebér detta att det avtalsvillkor
som anvénds ska ha samma innehall som ett avtalsvillkor som anses oskéligt. P4 motsvarande
sitt ska domstolens beslut eller konsumentombudsmannens forbud ha vunnit laga kraft for att
pafoljdsavgift ska kunna péaforas. En rittsnorm som framgar av ett beslut eller forbud ska ocksa
vara tydlig och entydig for att ndringsidkaren ska kunna iaktta den i sin verksambhet.

Det bor noteras att bestimmelsen endast ar tillimplig pa situationer dar samma néaringsidkare
har fortsatt med ett forfarande som forbjudits genom ett lagakraftvunnet beslut eller fortsatt med
anvindningen av ett oskaligt villkor.

Genom paragrafen genomfors artikel 8b.2 som inforts i avtalsvillkorsdirektivet och den dndrade
artikel 13.3 b i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

18 §. Pdfoljdsavgiftens storlek. Det foreslas att en ny 5 och 6 punkt fogas till / mom. Enligt den
foreslagna 5 punkten ska vid paforandet av pafoljdsavgift beaktas pafoljder som paforts ni-
ringsidkaren i en annan medlemsstat for samma griansdverskridande overtriddelse, om informat-
ion om sddana pafoljder finns tillgénglig via den mekanism som inréittats genom samarbetsfor-
ordningen. En pafoljdsavgift som i en annan medlemsstat paforts for samma granséverskridande
overtradelse kan sidnka pafoljdsavgiften.

For att man enligt den punkten vid paforandet av pafoljdsavgift ska kunna beakta en pafoljd
som paforts en nédringsidkare i en annan medlemsstat, méste pafoljden for det forsta ha paforts
for samma Overtrddelse som den pafoljd som ska paforas. Vid bedémningen av om det ar fraga
om samma Overtradelse ska uppmérksamhet bland annat d4gnas at huruvida man nér paféljdsav-
giften pafors ndgon annanstans ocksd har beaktat det forfarande som riktar sig mot finldndska
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konsumenter. Dessutom ska uppgifter om séddana redan paférda pafoljder finnas inférda i den
mekanism som inréttats genom samarbetsforordningen. I praktiken innebér detta att pafoljden
ska ha registrerats i det si kallade IMI-informationssystemet (Internal Market Information Sy-
stem) mellan medlemsstaterna.

Genom punkten genomfors artikel 8b.3 e som inforts i avtalsvillkorsdirektivet, den dndrade ar-
tikel 8.2 e i prismdrkningsdirektivet, den &dndrade artikel 13.2 e i direktivet om otillborliga af-
farsmetoder och den dndrade artikel 24.2 e i konsumentréttighetsdirektivet.

Enligt 6 punkten i momentet kan ocksé andra eventuella faktorer som kan ha paverkat omstén-
digheterna &n de som avses i 1-5 punkten beaktas nér pafoljdsavgiften pafors. Det kan vara
fraga om en sédan faktor till exempel om den myndighet som pafor pafoljdsavgift kénner till att
ndringsidkaren i en annan medlemsstat har paforts en pafoljdsavgift for samma Gvertrddelse,
trots att en sddan pafoljd inte ndmns i den mekanism som inrittats genom samarbetsforord-
ningen.

Genom punkten genomfors artikel 8b.3 f som inforts i avtalsvillkorsdirektivet, den dndrade ar-
tikel 8.2 f i prismarkningsdirektivet, den &ndrade artikel 13.2 f i direktivet om otillborliga af-
farsmetoder och den dndrade artikel 24.2 fi konsumentrittighetsdirektivet.

Andringen i 4 punkten i momentet #r av rent lagteknisk natur.

Till paragrafens 2 mom. foreslés bli fogat en bestimmelse om pafoljdsavgiftens maximibelopp
i en situation dir uppgifter om niringsidkarens arliga omséttning inte finns att tillga och det ar
frdga om en Overtradelse som i enlighet med artikel 21 i samarbetsforordningen ska omfattas av
samordnade tillsynsétgirder. Da far en pafoljdsavgift som péafors en néringsidkare vara hogst
tva miljoner euro.

For att bestimmelsen 6ver huvud taget ska kunna tillimpas ska det vara fraga om en sadan
omfattande utbredd overtriddelse eller en sddan utbredd &vertrddelse med en unionsdimension
som avses i samarbetsforordningen. Med utbredd overtrdadelse avses enligt artikel 3 i forord-
ningen varje handling eller underlatenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollek-
tiva intressena for konsumenter som dr bosatta i minst tvd andra medlemsstater én den dir hand-
lingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde rum, den dér den néringsidkare som &r
ansvarig for handlingen eller underldtenheten ar etablerad, eller den dér bevis eller naringsidka-
rens tillgangar som hénfor sig till handlingen eller underlatenheten finns (artikel 3.3 a). Med
utbredd Overtrddelse avses ocksé varje handling eller underlatenhet som strider mot unionslag-
stiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt
kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen och som uppvisar gemensamma drag,
till exempel genom att innebéra bruk av samma olagliga metoder eller asidosittande av samma
intresse och som begéds av samma néringsidkare och begas samtidigt i minst tre medlemsstater
(artikel 3.3 b).

Med utbredd overtrdadelse med en unionsdimension avses ater en utbredd 6vertradelse som har
skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen i minst tva
tredjedelar av de medlemsstater som tillsammans representerar minst tva tredjedelar av union-
ens befolkning (artikel 3.4)

Genom paragrafen genomfors artikel 8b.5 som inforts 1 avtalsvillkorsdirektivet och den dndrade
artikel 13.4 i direktivet om otillborliga affirsmetoder samt artikel 24.4 i konsumentréttighetsdi-
rektivet.
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7.4 En lag om éindring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

13 §. Paféljdsavgift for brott mot vissa bestdmmelser i konsumentskyddslagen. Till 1 mom. 2
punkten foreslas bli fogat ett forfarande som strider mot 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen.
Pafoljdsavgift ska kunna péforas en néringsidkare som till exempel forsummar att sénda en
bekriéftelse till konsumenten i varaktig form eller som inte forutsitter att konsumenten godkén-
ner anbudet i varaktig form. P&f6ljdsavgift ska kunna paforas ocksa bland annat i en situation
dér niringsidkaren sdnder anbudet i varaktig form till konsumenten under samtalet och inte forst
efter samtalet. Forslaget ar nationellt.

Forslaget lamnas som ett separat lagforslag av lagtekniska orsaker som hanfor sig till ikrafttra-
dandet av bestimmelsen.

7.5 Elmarknadslagen
13 kap. Bestiimmelser om elavtal

87 §. Ingdende av avtal. Till paragrafen fogas ett nytt 3 mom. Genom momentet fortydligas
forhéllandet mellan bestimmelserna i paragrafen och bestimmelserna i 6 kap. 12 a § i lagforslag
1. I momentet foreskrivs att om en néringsidkare erbjuder konsumenten ett i 1 eller 2 mom.
avsett avtal per telefon och konsumenten da meddelar sin 6nskan att ingd avtal med néringsid-
karen, ska de krav som anges i 6 kap. 12 a § 1 konsumentskyddslagen iakttas vid ingdendet av
avtal, om inte ndgot annat foljer av 3 mom. i den paragrafen.

Paragrafens 4 mom. motsvarar géllande 3 mom.

88 §. Bekrdftelse. Till paragrafen fogas ett nytt 5 mom. Genom momentet fortydligas forhallan-
det mellan bestimmelserna i 3 och 4 mom. i paragrafen och bestimmelserna i 6 kap. 12 a § i
lagforslag 1. Enligt momentet tilldimpas bestimmelserna i 3 och 4 mom. inte pa ett avtal, om de
krav som anges i 6 kap. 12 a § 1 konsumentskyddslagen ska iakttas nir avtalet ingés.

7.6 Naturgasmarknadslagen
14 kap. Bestammelser om naturgasavtal

71 §. Ingdende av naturgasndtsavtal. Till 1 mom. fogas en ny bestimmelse som fortydligar for-
hallandet mellan bestimmelserna i momentet och bestimmelserna i 6 kap. 12 a § i lagforslag 1.
I den nya tredje meningen i momentet foreskrivs det att om en néringsidkare erbjuder konsu-
menten ett naturgasnétsavtal per telefon och konsumenten da meddelar sin 6nskan att inga avtal
med néringsidkaren, ska de krav som anges i 6 kap. 12 a § 1 konsumentskyddslagen iakttas vid
ingdendet av avtal, om inte ndgot annat foljer av 3 mom. i den paragrafen. I Gvrigt forblir para-
grafen ofordndrad.

72 §. Ingdende av naturgasforsdljningsavtal. Till 1 mom. fogas i likhet med det tilligg som
foreslas i 71 § en bestimmelse som fortydligar forhallandet mellan bestimmelserna i momentet
och bestdimmelserna i 6 kap. 12 a § i lagforslag 1. I den nya tredje meningen i momentet fore-
skrivs det att om en néringsidkare erbjuder konsumenten ett naturgasforséljningsavtal per tele-
fon och konsumenten dd meddelar sin 6nskan att ingd avtal med néringsidkaren, ska de krav
som anges i 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingdendet av avtal, om inte nagot
annat foljer av 3 mom. i den paragrafen. I 6vrigt forblir paragrafen oforéndrad.
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7.7 En lag om édndring av konsumentskyddslagen

Enligt forslaget ska ikrafttradandebestdmmelsen i lagen om dndring av konsumentskyddslagen
(1242/2021) dndras sé att bestimmelserna i 5 a kap., med undantag for kapitlets 27 § som géller
andring av avtal, tillimpas ockséd pd avtal som ingatts fore den 1 januari 2022. Det kan vara
fraga om avtal pa obestdmd tid eller med faststdlld 16ptid och om avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall eller digitala tjanster kontinuerligt eller genom en rad enskilda tillhandahéllan-
den (skél 83 1 ingressen till direktivet om digitalt innehall och digitala tjinster). Bestimmelserna
i kapitlet ska dock tillimpas pd dessa gamla avtal endast till den del det digitala innehallet eller
den digitala tjénsten tillhandahdlls konsumenten fran och med ikrafttridandet av den foreslagna
lagen, det vill séga frdn och med den 28 maj 2022. Andringen baserar sig pa artikel 24.2 i di-
rektivet om digitalt innehall och digitala tjénster, som genom &ndringen genomfors till den del
genomforandet var bristfélligt i den lag som triddde i kraft den 1 januari 2022.

8 Bestimmelser pa ligre niva dn lag

Genomforandet av Omnibusdirektivet forutsitter att andringar gors i statsradets forordning om
otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer
(601/2008) och 1 justitieministeriets forordning om angerblankett och angeranvisning enligt 6
kap. i konsumentskyddslagen (110/2014).

Forordningarna utfardas varen 2022. Som bilaga till regeringspropositionen finns utkast till en
forordning av statsrddet om &ndring av 1 § i statsradets férordning om otillborligt forfarande
fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer och till en férordning av ju-
stitieministeriet om &ndring av justitieministeriets forordning om &ngerblankett och angeranvis-
ning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen.

9 Ikrafttridande

Omnibusdirektivet ska genomforas senast den 28 november 2021, och de bestimmelser som
ska utfardas for genomforande av direktivet ska tillimpas frén och med den 28 maj 2022.

P& grund av forseningar i genomforandet av Omnibusdirektivet har det inte varit mojligt att
utfarda de lagar som hanfor sig till genomforandet av direktivet fore den 28 november 2021.
Lagarna foreslas trida i kraft den 28 maj 2022, da de bestimmelser som ska utfardas for ge-
nomforandet av direktivet ska borja tillampas.

Andringarna i de avtalsrittsliga bestimmelserna kommer enbart att paverka sidana avtal som
ingas efter ikrafttridandet av lagen. Bestimmelserna om det skriftliga bekriftelseforfarandet i
6 kap. 12a§ och 6 akap. 11 b § i lagforslag 1 ska dock trdda i kraft forst den 1 december 2022.
Tidpunkten for ikrafttradandet i friga om dessa bestimmelser prévas nationellt, eftersom Om-
nibusdirektivet inte genomfors genom bestdmmelserna, utan bestimmelserna i enlighet med vad
som konstateras ovan i avsnitt 4.1.3 baserar sig pa optionen i artikel 8.6 i konsumentréittighets-
direktivet. Inférandet av ett bekréftelseforfarande kan forutsitta administrativt arbete och inve-
steringar av olika slag av néringsidkarna, sdsom &ndringar i informationssystemen, och darfor
ar det motiverat att bestimmelserna tridder senare i kraft. Ocksa de andra bestimmelser som
anknyter till bekraftelseforfarandet, det vill sdga 6 kap. 4 § 1 och 3 mom. samt 6 a kap. 2 § 3
mom. och 19 § i lagforslag 1, 6 kap. 25 § i lagforslag 2, 13 § 1 mom. 3 punkten i lagforslag 3,
13 § 1 mom. 2 punkten i lagforslag 4, 87 § 3 mom. och 88 § 5 mom. i lagforslag 5 samt 71 § 1
mom. och 72 § 1 mom. i lagforslag 6, avses trdda i kraft den 1 december 2022.
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Andringen av ikrafttriidandebestimmelsen i lagen om #indring av konsumentskyddslagen hinfor
sig till genomforandet av direktivet om digitalt innehdll och digitala tjénster. De nationella be-
stimmelser som utfdrdas i syfte att genomfora direktivet i friga borde ha tillimpats frdn och
med den 1 januari 2022. Denna ikrafttrddandetidpunkt &r naturhgtv1s inte léngre mojlig. Av
tydlighetsskil foreslas det att lagen ska trdda i kraft samtidigt som de Gvriga lagar som ingdr i
denna proposition, det vill siga den 28 maj 2022. Bestdmmelserna i 5 a kap. i konsumentskydd-
slagen ska med vissa undantag tillimpas pé avtal som ingétts fore den 1 januari 2022, nér digitalt
innehéll eller digitala tjénster tillhandahalls konsumenten fran och med den 28 maj 2022.

10 Uppfoljning

Sasom det konstateras ovan i avsnitt 9, foreslas det att bestimmelserna om bekriftelseforfaran-
det vid telefonforsiljning ska trida i kraft den 1 december 2022. Utéver den uppfdljning som
géller bedomningen av sedvanliga konsekvenser dr avsikten att f6lja upp vilka konsekvenser
bekriftelseforfarandet har for i synnerhet tidningsbranschen och att tva ar efter ikrafttradandet
av bestimmelserna bedoma hur det skriftliga bekréftelseforfarandet har paverkat forsiljningen
av tidningar och mangfalden i tidningsutbudet samt att utifran detta bedoma behovet av even-
tuella lagstiftningséndringar.

11 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning
11.1 Skriftligt bekriftelseforfarande vid telefonforsiljning

16 kap. 12 a § och 6 akap. 11 b § i lagforslag 1 foreslas det bestimmelser om ett skriftligt
bekriftelseforfarande vid forséljning per telefon. Enligt forslaget ska niringsidkaren efter sam-
talet [dmna sitt anbud till konsumenten skriftligen eller i nigon annan varaktig form. Om kon-
sumenten efter telefonsamtalet inte skriftligen eller i ndgon annan varaktig form har godként
det anbud som néringsidkaren har 1dmnat i varaktig form, &r konsumenten inte bunden av avta-
let.

Genom 18 § i grundlagen tryggas friheten att idka nédring. Genom det skriftliga bekréftelsefor-
farande som infors vid telefonforsiljning begrinsas inte ndringsidkarnas marknadsforing eller
forsdljning per telefon, och sdledes ingriper man inte egentligen i friheten att idka néring. De
foreslagna bestimmelserna dkar i ndgon mén naringsidkarnas administrativa borda, men de be-
griansar dock inte friheten att idka néring enligt 18 § i grundlagen. Kravet pé skriftligt bekraf-
telseforfarande kan dock i ndgon mén péverka verksamhetsforutsittningarna for naringsverk-
samhet som giller telefonmarknadsféring och telefonforsiljning i framtiden, vilket &r av sér-
skild betydelse med tanke pa den néringsverksamhet som redan nu bedrivs. Genom den fore-
slagna regleringen ingriper man inte retroaktivt i avtal som ingatts fore lagens ikrafttridande.
Inforandet av ett skriftligt bekréftelseforfarande kan anses ha ett godtagbart syfte att skydda
konsumenterna, och den foreslagna regleringen kan anses godtagbar och proportionerlig dven
om regleringens eventuella konsekvenser for niringsidkandet beaktas.

I grundlagen finns det inga uttryckliga bestimmelser om avtalsfrihet och avtalsférhallandens
bestdndighet. Regleringen av avtalsritt hor i sig i princip till omradet for den vanliga lagstift-
ningen (GrUU 26/2008 rd, s. 2, GrUU 3/1982 rd, s. 2). Avtalsfriheten far dock i viss utstrick-
ning ett skydd genom generalklausulen om egendomsskydd (RP 309/1993 rd, s. 66, GrUU
15/2004 rd, s. 4-5, GrUU 33/1998 rd, s. 1) som i ndgon mén ocksa har ansetts trygga avtalsfor-
héllandens bestandighet. Skyddet for kontinuiteten i formdgenhetsréttsliga rattshandlingar bott-
nar 1 tanken att skydda réttssubjektens beréttigade forvintningar i ekonomiska fragor (GrUU
42/2006 rd, s. 4, GrUU 21/2004 rd, s. 3, GrUU 33/2002 rd, s. 3). Avtalsfriheten kan siledes
begridnsas, om begransningarna uppfyller de allmdnna forutsittningarna for begransningar av
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de grundldggande fri- och rattigheterna. Det skriftliga bekriftelseforfarandet innebar dock inte
nagon djupgaende begriansning av avtalsfriheten. Genom regleringen skyddas dessutom konsu-
menter som befinner sig i en svagare stillning.

11.2 Utvidgning av bestimmelserna om paféljdsavgift
Allmdint

I lagforslag 3 och 4 foreslés det andringar i lagen om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna. I lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna foreskrivs
det bland annat om pafoérande av pafoljdsavgift i situationer dér vissa bestimmelser i konsu-
mentskyddslagen har overtritts. Lagen tradde i1 kraft i juli 2020 och lagforslaget i fraga har
under riksdagsbehandlingen behandlats i grundlagsutskottet (GrUU 12/2019 rd).

Komplettering av bestdmmelserna om pdfoljdsavgift

I lagforslag 3 foreslas det for det forsta att ett forfarande i strid med 2 kap. 8 d, 8 e och 11 § i
lagforslag 1 ska omfattas av bestimmelserna om pafoljdsavgift. Det foreslds ocksé att ett forfa-
rande som strider mot 6 kap. 9aoch 12 a §, 17 § 1-3 mom. samt 6 a kap. 11 b § i lagforslag 1
ska omfattas av bestimmelserna om paféljdsavgift (lagforslag 3 och 4 i propositionen). Vidare
foreslas det att en pafoljdsavgift ska kunna paforas vid brott mot bestimmelserna om avgifter
for anvindning av vissa betalningsinstrument i 60 § 2 mom. i betaltjanstlagen.

Att pafora en pafoljdsavgift for ett forfarande som strider mot 2 kap. 11 § i konsumentskydds-
lagen &r rent nationell lagstiftning, eftersom det 1 artikel 8 i1 prismérkningsdirektivet inte forut-
sétts att det foreskrivs om péafoljdsavgift som en paféljdsmetod. Aven paférande av en pafoljd-
savgift for ett forfarande som strider mot 6 kap. 12 a § och 6 a kap. 11 b § i konsumentskydds-
lagen dr nationell lagstiftning. Till 6vriga delar baserar sig utvidgningen av bestimmelserna om
pafoljdsavgift delvis pa genomforandet av direktiven och delvis pa nationell provning. Konsu-
mentréttighetsdirektivet och direktivet om otillborliga affarsmetoder, vilka dndrats genom Om-
nibusdirektivet, forutsitter i friga om sanktioner att medlemsstaterna, nér sanktioner alaggs i
enlighet med artikel 21 i CPC-forordningen, ska sékerstélla att de inbegriper en mojlighet att
antingen pafora sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga forfa-
randen for paforande av sanktionsavgifter, eller badadera, sa att det hogsta beloppet for sddana
sanktionsavgifter 4r minst 4 procent av néiringsidkarens &rliga omséttning i den eller de berdrda
medlemsstaterna. Till den del péafoljdsavgiften vid brott mot ovannimnda bestimmelser kan
paforas till exempel i rent nationella, icke grinsoverskridande fall baserar sig den foreslagna
regleringen pé nationell provning.

I sin praxis har grundlagsutskottet ansett att pafoljdsavgifter 4r administrativa pafoljder av
sanktionskaraktér for lagstridiga gérningar eller forsummelser. Grundlagsutskottet har i sak
jamstdllt administrativa pafoljder av straffkaraktdr med straffrittsliga pafoljder (till exempel
GrUU 9/2018 rd, s. 2, GrUU 61/2014 rd, GrUU 28/2014 rd, GrUU 14/2013 rd och GrUU
32/2005 rd). I sin praxis har grundlagsutskottet ansett att &ven om kraven pa exakthet enligt den
straffrittsliga legalitetsprincipen i grundlagens 8 § inte direkt géiller administrativa paféljder kan
det allménna kravet pa exakthet inte forbigas i ett sammanhang som detta (till exempel GrUU
9/2018 rd, s. 3, GrUU 39/2017 rd, s. 3, GrUU 2/2017 rd, s. 5, GrUU 15/2016 rd s. 5, GrUU
10/2016 rd, s. 7, och GrUU 57/2010 rd, s. 2/1I).

Med beaktande av 2 § 3 mom. i grundlagen ska det lagstiftas tillrackligt exakt om paforande av
en administrativ sanktion, om grunderna for dess belopp samt om réttssdkerheten for den som
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blir foremal for pafoljden. Enligt grundlagsutskottets etablerade praxis ska det av en lag uttryck-
ligen framga vilka girningar i strid med lagstiftningen eller vilka férsummelser av lagstiftningen
som kan leda till en sanktion som pafoljd. Garningar och forsummelser for vilka det kan utfardas
sanktioner ska dessutom beskrivas i lag for att kunna slas fast (GrUU 60/2010 rd, GrUU 57/2010
rd, GrUU 11/2009 rd och GrUU 12/2006 rd). Nér bestimmelser om sanktioner infors ska det
fastas sdrskild vikt vid avgransningen av bestimmelserna samt réttsskyddet for dem som sankt-
ionerna géller (GrUU 49/2017 rd). Enligt grundlagsutskottets etablerade praxis ska administra-
tiva pafoljder av sanktionskaraktir &ven uppfylla proportionalitetskraven (till exempel GrUU
39/2017 rd, s. 3, GrUU 2/2017 rd, s. 5, GrUU 15/2016 rd, s. 5 och GrUU 28/2014 rd, s. 2/11).

[ lagforslaget specificeras de forfaranden hos néringsidkaren som strider mot konsumentskydds-
bestdammelserna och pa basis av vilka pafoljdsavgift ska paforas. Kravet pa exakthet har beaktats
ocksa nir det bedomts vilka bestimmelser som foreslas bli omfattade av bestimmelserna om
pafoljdsavgift. P4 grund av kravet pd proportionalitet och godtagbarhet har ett viktigt kriterium
for valet av bestimmelser som foreslds bli omfattande av bestimmelserna om péafoljdsavgift
dessutom varit hur visentlig regleringen i fraga kan anses vara ur konsumentskyddssynvinkel.

I synnerhet bestimmelserna i 2 kap. 11 §, 6 kap. 12 a § och 6 a kap. 11 b § i lagforslag 1 &r
betydelsefulla for konsumenten, och darfor dr det motiverat att ett forfarande som strider mot
bestammelsen leder till en sanktion i form av en pafdljdsavgift. Ocksé de bestimmelser som
baserar sig pa direktiven &r visentliga ur konsumenternas synvinkel, och det finns inga grunder
for att lamna dem utanfor bestimmelserna om pafoljdsavgift. Paforandet av pafoljdsavgift har
i dessa situationer noggrant avgrinsats till vissa i lagen angivna situationer. Bestimmelser som
géller paforande av pafoljdsavgift, sésom bestimmelser om pafoljdsavgiftens storlek, om om-
standigheter som ska beaktas vid paférandet och om avstidende fran pafoljdsavgift, finns i den
géllande lagen om vissa befogenheter for konsumentmyndigheterna. Att ovanndmnda forfaran-
den som strider mot konsumentskyddslagen borjar omfattas av bestimmelserna om pafoljdsav-
gift kan anses vara proportionerligt med beaktande av det skydd for konsumenterna som efter-
stravas med bestimmelserna om paféljdsavgift samt de riattsmedel som redan nu foreskrivs i
lagen for den som &r féremal for sanktioner.

Fortsdttande med forbjudet forfarande

Det foreslas att bestimmelserna om paféljdsavgift ocksa ska omfatta vissa forfaranden dar na-
ringsidkaren fortsétter med ett forfarande som forbjudits genom ett lagakraftvunnet beslut. Ge-
nom detta forslag genomfors artikel 8b i avtalsvillkorsdirektivet och artikel 13 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Enligt 16 a § i lagforslag 3 kan pafoljdsavgift pdforas en néringsid-
kare som till konsumenternas nackdel eller av oaktsamhet vid marknadsforing eller i kundrelat-
ioner fortsétter ett i 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen avsett forfarande som med stod av 16 §
i det kapitlet har forbjudits genom ett lagakraftvunnet beslut eller en néringsidkare som vid
utbud av konsumtionsnyttigheter fortsitter att anvianda ett i 3 kap. 1 § i konsumentskyddslagen
avsett avtalsvillkor som med stod av 2 § i det kapitlet har forbjudits genom ett lagakraftvunnet
beslut. Regleringen hénfor sig till sddana bestimmelser i 2 och 3 kap. i konsumentskyddslagen
for vars overtradelse det inte direkt kan paforas ndgon pafoljdsavgift pd grund av bestimmel-
sernas allménna karaktar.

Péfoljdsavgiften pafors av marknadsdomstolen pa framstéllning av konsumentombudsmannen
i enlighet med 21 § 1 mom. i den géllande lagen om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna. I de situationer som avses i 16 a § i lagforslag 3 ska marknadsdomstolen till
vissa delar vara bunden antingen av konsumentombudsmannens eller domstolens lagakraft-
vunna forbud eller beslut.
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Enligt 3 § i grundlagen utévas den domande makten av oberoende domstolar. Forslaget har
principiell betydelse med tanke pa domstolarnas oberoende, eftersom ett beslut av en konsu-
mentmyndighet eller domstol for nidrvarande inte har allmént bindande verkan for en domstol.
I forslaget har den bindande effekten dock begrénsats till att gélla endast ett lagakraftvunnet
beslut om férbud som meddelats av konsumentombudsmannen eller en domstol. Avgdrandet av
ett drende som géller pafoljdsavgift dr saledes till ovriga delar understéllt domstolens provnings-
ratt under de forutséttningar som anges i lagen.

Den ndmnda bestdmmelsen kan inte anses problematisk med avseende pd 3 § i grundlagen,
eftersom arrangemanget har skapats for att skydda konsumenterna och den bindande effekt som
baserar sig pd Omnibusdirektivet ir klart avgransad och exakt samt star i rétt proportion till det
efterstrdvade malet. Den foreslagna 16 a § baserar sig pa genomforandet av direktivet och ér
inte forenad med provningsritt i fraga om genomforandet.

Enligt den foreslagna bestimmelsen kan péfoljdsavgift i de situationer som ndmns i bestimmel-
sen péaforas en néringsidkare som meddelats ett beslut om forbud och som trots forbudet har
fortsatt det lagstridiga forfarande som forbudet géller. I en situation dér forbudet har meddelats
av marknadsdomstolen, har niringsidkaren mojlighet att soka dndring i beslutet om férbud ge-
nom besvir hos hogsta domstolen i enlighet med 7 kap. 4 § 1 mom. i lagen om rétteging i
marknadsdomstolen (100/2013). Om forbudet ddremot har meddelats av konsumentombuds-
mannen, far beslutet i fraga inte 6verklagas genom besvér. Den som forbudet giller far dock
genom ansokan fora beslutet till marknadsdomstolen inom 30 dagar fran delfdendet i enlighet
med 10 § 2 mom. i lagen om Konkurrens- och konsumentverket. Konsumentombudsmannen
far meddela forbud endast i &renden som inte dr betydande med hinsyn till tillimpning av lag.

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rétt att pa behorigt sétt och utan ogrundat dréjsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet som 4r behorig enligt lag samt
att fa ett beslut som géller hans eller hennes rittigheter och skyldigheter behandlat vid domstol
eller ndgot annat oavhingigt réttskipningsorgan. Nir det géller de parter som berdrs av konsu-
mentombudsmannens forbud ska lagforslaget dock inte anses problematiskt med tanke pa de
rattigheter som tryggas i 21 § i grundlagen, eftersom den som forbudet avser har mojlighet att
fora konsumentombudsmannens beslut om forbud till marknadsdomstolen. En part har alltsé
mojlighet att fora lagenligheten i konsumentombudsmannens beslut om forbud till en oberoende
domstol for provning.

Vite

Péforande av pafoljdsavgift i de situationer som avses i 16 a § i lagforslag 3 kan leda till att
samma naringsidkare pafors bade péafoljdsavgift och foreldggs vite. Enligt 2 kap. 16 § i den
géllande konsumentskyddslagen kan en néringsidkare, om det dr nédvéandigt med hénsyn till
konsumentskyddet, forbjudas att fortsatta eller upprepa ett forfarande som strider mot bestam-
melserna i 2 kap. i konsumentskyddslagen eller mot bestimmelser som har utfardats med stod
av dem eller ett ddrmed jamforbart forfarande. Forbudet ska férenas med vite, om inte detta av
séarskilda skil dr obehdvligt. Motsvarande bestimmelser finns i 3 kap. 2 § i konsumentskydds-
lagen.

I denna situation finns det dock ingen risk for sé kallad dubbel straffbarhet, eftersom vite ar en
form av indirekt forvaltningstvdng och kan inte anses vara en pafoljd av straffkaraktir. Vites-
forfarandet, till vilket hor foreldggande och, nér forpliktelsen inte fullgdrs, utdomande av vite,
dr inte avsett att vara en pafoljd av straffkaraktér, utan syftet dr att sékerstélla att huvudforplik-
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telsen fullgdrs och didrmed att ett lagenligt réttslage skapas (HFD:2016:96). Férbudet mot dub-
bel straffbarhet hindrar saledes inte att en administrativ sanktion pafors vid sidan av andra ad-
ministrativa pafoljder, sisom vite.

Enligt 19 § 3 mom. i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna behover
inte heller framstéllning om péafoljdsavgift goras eller pafoljdsavgift paforas, om vite har domts
ut eller en ansdkan om utdomande av vite dr anhdngig pa grund av samma overtradelse.

Kompletteringar i anslutning till paforande av paféljdsavgift

Dessutom foreslés vissa kompletteringar i fraga om péaforandet av pafoljdsavgift. Enligt forsla-
get ska nya 5 och 6 punkter fogas till 18 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna. Enligt den foreslagna 5 punkten ska nér péfoljdsavgiftens storlek bestdms hén-
syn tas till pafdljder som paforts ndringsidkaren i en annan medlemsstat fér samma granséver-
skridande overtradelse, om information om sddana péafoljder finns tillgdnglig via den mekanism
som inréttats genom samarbetsforordningen. Enligt den foreslagna 6 punkten ska hénsyn &dven
tas till andra eventuella faktorer som kan ha paverkat omstédndigheterna.

Sasom det konstaterats ovan har grundlagsutskottet i sak jamstallt administrativa pafoljder av
straffkaraktir med straffrittsliga pafoljder (till exempel GrUU 61/2014 rd, GrUU 28/2014 rd,
GrUU 14/2013 rd och GrUU 32/2005 rd). I fraga om straffrattsliga pafoljder ska det sa kallande
ne bis in idem-forbudet, det vill sidga forbudet mot dubbel straffbarhet, beaktas. Utgangspunkten
ar att den foreslagna pafoljdsavgiften omfattas av forbudet mot dubbel straffbarhet. Med andra
ord ska regleringen forhindra paforande av pafoljdsavgift ocksé i en situation dér samma person
genom ett lagakraftvunnet beslut for samma girning har paforts en administrativ pafoljd av
straffkaraktir enligt ndgon annan lag.

Ne bis in idem-forbudet grundar sig pé artikel 4 i tilliggsprotokoll 7 till den europeiska kon-
ventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och de grundldggande friheterna, enligt vil-
ken ingen far lagforas eller straffas pa nytt i en brottmalsrittegdng i samma stat for ett brott for
vilket han eller hon redan blivit slutligt frikdnd eller domd i enlighet med lagen och rittegéngs-
ordningen i denna stat. Bestimmelserna i det foregdende stycket ska inte utgora ett hinder for
att malet tas upp pa nytt i enlighet med lagen och rittegangsordningen i den berdrda staten, om
det foreligger bevis om nya eller nyuppdagade omsténdigheter eller om ett grovt fel begatts i
det tidigare réattegangsforfarandet, vilket kan ha paverkat utgangen i malet. Dessutom innehaller
artikel 50 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna en ritt att inte bli
domd eller straffad tva gdnger for samma brott. Enligt artikeln far ingen lagforas eller straffas
pa nytt for en lagdvertradelse for vilken han eller hon redan har blivit frikénd eller domd i un-
ionen genom en lagakraftvunnen brottmalsdom i enlighet med lagen.

En sanktion som en annan medlemsstat har pafort hindrar dock inte att en paféljdsavgift pafors
i Finland, men enligt Omnibusdirektivet ska en pafoljd som paforts naringsidkaren i en annan
medlemsstat for samma griansoverskridande 6vertriddelse under vissa forutsittningar beaktas nar
pafoljdsavgiften pafors. Nér det géller beslut om pafoljdsavgift finns det inga allménna bestim-
melser om erkénnande av dessa beslut i andra medlemsstater.

Av de skidl som anforts ovan uppfyller lagforslagen de krav som grundlagen stéller, och lagfor-
slagen kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning.
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11.3 Tillimpning av bestimmelserna i 5 a kap. i konsumentskyddslagen pi avtal som ingatts
fore lagens ikrafttridande

Enligt lagforslag 7 ska de bestimmelser i 5 a kap. i konsumentskyddslagen som tridde i kraft
den 1 januari 2022 i huvudsak tillimpas ocksa pa avtal som ingatts fore den 1 januari 2022, nir
digitalt innehall eller digitala tjénster tillhandahalls efter lagens ikrafttrddande. Regleringen in-
verkar alltsa till vissa delar ocksa pa existerande avtalsforhallanden. Liksom det konstateras
ovan innehaller grundlagen inga uttryckliga bestimmelser om avtalsfrihet och avtalsforhallan-
denas besténdighet, men avtalsfriheten far enligt vad som konstateras i avsnitt 11.1 1 viss ut-
strackning ett skydd genom generalklausulen om egendomsskydd, vilken har ansetts trygga
ocksa avtalsforhéllandens bestédndighet i ndgon man.

Forbudet mot retroaktiva ingrepp i avtalsforhéllanden har i grundlagsutskottets praxis inte varit
en absolut regel (GrUU 42/2006 rd, s. 4, GrUU 63/2002 rd, s. 2, GrUU 37/1998 rd, s. 2, GrUU
34/1998 rd, s. 2, GrUU 33/1998 rd, s. 2). [ utskottets praxis har skyddet for beréttigade forvént-
ningar ansetts omfatta ritten att lita pa att lagstiftningen om de réttigheter och skyldigheter som
ar viktiga for avtalsforhallandet bestar och att denna typ av fragor inte kan regleras pa ett sitt
som 1 oskéligt hog grad forsamrar parternas réttsliga stiallning (GrUU 42/2006 rd, s. 4, GrUU
21/2004 rd, s. 3).

Med tanke pa regleringens proportionalitet och godtagbarhet ska det anses betydelsefullt att
regleringen giller tillhandahéllande av digitalt innehdll eller digitala tjénster samt fel i digitalt
innehall eller digitala tjénster och pafoljder vid fel. Aven om det inte tidigare funnits nagon
uttrycklig reglering om dessa fragor nar det giller digitalt innehall eller digitala tjanster, innebar
de allménna avtalsrittsliga principer som blir tillimpliga vid drojsmal eller fel dock i manga
avseenden att slutresultatet blir det samma som enligt bestimmelserna 1 5 a kap. Regleringen
innebér alltsa till minga delar endast att réttslaget fortydligas vid forseningar och fel. Aven till
den del regleringen ir helt ny minskar de praktiska betydelse som &ndringen har av att det i
enlighet med vad som sagts ovan ar vanligt att samma helhet av digitalt innehall eller digitala
tjanster i princip erbjuds alla konsumenter som har ingatt ett likartat avtal, oberoende av nir
avtalet har ingétts. Sdledes kan det antas att de nya bestimmelserna redan till manga delar har
beaktats ocksé i avtal som ingétts fore den 1 januari 2022. Samtidigt dr det ocksd vért att notera
att regleringen inte alls ingriper i digitalt innehall eller digitala tjdnster som tillhandahéllits in-
nan lagen borjar tillampas.

I EU-domstolens vedertagna réttspraxis har unionslagstiftningen i vilket fall som helst foretrdde
framfOr nationell rétt i Gverensstimmelse med de villkor som lagts fast i denna rittspraxis (se
till exempel GrUU 12/2019 rd s. 4, GrUU 14/2018 rd, s. 12—13 och GrUU 20/2017 rd, s. 6). 1
vér nationella lagstiftning finns det inte skél att gd in for 16sningar som strider mot EU-rétten
(GrUU 12/2019 rd, s. 4, GrUU 15/2018 rd, s. 49, GrUU 14/2018 rd, s. 13, GrUU 26/2017 rd, s.
42). Grundlagsutskottet har sarskilt i sin praxis i anslutning till genomférandet av EU-bestdm-
melser som &r av betydelse med hédnsyn till de grundldggande fri- och réttigheterna framhéllit
att det, till den del det finns nationellt handlingsutrymme i frigan, maste redogoras for det i
regeringens proposition (GrUU 1/2018 rd, s. 3, GrUU 26/2017 rd, s. 42, GrUU 2/2017 rd, s. 2,
GrUU 44/2016 rd, s. 4). I forslaget dr det frdga om en nddvéndig édndring som hénfor sig till
genomforandet av direktivet om digitalt innehéll och digitala tjdnster och som inte ar férenad
med nagot nationellt handlingsutrymme.
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Kldim

Eftersom Omnibusdirektivet innehdller bestimmelser som foreslas bli genomfoérda genom lag,
foreldaggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av om dndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten, 8 § 5 punkten, 8 a §
1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 11 och 19 a §, rubriken for 6 kap. 4 §
samt 6 kap. 4 § 1 mom., 8 § 3 punkten, 9 § 1 mom. 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 13 a
och 15§, 16 § 1 mom. 1 och 11 punkten, 24 § 2 mom. 1 punkten och 25 § 2 mom. samt 6 a kap.
19§,

sddana de lyder, 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten och 11 § i lag 561/2008, 2 kap. 8 § 5 punkten,
8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, rubriken for 6 kap. 4 § samt 6
kap. 8 § 3 punkten, 9 § 1 mom., 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 15 §, 16 § 1 mom. 1 och
11 punkten samt 24 § 2 mom. 1 punkten i lag 1211/2013, 2 kap. 19 a §, 6 kap. 13 a § och 25 §
2 mom. samt 6 a kap. 19 § i lag 572/2020 samt 6 kap. 4 § 1 mom. i lag 902/2017, samt

fogas till 1 kap. 2 § ett nytt 2 mom., till 2 kap. 6 § 2 mom., sadant det lyder i lag 561/2008, en
ny 10 punkt, till 2 kap. 8 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 2 kap. nya 8 d,
8 eoch 15 a g, till 6 kap. 4 §, sddan den lyder i lagarna 1211/2013 och 902/2017 ett nytt 3 mom.,
till 6 kap. 8 §, sadan den lyder i lag 1211/2013, nya 4—6 punkter, till 6 kap. nya 9 aoch 12 a §,
till 16 § 1 mom., sédant det lyder i lag 1211/2013, en ny 12 punkt och till 6 kap. 16 §, sddan den
lyder i lagarna 1211/2013 och 572/2020 ett nytt 3 mom., till 6 kap. en ny 17 a § och till 6 kap.
24 §, sadan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 3 mom., till 6 a kap. 2 §, sddan den lyder i lag
29/2005, ett nytt 3 mom. och till 6 a kap. enny 11 b § som foljer:

1 kap.

Allménna stadganden

Bestimmelserna i 3, 4, 5 a och 6 kap. tillimpas dven pd sddana avtal om konsumtionsnyttig-
heter med stod av vilka en konsument ldmnar eller forbinder sig att limna personuppgifter till
en naringsidkare, utom i de fall dir niringsidkaren behandlar de av konsumenten ldmnade per-
sonuppgifterna enbart for att leverera konsumtionsnyttigheter eller for att uppfylla de lagstad-
gade krav som géller niringsidkaren sjélv. Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas pé utbud, forsélj-
ning och annan marknadsforing av konsumtionsnyttigheter 4ven nér det ar naringsidkarens av-
sikt att konsumenten ldmnar eller forbinder sig att 1amna personuppgifter och néringsidkaren
inte behandlar personuppgifterna enbart i de syften som avses ovan i detta moment. Bestim-
melser om tillimpningen av 5 a kap. pa avtal som géller digitalt innehall och digitala tjénster,
med stdd av vilka konsumenten ldmnar eller forbinder sig att 1dmna personuppgifter till né-
ringsidkaren finns i det kapitlet.
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2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

6§
Forbud mot osann eller vilseledande information

9) konsumentens réttigheter, skyldigheter och risker,

10) marknadsforing av en vara sasom identisk med en vara som marknadsfors i andra med-
lemsstater, trots att varornas sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig at, om inte
detta dr motiverat av beréttigade skl.

88
Informationsskyldigheten vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluféring av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestdmt pris ska foljande
framgé av marknadsforingen:

5) praxis for betalning, leverans och fullgérande av avtal, om praxis avviker fran det som
konsumenterna i allménhet har anledning att forvénta sig,

Vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestdmt pris pa en internetba-
serad marknadsplats ska det av marknadsforingen dessutom framgéa huruvida den tredje part
som salufor produkterna enligt egen utsago ar naringsidkare eller ndgon annan aktor.

8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska naringsid-
karen i frdga om annan forséljning av konsumtionsnyttigheter &n hem- och distansforséljning
innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingés ge konsumenten foljande information pa ett
klart och begripligt sétt, om den inte annars framgér av sammanhanget:

6) ett omndmnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i frdga om varorna samt det
digitala innehéllet och de digitala tjansterna samt vid behov ett omndmnande av tillgangen till
och villkoren for produktservice efter kdpet och garanti,

8) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjanster, inklusive anvindning av tekniska skyddsatgérder for dem, samt kompatibilite-
ten och driftskompatibiliteten for en sddan nyttighet enligt vad niringsidkaren kénner till eller
rimligen kan forvéntas kinna till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillimpas inte pa

5) sadana avtal om Overlatelse av bostadsritt som avses i lagen om bostadsrattsbostdder
(393/2021),
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8) sddana paketresor som avses i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017),

8d§
Skyldighet att tillhandahdlla information om huvudparametrarna for sékresultat

Om konsumenterna ges mojlighet att sdka efter konsumtionsnyttigheter som erbjuds av olika
néringsidkare eller av privatpersoner pa grundval av en s6kning i form av ett nyckelord, en fras
eller annan indata, ska konsumenten tillhandahallas information om de huvudparametrar som
bestdmmer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till f61jd av sokningen
och information om dessa parametrars relativa betydelse jaimfort med andra parametrar. Denna
information ska vara direkt tillginglig pd den sida dir sokresultaten presenteras och i ett lattill-
géingligt avsnitt av onlinegranssnittet.

Denna paragraf tillimpas inte pé sddana leverantorer av sokmotorer som avses i artikel 2.6 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 om fradmjande av rittvisa villkor och
transparens for foretagsanvéndare av onlinebaserade formedlingstjénster.

8e§
Skyldighet att tillhandahdlla information om konsumentrecensioner

Om en néringsidkare tillhandahaller konsumentrecensioner av konsumtionsnyttigheter for
konsumenter ska konsumenterna ges information om huruvida niringsidkaren har sékerstillt att
de publicerade recensionerna harror frin konsumenter som faktiskt anvént eller kopt konsumt-
ionsnyttigheten och eventuell information om hur niringsidkaren har sékerstillt detta.

11§
Meddelanden om nedsatta priser pd varor

Vid marknadsforing av en vara till rabatterat pris eller nedsatt pris ska marknadsféringen dven
innehalla information om det ldgsta pris till vilket varan har marknadsforts under de 30 dagar
som foregick prissankningen. Om en prissdankning gradvis 6kar under en marknadsforingskam-
panj som pagatt i hdgst 60 dagar, kan som lagsta pris anges det 1dgsta pris till vilket varan har
marknadsforts under de 30 dagar som foregick den fOrsta prissdnkningen.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte pa livsmedel som snabbt forfars.

15a§

Pdféljderna vid brott mot bestimmelserna om marknadsforing och forfaranden i kundrelat-
ioner

Om en ndringsidkare har tillimpat sddana otillborliga forfaranden som avses i bestimmelserna
i detta kapitel eller ett sddant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestim-
melser som utfdrdats med stod av 15 § 3 punkten och detta forfarande kan antas ha paverkat
konsumentens kdpbeslut har konsumenten rtt att krdva ett sadant prisavdrag som ar skéligt med
hénsyn till néringsidkarens forfarande.

En néringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot eller forsummar det forbud
mot otillborligt forfarande som avses i 1 § eller bestimmelserna i 4-8, 8 d, 8 e eller 9 § ar
skyldig att ersdtta konsumenten den skada som detta orsakat. Likasa ar néringsidkaren skyldig
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att ersétta skada som orsakats av att ndringsidkaren uppsétligen eller av oaktsamhet tillampat
ett sddant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestimmelser som utfardats
med stod av 15 § 3 punkten.

19a§

Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelserna om marknadsforing och forfaranden i kundrelat-
ioner

Bestdmmelser om péfoljdsavgift som pafors for brott mot bestdmmelserna i 1, 4-8, 8 a, 8 d,
8e,90ch10§,10a§ 1 mom., 11 och 12 § samt 14 § 1 mom. och mot de bestammelser som
utfirdats med stod av 15 § finns i lagen om vissa befogenheter f6r konsumentskyddsmyndig-
heterna (566/2020).

6 kap.
Hemforséljning och distansforsiljning
48
Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa tjdnster

Pa avtal som géller passagerartransporttjanster och pa sddana paketresor som avses i lagen om
kombinerade resetjanster tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a och 25 §.

Om det dr fraga om ett avtal som géller kommunikationstjénster enligt lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation, ska 12 a § inte tillimpas.

8§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

3) elektronisk leverans av digitalt innehdll leverans genom nedladdning, direktuppspelning
eller pa nigot annat motsvarande sitt av information som producerats och levererats i digital
form,

4) internetbaserad marknadsplats en tjdnst som erbjuder konsumenten mojlighet att inga di-
stansavtal med andra néringsidkare dn den som tillhandahaller marknadsplatsen eller med pri-
vatpersoner och som utnyttjar den webbplats, applikation eller annat program eller en del av det
som anvinds av den som tillhandahéller marknadsplatsen eller pa dennes végnar,

5) tillhandahallare av en internetbaserad marknadsplats en naringsidkare som tillhandahaller
en internetbaserad marknadsplats for konsumenter,

6) rankning den relativa position som néringsidkaren tilldelar konsumtionsnyttigheterna nir
ndringsidkaren presenterar eller organiserar dem eller nir ndringsidkaren tillhandahéller inform-
ation om dem &t konsumenten.
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9§
Information som ska limnas innan ett avtal ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansforséljningsavtal ingas ska konsumenten ges foljande
information:

4) néaringsidkarens telefonnummer och e-postadress samt vid behov information om ett sddant
elektroniskt kommunikationsmedel med vilket konsumenten snabbt och effektivt kan kontakta
néringsidkaren och som gor det mdjligt for konsumenten att bevara och aterge utbytet av med-
delanden med néringsidkaren i oférdndrad form,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyttigheten &r av sadan art att
exakt pris rimligen inte kan beréknas i forvdg, grunderna for prisséttningen samt vid behov
information om att det pris som anges har personanpassats pd grundval av automatiserat be-
slutsfattande,

14) ett omndmnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i varan samt i det digitala
innehéllet och de digitala tjdnsterna,

20) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjanster, inklusive anviandning av tekniska skyddsatgéarder for dem samt kompatibilite-
ten och driftskompatibiliteten for en sidan konsumtionsnyttighet enligt vad naringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan foérvéntas kénna till,

9a§
Informationsskyldighet for tillhandahallaren av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts pd en internetbaserad marknadsplats ska tillhandahéllaren av marknadsplat-
sen innan avtalet ingds klart och tydligt och pé ett sitt som ar lampligt for medlet for distans-
kommunikation ge konsumenten foljande information:

1) den information som avses i 2 kap. 8 d § 1 mom.,

2) information om huruvida den tredje part som erbjuder konsumtionsnyttigheterna enligt
egen utsago ar naringsidkare eller ndgon annan aktdr, och om den tredje parten inte ar néringsid-
kare, information om att de réttigheter som grundar sig pa konsumentskyddslagstiftningen inte
tillimpas,

3) vid behov information om hur skyldigheterna enligt avtalet férdelas mellan den tredje part
som erbjuder konsumtionsnyttigheten och tillhandahallaren av den internetbaserade marknads-
platsen.

12a§
Ingadende av avtal vid forsdljning per telefon
Om en naringsidkare erbjuder konsumenten en konsumtionsnyttighet per telefon och konsu-
menten da meddelar att han eller hon 6nskar ingd ett avtal med néringsidkaren, ska néringsid-
karen efter telefonsamtalet l&dmna sitt anbud skriftligen eller i ndgon annan varaktig form till

konsumenten. Om konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godként ett anbud
som néringsidkaren har lamnat i varaktig form, &r konsumenten inte bunden av avtalet och av
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konsumenten fér dé inte krivas betalning, aterstéllande eller forvaring av en nyttighet eller na-
gon annan dtgérd.

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. 1dmnas bli underrittad om att
om konsumenten inte godkénner anbudet i frdga 1 varaktig form, &r avtalet inte bindande for
konsumenten och konsumenten ar inte skyldig att betala nyttigheten eller aterstélla eller forvara
den. Naringsidkaren har bevisbordan for att erbjudandet har lamnats till konsumenten pé det
sdtt som forutsétts i 1 mom. och att konsumenten har fatt den information som avses i detta
moment.

Denna paragraf tillimpas inte, om konsumenten pé eget initiativ har kontaktat naringsidkaren
eller om néringsidkaren har kontaktat konsumenten pa dennes uttryckliga begéran.

13§

Bekrdftelse av information

Om elektronisk leverans av digitalt innehall pabdrjas innan angerfristen har 16pt ut, ska be-
kriftelsen innehalla ocksé konsumentens i 15 § 2 mom. avsedda férhandssamtycke och godkén-
nande av att angerrétten gar forlorad.

13a§
Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att ndringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 9, 9 a, 10—12 och 13
§ ligger pa niringsidkaren.

15§
Utférande av tjidnst fore dngerfristens utgang

Om ett avtal innebér en betalningsskyldighet for konsumenten kan andra tjénster 4n leverans
av digitalt innehall borja utforas innan en eventuell angerfrist har 16pt ut, forutsatt att konsu-
menten har gjort en uttrycklig begéran om detta och godként att han eller hon inte ldngre har
angerrétt efter det att ndringsidkaren har fullgjort avtalet i sin helhet. Vid hemforséljning ska
begéran goras i varaktig form.

Om ett avtal innebér en betalningsskyldighet for konsumenten fér elektronisk leverans av di-
gitalt innehall pabdrjas innan en eventuell angerfrist har 16pt ut, om konsumenten har gett sitt
uttryckliga forhandssamtycke till att fullgérandet av avtalet inleds under angerrittens giltighets-
tid, och godkint att han eller hon sdlunda forlorar sin angerratt. Naringsidkaren ska bekrifta
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och godkidnnande pa det sétt som avsesi 13 §.

16 §
Begrdinsning av dngerrdtten

Avtalas inte ndgot annat, har konsumenten inte den dngerrétt som anges i 14 §, om

1) tjansten har utforts i sin helhet och, om avtalet innebér en betalningsskyldighet for konsu-
menten, fullgérandet av avtalet har inletts efter att konsumenten gjort en sadan begiran som
avses i 15 § 1 mom. och godként att han eller hon forlorar sin &ngerrétt nir néringsidkaren har
fullgjort avtalet i sin helhet,
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11) avtalet géller tillhandahallande av logi for andra andamal dn permanent boende eller till-
handahallande av varutransport, tjinster som avser biluthyrning, serveringsverksamhet eller fti-
tidsverksamhet och det anges i avtalet att tjansterna ska tillhandahallas en bestdmd dag eller
under en bestdmd tidsperiod,

12) elektronisk leverans av digitalt innehéll har pabdrjats, avtalet innebér en betalningsskyl-
dighet for konsumenten och

a) konsumenten har gett sitt uttryckliga féorhandssamtycke till att fullgérandet av avtalet inleds
under angerfristen,

b) konsumenten har gett sitt godkdnnande till att dngerritten saknas i ett sddant fall, och

¢) néringsidkaren har gett konsumenten den bekriftelse som avses i 13 §.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. 1 och 3 punkten har konsumenten i 14 § avsedd &ngerrétt
vid hemforsdljning om avtalet slutits i samband med ett hembesdk som inte gjorts pd konsu-
mentens begéran.

17a§

Parternas rittigheter och skyldigheter ndr konsumenten frdntrdder ett avtal om digitalt inne-
hall eller digitala tjdnster

Om en konsument frantréder ett avtal ska konsumenten avhalla sig fran att anvénda det digi-
tala innehallet eller den digitala tjansten och frén att gora detta tillgdngligt for tredje parter. Vid
frantrdde av avtalet har niringsidkaren rétt att gora det digitala innehallet eller den digitala tjans-
ten otillginglig for konsumenten, avaktivera anvidndarkontot eller p4 nagot annat sétt hindra
konsumenten frin att anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, till den del nédgot
annat inte foljer av 3 mom.

Naringsidkaren ska avhélla sig fran att anvinda sddant innehall som konsumenten har skapat
eller 6verlatit vid anvindningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, utom om

1) innehallet inte kan anvindas annat 4n i samband med det digitala innehall eller den digitala
tjdnst som néringsidkaren tillhandahallit,

2) innehéllet endast har samband med konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digi-
tala innehall eller den digitala tjdnst som néringsidkaren tillhandahaéllit,

3) néringsidkaren har kopplat innehéllet till andra uppgifter som innehéllet inte kan sirskiljas
fran eller det skulle medfora oskéligt besvar att sarskilja innehallet, eller

4) konsumenten har skapat innehéllet tillsammans med andra konsumenter, och andra konsu-
menter kan fortsétta att anvénda innehéllet i fraga.

I andra fall &n de som avses i 2 mom. 1-3 punkten ska néringsidkaren pa konsumentens be-
géran ge konsumenten tillgéng till allt innehall som konsumenten har skapat eller 6verlatit vid
anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som néringsidkaren tillhandahaller.
Begiran ska verkstillas kostnadsfritt inom skélig tid och i ett allmént anvént och maskinlésbart
format.

Vad som foreskrivs i 2 och 3 mom. giller inte personuppgifter. Bestimmelser om anvind-
ningen av personuppgifter finns i Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/746/EG (allman dataskyddsfor-
ordning).
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24 §

Pdféljderna vid brott mot vissa bestimmelser i kapitlet

Om det ar fraga om ett avtal som giller elektronisk leverans av digitalt innehall, 4r konsumen-
ten inte skyldig att betala for en helt eller delvis utford tjénst, om

1) leveransen av det digitala innehallet har pdborjats under dngerfristen utan konsumentens
uttryckliga forhandssamtycke eller godkdnnande enligt 15 § 2 mom.,

Om en ndringsidkare vid hemf6rséiljning har underlétit att p& det sitt som foreskrivsi 11 § ge
konsumenten den information som avses i 9 § 1 mom. 13 punkten innan avtalet ingas, dr avtalet
inte bindande f6r konsumenten. Om konsumenten vill dberopa att avtalet inte dr bindande, ska
konsumenten meddela néringsidkaren detta inom 12 manader fran det att avtalet ingicks. Om
avtalet forfaller pa grund av att konsumenten har dberopat att det inte dr bindande ska naringsid-
karen utan drdjsmal och senast 30 dagar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad
som har betalats samt betala konsumenten ersattning for kostnaderna for att dtersidnda varan
eller ndgon annan prestation.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestimmelser om pafdljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 9 § och mot 9 a, 10-13 §, 14 § 1 och 2 mom., 17 § 2-4 mom. och 17 a § 1-
3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjéinster och finansiella instrument

28
Begrdnsning av tilldmpningsomrddet i vissa fall

Bestimmelserna i 11 b § tillimpas inte pad konsumentkrediter som omfattas av tillimpnings-
omradet for 7 eller 7 a kap.

11b§
Ingadende av avtal vid forsdljning per telefon

Om en néringsidkare erbjuder konsumenten en finansiell tjanst per telefon och konsumenten
dé meddelar att han eller hon 6nskar ingé ett avtal med niringsidkaren, ska naringsidkaren efter
telefonsamtalet 1dmna sitt anbud skriftligen eller i ndgon annan varaktig form till konsumenten.
Om konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godként ett anbud som néringsid-
karen har lamnat i varaktig form, &r avtalet inte bindande for konsumenten och dé far inte be-
talning, aterstéllande eller forvaring av prestationen eller ndgon annan atgird kravas av konsu-
menten.
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Om konsumenten vill aberopa att avtalet inte 4r bindande, ska konsumenten meddela na-
ringsidkaren detta inom ett ir fran det att avtalet ingicks. Om avtalet forfaller pd grund av att
konsumenten har dberopat att det inte &r bindande ska naringsidkaren utan dr&jsmal och senast
30 dagar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad som har betalats.

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. 1dmnas bli underrittad om att
om konsumenten inte godkénner anbudet i varaktig form, ar avtalet inte bindande for konsu-
menten, om konsumenten underréttat niaringsidkaren om detta inom ett ar frin det att avtalet
ingicks. Naringsidkaren har bevisbordan for att anbudet har ldmnats till konsumenten pa det satt
som forutsétts i 1 mom. och att konsumenten har fatt den information som avses i detta moment.

Denna paragraf tillimpas inte, om konsumenten pé eget initiativ har kontaktat néringsidkaren
eller om néringsidkaren har kontaktat konsumenten pa dennes uttryckliga begéran.

19§
Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om distansforsdljning av finansiella tjdnster
Bestaimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 5—10§, 11 § 1 och 2 mom., 11 b §,

12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter fér konsumentskyddsmyn-
digheterna.

Denna lag trader i kraft den 20 . Bestimmelserna i 6 kap. 4 § 1 och 3 mom. och 12 a § samt
6 akap.2 § 3 mom., 11 b och 19 § trader dock i kraft forst den 1 december 2022.

Pa avtal som ingétts och utfastelser som getts fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas de
bestdammelser som géllde vid ikrafttridandet.
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Lag
om indring av 6 kap. 25 § i en lag om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om dndring av konsumentskyddslagen ( / ) 6 kap. 25 § 2 mom. som foljer:

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 9 § och mot 9 a, 10-12, 12 aoch 13 §, 14 § 1 och 2 mom., 17 § 2—4 mom.
och 17 a § 1-3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 13 § 1
mom. 1-3 punkten, 15 § 5 punkten, 16 § 1 mom. 1 och 2 punkten, 18 § 1 mom. 4 punkten och
18 § 2 mom. samt

fogas till 15 § en ny 6 punkt, till lagen en ny 16 a § samt till 18 § 1 mom. nya 5 och 6 punkter
som foljer:

13§
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Pé&foljdsavgift kan paforas en niaringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller dsidositter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud i
konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet enligt 2 kap.
5 § mot att medfora risk for forvaxling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande
information, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att utelimna visentlig information, forbudet enligt
2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om leverans av konsumtion-
snyttigheter utan bestéllning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att begéra konsumentens
uttryckliga samtycke till tilliggsavgifter, skyldigheten enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande
om nedsatta priser pa en vara ange det ldgsta pris till vilket varan har marknadsforts fore pris-
sdnkningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsféring 1dmna information om sa-
merbjudanden och tilldggsforméner eller forbudet enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid tele-
fonkommunikation som giller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren har in-
gdtt anlita en tjanst som strider mot den bestimmelsen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av forhandsinformation vid hemforsiljning,
bestammelserna i 6 kap. 12 § om lamnande av forhandsinformation vid distansforséljning, be-
stimmelserna i 6 kap. 13 § om bekriftelse av information, de skyldigheter enligt 6 kap. 17 § 2—
4 mom. som hanfor sig till aterstéllande av prestationer eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17 a
§ 1-3 mom. som hénfor sig till konsumentens frantrdde av ett avtal om digitalt innehall eller
digitala tjanster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att dverldmna forhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i nigon annan varaktig form, bestimmelserna i 6 a kap. 11 b §
om ett skriftligt bekriftelseforfarande vid telefonforséljning eller skyldigheten enligt 6 a kap.
16 § 2 mom. att aterbéra prestationer,

15§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestimmelser

Pafoljdsavgift kan paforas en nédringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen eller
av oaktsamhet
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5) bryter mot forbudet mot att blockera eller begrinsa en kunds atkomst till sitt onlinegrins-
snitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/302 om
atgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kun-
ders nationalitet, boséttningsort eller etableringsort p& den inre marknaden och om éndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, mot f6rbu-
det enligt artikel 4.1 i den forordningen mot att tillimpa olika allménna villkor for dtkomst till
varor eller tjénster eller mot forbudet enligt artikel 5.1 i den férordningen mot att tillimpa olika
villkor for betalningstransaktioner,

6) bryter mot bestimmelserna i 60 § 2 mom. i betaltjinstlagen (290/2010) om avgifter for
anvéndning av vissa betalningsinstrument.

16 §
Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelser om ldmnande av information

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller asidositter foljande bestimmelser eller skyldigheter i konsu-
mentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluforing av specificerade konsumtionsnyt-
tigheter, skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal ingés i friga om annan
forsdljning &n hem- och distansforsiljning, skyldigheten enligt 2 kap. 8 d § att tillhandahélla
information om huvudparametrarna for sokresultat eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 e § att till-
handahélla information om konsumentrecensioner,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge information innan ett hemf6rséljnings- eller distans-
forsdljningsavtal ingds pa det séitt som ndrmare anges i de bestimmelser som utfardats med stod
av 3 mom. i den paragrafen, skyldigheten enligt 6 kap. 9 a § att ge information eller skyldigheten
enligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa andra uppgifter,

Pafoljdsavgift kan paforas ocksa en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter

1) bestimmelserna i 10-15 § i betaltjanstlagen om tillhandahallande av information, bestim-
melserna i 22 § i den lagen nir det géller forhandsinformation om avtal som avser enstaka be-
talningstransaktioner eller 25 a § i den lagen nér det giller forhandsinformation om separata
avtal som avser initiering av betalningsuppdrag,

16a§
Pafoljdsavgift for tillimpning av forbjudna forfaranden

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet

1) vid marknadsforing eller i kundrelationer fortsétter ett i 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen
avsett forfarande som med stdd av 16 § i det kapitlet har forbjudits genom ett lagakraftvunnet
beslut,

2) vid utbud av konsumtionsnyttigheter fortsitter att anvinda ett i 3 kap. 1 § i konsument-
skyddslagen avsett avtalsvillkor som med stod av 2 § i det kapitlet har forbjudits genom ett
lagakraftvunnet beslut.
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18§
Paféljdsavgiftens storlek

Péafoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en samlad bedomning. Nar avgiftens storlek bestdms
ska hénsyn tas till

4) néringsidkarens eventuella tidigare dvertrddelser med avseende pd konsumentskyddsbe-
stammelser,

5) pafoljder som paforts niringsidkaren i en annan medlemsstat for samma griansoverskri-
dande dvertrddelse, om information om sadana péfoljder finns tillgénglig via den mekanism
som inréttats genom samarbetsforordningen,

6) andra eventuella faktorer som kan ha péverkat omstindigheterna &n de som avses i 1-5
punkten.

Den pafoljdsavgift som pafors en néaringsidkare far utgora hogst 4 procent av niringsidkarens
omséttning under aret fore det dd overtradelsen upphdrde. Om bokslutet 4nnu inte ar klart nar
pafoljdsavgiften pafors eller om affarsverksamheten nyligen inletts och nagot bokslut inte finns
att tillgd, kan omsittningen uppskattas utifran ndgon annan tillgénglig utredning. Om det ar
frdga om en Overtradelse som i enlighet med artikel 21 i samarbetsférordningen ska omfattas av
samordnade tillsynsétgirder och uppgifter om néringsidkarens arliga omséttning inte finns att
tillga, far den péfoljdsavgift som pafors niringsidkaren uppga till hogst 2 miljoner euro.

Denna lag trader i kraft den 20 . Lagens 13 § 1 mom. triader dock i kraft forst den 1 december
2022.
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Lag

om indring av 13 § i en lag om éindring av lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut
dndras i lagen om @ndring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndighet-
erna( / )13 § 1 mom. 2 punkten som foljer:

13§
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller &sidositter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud i
konsumentskyddslagen (38/1978):

2) bestaimmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av férhandsinformation vid hemforséljning,
bestimmelserna i 6 kap. 12 § om lamnande av forhandsinformation vid distansforsiljning, be-
stimmelserna i 6 kap. 12 a § om skriftligt bekriftelseforfarande vid telefonforséljning, bestdm-
melserna i 6 kap. 13 § om bekriftelse av information, de skyldigheter enligt 6 kap. 17 § 2—4
mom. som hénfor sig till iterstéllande av prestationer eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17 a §
1-3 mom. som hanfor sig till konsumentens frintrdde av ett avtal om digitalt innehall eller di-
gitala tjanster,

Denna lag triader i kraft den 20 .
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Lag
om #ndring av 87 och 88 § i elmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till elmarknadslagen (588/2013) 87 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 108/2019, ett
nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom. samt till 88 §, sddan den lyder i lag
1212/2013, ett nytt 5 mom. som foljer:

87§

Ingadende av avtal

Om en nidringsidkare erbjuder konsumenten ett i 1 eller 2 mom. avsett avtal per telefon och
konsumenten dd meddelar sin 6nskan att inga avtal med niringsidkaren, ska de krav som anges
i 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingdendet av avtal, om inte ndgot annat foljer
av 3 mom. i den paragrafen.

88§
Bekrdftelse

Bestimmelserna i 3 och 4 mom. tillimpas inte pa ett avtal, om de krav som anges i 6 kap. 12
a § 1 konsumentskyddslagen ska iakttas nér avtalet ingas.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 71 och 72 § i naturgasmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 naturgasmarknadslagen (587/2017) 71 § 1 mom. och 72 § 1 mom. som foljer:

718§
Ingadende av naturgasndtsavtal

Naturgasnitsavtal kan ingds muntligen eller skriftligen. Avtalet ska ingés skriftligen om en
avtalspart kraver detta. Om en naringsidkare erbjuder konsumenten ett naturgasnitsavtal per
telefon och konsumenten da meddelar sin 6nskan att ingd avtal med niringsidkaren, ska de krav
som anges i 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingaendet av avtal, om inte négot
annat foljer av 3 mom. i den paragrafen.

72§
Ingadende av naturgasforsdljningsavtal

Naturgasforséljningsavtal kan ingas muntligen eller skriftligen. Avtalet ska ingas skriftligen
om en avtalspart krdver det. Om en néringsidkare erbjuder konsumenten ett naturgasforsalj-
ningsavtal per telefon och konsumenten dd meddelar sin nskan att ingé avtal med niringsidka-
ren, ska de krav som anges i 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingdendet av
avtal, om inte ndgot annat foljer av 3 mom. i den paragrafen.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om dndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till ikrafttrddandebestimmelsen i lagen om é&ndring av konsumentskyddslagen
(1242/2021) ett nytt 3 mom. som foljer:

Bestimmelserna i 5 a kap. tillimpas dock med undantag for 27 § ocksé pa avtal som ingétts
fore den 1 januari 2022, nér digitalt innehall eller digitala tjanster tillhandahalls konsumenten
fran och med den 28 maj 2022.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Helsingfors den 17 februari 2022

Statsminister

Sanna Marin

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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Bilagor
Parallelltext

Lag
om findring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten, 8 § 5 punkten, 8 a §
1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 11 och 19 a §, rubriken for 6 kap. 4 §
samt 6 kap. 4 § 1 mom., 8 § 3 punkten, 9 § 1 mom. 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 13 a
och 15§,16 § 1 mom. 1 och 11 punkten, 24 § 2 mom. 1 punkten och 25 § 2 mom. samt 6 a kap.
19§,

sddana de lyder, 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten och 11 § i lag 561/2008, 2 kap. 8 § 5 punkten,
8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, rubriken for 6 kap. 4 § samt 6
kap. 8 § 3 punkten, 9 § 1 mom., 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 15 §, 16 § 1 mom. 1 och
11 punkten samt 24 § 2 mom. 1 punkten i lag 1211/2013, 2 kap. 19 a §, 6 kap. 13 a § och 25 §
2 mom. samt 6 a kap. 19 § i lag 572/2020 samt 6 kap. 4 § 1 mom. i lag 902/2017, samt

fogas till 1 kap. 2 § ett nytt 2 mom., till 2 kap. 6 § 2 mom., sadant det lyder i lag 561/2008, en
ny 10 punkt, till 2 kap. 8 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 2 kap. nya 8 d,
8eoch 15ag§,till 6 kap. 4 §, sddan den lyder i lagarna 1211/2013 och 902/2017 ett nytt 3 mom.,
till 6 kap. 8 §, sadan den lyder i lag 1211/2013, nya 4—6 punkter, till 6 kap. nya 9 aoch 12 a §,
till 16 § 1 mom., sédant det lyder i lag 1211/2013, en ny 12 punkt och till 6 kap. 16 §, sddan den
lyder i lagarna 1211/2013 och 572/2020 ett nytt 3 mom., till 6 kap. en ny 17 a § och till 6 kap.
24 §, sadan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 3 mom., till 6 a kap. 2 §, sddan den lyder i lag
29/2005, ett nytt 3 mom. och till 6 a kap. enny 11 b § som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap. 1 kap.
Allménna stadganden Allménna stadganden
2§ 2§

Vad i denna lag stadgas om kop skall &ven ~ Vad i denna lag stadgas om kop skall dven
tillimpas pa byte. tillimpas pa byte.

Bestdmmelserna i 3, 4, 5 a och 6 kap. till-
ldmpas dven pd sadana avtal om konsumtion-
snyttigheter med stéd av vilka en konsument
ldmnar eller forbinder sig att limna person-
uppgifter till en ndringsidkare, utom i de fall
ddr ndringsidkaren behandlar de av konsu-
menten ldmnade personuppgifterna enbart for
att leverera konsumtionsnyttigheter eller for
att uppfylla de lagstadgade krav som giller
ndringsidkaren sjdlv. Bestimmelserna i 2 kap.
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Gdllande lydelse

2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

68§

Forbud mot osann eller vilseledande inform-
ation

Vid marknadsf6ring och i kundrelationer far
osann eller vilseledande information inte 14dm-
nas om den kan leda till att konsumenten fattar
ett sadant kopbeslut eller nagot annat beslut
om en konsumtionsnyttighet som han eller
hon annars inte skulle ha fattat.

Osann eller vilseledande information kan
gélla sérskilt

1) konsumtionsnyttighetens forekomst, till-
ginglighet, art, kvalitet, mdngd och andra vik-
tiga egenskaper,

2) konsumtionsnyttighetens ursprung, till-
verkningssitt och tillverkningstid, anvind-
ning och inverkan samt resultat av test som ut-
forts pa nyttigheten,

3) konsumtionsnyttighetens pris och grun-
derna for prissdttningen, sarskilda prisfordelar
och betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor for
konsumtionsnyttigheten,

5) typ av sédljmetod, kundservice efter att av-
tal ingétts och reklamationshantering,

6) behovet av och tillgdngen till service, re-
paration och reservdelar,

7) ndringsidkarens eller agentens identitet,
kontaktuppgifter, egenskaper och stillning pa

Féreslagen lydelse

tillimpas pd utbud, forsdljning och annan
marknadsforing av konsumtionsnyttigheter
dven ndr det dr ndringsidkarens avsikt att
konsumenten ldmnar eller forbinder sig att
ldmna personuppgifter och ndringsidkaren
inte behandlar personuppgifterna enbart i de
syften som avses ovan i detta moment. Be-
stammelser om tilldmpningen av 5 a kap. pd
avtal som gdller digitalt innehdll och digitala
tjidnster, med stod av vilka konsumenten lim-
nar eller forbinder sig att ldmna personupp-
gifter till ndringsidkaren finns i det kapitlet.

2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

68§

Forbud mot osann eller vilseledande inform-
ation

Vid marknadsforing och i kundrelationer far
osann eller vilseledande information inte 14m-
nas om den kan leda till att konsumenten fattar
ett sadant kopbeslut eller nagot annat beslut
om en konsumtionsnyttighet som han eller
hon annars inte skulle ha fattat.

Osann eller vilseledande information kan
gélla sérskilt

1) konsumtionsnyttighetens forekomst, till-
ginglighet, art, kvalitet, mdangd och andra vik-
tiga egenskaper,

2) konsumtionsnyttighetens ursprung, till-
verkningssitt och tillverkningstid, anvind-
ning och inverkan samt resultat av test som ut-
forts pa nyttigheten,

3) konsumtionsnyttighetens pris och grun-
derna for prissdttningen, sarskilda prisfordelar
och betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor for
konsumtionsnyttigheten,

5) typ av sdljmetod, kundservice efter att av-
tal ingétts och reklamationshantering,

6) behovet av och tillgdngen till service, re-
paration och reservdelar,

7) néringsidkarens eller agentens identitet,
kontaktuppgifter, egenskaper och stillning pa
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Gdllande lydelse

marknaden samt de pris och beldoningar som
néringsidkaren eller agenten har fatt,

8) néringsidkarens rittigheter och skyldig-
heter, inbegripet atagandet att folja uppforan-
dekoder,

9) konsumentens rittigheter, skyldigheter och
risker.

8§

Informationsskyldigheten vid saluforing av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluforing av specificerade konsumt-
ionsnyttigheter till ett bestdmt pris ska fol-
jande framga av marknadsforingen:

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i den omfattning som ar lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn och geografiska
adress och, om néringsidkaren &r ombud eller
agent for en annan néringsidkare, ndmnda
uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan anges, grun-
derna for prisséttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte in-
gar i totalpriset eller, om dessa kostnader rim-
ligen inte kan berédknas i forvig, uppgift om
att sddana kostnader kan uppsta,

5) praxis for betalning, leverans, fullgd-
rande av avtal och reklamation, om praxis av-
viker fran det som konsumenterna i allménhet
har anledning att férvénta sig,

6) eventuell anger- eller uppsidgningsratt.

Féreslagen lydelse

marknaden samt de pris och beldoningar som
néringsidkaren eller agenten har fétt,

8) néringsidkarens rittigheter och skyldig-
heter, inbegripet atagandet att folja uppforan-
dekoder,

9) konsumentens rattigheter, skyldigheter
och risker,

10) marknadsforing av en vara sdsom iden-
tisk med en vara som marknadsfors i andra
medlemsstater, trots att varornas samman-
sdttning eller egenskaper visentligt skiljer sig
dt, om inte detta dr motiverat av berdttigade
skdl.

8§

Informationsskyldigheten vid saluforing av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluforing av specificerade konsumt-
ionsnyttigheter till ett bestdmt pris ska fol-
jande framga av marknadsforingen:

1) konsumtionsnyttighetens utmirkande
egenskaper i den omfattning som ar lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn och geografiska
adress och, om néringsidkaren &r ombud eller
agent for en annan néringsidkare, nimnda
uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan anges, grun-
derna for prisséttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte in-
gar 1 totalpriset eller, om dessa kostnader rim-
ligen inte kan berédknas i forvig, uppgift om
att sddana kostnader kan uppsta,

5) praxis for betalning, leverans och fullgo-
rande av avtal, om praxis avviker fran det som
konsumenterna i allménhet har anledning att
forvénta sig,

6) eventuell anger- eller uppsdgningsritt.

Vid saluféring av specificerade konsumtion-
snyttigheter till ett bestimt pris pd en internet-
baserad marknadsplats ska det av marknads-
foringen dessutom framgd huruvida den
tredje part som salufér produkterna enligt
egen utsago dr ndringsidkare eller ndgon an-
nan aktor.
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Gdllande lydelse
8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informat-
ionsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska na-
ringsidkaren i friga om annan f6rsiljning av
konsumtionsnyttigheter &n hem- och distans-
forséljning innan ett avtal om konsumtions-
nyttigheter ingés ge konsumenten f6ljande in-
formation pa ett klart och begripligt sétt, om
den inte annars framgér av sammanhanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmirkande
egenskaper i den omfattning som dr ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) niringsidkarens namn, geografisk adress
till den ort dér néringsidkaren finns samt tele-
fonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten ar av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan anges, grun-
derna for prisséttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte in-
gér 1 totalpriset eller, om dessa kostnader rim-
ligen inte kan berédknas i forvig, uppgift om
att sddana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

6) ett omndmnande av att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i friga om varorna
samt vid behov ett omndmnande av kundas-
sistens, annan produktservice som géller efter
forséljningen och garanti samt villkoren for
dem,

7) vid behov avtalets loptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet 16per tills vi-
dare eller fornyas automatiskt,

8) vid behov det digitala innehallets funkt-
ion, inklusive det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad niringsidkaren kénner
till eller rimligen kan forvéntas kénna till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillim-
pas inte pa

1) sddana avtal om vardagliga konsumtion-
snyttigheter som uppfylls omedelbart,

Féreslagen lydelse
8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informat-
ionsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska né-
ringsidkaren i friga om annan forsiljning av
konsumtionsnyttigheter &n hem- och distans-
forséljning innan ett avtal om konsumtions-
nyttigheter ingés ge konsumenten f6ljande in-
formation pa ett klart och begripligt sitt, om
den inte annars framgér av sammanhanget:

1) konsumtionsnyttighetens utméirkande
egenskaper i1 den omfattning som ar ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) ndringsidkarens namn, geografisk adress
till den ort dér néringsidkaren finns samt tele-
fonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten ar av sadan
art att exakt pris rimligen inte kan anges, grun-
derna for prisséttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte in-
gér i totalpriset eller, om dessa kostnader rim-
ligen inte kan berédknas i forvig, uppgift om
att sadana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

6) ett omndmnande av att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i friga om varorna
samt det digitala innehdllet och de digitala
tjdnsterna samt vid behov ett omndmnande av
tillgangen till och villkoren for produktservice
efter kopet och garanti,

7) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet 16per tills vi-
dare eller fornyas automatiskt,

8) vid behov uppgift om funktionaliteten
hos varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjdnster, inklusive anvindning av
tekniska skyddsdtgdrder for dem, samt kom-
patibiliteten och driftskompatibiliteten for en
sadan nyttighet enligt vad naringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan forvintas kénna till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillim-
pas inte pa

1) sddana avtal om vardagliga konsumtion-
snyttigheter som uppfylls omedelbart,
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2) avtal som géller finansiella tjinster eller
finansiella instrument,

3) avtal som giller kop eller arrende av fast
egendom eller annan rétt till fast egendom,

4) avtal som omfattas av tillimpningsomra-
det for lagen om bostadskop (843/1994),

5) sadana avtal om Gverlatelse av bostadsratt
som avses i1 lagen om bostadsrittsbostdder
(650/1990),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadsldgenhet (481/1995),

7) avtal som omfattas av tillimpningsomré-
det for 10 kap.,

8) avtal som omfattas av tillimpningsomra-
det for lagen om paketresor (1079/1994),

9) avtal som giller passagerartransporttjans-
ter,

10) avtal som giller tjinster som omfattas av
tillimpningsomradet for lotterilagen
(1047/2001),

11) avtal som ingas med hjalp av en varuau-
tomat eller i en automatiserad afférslokal.

Féreslagen lydelse

2) avtal som giller finansiella tjénster eller
finansiella instrument,

3) avtal som giller kop eller arrende av fast
egendom eller annan rétt till fast egendom,

4) avtal som omfattas av tillimpningsomra-
det for lagen om bostadskop (843/1994),

5) sadana avtal om Gverlatelse av bostadsrétt
som avses 1 lagen om bostadsrattsbostdader
(393/2021),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadsldgenhet (481/1995),

7) avtal som omfattas av tillimpningsomré-
det for 10 kap.,

8) sadana paketresor som avses i lagen om
kombinerade resetjdnster (901/2017),

9) avtal som giller passagerartransporttjans-
ter,

10) avtal som giller tjinster som omfattas av
tillimpningsomradet for lotterilagen
(1047/2001),

11) avtal som ingas med hjalp av en varuau-
tomat eller i en automatiserad afférslokal.

8d§

Skyldighet att tillhandahdalla information om
huvudparametrarna for sokresultat

Om konsumenterna ges mdjlighet att séka
efter konsumtionsnyttigheter som erbjuds av
olika ndringsidkare eller av privatpersoner pd
grundval av en sokning i form av ett nyck-
elord, en fras eller annan indata, ska konsu-
menten tillhandahdllas information om de hu-
vudparametrar som bestimmer rankningen av
de produkter som presenteras for konsumen-
ten till f6ljd av sokningen och information om
dessa parametrars relativa betydelse jamfort
med andra parametrar. Denna information
ska vara direkt tillginglig pd den sida ddr
sokresultaten presenteras och i ett ldttillgdng-
ligt avsnitt av onlinegrdnssnittet.

Denna paragraf tillimpas inte pd sadana le-
verantorer av sokmotorer som avses i artikel
2.6 i Europaparlamentets och rddets forord-
ning (EU) 2019/1150 om frimjande av rdtt-
visa villkor och transparens for foretagsan-
vdndare av onlinebaserade formedlingstjdins-
ter.
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11§
Meddelanden om nedsatta priser

Det far inte uppges att priset pa en konsumt-
ionsnyttighet dr nedsatt mer &n vad priset fak-
tiskt understiger det pris som néringsidkaren
tidigare har tagit ut.

Féreslagen lydelse
8ed

Skyldighet att tillhandahdlla information om
konsumentrecensioner

Om en ndringsidkare tillhandahdller konsu-
mentrecensioner av konsumtionsnyttigheter
for konsumenter ska konsumenterna ges in-
formation om huruvida ndringsidkaren har
sdkerstdllt att de publicerade recensionerna
hdrror fran konsumenter som faktiskt anvint
eller kopt konsumtionsnyttigheten och eventu-
ell information om hur ndringsidkaren har sd-
kerstdllt detta.

113§

Meddelanden om nedsatta priser pad varor

Vid marknadsforing av en vara till rabatte-
rat pris eller nedsatt pris ska marknadsfo-
ringen dven innehdlla information om det
ldgsta pris till vilket varan har marknadsforts
under de 30 dagar som foregick prissdnk-
ningen. Om en prissdnkning gradvis okar un-
der en marknadsforingskampanj som pdgdtt i
hogst 60 dagar, kan som ldgsta pris anges det
ldgsta pris till vilket varan har marknadsforts
under de 30 dagar som foregick den forsta
prissdankningen.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte
pd livsmedel som snabbt forfars.

15a§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna
om marknadsforing och forfaranden i kund-
relationer

Om en ndringsidkare har tillimpat sadana
otillborliga forfaranden som avses i bestim-
melserna i detta kapitel eller ett sadant vilse-
ledande eller aggressivt forfarande som avses
i de bestimmelser som utfirdats med stod av
15 § 3 punkten och detta forfarande kan antas
ha paverkat konsumentens képbeslut har kon-
sumenten rdtt att krédva ett sadant prisavdrag
som dr skdligt med hdnsyn till néringsidka-
rens forfarande.

En ndringsidkare som uppsadtligen eller av
oaktsamhet bryter mot eller forsummar det

116



RP 14/2022rd

Gdllande lydelse

19a§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot 4-8, 8 a och 9-10 §, 10 a § 1
mom., 12 § och 14 § 1 mom. och mot de be-
stimmelser som utfirdats med stod av 15 §
finns i lagen om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna (566/2020).

6 kap.
Hemforséljning och distansforsiljning
48§

Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa
tfjanster

Pa avtal som giller passagerartransport-
tjdnster och pé sddana paketresor som avses i
lagen om  kombinerade  resetjdnster
(901/2017) tillimpas endast 12 § 2 och 3
mom. samt 25 §.

Om det ar fraga om en tjanst som utfors per
telefon vid ett enda tillfalle och avtalet om
tjdnsten sluts omedelbart nar konsumenten tar
kontakt med tjénsteleverantdren, tillimpas
inte 12 § 2-4 mom. och inte heller 13 och 14

§.

Féreslagen lydelse

forbud mot otillborligt forfarande som avses i
1 § eller bestimmelserna i 4-8, 8 d, 8 e eller
9 § dr skyldig att ersdtta konsumenten den
skada som detta orsakat. Likasd dr ndringsid-
karen skyldig att ersdtta skada som orsakats
av att ndringsidkaren uppsdtligen eller av
oaktsamhet tilldmpat ett sddant vilseledande
eller aggressivt forfarande som avses i de be-
stammelser som utfirdats med stod av 15 § 3
punkten.
19a§

Pdfoljdsavgift for brott mot bestimmelserna
om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer

Bestimmelser om paf6ljdsavgift som pafors
for brott mot bestimmelserna i 1, 4-8, 8 a, §
d 8e,90ch10§,10a§ 1 mom., // och 12§
samt 14 § 1 mom. och mot de bestimmelser
som utfdrdats med stod av 15 § finns i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna (566/2020).

6 kap.
Hemforséljning och distansforsiljning
48

Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa
tjanster

P& avtal som giller passagerartransport-
tjdnster och pé sddana paketresor som avses i
lagen om kombinerade resetjanster tillimpas
endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a och 25 §.

Om det ar fraga om en tjanst som utfors per
telefon vid ett enda tillfalle och avtalet om
tjdnsten sluts omedelbart niar konsumenten tar
kontakt med tjénsteleverantdren, tillimpas
inte 12 § 2—4 mom. och inte heller 13 och 14

Om det dr frdaga om ett avtal som giller
kommunikationstjdinster enligt lagen om
tjdnster inom elektronisk kommunikation, ska
12 a § inte tillimpas.
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8§

Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

1) anknytande avtal ett avtal om konsumt-
ionsnyttigheter i samband med ett hemforsilj-
nings- eller distansforsiljningsavtal, nir kon-
sumtionsnyttigheterna levereras av niringsid-
karen eller en tredje part pa grundval av en
overenskommelse eller ett annat arrangemang
mellan den tredje parten och niringsidkaren,

2) limnande av information i varaktig
form ldmnande av information personligen
antingen skriftligt eller elektroniskt sé att mot-
tagaren kan bevara och aterge informationen i
oforandrad form,

3) elektronisk leverans av digitalt inne-
hall leverans genom nedladdning, direktupp-
spelning eller pd ndgot annat motsvarande sétt
av information som producerats och levererats
i digital form.

98§
Information som ska ldmnas innan ett avtal
ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal ingds ska konsumenten ges fol-
jande information:

Féreslagen lydelse
8§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

1) anknytande avtal ett avtal om konsumt-
ionsnyttigheter i samband med ett hemfo6rsilj-
nings- eller distansforsiljningsavtal, nir kon-
sumtionsnyttigheterna levereras av néringsid-
karen eller en tredje part pa grundval av en
overenskommelse eller ett annat arrangemang
mellan den tredje parten och niringsidkaren,

2) limnande av information i varaktig
form ldmnande av information personligen
antingen skriftligt eller elektroniskt sé att mot-
tagaren kan bevara och aterge informationen i
ofordndrad form,

3) elektronisk leverans av digitalt inne-
hall leverans genom nedladdning, direktupp-
spelning eller pa ndgot annat motsvarande sétt
av information som producerats och levererats
1 digital form,

4) internetbaserad marknadsplats en tjénst
som erbjuder konsumenten mojlighet att ingé
distansavtal med andra niringsidkare &an den
som tillhandahaller marknadsplatsen eller
med privatpersoner och som utnyttjar den
webbplats, applikation eller annat program el-
ler en del av det som anvinds av den som till-
handahéaller marknadsplatsen eller p4 dennes
vagnar,

5) tillhandahallare av en internetbaserad
marknadsplats en niringsidkare som tillhan-
dahaller en internetbaserad marknadsplats for
konsumenter,

6) rankning den relativa position som ni-
ringsidkaren tilldelar konsumtionsnyttighet-
erna ndr naringsidkaren presenterar eller orga-
niserar dem eller nér néringsidkaren tillhanda-
haller information om dem at konsumenten.

98§
Information som ska ldmnas innan ett avtal
ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal ingés ska konsumenten ges f6l-
jande information:

118



RP 14/2022rd

Gdllande lydelse

1) konsumtionsnyttighetens utméirkande
egenskaper i den omfattning som dr ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn,

3) niringsidkarens geografiska adress i eta-
bleringsstaten och, om naringsidkaren dr om-
bud eller agent fér en annan naringsidkare, hu-
vudmannens namn och geografiska adress,

4) ndringsidkarens telefonnummer, faxnum-
mer och e-postadress, dér sddana finns,

5) den geografiska adressen till det av né-
ringsidkarens verksamhetsstéllen som konsu-
menten kan vénda sig till med reklamationer,
om denna adress inte dr densamma som avses
i 3 punkten samt, om niringsidkaren dr ombud
eller agent for en annan ndringsidkare, mot-
svarande information ndr det giller huvud-
mannen,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan berdknas i
forvag, grunderna for prissittningen,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingdr i konsumtionsnyttighetens to-
talpris eller, om dessa kostnader rimligen inte
kan berdknas i forvdg, uppgift om att sddana
kostnader kan uppsté,

8) de kostnader som uppstar nér ett medel
for distanskommunikation anvédnds for att
inga avtalet, om en hogre taxa &n normaltaxa
debiteras for detta,

9) villkor for betalning, leverans och annat
fullgérande av avtal och vid behov praxis for
reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och forfa-
randen for utdévande av angerratten,

11) vid behov uppgift om att konsumenten,
om denne frantrader avtalet, &r skyldig att be-
tala kostnaderna for atersiandande av varan,
samt vid distansforséljning ocksé uppgift om
beloppet av kostnaderna for atersdndande av

Féreslagen lydelse

1) konsumtionsnyttighetens utméirkande
egenskaper 1 den omfattning som ar ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn,

3) ndringsidkarens geografiska adress i eta-
bleringsstaten och, om naringsidkaren dr om-
bud eller agent fér en annan naringsidkare, hu-
vudmannens namn och geografiska adress,

4) néringsidkarens telefonnummer och e-
postadress samt vid behov information om ett
sddant  elektroniskt kommunikationsmedel
med vilket konsumenten snabbt och effektivt
kan kontakta ndringsidkaren och som gor det
maojligt for konsumenten att bevara och dterge
utbytet av meddelanden med ndringsidkaren i
ofordndrad form,

5) den geografiska adressen till det av né-
ringsidkarens verksamhetsstéllen som konsu-
menten kan vénda sig till med reklamationer,
om denna adress inte dr densamma som avses
i 3 punkten samt, om néringsidkaren dr ombud
eller agent for en annan néiringsidkare, mot-
svarande information ndr det giller huvud-
mannen,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten ar av sadan
art att exakt pris rimligen inte kan berdknas i
forvdg, grunderna for prissdttningen samt vid
behov information om att det pris som anges
har personanpassats pd grundval av automa-
tiserat beslutsfattande,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingdr i konsumtionsnyttighetens to-
talpris eller, om dessa kostnader rimligen inte
kan berdknas i forvig, uppgift om att sddana
kostnader kan uppsta,

8) de kostnader som uppstar nér ett medel
for distanskommunikation anvédnds for att
inga avtalet, om en hogre taxa dn normaltaxa
debiteras for detta,

9) villkor for betalning, leverans och annat
fullgérande av avtal och vid behov praxis for
reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och forfa-
randen for utévande av angerratten,

11) vid behov uppgift om att konsumenten,
om denne frantrdder avtalet, &r skyldig att be-
tala kostnaderna for atersindande av varan,
samt vid distansforséljning ocksé uppgift om
beloppet av kostnaderna for atersdndande av
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varan, om varorna pd grund av sin karaktdr
inte kan atersdndas pa normalt sétt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utovar sin angerrtt efter att ha gjort en begé-
ran om utférande av en tjanst enligt 15 § 1
mom., dr skyldig att betala niringsidkaren er-
sdttning for de kostnader som avses i 19 § 1
mom.,

13) vid behov uppgift om att &ngerrétt sak-
nas eller uppgift om under vilka omstindig-
heten angerritten kan gé forlorad,

14) ett omndmnande av att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i varan,

15) vid behov ett omndmnande av kundas-
sistens, annan produktservice som géller efter
forséljningen och garanti samt villkoren for
dem,

16) ett omndmnande av uppforandekoder,
om sddana finns, och vid behov uppgift om
hur kopior av dem kan fas,

17) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet l6per tills vi-
dare eller fornyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska
garantier som naringsidkaren fordrar av kon-
sumenten och vilka villkor som tillimpas pa
dem,

20) vid behov det digitala innehéllets funkt-
ion, inklusive det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad naringsidkaren kénner
till eller rimligen kan forvéantas kénna till,

21) uppgift om mojligheten och sétten for att
lata konsumenttvistendmnden eller nagot an-
nat motsvarande organ avgora en tvist.

Vid en auktion som konsumenten kan delta
1 dven pa annat sétt &n genom att anvidnda ett
medel for distanskommunikation, far inform-
ationen i 1 mom. 2-5 punkten ersdttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforritta-
ren.

Om ett hemforséljnings- eller distansforsélj-
ningsavtal ger konsumenten &ngerritt, ska
konsumenten utdver den information som av-
ses i 1 mom. 10 punkten fa en angerblankett.

Féreslagen lydelse

varan, om varorna pd grund av sin karaktdr
inte kan atersdndas pa normalt sétt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utovar sin angerritt efter att ha gjort en bega-
ran om utférande av en tjanst enligt 15 § 1
mom., ir skyldig att betala niringsidkaren er-
séttning for de kostnader som avses i 19 § 1
mom.,

13) vid behov uppgift om att &ngerrétt sak-
nas eller uppgift om under vilka omsténdig-
heten angerritten kan gé forlorad,

14) ett omndmnande av att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i varan samt i det di-
gitala innehdllet och de digitala tjdnsterna,

15) vid behov ett omndmnande av kundas-
sistens, annan produktservice som géller efter
forsdljningen och garanti samt villkoren for
dem,

16) ett omndmnande av uppforandekoder,
om sadana finns, och vid behov uppgift om
hur kopior av dem kan fas,

17) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet 16per tills vi-
dare eller fornyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska
garantier som naringsidkaren fordrar av kon-
sumenten och vilka villkor som tillimpas pa
dem,

20) vid behov uppgift om funktionaliteten
hos varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjdnster, inklusive anvindning av
tekniska skyddsdtgdrder for dem samt kompa-
tibiliteten och driftskompatibiliteten for en sd-
dan konsumtionsnyttighet enligt vad na-
ringsidkaren kénner till eller rimligen kan for-
véantas kdnna till,

21) uppgift om mojligheten och sitten for att
lata konsumenttvistendmnden eller ndgot an-
nat motsvarande organ avgora en tvist.

Vid en auktion som konsumenten kan delta
1 dven pa annat sétt &n genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation, far inform-
ationen i 1 mom. 2-5 punkten ersdttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforritta-
ren.

Om ett hemfOrséljnings- eller distansforsalj-
ningsavtal ger konsumenten &ngerritt, ska
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Den information som avses i 1 mom. 10-12
punkten far ges i form av en angeranvisning.
Bestdmmelser om angerblankettens och édnge-
ranvisningens form och innehéll utférdas ge-
nom forordning av justitieministeriet.

Féreslagen lydelse

konsumenten utover den information som av-
ses i 1 mom. 10 punkten f& en angerblankett.
Den information som avses i 1 mom. 10—12
punkten far ges i form av en angeranvisning.
Bestimmelser om dngerblankettens och ange-
ranvisningens form och innehall utfardas ge-
nom forordning av justitieministeriet.

9a§

Informationsskyldighet for tillhandahdllaren
av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts pd en internetbaserad
marknadsplats ska tillhandahdllaren av mark-
nadsplatsen innan avtalet ingds klart och tyd-
ligt och pa ett sdtt som dr lampligt for medlet
for distanskommunikation ge konsumenten
foljande information:

1) den information som avses i 2 kap. 8 d §
1 mom.,

2) information om huruvida den tredje part
som erbjuder konsumtionsnyttigheterna enligt
egen utsago dr ndringsidkare eller ndgon an-
nan aktér, och om den tredje parten inte dr
ndringsidkare, information om att de rittig-
heter som grundar sig pd konsumentskydds-
lagstiftningen inte tillimpas,

3) vid behov information om hur skyldighet-
erna enligt avtalet fordelas mellan den tredje
part som erbjuder konsumtionsnyttigheten
och tillhandahdllaren av den internetbase-
rade marknadsplatsen.

12ay§
Ingdende av avtal vid forsdljning per telefon

Om en ndringsidkare erbjuder konsumenten
en konsumtionsnyttighet per telefon och kon-
sumenten dd meddelar att han eller hon ons-
kar inga ett avtal med néringsidkaren, ska nd-
ringsidkaren efter telefonsamtalet ldmna sitt
anbud skriftligen eller i nagon annan varaktig
form till konsumenten. Om konsumenten efter
telefonsamtalet inte i varaktig form har god-
kdnt ett anbud som ndringsidkaren har ldimnat
i varaktig form, dr konsumenten inte bunden
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13§
Bekrdftelse av information

Vid hemforséljning ska niringsidkaren ge
en kopia av avtalsbekréftelsen eller av det un-
dertecknade avtalet till konsumenten, pa pap-
per eller, med konsumentens samtycke, i na-
gon annan varaktig form.

Vid distansforséljning ska niringsidkaren
ge konsumenten bekréftelse pa det ingangna
avtalet inom rimlig tid frén det distansforsalj-
ningsavtalet ingicks och senast vid den tid-
punkt da varorna avldmnas eller innan tjéns-
terna borjar utforas. Bekriftelsen ska ges i
varaktig form. Den ska innehalla all informat-
ion som avses i 9 § samt en angerblankett och
en angeranvisning, om inte niringsidkaren har
lamnat informationen och en sadan blankett
och anvisning till konsumenten i varaktig
form redan tidigare.

Om elektronisk leverans av digitalt innehall
paborjas innan angerfristen har 16pt ut, ska be-
kréftelsen innehalla ocksa det forhandssam-
tycke som avses i 15 § 2 mom. och det med-
delande dir konsumenten upplysts om hur for-
handssamtycket inverkar pa dngerritten.

Féreslagen lydelse

av avtalet och av konsumenten fdr dd inte krd-
vas betalning, dterstdillande eller forvaring av
en nyttighet eller ndgon annan dtgdrd.

Konsumenten ska i samband med att ett an-
bud enligt 1 mom. ldmnas bli underrittad om
att om konsumenten inte godkdnner anbudet i
frdaga i varaktig form, dr avtalet inte bindande
for konsumenten och konsumenten dr inte
skyldig att betala nyttigheten eller dterstdlla
eller forvara den. Ndringsidkaren har bevis-
bordan for att erbjudandet har ldmnats till
konsumenten pad det sdtt som forutsdtts i 1
mom. och att konsumenten har fdtt den in-
formation som avses i detta moment.

Denna paragraf tillimpas inte, om konsu-
menten pd eget initiativ har kontaktat nd-
ringsidkaren eller om ndringsidkaren har
kontaktat konsumenten pd dennes uttryckliga

begdran.
13§

Bekrdftelse av information

Vid hemforséljning ska niringsidkaren ge
en kopia av avtalsbekriftelsen eller av det un-
dertecknade avtalet till konsumenten, pa pap-
per eller, med konsumentens samtycke, i na-
gon annan varaktig form.

Vid distansforséljning ska niringsidkaren
ge konsumenten bekriftelse pa det ingangna
avtalet inom rimlig tid frén det distansforsilj-
ningsavtalet ingicks och senast vid den tid-
punkt da varorna avldmnas eller innan tjéns-
terna borjar utforas. Bekriftelsen ska ges i
varaktig form. Den ska innehalla all informat-
ion som avses i 9 § samt en angerblankett och
en angeranvisning, om inte niringsidkaren har
lamnat informationen och en sadan blankett
och anvisning till konsumenten i varaktig
form redan tidigare.

Om elektronisk leverans av digitalt innehall
paborjas innan angerfristen har 16pt ut, ska be-
kréftelsen innehélla ocksé konsumentens i 15
§ 2 mom. avsedda forhandssamtycke och god-
kdnnande av att dngerrdtten gar forlorad.
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13a§

Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten
att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att ndringsidkaren har full-
gjort sina skyldigheter enligt 9-13 § ligger pé
néringsidkaren.

15§
Utférande av tjdnst fore dngerfristens utgdng

Andra tjinster dn leverans av digitalt inne-
hall kan borja utforas innan en eventuell dng-
erfrist har 16pt ut, om konsumenten har gjort
en uttrycklig begiran om detta. Vid hemfor-
sdljning ska begéran goras i varaktig form.

Elektronisk leverans av digitalt innehéll far
paborjas innan en eventuell &ngerfrist har 16pt
ut, om konsumenten har gett sitt uttryckliga
forhandssamtycke till detta.

16 §
Begrdnsning av dngerrditten

Avtalas inte nagot annat, har konsumenten
inte den dngerritt som anges i 14 §, om

1) tjansten har utforts i sin helhet eller
elektronisk leverans av digitalt innehdll har
paborjats innan &ngerfristen har 16pt ut efter
en sddan begiran eller ett sddant samtycke
fran konsumenten som avses i 15 §, och forut-
satt att konsumenten har informerats om att
angerratt saknas 1 ett sddant fall,

2) priset pa en konsumtionsnyttighet beror
pa sadana fluktuationer pa finansmarknaden

Féreslagen lydelse
13a§

Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten
att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att ndringsidkaren har full-
gjort sina skyldigheter enligt 9, 9 a, 10-12 och
13 § ligger pa niringsidkaren.

15§
Utforande av tjdnst fore dngerfristens utgdng

Om ett avtal innebdr en betalningsskyldig-
het for konsumenten kan andra tjdnster dn le-
verans av digitalt innehdll béorja utforas innan
en eventuell dngerfrist har lopt ut, forutsatt att
konsumenten har gjort en uttrycklig begdran
om detta och godkdnt att han eller hon inte
lingre har angerrditt efter det att ndaringsidka-
ren har fullgjort avtalet i sin helhet. Vid hem-
forsdljning ska begiran goras i varaktig form.

Om ett avtal innebdr en betalningsskyldig-
het for konsumenten far elektronisk leverans
av digitalt innehall pdbérjas innan en eventu-
ell angerfrist har lopt ut, om konsumenten har
gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att
fullgérandet av avtalet inleds under dngerrdt-
tens giltighetstid, och godkdnt att han eller
hon sdlunda forlorar sin dngerrdtt. Nd-
ringsidkaren ska bekrifta konsumentens ut-
tryckliga forhandssamtycke och godkdnnande
pd det sditt som avses i 13 §.

16 §
Begrdnsning av dngerrdtten

Avtalas inte nagot annat, har konsumenten
inte den ngerritt som anges i 14 §, om

1) tjénsten har utforts i sin helhet och, om
avtalet innebdr en betalningsskyldighet for
konsumenten, fullgorandet av avtalet har in-
letts efter att konsumenten gjort en sddan be-
gdran som avses i 15 § 1 mom. och godkdnt
att han eller hon forlorar sin dngerrditt nér nd-
ringsidkaren har fullgjort avtalet i sin helhet,

2) priset pa en konsumtionsnyttighet beror
pa sadana fluktuationer pa finansmarknaden
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som néringsidkaren inte kan péverka och som
kan uppsta under angerfristen,

3) avtalet géller en vara som tillverkas eller
dndras enligt konsumentens krav eller som ges
en tydlig personlig prégel,

4) avtalet giller en vara som snabbt kan for-
sdmras eller foraldras eller som péd grund av
sin karaktér efter leverans blandas med andra
foremal sé att man inte kan skilja dem at,

5) forseglade varor som av hélsoskil eller
hygieniska skil inte kan atersédndas har 6pp-
nats,

6) avtalet giller alkoholhaltiga drycker till
ett pris som avtalades vid den tidpunkt nér av-
talet ingicks, som kan levereras tidigast om 30
dagar och vars faktiska virde beror pa sddana
fluktuationer p&4 marknaden som niringsidka-
ren inte kan paverka,

7) avtalet giller bradskande reparations- el-
ler underhallsatgdrder pa en plats dit ni-
ringsidkaren anldnder pa konsumentens ut-
tryckliga begéran,

8) forseglade ljud- eller bildupptagningar el-
ler datorprogram har 6ppnats,

9) avtalet giller tillhandahallande av en-
staka nummer av tidningar eller tidskrifter,

10) avtalet har ingatts vid en auktion som
konsumenten kan delta i d&ven pa nigot annat
sidtt 4n genom att anvinda ett medel for di-
stanskommunikation,

11) avtalet giller tillhandahéllande av logi
for andra dndamal dn permanent boende eller
tillhandahéllande av varutransport, tjdnster
som avser biluthyrning, serveringsverksamhet
eller fritidsverksamhet och det anges i avtalet
att tjdnsterna ska tillhandahéllas en bestdmd
dag eller under en bestdmd tidsperiod.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. 7 punk-
ten har konsumenten angerritt enligt 14 § till

Féreslagen lydelse

som néringsidkaren inte kan pdverka och som
kan uppsta under angerfristen,

3) avtalet giller en vara som tillverkas eller
andras enligt konsumentens krav eller som ges
en tydlig personlig prégel,

4) avtalet giller en vara som snabbt kan for-
sdmras eller foraldras eller som péd grund av
sin karaktér efter leverans blandas med andra
foremal sé att man inte kan skilja dem ét,

5) forseglade varor som av hélsoskal eller
hygieniska skil inte kan atersdndas har 6pp-
nats,

6) avtalet géller alkoholhaltiga drycker till
ett pris som avtalades vid den tidpunkt nér av-
talet ingicks, som kan levereras tidigast om 30
dagar och vars faktiska vérde beror pa sddana
fluktuationer pa4 marknaden som néringsidka-
ren inte kan paverka,

7) avtalet giller bradskande reparations- el-
ler underhallsatgidrder pa en plats dit ni-
ringsidkaren anldnder pa konsumentens ut-
tryckliga begéran,

8) forseglade ljud- eller bildupptagningar el-
ler datorprogram har 6ppnats,

9) avtalet giller tillhandahallande av en-
staka nummer av tidningar eller tidskrifter,

10) avtalet har ingatts vid en auktion som
konsumenten kan delta i d&ven pa nigot annat
sétt 4n genom att anvinda ett medel for di-
stanskommunikation,

11) avtalet géller tillhandahéllande av logi
for andra dndamal dn permanent boende eller
tillhandahéllande av varutransport, tjdnster
som avser biluthyrning, serveringsverksamhet
eller fritidsverksamhet och det anges i avtalet
att tjansterna ska tillhandahéllas en bestdmd
dag eller under en bestdmd tidsperiod,

12) elektronisk leverans av digitalt innehadll
har pdabérjats, avtalet innebdr en betalnings-
skyldighet for konsumenten och

a) konsumenten har gett sitt uttryckliga for-
handssamtycke till att fullgérandet av avtalet
inleds under angerfristen,

b) konsumenten har gett sitt godkdnnande
till att angerrdtten saknas i ett sadant fall, och

¢) ndringsidkaren har gett konsumenten den
bekriftelse som avses i 13 §.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. 7 punk-
ten har konsumenten angerrétt enligt 14 § till
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den del niringsidkaren i samband med ett be-
s0k som avses i den punkten tillhandahaller
andra tjanster 4n dem konsumenten uttryckli-
gen begirt att fa eller levererar andra varor dn
de reservdelar som dr ndodvandiga for att ut-
fora reparations- eller underhallsatgérderna.

Féreslagen lydelse

den del niringsidkaren i samband med ett be-
s0k som avses i den punkten tillhandahaller
andra tjanster 4n dem konsumenten uttryckli-
gen begirt att fa eller levererar andra varor dn
de reservdelar som dr nddvandiga for att ut-
fora reparations- eller underhallsatgérderna.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. I och 3
punkten har konsumenten i 14 § avsedd dng-
errdtt vid hemforsdljning om avtalet slutits i
samband med ett hembesok som inte gjorts pd
konsumentens begdran.

17ay§

Parternas rdttigheter och skyldigheter ndr
konsumenten frantrdder ett avtal om digitalt
innehall eller digitala tjinster

Om en konsument frantrdder ett avtal ska
konsumenten avhdlla sig fran att anvinda det
digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten
och fran att géra detta tillgdngligt for tredje
parter. Vid frantrdde av avtalet har ndringsid-
karen rdtt att gora det digitala innehdllet eller
den digitala tjdnsten otillgdnglig for konsu-
menten, avaktivera anvindarkontot eller pd
ndgot annat sdtt hindra konsumenten frdan att
anvdnda det digitala innehdllet eller den digi-
tala tjdnsten, till den del ndagot annat inte fol-
jer av 3 mom.

Ndringsidkaren ska avhalla sig frdan att an-
vdnda sddant innehdll som konsumenten har
skapat eller overldtit vid anvindningen av det
digitala innehdllet eller den digitala tidnsten,
utom om

1) innehdllet inte kan anvindas annat dn i
samband med det digitala innehall eller den
digitala tjidnst som ndringsidkaren tillhanda-
hallit,

2) innehdllet endast har samband med kon-
sumentens verksamhet vid anvindning av det
digitala innehdll eller den digitala tjdnst som
ndringsidkaren tillhandahallit,

3) ndringsidkaren har kopplat innehallet till
andra uppgifter som innehdllet inte kan sdr-
skiljas fran eller det skulle medfora oskdligt
besvir att sdrskilja innehdllet, eller

4) konsumenten har skapat innehdllet till-
sammans med andra konsumenter, och andra
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24 §

Pafoljderna vid brott mot vissa bestdmmelser
i kapitlet

Om néringsidkaren inte har gett konsumen-
ten den information om tilliggskostnader eller
andra kostnader som avses 1 9 § 1 mom. 6, 7
eller 11 punkten innan avtalet ingicks, &r kon-
sumenten inte skyldig att betala kostnaderna.

Om det dr frdga om ett avtal som giller
elektronisk leverans av digitalt innehall, ar
konsumenten inte skyldig att betala for en helt
eller delvis utford tjanst, om

1) leveransen av det digitala innehallet har
paborjats under dngerfristen utan konsumen-
tens uttryckliga forhandssamtycke enligt 15 §
2 mom.,

2) konsumenten inte har upplysts om att
angerratten gér forlorad i och med att konsu-
menten ger sitt samtycke, eller

3) ndringsidkaren har underlatit att ge kon-
sumenten den bekraftelse som avsesi 13 §.

Féreslagen lydelse

konsumenter kan fortsdtta att anvinda inne-
hallet i frdaga.

1 andra fall édn de som avses i 2 mom. 1-3
punkten ska naringsidkaren pa konsumentens
begdran ge konsumenten tillgdang till allt inne-
hdll som konsumenten har skapat eller éver-
ldtit vid anvdndning av det digitala innehall
eller den digitala tjidnst som ndringsidkaren
tillhandahdller. Begdran ska verkstdillas kost-
nadsfritt inom skdlig tid och i ett allmdnt an-
vdnt och maskinldasbart format.

Vad som foreskrivs i 2 och 3 mom. gdller
inte personuppgifter. Bestdmmelser om an-
vdndningen av personuppgifter finns i Euro-
paparlamentets och rddets forordning (EU)
2016/679 om skydd for fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphdvande av direktiv 95/746/EG (all-
mdn dataskyddsforordning).

24 §

Pafoljderna vid brott mot vissa bestimmelser
i kapitlet

Om néringsidkaren inte har gett konsumen-
ten den information om tilliggskostnader eller
andra kostnader som avses 1 9 § 1 mom. 6, 7
eller 11 punkten innan avtalet ingicks, &r kon-
sumenten inte skyldig att betala kostnaderna.

Om det ar frdga om ett avtal som géller
elektronisk leverans av digitalt innehall, ar
konsumenten inte skyldig att betala for en helt
eller delvis utford tjanst, om

1) leveransen av det digitala innehallet har
paborjats under angerfristen utan konsumen-
tens uttryckliga forhandssamtycke eller god-
kdnnande enligt 15 § 2 mom.,

2) konsumenten inte har upplysts om att
angerratten gr forlorad i och med att konsu-
menten ger sitt samtycke, eller

3) néringsidkaren har underlatit att ge kon-
sumenten den bekraftelse som avsesi 13 §.

Om en ndringsidkare vid hemforsdljning
har underldtit att pd det sditt som foreskrivs i
11 § ge konsumenten den information som av-
ses i 9§ 1 mom. 13 punkten innan avtalet in-
gds, dr avtalet inte bindande for konsumenten.
Om konsumenten vill dberopa att avtalet inte
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25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i
kapitlet

Utdver vad som i detta kapitel foreskrivs om
pafdljder, far en néringsidkare som bryter mot
bestimmelserna i detta kapitel, om det med
hiansyn till konsumentskyddet ar behdvligt,
forbjudas att fortsdtta med ett sadant forfa-
rande eller att upprepa det eller ett ddrmed
jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och forenande av for-
bud med vite finns i 2 och 3 kap.

Bestimmelser om paféljdsavgift som pafors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 9 §, mot 10—13 § och 14 §
1 och 2 mom. samt mot 17 § 2—4 mom. finns
i lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjéinster
och finansiella instrument

28

Begrdnsning av tilldmpningsomrddet i vissa

fall

Om ett distansavtal mellan en néringsidkare
och en konsument géller fortlopande eller pe-
riodiska prestationer av sinsemellan likartade
finansiella tjanster, tillimpas bestimmelserna
1 detta kapitel inte pa de enskilda tjdnster som
utfors enligt avtalet.

Om samma parter avtalar upprepade ganger
om sinsemellan likadana finansiella tjanster,

Féreslagen lydelse

dr bindande, ska konsumenten meddela nd-
ringsidkaren detta inom 12 mdnader frdan det
att avtalet ingicks. Om avtalet forfaller pd
grund av att konsumenten har dberopat att det
inte dr bindande ska ndringsidkaren utan
drojsmdl och senast 30 dagar efter att ha tagit
emot meddelandet betala tillbaka vad som har
betalats samt betala konsumenten ersdttning
for kostnaderna for att dtersinda varan eller
ndgon annan prestation.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i
kapitlet

Utover vad som i detta kapitel foreskrivs om
pafoljder, far en nédringsidkare som bryter mot
bestdmmelserna i detta kapitel, om det med
hansyn till konsumentskyddet &r behovligt,
forbjudas att fortsdtta med ett sadant forfa-
rande eller att upprepa det eller ett ddrmed
jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och foérenande av for-
bud med vite finns i 2 och 3 kap.

Bestdimmelser om paféljdsavgift som pafors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stéd av 9 § och mot 9 a, 10-13 §,
14 § 1 och2 mom., 17 § 2-4 mom. och 17 a §
1-3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter
for konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjéinster
och finansiella instrument

28

Begrdnsning av tilldmpningsomrddet i vissa

fall

Om ett distansavtal mellan en niringsidkare
och en konsument géller fortlopande eller pe-
riodiska prestationer av sinsemellan likartade
finansiella tjanster, tillimpas bestimmelserna
i detta kapitel inte pa de enskilda tjanster som
utfors enligt avtalet.

Om samma parter avtalar upprepade ganger
om sinsemellan likadana finansiella tjanster,
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tillampas 5-11 § 1 detta kapitel endast pa det
forsta av avtalen. Bestimmelserna i 5-11 §
skall dock tillimpas alltid nér det har gatt mer
n ett ar sedan det foregdende avtalet.

Féreslagen lydelse

tillampas 5-11 § i detta kapitel endast pa det
forsta av avtalen. Bestimmelserna i 5-11 §
skall dock tillimpas alltid nér det har gatt mer
n ett ar sedan det foregédende avtalet.
Bestimmelserna i 11 b § tillimpas inte pd
konsumentkrediter som omfattas av tilldmp-
ningsomrddet for 7 eller 7 a kap.

11b§
Ingaende av avtal vid forsdljning per telefon

Om en ndringsidkare erbjuder konsumenten
en finansiell tjdnst per telefon och konsumen-
ten da meddelar att han eller hon onskar ingd
ett avtal med ndringsidkaren, ska ndringsid-
karen efter telefonsamtalet limna sitt anbud
skriftligen eller i nagon annan varaktig form
till konsumenten. Om konsumenten efter tele-
fonsamtalet inte i varaktig form har godkdint
ett anbud som ndringsidkaren har ldmnat i
varaktig form, dr avtalet inte bindande for
konsumenten och da far inte betalning, dter-
stdllande eller forvaring av prestationen eller
ndgon annan dtgdrd krdvas av konsumenten.

Om konsumenten vill dberopa att avtalet
inte dr bindande, ska konsumenten meddela
ndringsidkaren detta inom ett dr frdn det att
avtalet ingicks. Om avtalet forfaller pa grund
av att konsumenten har dberopat att det inte
dr bindande ska ndringsidkaren utan drojs-
mdl och senast 30 dagar efter att ha tagit emot
meddelandet betala tillbaka vad som har be-
talats.

Konsumenten ska i samband med att ett an-
bud enligt 1 mom. ldmnas bli underrittad om
att om konsumenten inte godkdnner anbudet i
varaktig form, dr avtalet inte bindande for
konsumenten, om konsumenten underrdittat
ndringsidkaren om detta inom ett dr frdan det
att avtalet ingicks. Ndringsidkaren har bevis-
bordan for att anbudet har limnats till konsu-
menten pd det sdtt som forutsdtts i 1 mom. och
att konsumenten har fatt den information som
avses i detta moment.

Denna paragraf tillimpas inte, om konsu-
menten pd eget initiativ har kontaktat nd-
ringsidkaren eller om ndringsidkaren har
kontaktat konsumenten pd dennes uttryckliga
begdran.
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19§
Pafoljdsavgift

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot 5-10 §, 11 § 1 och 2 mom., 12 §
1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyn-
digheterna.

Féreslagen lydelse
19§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot 5-10 §, 11 § 1 och2 mom., 7/ b
$, 12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna.

Denna lag trdder i kraft den 20 . Bestim-
melserna i 6 kap. 4 § 1 och 3 mom. och 12 a §
samt 6 a kap. 2 § 3 mom., 11 b och 19 § trdder
dock i kraft forst den 1 december 2022.

Pa avtal som ingdtts och utfistelser som
getts fore ikrafttrddandet av denna lag tilldm-
pas de bestimmelser som gidllde vid ikrafttrd-
dandet.
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om indring av 6 kap. 25 § i en lag om iindring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om dndring av konsumentskyddslagen ( / ) 6 kap. 25 § 2 mom. som foljer:

Lag som foreslas i lagforslag 1
25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i
kapitlet

Utdver vad som i detta kapitel foreskrivs om
pafoljder, far en néaringsidkare som bryter mot
bestimmelserna i detta kapitel, om det med
hiansyn till konsumentskyddet &r behovligt,
forbjudas att fortsitta med ett sadant forfa-
rande eller att upprepa det eller ett dirmed
jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och forenande av for-
bud med vite finns i 2 och 3 kap.
Bestammelser om pafdljdsavgift som pafors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 9 § och mot 9 a, 1013 §,
14§ 1 och2 mom., 17 § 2-4 mom. och 17 a §
1-3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter
for konsumentskyddsmyndigheterna.

Foreslagen lydelse

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i
kapitlet

Utover vad som i detta kapitel foreskrivs om
pafoljder, far en naringsidkare som bryter mot
bestdmmelserna i detta kapitel, om det med
hansyn till konsumentskyddet dr behovligt,
forbjudas att fortsitta med ett sadant forfa-
rande eller att upprepa det eller ett dirmed
jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och forenande av for-
bud med vite finns i 2 och 3 kap.

Bestimmelser om paféljdsavgift som pafors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av9 § ochmot 9 a, 10-12, 12
aoch13§,14§10och2mom., 17 § 2-4 mom.
och 17 a § 1-3 mom. finns i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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om indring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 13 § 1
mom. 1-3 punkten, 15 § 5 punkten, 16 § 1 mom. 1 och 2 punkten, 18 § 1 mom. 4 punkten och

18 § 2 mom. samt

fogas till 15 § en ny 6 punkt, till lagen en ny 16 a § samt till 18 § 1 mom. nya 5 och 6 punkter

som foljer:
Gdllande lydelse
13§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosit-
ter foljande bestimmelser, skyldigheter eller
forbud i konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa
identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvaxling,
forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vil-
seledande information, forbudet enligt 2 kap.
7 § mot att uteldmna vésentlig information,
forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva for-
faranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om le-
verans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stillning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1
mom. att begidra konsumentens uttryckliga
samtycke till tilliggsavgifter, skyldigheten
enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsféring
lamna information om samerbjudanden och
tilliggsformaner eller forbudet enligt 2 kap.
14 § 1 mom. mot att vid telefonkommunikat-
ion som giller ett avtal om konsumtionsnyt-
tigheter som nédringsidkaren har ingatt anlita
en tjanst som strider mot den bestaimmelsen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om lim-
nande av forhandsinformation vid hemforsl;j-
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13§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosit-
ter foljande bestimmelser, skyldigheter eller
forbud i konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa
identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvaxling,
forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vil-
seledande information, forbudet enligt 2 kap.
7 § mot att uteldmna vésentlig information,
forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva for-
faranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om le-
verans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stéillning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1
mom. att begidra konsumentens uttryckliga
samtycke till tilliggsavgifter, skyldigheten en-
ligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om ned-
satta priser pd en vara ange det ldgsta pris till
vilket varan har marknadsforts fore prissdnk-
ningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing ldmna information om samer-
bjudanden och tilldggsformaner eller forbudet
enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefon-
kommunikation som géller ett avtal om kon-
sumtionsnyttigheter som naringsidkaren har
ingatt anlita en tjdnst som strider mot den be-
stimmelsen,

2) bestdimmelserna i 6 kap. 11 § om ldm-
nande av férhandsinformation vid hemforsél;j-
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ning, bestimmelserna i 6 kap. 12 § om ldm-
nande av forhandsinformation vid distansfor-
siljning, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om be-
kréftelse av information eller de skyldigheter
enligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som hinfor sig
till aterstdllande av prestationer,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2
mom. att dverldmna forhandsinformationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i nagon
annan varaktig form eller skyldigheten enligt
6 a kap. 16 § 2 mom. att aterbéra prestationer,

4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3
punkten mot att anvidnda sms-tjanster eller
andra motsvarande kommunikationstjanster
mot extra avgift, bestimmelsen i 7 kap. 13 a §
om forbud mot bindningsforfarande, skyldig-
heten enligt 7 kap. 14 § att beddma en konsu-
ments kreditvéirdighet, skyldigheten enligt 7
kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kredit-
sokandens identitet, skyldigheten enligt 7 kap.
16 § att bevara uppgifterna om identitetskon-
troll, bestimmelserna i 7 kap. 16 a § om 1am-
nande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 §
och de bestimmelser som utfardats med stod
av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal,
bestammelserna i 7 kap. 17 a § om kreditkost-
nadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7
kap. 17 b § om kostnader for forlangning av
betalningstiden, begrinsningen enligt 7 kap.
19 § om tidpunkten for verlatande av medel,
bestammelserna i 7 kap. 24 § om &ndringar av
ranta och avgifter eller skyldigheten enligt 7
kap. 48 § att informera om sin behdorighet,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom.
att bestimma forfaranden och uppgifter vid
bedomningen av kreditvirdighet, skyldig-
heten enligt 7 a kap. 11 § att bedoma en kon-
suments kreditvardighet, bestimmelsernai7 a
kap. 14 § om anbud om kredit eller bestim-
melserna i 7 kap. 15 § och de bestimmelser
som utfirdats med stéd av 15 § 3 mom. om
ingdende av kreditavtal,

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att
stélla en betryggande sdkerhet for forskott,
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ning, bestimmelserna i 6 kap. 12 § om ldm-
nande av forhandsinformation vid distansfor-
séljning, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om be-
kréftelse av information, de skyldigheter en-
ligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som hanfor sig till
aterstillande av prestationer eller de skyldig-
heter enligt 6 kap. 17 a § 1-3 mom. som hdn-
for sig till konsumentens frantrdde av ett avtal
om digitalt innehall eller digitala tjdinster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2
mom. att dverldmna forhandsinformationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i nagon
annan varaktig form, bestdmmelserna i 6 a
kap. 11 b § om ett skrifiligt bekrdftelseforfa-
rande vid telefonforsdljning eller skyldigheten
enligt 6 a kap. 16 § 2 mom. att aterbéra pre-
stationer,

4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3
punkten mot att anvinda sms-tjénster eller
andra motsvarande kommunikationstjénster
mot extra avgift, bestimmelsen i 7 kap. 13 a §
om forbud mot bindningsforfarande, skyldig-
heten enligt 7 kap. 14 § att beddma en konsu-
ments kreditvirdighet, skyldigheten enligt 7
kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kredit-
sokandens identitet, skyldigheten enligt 7 kap.
16 § att bevara uppgifterna om identitetskon-
troll, bestimmelserna i 7 kap. 16 a § om 1am-
nande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 §
och de bestimmelser som utfardats med stod
av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal,
bestammelserna i 7 kap. 17 a § om kreditkost-
nadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7
kap. 17 b § om kostnader for forlangning av
betalningstiden, begrénsningen enligt 7 kap.
19 § om tidpunkten for Gverlatande av medel,
bestammelserna i 7 kap. 24 § om &ndringar av
ranta och avgifter eller skyldigheten enligt 7
kap. 48 § att informera om sin behorighet,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom.
att bestimma forfaranden och uppgifter vid
bedomningen av kreditvirdighet, skyldig-
heten enligt 7 a kap. 11 § att bedoma en kon-
suments kreditvardighet, bestimmelsernai7 a
kap. 14 § om anbud om kredit eller bestim-
melserna i 7 kap. 15 § och de bestimmelser
som utfardats med stod av 15 § 3 mom. om
ingdende av kreditavtal,

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att
stélla en betryggande sékerhet for forskott,
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7) forbudet i 10 kap. 12 § mot att ta emot
betalningar under &ngerfristen och under gil-
tighetstiden for ett formedlingsavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksd paforas en ni-
ringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsétligen eller av oaktsamhet anvéinder av-
talsvillkor eller tilldmpar praxis som innebar
avvikelse fran foljande rattigheter enligt kon-
sumentskyddslagen:

1) ritten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att
frintrdda ett hemforséiljnings- eller distansfor-
sédljningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om distansforsiljning av finan-
siella tjanster,

3) rétten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal eller ritten en-
ligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fa
en penningprestation pa grund av forséljarens
eller tjdnsteleverantorens avtalsbrott,

4) rétten enligt 7 a kap. 17 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal som har sam-
band med bostadsegendom,

5) rdtten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om tidsdelat boende eller lang-
fristiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksd péforas en ni-
ringsidkare som uppsatligen eller av oaktsam-
het tillimpar sddana vilseledande eller aggres-
siva forfaranden som avses i de bestimmelser
som utfardats med stéd av 2 kap. 15 § 3 punk-
ten 1 konsumentskyddslagen.

15§

Paféljdsavgift for brott mot vissa andra kon-
sumentskyddsbestimmelser

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen
eller av oaktsamhet

1) bryter mot bestimmelserna om insol-
venssikerhet i 2 kap. 19 § 1 mom. eller 19 ¢ §
1 mom. eller 4 kap. 3 a § i lagen om bostads-
kop (843/1994),

2) bryter mot bestimmelsen om direktmark-
nadsforing till fysiska personer 1 200 § i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation
(917/2014), mot bestimmelsen om forbud
mot marknadsforing av telefonabonnemang i
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7) forbudet 1 10 kap. 12 § mot att ta emot
betalningar under &ngerfristen och under gil-
tighetstiden for ett formedlingsavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksd paforas en ni-
ringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsétligen eller av oaktsamhet anvéinder av-
talsvillkor eller tilldmpar praxis som innebar
avvikelse fran foljande réttigheter enligt kon-
sumentskyddslagen:

1) ritten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att
frantrdda ett hemforséljnings- eller distansfor-
sédljningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om distansforsiljning av finan-
siella tjanster,

3) rétten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att fran-
trada ett konsumentkreditavtal eller ratten en-
ligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fa
en penningprestation pa grund av forséljarens
eller tjansteleverantorens avtalsbrott,

4) ratten enligt 7 a kap. 17 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal som har sam-
band med bostadsegendom,

5) ritten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om tidsdelat boende eller lang-
fristiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.
Pafoljdsavgift kan ocksé paforas en néringsid-
kare som uppsatligen eller av oaktsamhet till-
lampar sadana vilseledande eller aggressiva
forfaranden som avses i de bestimmelser som
utfardats med stod av 2 kap. 15 § 3 punkten i
konsumentskyddslagen.

15§

Paféljdsavgift for brott mot vissa andra kon-
sumentskyddsbestimmelser

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen
eller av oaktsamhet

1) bryter mot bestimmelserna om insol-
venssikerhet i 2 kap. 19 § 1 mom. eller 19 ¢ §
1 mom. eller 4 kap. 3 a § i lagen om bostads-
kop (843/1994),

2) bryter mot bestimmelsen om direktmark-
nadsforing till fysiska personer 1 200 § i lagen
om tjinster inom elektronisk kommunikation
(917/2014), mot bestimmelsen om forbud
mot marknadsféring av telefonabonnemang i
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201 § i1 den lagen eller mot bestimmelsen om
identifiering av direktmarknadsforing i 203 §
2 mom. i den lagen,

3) bryter mot forbudet i 4 § 3 mom. i lagen
om indrivning av fordringar (513/1999) mot
att driva in en fordran som har upphort eller
mot 4 a § i den lagen om géldendrens rétt att
fa uppgifter, i strid med 4 b § i den lagen fort-
sitter indrivning trots bestridande av betal-
ningsskyldighet eller i strid med 4 c i den la-
gen fortsétter indrivning efter att géldenéren
begért att indrivningen avbryts, bryter mot 5
eller 5 a § i den lagen om betalningskrav nir
en konsumentfordran drivs in, i strid med 6 §
i den lagen krédver betalning av en fordran i
domstol, bryter mot forbudet i 7 § 2 mom. i
den lagen mot att anvinda tratta for att driva
in en konsumentfordran, bryter mot 10 a, 10
b, 10 c eller 10 d § i den lagen om maximibe-
lopp for indrivningskostnader i samband med
konsumentfordringar eller mot 11 a § 2 mom.
i den lagen om avrdkningen av medel fran de
delar som fordran bestar av,

4) i de fall som avses i 2 § 2 mom. i rantela-
gen (633/1982) kriver hogre drojsmalsrdnta
an vad som foreskrivs i 4 § i den lagen,

5) bryter mot forbudet mot att blockera eller
begransa en kunds atkomst till sitt online-
granssnitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU)
2018/302 om atgirder mot omotiverad ge-
oblockering och andra former av diskrimine-
ring pé grund av kunders nationalitet, bosétt-
ningsort eller etableringsort pa den inre mark-
naden och om dndring av forordningarna (EG)
nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direk-
tiv 2009/22/EG, mot forbudet enligt artikel
4.1 i den forordningen mot att tillimpa olika
allménna villkor for atkomst till varor eller
tjénster eller mot forbudet enligt artikel 5.1 i
den forordningen mot att tillimpa olika villkor
for betalningstransaktioner.
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201 § i den lagen eller mot bestimmelsen om
identifiering av direktmarknadsforing 1 203 §
2 mom. i den lagen,

3) bryter mot forbudet i 4 § 3 mom. i lagen
om indrivning av fordringar (513/1999) mot
att driva in en fordran som har upphort eller
mot 4 a § i den lagen om géldendrens rétt att
fa uppgifter, i strid med 4 b § i den lagen fort-
sitter indrivning trots bestridande av betal-
ningsskyldighet eller i strid med 4 c i den la-
gen fortsétter indrivning efter att géldenéren
begért att indrivningen avbryts, bryter mot 5
eller 5 a § i den lagen om betalningskrav nér
en konsumentfordran drivs in, i strid med 6 §
i den lagen kréver betalning av en fordran i
domstol, bryter mot forbudet i 7 § 2 mom. i
den lagen mot att anvinda tratta for att driva
in en konsumentfordran, bryter mot 10 a, 10
b, 10 c eller 10 d § i den lagen om maximibe-
lopp for indrivningskostnader i samband med
konsumentfordringar eller mot 11 a § 2 mom.
i den lagen om avrdkningen av medel fran de
delar som fordran bestar av,

4) i de fall som avsesi2 § 2 mom. i rintela-
gen (633/1982) kriver hogre drojsmalsrinta
an vad som foreskrivs i 4 § i den lagen,

5) bryter mot forbudet mot att blockera eller
begrdnsa en kunds atkomst till sitt online-
granssnitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europa-
parlamentets och rédets forordning (EU)
2018/302 om atgirder mot omotiverad ge-
oblockering och andra former av diskrimine-
ring pé grund av kunders nationalitet, bosétt-
ningsort eller etableringsort pa den inre mark-
naden och om dndring av forordningarna (EG)
nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direk-
tiv 2009/22/EG, mot forbudet enligt artikel
4.1 i den forordningen mot att tillimpa olika
allménna villkor for atkomst till varor eller
tjénster eller mot forbudet enligt artikel 5.1 i
den forordningen mot att tillimpa olika villkor
for betalningstransaktioner,

6) bryter mot bestimmelserna i 60 § 2 mom.
i betaltjdnstlagen (290/2010) om avgifter for
anvindning av vissa betalningsinstrument.
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16 §

Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelser om
ldmnande av information

Péfoljdsavgift kan paforas en nédringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller asidosat-
ter foljande bestimmelser eller skyldigheter i
konsumentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8
§ vid saluforing av specificerade konsumtion-
snyttigheter eller skyldigheten enligt 2 kap. 8
a § att ge information innan ett avtal ingds i
frdga om annan forsdljning 4n hem- och di-
stansforséljning,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge in-
formation innan ett hemforséljnings- eller di-
stansforsdljningsavtal ingés pa det sitt som
nidrmare anges i de bestimmelser som utfar-
dats med stéd av 3 mom. i den paragrafen eller
skyldigheten enligt 6 kap. 10 § att ge konsu-
menten vissa andra uppgifter,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5-10 § att ge
forhandsinformation vid distansforsiljning av
finansiella tjénster eller finansiella instru-
ment,

4) skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att ldmna
information i reklam for konsumentkrediter,
skyldigheten enligt 7 kap. 9 § och de bestim-
melser som utfardats med stéd av 2 mom. i
den paragrafen nér det géller att ldmna viss in-
formation innan ett kreditavtal ingds eller
skyldigheten enligt 7 kap. 10 § och de bestdm-
melser som utfardats med stod av den paragra-
fen nér det géller att ge forhandsinformation
vid telefonforsiljning,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 5 § att lamna
information i reklam for bostadskrediter, skyl-
digheten enligt 7 a kap. 6 § och de bestammel-
ser som utfardats med stod av 2 mom. i den
paragrafen nér det géller att limna informat-
ion innan ett bostadskreditavtal ingas eller
skyldigheten enligt 7 a kap. 7 § och de bestdm-

Féreslagen lydelse
16 §

Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelser om
ldmnande av information

Péfoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller asidosit-
ter foljande bestimmelser eller skyldigheter i
konsumentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8
§ vid saluforing av specificerade konsumtion-
snyttigheter, skyldigheten enligt 2 kap. 8 a §
att ge information innan ett avtal ingas i fraga
om annan forsédljning 4n hem- och distansfor-
séljning, skyldigheten enligt 2 kap. 8 d § att
tillhandahalla information om huvudparamet-
rarna for sokresultat eller skyldigheten enligt
2 kap. 8 e § att tillhandahalla information om
konsumentrecensioner,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge in-
formation innan ett hemforsiljnings- eller di-
stansforsdljningsavtal ingds pa det sitt som
nidrmare anges i de bestimmelser som utfar-
dats med stod av 3 mom. i den paragrafen,
skyldigheten enligt 6 kap. 9 a § att ge inform-
ation eller skyldigheten enligt 6 kap. 10 § att
ge konsumenten vissa andra uppgifter,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5-10 § att ge
forhandsinformation vid distansforséiljning av
finansiella tjdnster eller finansiella instru-
ment,

4) skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att lamna
information i reklam for konsumentkrediter,
skyldigheten enligt 7 kap. 9 § och de bestim-
melser som utfardats med stéd av 2 mom. i
den paragrafen nér det géller att lamna viss in-
formation innan ett kreditavtal ingds eller
skyldigheten enligt 7 kap. 10 § och de bestdm-
melser som utfardats med stod av den paragra-
fen nér det giller att ge forhandsinformation
vid telefonforsiljning,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 5 § att lamna
information i reklam for bostadskrediter, skyl-
digheten enligt 7 a kap. 6 § och de bestammel-
ser som utfardats med stod av 2 mom. i den
paragrafen nér det géller att limna informat-
ion innan ett bostadskreditavtal ingas eller
skyldigheten enligt 7 a kap. 7 § och de bestdm-
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melser som utfdrdats med stod av den paragra-
fen nér det giller att ge forhandsinformation
vid telefonforséljning,

6) skyldigheten enligt 10 kap. 4 § att 1dmna
forhandsinformation pé det sitt som avses i de
bestimmelser som utfdrdats med stdd av den
paragrafen eller bestimmelserna i 10 kap. 5 §
om marknadsforing av tidsdelat boende eller
langfristiga semesterprodukter,

7) de bestimmelser som utfardats med stod
av 2 kap. 15 § 1 och 2 punkten om uppgifter
som ska ldmnas vid utannonsering av en bo-
stad, om skyldigheten att ha en broschyr till
paseende eller bestimmelserna om de uppgif-
ter som ska ndmnas i broschyren.

Pafoljdsavgift kan paforas ocksd en ni-
ringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot el-
ler &sidosétter

1) bestdmmelserna i 10—15 § 1 betaltjénstla-
gen (290/2010) om tillhandahéllande av in-
formation, bestimmelserna i 22 § i den lagen
nir det géller forhandsinformation om avtal
som avser enstaka betalningstransaktioner el-
ler 25 a § i den lagen nér det géller férhands-
information om separata avtal som avser initi-
ering av betalningsuppdrag,

2) bestaimmelserna i 7 § i lagen om kombi-
nerade resetjdnster och de bestimmelser som
utfardats med stod av den paragrafen nir det
géller information som ska ldmnas innan ett
paketreseavtal ingas eller bestimmelsernai 36
§ 1 den lagen och de bestimmelser som utfar-
dats med stdd av 2 mom. i den paragrafen nir
det giller information som ska ges fore till-
komsten av ett sammanlénkat researrange-
mang.

Om det &r fraga om brott mot eller dsidosét-
tande av de bestdmmelser som ndmns i 1 eller
2 mom. ir en ytterligare forutsittning for pa-
forande av pafoljdsavgift att Overtrddelsen
klart kan forsdmra konsumentens forméga att
fatta ett vilgrundat kdpbeslut eller ndgot annat
beslut om en konsumtionsnyttighet eller klart
kan gora det svart for konsumenten att utova
sina rattigheter.
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melser som utfirdats med stdd av den paragra-
fen nér det géller att ge forhandsinformation
vid telefonforséljning,

6) skyldigheten enligt 10 kap. 4 § att l1dmna
forhandsinformation pé det sétt som avses i de
bestimmelser som utfdrdats med stdd av den
paragrafen eller bestimmelserna i 10 kap. 5 §
om marknadsforing av tidsdelat boende eller
langfristiga semesterprodukter,

7) de bestimmelser som utfardats med stod
av 2 kap. 15 § 1 och 2 punkten om uppgifter
som ska ldmnas vid utannonsering av en bo-
stad, om skyldigheten att ha en broschyr till
paseende eller bestimmelserna om de uppgif-
ter som ska ndmnas i broschyren.

Pafoljdsavgift kan paféras ocksd en ni-
ringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot el-
ler &sidosétter

1) bestdmmelserna i 10—15 § 1 betaltjénstla-
gen om tillhandahallande av information, be-
stimmelserna i 22 § i den lagen nér det géller
forhandsinformation om avtal som avser en-
staka betalningstransaktioner eller 25 a § i den
lagen nér det géller forhandsinformation om
separata avtal som avser initiering av betal-
ningsuppdrag,

2) bestaimmelserna i 7 § i lagen om kombi-
nerade resetjanster och de bestimmelser som
utfardats med stod av den paragrafen nir det
géller information som ska ldmnas innan ett
paketreseavtal ingas eller bestimmelsernai 36
§ 1 den lagen och de bestimmelser som utfar-
dats med stdd av 2 mom. i den paragrafen nir
det giller information som ska ges fore till-
komsten av ett sammanlénkat researrange-
mang.

Om det dr fraga om brott mot eller dsidosét-
tande av de bestimmelser som ndmns i 1 el-
ler 2 mom. &r en ytterligare forutséttning for
paforande av pafoljdsavgift att Gvertradelsen
klart kan forsdmra konsumentens formaga att
fatta ett vilgrundat kopbeslut eller ndgot an-
nat beslut om en konsumtionsnyttighet eller
klart kan gora det svért for konsumenten att
utOva sina rattigheter.
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18 §
Pafoljdsavgiftens storlek

Péfoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en
samlad beddmning. Nar avgiftens storlek be-
stdms ska hénsyn tas till

1) 6vertrddelsens art, omfattning och varak-
tighet samt hur allvarlig 6vertradelsen ér,

2) den vinning som erhallits genom Overtra-
delsen, om denna uppgift finns tillgénglig,

3) néringsidkarens dtgérder for att lindra el-
ler avhjélpa skadan,

4) néringsidkarens eventuella tidigare dver-
tradelser med avseende pa konsumentskydds-
bestammelser.

Den pafoljdsavgift som pafors en naringsid-
kare far utgdra hogst 4 procent av naringsid-
karens omséttning under aret fore det dé dver-
tradelsen upphorde. Om bokslutet &nnu inte ér
klart nér pafoljdsavgiften pafors eller om af-
farsverksamheten nyligen inletts och négot

Féreslagen lydelse
16a§

Pafoljdsavgift for tilldmpning av forbjudna
forfaranden

Paféljdsavgift kan pdforas en ndringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsdtligen
eller av oaktsamhet

1) vid marknadsforing eller i kundrelationer
Sfortsdtter etti 2 kap. 3 § i konsumentskyddsla-
gen avsett forfarande som med stod av 16 § i
det kapitlet har forbjudits genom ett lagakrafi-
vunnet beslut,

2) vid utbud av konsumtionsnyttigheter fort-
sdtter att anvanda ett i 3 kap. 1 § i konsument-
skyddslagen avsett avtalsvillkor som med stod
av 2 § i det kapitlet har forbjudits genom ett
lagakraftvunnet beslut.

18§
Pafoljdsavgiftens storlek

Péfoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en
samlad beddmning. Nér avgiftens storlek be-
stdms ska hénsyn tas till

1) 6vertrddelsens art, omfattning och varak-
tighet samt hur allvarlig 6vertradelsen ér,

2) den vinning som erhallits genom Overtré-
delsen, om denna uppgift finns tillgéinglig,

3) néringsidkarens dtgirder for att lindra el-
ler avhjélpa skadan,

4) néringsidkarens eventuella tidigare dver-
tradelser med avseende pa konsumentskydds-
bestdmmelser,

5) pdfoljder som pdforts néringsidkaren i en
annan medlemsstat for samma grdnsoverskri-
dande overtrddelse, om information om sdd-
ana pdféljder finns tillgdnglig via den mekan-
ism som inrdttats genom samarbetsforord-
ningen,

6) andra eventuella faktorer som kan ha pa-
verkat omstdndigheterna dn de som avses i 1—
5 punkten.

Den pafoljdsavgift som pafors en naringsid-
kare far utgdra hogst 4 procent av néaringsid-
karens omsittning under aret fore det da over-
tradelsen upphorde. Om bokslutet &nnu inte ér
klart nér pafoljdsavgiften pafors eller om af-
farsverksamheten nyligen inletts och négot
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bokslut inte finns att tillgd, kan omséttningen
uppskattas utifrén ndgon annan tillgénglig ut-
redning.

Den péfoljdsavgift som pafors eni 17 § av-
sedd fysisk person far vara hogst 4 procent av
dennes inkomster enligt den verkstéllda be-
skattningen for aret fore det da overtradelsen
upphorde, dock hogst 40 000 euro. Om in-
komsterna inte kan utredas pa ett tillforlitligt
sitt, kan de uppskattas utifrdn nagon annan
tillgdnglig utredning.

Med omsittning avses ovan i denna paragraf
omsittning enligt 4 kap. 1 § i bokforingslagen
(1336/1997) eller motsvarande omsittning.
Om det &r frdga om ett kreditinstitut eller ett
vardepappersforetag som tillimpar Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr
575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut
och om é&ndring av forordning (EU) nr
648/2012 avses med omsittning emellertid
summan av intékterna berdknad enligt artikel
316 i den forordningen. Om det &r fraga om
ett forsdkringsbolag, en forsdkringsforening
eller ett i 2 kap. 18 b § i forsakringsbolagsla-
gen (521/2008) avsett specialforetag, avses
med omséttning premieinkomsterna.

Féreslagen lydelse

bokslut inte finns att tillgd, kan omséttningen
uppskattas utifrén ndgon annan tillgéinglig ut-
redning. Om det dr frdaga om en overtridelse
som i enlighet med artikel 21 i samarbetsfor-
ordningen ska omfattas av samordnade till-
synsdatgdrder och uppgifter om ndringsidka-
rens drliga omsdttning inte finns att tillgd, far
den paféljdsavgift som pdfors ndaringsidkaren
uppgad till hogst 2 miljoner euro.

Den péfoljdsavgift som pafors eni 17 § av-
sedd fysisk person fér vara hogst 4 procent av
dennes inkomster enligt den verkstéllda be-
skattningen for aret fore det da overtrddelsen
upphorde, dock hogst 40 000 euro. Om in-
komsterna inte kan utredas pa ett tillforlitligt
sitt, kan de uppskattas utifrdn nagon annan
tillgdnglig utredning.

Med omsittning avses ovan i denna paragraf
omsittning enligt 4 kap. 1 § i bokforingslagen
(1336/1997) eller motsvarande omsittning.
Om det &r frdga om ett kreditinstitut eller ett
vardepappersforetag som tillimpar Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr
575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut
och om é&ndring av forordning (EU) nr
648/2012 avses med omsittning emellertid
summan av intékterna berdknad enligt artikel
316 i den forordningen. Om det &r fraga om
ett forsidkringsbolag, en forsidkringsforening
eller ett i 2 kap. 18 b § i forsdkringsbolagsla-
gen (521/2008) avsett specialforetag, avses
med omséttning premieinkomsterna.

Denna lag tréder i kraft den 20 . Lagens
13 § 1 mom. tréider dock i kraft forst den 1 de-
cember 2022.
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Lag

om indring av 13 § i en lag om éindring av lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om dndring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndighet-

erna ( / ) 13 § 1 mom. 2 punkten som foljer:
Lag som foreslas i lagforslag 3
13§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosit-
ter foljande bestimmelser, skyldigheter eller
forbud i konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa
identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvaxling,
forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vil-
seledande information, forbudet enligt 2 kap.
7 § mot att uteldmna vésentlig information,
forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva for-
faranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om le-
verans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stillning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1
mom. att begidra konsumentens uttryckliga
samtycke till tilliggsavgifter, skyldigheten
enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om ned-
satta priser pa en vara ange det lagsta pris till
vilket varan har marknadsforts fore prissénk-
ningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing ldmna information om samer-
bjudanden och tilldggsformaner eller forbudet
enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefon-
kommunikation som géller ett avtal om kon-
sumtionsnyttigheter som naringsidkaren har
ingatt anlita en tjdnst som strider mot den be-
stimmelsen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om lam-
nande av forhandsinformation vid hemforslj-
ning, bestimmelserna i 6 kap. 12 § om lam-

Foreslagen lydelse

13 §

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosit-
ter foljande bestimmelser, skyldigheter eller
forbud i konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa
identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvaxling,
forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vil-
seledande information, forbudet enligt 2 kap.
7 § mot att uteldimna vésentlig information,
forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva for-
faranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om le-
verans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stillning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1
mom. att begidra konsumentens uttryckliga
samtycke till tilliggsavgifter, skyldigheten
enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om ned-
satta priser pa en vara ange det lagsta pris till
vilket varan har marknadsforts fore prissénk-
ningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing ldmna information om samer-
bjudanden och tilldggsformaner eller forbudet
enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefon-
kommunikation som géller ett avtal om kon-
sumtionsnyttigheter som niringsidkaren har
ingatt anlita en tjdnst som strider mot den be-
stimmelsen,

2) bestdimmelserna i 6 kap. 11 § om ldm-
nande av férhandsinformation vid hemforslj-
ning, bestdmmelserna i 6 kap. 12 § om lam-
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nande av forhandsinformation vid distansfor-
siljning, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om be-
kréftelse av information, de skyldigheter en-
ligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som hanfor sig till
aterstdllande av prestationer eller de skyldig-
heter enligt 6 kap. 17 a § 1-3 mom. som hén-
for sig till konsumentens frantrade av ett avtal
om digitalt innehall eller digitala tjénster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2
mom. att dverlimna forhandsinformationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i nadgon
annan varaktig form, bestdmmelserna i 6 a
kap. 11 b § om ett skriftligt bekréiftelseforfa-
rande vid telefonforsiljning eller skyldigheten
enligt 6 a kap. 16 § 2 mom. att aterbéra pre-
stationer,

4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3
punkten mot att anvidnda sms-tjanster eller
andra motsvarande kommunikationstjdnster
mot extra avgift, bestimmelsen i 7 kap. 13 a §
om forbud mot bindningsforfarande, skyldig-
heten enligt 7 kap. 14 § att bedoma en konsu-
ments kreditvardighet, skyldigheten enligt 7
kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kredit-
sokandens identitet, skyldigheten enligt 7 kap.
16 § att bevara uppgifterna om identitetskon-
troll, bestimmelserna i 7 kap. 16 a § om ldm-
nande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 §
och de bestimmelser som utfdrdats med stod
av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal,
bestammelserna i 7 kap. 17 a § om kreditkost-
nadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7
kap. 17 b § om kostnader for forlangning av
betalningstiden, begrénsningen enligt 7 kap.
19 § om tidpunkten for 6verldtande av medel,
bestammelserna i 7 kap. 24 § om dndringar av
rdnta och avgifter eller skyldigheten enligt 7
kap. 48 § att informera om sin behorighet,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom.
att bestimma forfaranden och uppgifter vid
bedomningen av kreditviardighet, skyldig-
heten enligt 7 a kap. 11 § att bedéma en kon-
suments kreditvirdighet, bestimmelsernai7 a
kap. 14 § om anbud om kredit eller bestim-
melserna i 7 kap. 15 § och de bestimmelser
som utfdrdats med stod av 15 § 3 mom. om
ingdende av kreditavtal,

Féreslagen lydelse

nande av forhandsinformation vid distansfor-
sdljning, bestdmmelserna i 6 kap. 12 a § om
skriftligt bekrdftelseforfarande vid telefonfor-
sdljning, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om be-
kréftelse av information, de skyldigheter en-
ligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som hénfor sig till
aterstéllande av prestationer eller de skyldig-
heter enligt 6 kap. 17 a § 1-3 mom. som hén-
for sig till konsumentens frantrade av ett avtal
om digitalt innehall eller digitala tjdnster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2
mom. att dverlimna forhandsinformationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i nédgon
annan varaktig form, bestimmelserna i 6 a
kap. 11 b § om ett skriftligt bekriftelseforfa-
rande vid telefonforsiljning eller skyldigheten
enligt 6 a kap. 16 § 2 mom. att aterbédra pre-
stationer,

4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3
punkten mot att anvidnda sms-tjanster eller
andra motsvarande kommunikationstjénster
mot extra avgift, bestimmelsen i 7 kap. 13 a §
om forbud mot bindningsforfarande, skyldig-
heten enligt 7 kap. 14 § att bedoma en konsu-
ments kreditvardighet, skyldigheten enligt 7
kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kredit-
sokandens identitet, skyldigheten enligt 7 kap.
16 § att bevara uppgifterna om identitetskon-
troll, bestimmelserna i 7 kap. 16 a § om lam-
nande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 §
och de bestimmelser som utfdrdats med stod
av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal,
bestammelserna i 7 kap. 17 a § om kreditkost-
nadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7
kap. 17 b § om kostnader for forlangning av
betalningstiden, begrdnsningen enligt 7 kap.
19 § om tidpunkten for 6verldtande av medel,
bestdammelserna i 7 kap. 24 § om dndringar av
rdnta och avgifter eller skyldigheten enligt 7
kap. 48 § att informera om sin behorighet,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom.
att bestimma forfaranden och uppgifter vid
bedomningen av kreditvardighet, skyldig-
heten enligt 7 a kap. 11 § att bedéma en kon-
suments kreditvirdighet, bestimmelsernai7 a
kap. 14 § om anbud om kredit eller bestim-
melserna i 7 kap. 15 § och de bestimmelser
som utfdrdats med stod av 15 § 3 mom. om
ingdende av kreditavtal,
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6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att
stélla en betryggande sékerhet for forskott,

7) forbudet i 10 kap. 12 § mot att ta emot
betalningar under angerfristen och under gil-
tighetstiden for ett formedlingsavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksa péforas en ni-
ringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet anvinder av-
talsvillkor eller tilldmpar praxis som innebar
avvikelse fran foljande réttigheter enligt kon-
sumentskyddslagen:

1) ritten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att
frantrada ett hemfOrsiljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om distansforséljning av finan-
siella tjanster,

3) rédtten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal eller ritten en-
ligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fa
en penningprestation pa grund av forséljarens
eller tjénsteleverantdrens avtalsbrott,

4) rétten enligt 7 akap. 17 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal som har sam-
band med bostadsegendom,

5) rdtten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om tidsdelat boende eller lang-
fristiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Péfoljdsavgift kan ocksd péforas en ni-
ringsidkare som uppsatligen eller av oaktsam-
het tillimpar séddana vilseledande eller aggres-
siva forfaranden som avses i de bestimmelser
som utfardats med stdd av 2 kap. 15 § 3 punk-
ten 1 konsumentskyddslagen.

Féreslagen lydelse

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att
stélla en betryggande sékerhet for forskott,

7) forbudet 1 10 kap. 12 § mot att ta emot
betalningar under angerfristen och under gil-
tighetstiden for ett formedlingsavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksd paforas en ni-
ringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet anvinder av-
talsvillkor eller tilldmpar praxis som innebéar
avvikelse fran foljande réttigheter enligt kon-
sumentskyddslagen:

1) ritten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att
fréntrdda ett hemfOrsiljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om distansforséljning av finan-
siella tjanster,

3) rdtten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal eller ritten en-
ligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren f&
en penningprestation pa grund av forséljarens
eller tjansteleverantorens avtalsbrott,

4) réatten enligt 7 akap. 17 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal som har sam-
band med bostadsegendom,

5) rétten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om tidsdelat boende eller lang-
fristiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Péafoljdsavgift kan ocksd paforas en na-
ringsidkare som uppsatligen eller av oaktsam-
het tillimpar sddana vilseledande eller aggres-
siva forfaranden som avses i de bestimmelser
som utfardats med stéd av 2 kap. 15 § 3 punk-
ten 1 konsumentskyddslagen.

Denna lag tréider i kraft den 20 .
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Lag

om #ndring av 87 och 88 § i elmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till elmarknadslagen (588/2013) 87 §, sadan den lyder delvis éndrad i lag 108/2019, ett
nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom. samt till 88 §, sddan den lyder i lag

1212/2013, ett nytt 5 mom. som foljer:
Gallande lydelse
878§
Ingdende av avtal

Ett anslutningsavtal ska ingas skriftligen.
Distributionsnétsinnehavaren far inte aberopa
ett villkor som inte finns i anslutningsavtalet
eller om vilket det inte annars har Gverens-
kommits skriftligen.

Elnétsavtalet och elforsdljningsavtalet for
ett visst eldriftsstille far endast ingds med
samma slutforbrukare, som kan vara en eller
flera. Elnitsavtalet och elforséljningsavtalet
ska ingas skriftligen, om en avtalspart kréver
detta.

En slutférbrukare som omfattas av leverans-
skyldigheten ska ha mojlighet att ingd ett sa-
dant avtal med detaljforséljaren som utover el-
leverans omfattar den service som ingér i el-
distributionen.

88§
Bekriftelse

Om ett elnidtsavtal eller elforsdljningsavtal
inte har ingétts skriftligen, ska distributions-
nétsinnehavaren eller detaljforséljaren till
slutforbrukaren sénda uppgifter om det avtal
som har ingatts och om de priser och ovriga
villkor som ska tillampas pa det (bekrdftelse).

Foreslagen lydelse
878§
Ingadende av avtal

Ett anslutningsavtal ska ingds skriftligen.
Distributionsnitsinnehavaren far inte dberopa
ett villkor som inte finns i anslutningsavtalet
eller om vilket det inte annars har Gverens-
kommits skriftligen.

Elnétsavtalet och elforsdljningsavtalet for
ett visst eldriftsstille far endast ingds med
samma slutforbrukare, som kan vara en eller
flera. Elnitsavtalet och elforséljningsavtalet
ska ingés skriftligen, om en avtalspart kréver
detta.

Om en ndringsidkare erbjuder konsumenten
etti I eller 2 mom. avsett avtal per telefon och
konsumenten dd meddelar sin onskan att ingd
avtal med ndringsidkaren, ska de krav som
anges i 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen
iakttas vid ingdendet av avtal, om inte ndgot
annat foljer av 3 mom. i den paragrafen.

En slutférbrukare som omfattas av leverans-
skyldigheten ska ha mojlighet att ingd ett sa-
dant avtal med detaljforséljaren som utover el-
leverans omfattar den service som ingér i el-
distributionen.

88§
Bekriftelse

Om ett elnitsavtal eller elforsdljningsavtal
inte har ingatts skriftligen, ska distributions-
nétsinnehavaren eller detaljforsdljaren till
slutférbrukaren sénda uppgifter om det avtal
som har ingatts och om de priser och 6vriga
villkor som ska tillampas pa det (bekrdftelse).
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Bekriftelsen ska séndas utan drojsmal och
senast tvd veckor fran den tidpunkt da avtalet
ingicks.

Om avtalet har ingatts med en konsument
vid hemforsiljning eller distansforsiljning en-
ligt 6 kap. i konsumentskyddslagen, ska be-
kréftelsen uppfylla de krav pé bekréftelse som
anges 1 13 § i det kapitlet. P4 tiden for sén-
dande av bekriftelse tillimpas da vad som fo-
reskrivs 1 den paragrafen.

Avtalet anses ha ingatts pa de villkor som
anges i bekriftelsen, om inte slutférbrukaren
inom den tid for framforande av anmérkningar
som nadmns i bekriftelsen har meddelat sin av-
talspart att han anser att bekréiftelsen inte mot-
svarar avtalet. Tiden for framforande av an-
mairkningar ska vara minst tre veckor fran det
bekriftelsen sdndes. Bestimmelser om konsu-
menternas angerritt vid hemforséljning eller
distansforsiljning finns i 6 kap. i konsument-
skyddslagen.

Under tiden fran det att avtalet har ingétts
till dess att slutférbrukaren ldmnar in en an-
méirkning tillimpas avtalsvillkoren enligt be-
kréftelsen, om det inte visas att nigot annat
har avtalats.

Féreslagen lydelse

Bekriftelsen ska séndas utan drojsmal och
senast tva veckor fran den tidpunkt da avtalet
ingicks.

Om avtalet har ingatts med en konsument
vid hemforsiljning eller distansforsiljning en-
ligt 6 kap. i konsumentskyddslagen, ska be-
kréftelsen uppfylla de krav pé bekréftelse som
anges 1 13 § i det kapitlet. P4 tiden for sén-
dande av bekriftelse tillimpas da vad som f6-
reskrivs i den paragrafen.

Avtalet anses ha ingatts pa de villkor som
anges 1 bekréftelsen, om inte slutférbrukaren
inom den tid for framforande av anmérkningar
som nadmns i bekriftelsen har meddelat sin av-
talspart att han anser att bekriftelsen inte mot-
svarar avtalet. Tiden for framforande av an-
mirkningar ska vara minst tre veckor fran det
bekriftelsen sdndes. Bestimmelser om konsu-
menternas angerratt vid hemforséljning eller
distansforsiljning finns i 6 kap. i konsument-
skyddslagen.

Under tiden fran det att avtalet har ingatts
till dess att slutférbrukaren ldmnar in en an-
mirkning tillimpas avtalsvillkoren enligt be-
kréftelsen, om det inte visas att ndgot annat
har avtalats.

Bestimmelserna i 3 och 4 mom. tillimpas
inte pd ett avtal, om de krav som anges i 6 kap.
12 a § i konsumentskyddslagen ska iakttas nér
avtalet ingds.

Denna lag tréider i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 71 och 72 § i naturgasmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 naturgasmarknadslagen (587/2017) 71 § 1 mom. och 72 § 1 mom. som foljer:

Gdllande lydelse
71§
Ingdende av naturgasndtsavtal

Naturgasnitsavtal kan ingés muntligen eller
skriftligen. Avtalet ska ingés skriftligen om en
avtalspart kriver detta.

Ett naturgasnétsavtal kan ingds nér det an-
slutningsavtal som géller naturgasdriftsstéllet
i fraga &r i kraft.

En forutséttning for att distribution av natur-
gas ska kunna inledas ar utover naturgasnéts-
avtal och anslutningsavtal dessutom ett gil-
lande naturgasforsiljningsavtal med en detalj-
forsdljare som ansvarar for den Sppna natur-
gasleveransen.

72§

Ingdende av naturgasforsdljningsavtal

Naturgasforséljningsavtal kan ingads muntli-
gen eller skriftligen. Avtalet ska ingas skriftli-
gen om en avtalspart kréver detta.

Slutforbrukare som omfattas av detaljforsél-
jarens leveransskyldighet har rétt att inga ett
sadant avtal med detaljforsiljaren som utéver

Foreslagen lydelse
71§
Ingadende av naturgasndtsavtal

Naturgasnitsavtal kan ingés muntligen eller
skriftligen. Avtalet ska ingés skriftligen om en
avtalspart kriaver detta. Om en ndringsidkare
erbjuder konsumenten ett naturgasndtsavtal
per telefon och konsumenten dd meddelar sin
onskan att ingd avtal med ndringsidkaren, ska
de krav som anges i 6 kap. 12 a § i konsument-
skyddslagen iakttas vid ingdendet av avtal, om
inte ndgot annat foljer av 3 mom. i den para-
grafen.

Ett naturgasnétsavtal kan ingds nér det an-
slutningsavtal som géller naturgasdriftsstéllet
i fraga &r i kraft.

En forutséttning for att distribution av natur-
gas ska kunna inledas ar utover naturgasnéts-
avtal och anslutningsavtal dessutom ett gil-
lande naturgasforséljningsavtal med en detalj-
forséljare som ansvarar for den Gppna natur-
gasleveransen.

72§

Ingadende av naturgasforsdljningsavtal

Naturgasforséljningsavtal kan ingds muntli-
gen eller skriftligen. Avtalet ska ingas skriftli-
gen om en avtalspart kridver detta. Om en nd-
ringsidkare erbjuder konsumenten ett natur-
gasforsdljningsavtal per telefon och konsu-
menten dd meddelar sin dnskan att ingd avtal
med ndringsidkaren, ska de krav som anges i
6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas
vid ingdendet av avtal, om inte ndgot annat
foljer av 3 mom. i den paragrafen.

Slutforbrukare som omfattas av detaljforsél-
jarens leveransskyldighet har rétt att inga ett
sadant avtal med detaljforsdljaren som utéver
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Gdllande lydelse

naturgasleverans omfattar den service som in-
gar i naturgasdistributionen.

En forutsittning for att leverans av naturgas
ska kunna inledas ar utover ett anslutningsav-
tal dessutom ett gillande naturgasnitsavtal.

Féreslagen lydelse

naturgasleverans omfattar den service som in-
gar 1 naturgasdistributionen.

En forutsittning for att leverans av naturgas
ska kunna inledas dr utdver ett anslutningsav-
tal dessutom ett gillande naturgasnitsavtal.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om dndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till ikrafttrddandebestimmelsen i lagen om é&ndring av konsumentskyddslagen

(1242/2021) ett nytt 3 mom. som foljer:
Gdllande lydelse

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2022.

Pé avtal som ingatts och utféstelser som
gjorts fore ikrafttridandet av denna lag tillam-
pas de bestimmelser som géllde vid ikrafttra-
dandet

Féreslagen lydelse

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2022.

Pa avtal som ingatts och utféstelser som
gjorts fore ikrafttridandet av denna lag tillam-
pas de bestimmelser som géllde vid ikrafttra-
dandet

Bestdmmelserna i 5 a kap. tillimpas dock
med undantag for 27 § ocksd pd avtal som in-
gatts fore den 1 januari 2022, ndr digitalt in-
nehdll eller digitala tjdnster tillhandahalls
konsumenten frdan och med den 28 maj 2022.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Forordningsutkast

Statsriadets forordning

om éindring av 1 § i statsradets forordning om otillborligt forfarande frian konsumentsyn-
punkt vid marknadsforing och i kundrelationer

I enlighet med statsradets beslut

fogas till 1 § i statsradets forordning om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid
marknadsforing och i kundrelationer (601/2008), sddan paragrafen lyder delvis éndrad i forord-
ningarna 1126/2015 och 176/2018, nya 23—-27 punkter som foljer:

1§
Vilseledande forfaranden

Fdljande forfaranden vid marknadsforing och i kundrelationer ska betraktas som otillborliga
enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och som vilseledande enligt 2 kap. 6 och 7
§ 1lagen:

23) att kréva att en konsument som vill ldmna in en erséttningsansokan péd grundval av en
forsikring ska ldgga fram handlingar som inte skéligen kan anses vara visentliga for att ersétt-
ningsansokan ska kunna godkénnas, eller systematiskt underléta att besvara den korrespondens
som hénfor sig till drendet for att konsumenten ska underlata att utdva sina réttigheter enligt
avtalet,

24) att tillhandahalla sdkresultat som svar pa en konsuments sokning pa internet utan att kon-
sumenten tydligt informeras om att det ar fraga om betald reklam eller d& betalning skett speci-
fikt for att uppna en hdgre rankning av konsumtionsnyttigheter i sokresultaten,

25) att dterforsdlja evenemangsbiljetter till konsumenter, om néringsidkaren har kdpt biljet-
terna genom anvindning av automatiska medel for att kringga eventuella begrénsningar av an-
talet biljetter som en person kan kopa eller andra regler som ér tillimpliga pa biljettkdp,

26) att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvént
eller kopt konsumtionsnyttigheten utan att vidta rimliga och proportionerliga atgéarder for att
sdkerstilla att recensionerna harror fran sidana konsumenter,

27) att lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att lagga ut falska
konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av kon-
sumentrecensioner eller konsumentrekommendationer pé sociala medier for att géra reklam for
produkter.

Denna forordning tréder i kraft den 20 .
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Justitieministeriets forordning

om indring av justitieministeriets forordning om angerblankett och dngeranvisning enligt 6
kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med justitieministeriets beslut
dndras bilagorna I och II 1 justitieministeriets forordning om &ngerblankett och &ngeranvis-
ning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen (110/2014) som foljer:

Bilaga |
Angeranvisning
Mall for &ngeranvisning
Angerriitt

Vill du utdva angerréitten ska du till ndringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt meddelande
om ditt beslut att frantrdda avtalet (t.ex. ett brev avsint per post eller e-post) Du kan anvéinda
den bifogade dngerblanketten, men du maste inte anvinda den. [3]

[2] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, ditt telefonnummer och din e-posta-
dress.

Bilaga I1
Mall for dngerblankett

(Blanketten ska fyllas i och aterséndas bara om du vill frantrdda avtalet)
— Till [hir ska naringsidkaren skriva in sitt namn, sin geografiska adress och sin e-postadress]:

Denna forordning trider i kraft den 20 .
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