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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om fdndring av S § i lagen om posttjinster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslas att lagen om post-
tjanster dndras sa, att mélnivan i frdga om in-
rikes kvalitetsnormen fo6r de samhillsomfat-
tande posttjadnsterna sinks fran 95 procent till
85 procent. Enligt forslaget skall minst 85
procent av de inrikes brevforsiandelser som dr
avsedda att delas ut nista dag vara framme
nista arbetsdag. Dessutom preciseras malni-
van s4, att av de inrikes brevforsindelser som
ir avsedda att delas ut nésta dag skall minst
98 procent vara framme senast en arbetsdag
senare.

Lagéndringen gor det mojligt att tidigare-
lagga utdelningen inom glesbygdsomraden
och skapar forutsittningar for att forbittra
sdrskilt tidningsutdelningen i landsbygdsdo-

292442

minerade kommuner. Den dndring av servi-
cenivan for utdelningen som mojliggors av
lagéndringen inriktas i huvudsak pa de glest
bebyggda omraden dir kostnaderna for ut-
delningen &r hoga och dar utdelningen av
tidningar i regel sker genom Posten Finland
Abp:s grundutdelning. Mélet med proposi-
tionen dr att skapa forutsittningar for postfo-
retag att bittre dn for nidrvarande méta kun-
dernas behov av posttjanster och forbittra
forutsdttningarna  for tillhandahéllande av
samhéllsomfattande posttjdnster. Syftet med
propositionen dr att forbéttra nivan pé utbu-
det av posttjanster som helhet.

Den foreslagna lagen avses trida i kraft
varen 2005.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nulige
1.1.  Lagstiftning och praxis

Lagen om posttjdnster och statsradets redo-
gorelse om konsekvenserna och tillampning-
en av lagen om posttjénster

Lagstiftningen om postverksamheten revi-
derades genom lagen av den 6 april 2001 om
posttjanster (313/2001, dndr. 893/2001 och
1017/2001). Lagens syfte &r att sékerstélla att
posttjanster av god kvalitet och sérskilt sam-
hillsomfattande posttjanster finns att tillga pa
rittvisa villkor i hela landet. Grunden for la-
gen om posttjanster dr den fore detta postla-
gen och Europaparlamentets och radets di-
rektiv om gemensamma regler for utveck-
lingen av gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbittring av kvaliteten
pa tjansterna (97/67/EG, &ndr. 2002/39/EG,
nedan postdirektivet).

Lagen om posttjanster tillimpas pa tillhan-
dahéllande av posttjanster och pé postfore-
tags tillhandahallande av samhillsomfattande
posttjanster. Lagen giller inte transport och
utdelning av tidningar och tidskrifter, be-
grinsad och till betydelsen ringa postverk-
samhet, postverksamhet som dr nddvandig
for foretags egen verksamhet eller som hén-
for sig till denna, transport och utdelning av
brevforsdndelser som grundar sig pa separata
avtal med kunderna om snabb och séker
transport eller andra tjénster som giller for-
medling av paket dn sddan som hor till de
samhillsomfattande posttjénsterna.

Lagen om posttjinster tillimpas inte pa
Aland. Pa Aland har med stéd av 18 § 20
punkten i sjilvstyrelselagen om Aland
(1144/1991) sedan ingangen av 1993 funnits
ett sjdlvstdndigt postforetag, Posten pa
Aland. Aland har ocksi en gillande, separat
postlag, Landskapslagen av den 13 augusti
1992 om Posten pa Aland (39/1992).

I sitt svar pa regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om posttjanster
(RP 74/2000 rd) forutsatte riksdagen att riks-
dagen far en redogérelse om konsekvenserna
och tillimpningen av lagen om posttjdnster

fore utgangen av 2003. Redogorelsen gavs
till riksdagen den 13 november 2003 (SRR
4/2003 rd). I redogorelsen ansag regeringen
att basnivan for de i lagen avsedda posttjéns-
terna erbjuds alla medborgare med god kvali-
tet pa lika villkor i hela landet och att de nu-
varande bestimmelserna tryggar posttjins-
ternas smidighet. Regeringen ansag det i var-
je fall nédviandigt att reda ut i vilken grad det
ir mojligt att, genom att utveckla kvalitets-
normen eller dess definition, béttre dn for
nirvarande svara mot kundernas behov av
posttjanster eller forbittra forutsittningarna
for tillhandahallande av samhillsomfattande
posttjanster. Riksdagen meddelade i sin skri-
velse (RSk 3/2004 rd) den 12 mars 2004 att
den behandlat statsradets redogorelse och fo-
gade ett utlatande i enlighet med kommuni-
kationsutskottets betdnkande (KoU 8/2004)
till skrivelsen. I utlatandet forutsattes bland
annat att vissa omstdndigheter kring sink-
ningen av kvalitetsnormen for de samhills-
omfattande posttjansterna utreds.

Bestdmmelser i lagen om posttjdnster som
giller kvalitetsnormen for de samhéllsomfat-
tande posttjdnsterna

Postdirektivet omfattar bestimmelser om
kvalitetsnormen for posttjanster. Bestimmel-
serna inférdes 1999 i den nationella lagstift-
ningen genom en dndring av postforordning-
en (76/1999). Enligt forordningen skulle for-
sindelserna da delas ut sa att minst 85 pro-
cent av forséndelserna var framme nésta ar-
betsdag och 95 procent senast en arbetsdag
senare.

I regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om posttjanster (RP
74/2000) var kvalitetsnormen 90 procent
framme nista arbetsdag och 95 procent en
arbetsdag senare. Malen i forslaget hojdes
under riksdagsbehandlingen och bestdmmel-
serna i den nya lagen om posttjénster tradde i
kraft vid ingdngen av 2002. Enligt 5 § 1
mom. i lagen om posttjanster skall inhemska
brevforsandelser som ingéar i de samhéllsom-
fattande posttjidnsterna och som har ldmnats
in for att formedlas av ett postforetag och de-
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las ut foljande arbetsdag och for vilka det har
betalats gillande avgift skall delas ut sa att
minst 95 procent av forsdndelserna &r fram-
me foljande arbetsdag. Enligt 5 § 2 mom.
skall gransoverskridande post inom Europe-
iska gemenskapen delas ut sd att minst 85
procent av forsédndelserna dr framme pa den
tredje dagen rdknat fran inlamningsdagen
och 97 procent av forsdndelserna pa den fem-
te dagen riknat fran inlimningsdagen. Den
som tillhandahaller samhéllsomfattande post-
tjanster skall iaktta gemenskapens interna
kvalitetsnormer for grinsdverskridande post
bade i frdga om hela gemenskapens post och
posten mellan tvd av gemenskapens med-
lemsstater. For andra 4n 1 klass brev har det
inte 1 lagstiftningen stillts upp kvalitetsmal
utan postforetaget stiller upp séddana utifran
kundbehoven.

Kvalitetsnormen for samhéllsomfattande
posttjanster har i 6 §, som reglerar konces-
sioner och deras bestimmelser, utvidgats att
gilla ocksad annan postverksamhet &n sam-
hillsomfattande posttjdnster. 1 6 § 3 mom.
bestdms att koncessionen skall innehélla sa-
dana bestimmelser om utdelning i vilka be-
stimmelserna i 5 § om kvalitetsnormerna for
de samhillsomfattande posttjdnsterna iakttas,
om inte statsradet av sdrskilt vdgande och
motiverad anledning bestimmer annorlunda
da det fattar beslut om koncessionen.

Hur kvalitetsnormen for de samhéllsomfat-
tande posttjdnsterna utfaller 6vervakas av
Kommunikationsverket. Verket publicerar i
enlighet med 30 § arligen en berittelse om
hur de i 5 § foreskrivna kvalitetsnormerna ut-
faller.

Utfall och métning av kvalitetsnormen

I artikel 16 i postdirektivet forutsitts att
genomforandet av normerna f6ljs upp objek-
tivt. En alleuropeisk standard (EN13850) om
befordringshastigheten for postforsdndelser
har tagits i anvéndning 2002. Standarden de-
finierar minimikraven for métning av beford-
ringshastigheten for 1 klass brev. Standarden
giller adresserade s.k. vanliga forsdndelser
som lagts 1 brevlador eller lamnats in pa post-
kontor. I standarden behandlas bade métning
av verkliga forsindelsefloden (urval av sam-
pel) och genomférande av den egentliga

métningen.

Standarden forutsitter att métningen gors
noggrant och objektivt, &r fortlopande och
ger ett tal som resultat for aret. Undersok-
ningsmetoden skall arligen auditeras av en
oberoende aktér. Kommunikationsverket har
for ar 2003 latit en utomstaende utvirderare
auditera standardens Overensstimmelse med
den unders6kning om befordringshastighet
som Posten Finland Abp bestillt. Vid audite-
ringen bedoms métmetoden, inte sjdlva mét-
resultaten. Enligt auditeringsrapporten upp-
fyller métmetoden i huvudsak kraven i stan-
darden. Kommunikationsverket rapporterar
till EU-kommissionen om befordringshastig-
hetens Gverensstimmelse med standarden ar-
ligen fran och med 2005. Da rapporteras au-
diteringen for 2004.

Posten Finland Abp rapporterar métnings-
resultaten kvartalsvis till Kommunikations-
verket. Kommunikationsverket publicerar en
130 § i lagen om posttjénster avsedd berittel-
se i sin arsredovisning och pé verkets webb-
sidor, dér den arliga totalsiffran for hela lan-
det framldggs i enlighet med den ovan be-
skrivna standarden. Enligt métningarna av
befordringshastigheten har malen uppnétts
for befordringshastigheten i fraga om inrikes
brevforsindelser som ingar i de samhéllsom-
fattande posttjdnsterna. Ar 2003 var beford-
ringshastigheten for 1 klass inrikes brev i ge-
nomsnitt 95 procent enligt den undersékning
Posten Finland Abp later gora varje manad.
Av forsdndelserna var 99,5 procent framme
den andra arbetsdagen efter inldmning och
resten var framme den tredje dagen. Resulta-
tet for 2003 forsvagades pa grund av den
strejk som i december stoppade transporter-
na. Av tabellen nedan framgar utfallet av
servicenivan fran 1999 till 2003.

Ar 1999 (2000 2001 [2002 |2003

Utfall % 95 95 95 96 95

Posten Finland Abp later mita beford-
ringshastigheten for 1 klass brev varje méanad
och anvinder resultaten vid planeringen och
utvirderingen av sin egen verksamhet. Be-
fordringshastigheten f6ljs systematiskt upp
dven for andra posttjanstprodukter. Resulta-
ten av mitningen rapporteras omradesvis.
Det finns inga systematiska skillnader i ser-
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vicenivan utan avvikelserna &r framst slump-
artade. Variationer i servicenivan manadsvis
medfor bland annat de stora forsidndelse-
mingderna vid jultid.

Mitningar av befordringshastigheten for
EU:s interna brevtrafik utférs pa uppdrag av
postverkens samforetag International Post
Corporation IPC. Ar 2002 var 93,5 procent
av EU:s interna utrikesbrev av 1 klass fram-
me inom tre arbetsdagar, vilket &r 8,5 pro-
centenheter 6ver den miniminiva som upp-
stéllts i postdirektivet. For Finlands del &r
ocksé de genomsnittliga viardena for beford-
ringshastigheterna, som bestdammer ersétt-
ningarna i den internationella posttrafikens
terminalavgiftssystem, hogre &n EU:s ge-
nomsnittsvirden for badde inkommande och
avgaende brev.

Utbudet av samhéllsomfattande posttjénster
och omlédggningen av utdelningen

Riksomfattande postverksamhet bedrivs for
nérvarande av Posten Finland Abp, som &r ett
helt av staten dgt bolag. Dess bransch dr
postverksamhet och annan tillhdrande verk-
samhet. Bolaget bedriver sin verksamhet i
bransch- och uppgiftsgrupper antingen sjilvt
eller genom sina dotterbolag eller samftre-
tag. En betydelsefull del av Posten Finland
Abp -koncernens tjanster ingar inte i tillimp-
ningsomradet for lagen om posttjinster. Sa-
dana &dr bland annat utdelning av tidningar
och oadresserade forsindelser, tjénster inom
elektronisk ~ meddelandeformedling  och
transport- och logistiktjanster.

Ut6vning av postverksamhet i enlighet med
lagen om posttjanster forutsétter koncession
av statsradet. Posten Finland Abp beviljades
den 3 april 1994 koncession i enlighet med
postlagen for obegrinsad postverksamhet i
hela landet med undantag for Aland. Nir la-
gen om posttjanster tridde i kraft dndrades
bolagets koncession den 24 januari 2002 i

enlighet med den nya lagens krav. Konces-
sionen giller till och med den 31 december
2021. At bolaget har i koncessionen uppdra-
gits att tillhandahalla samhillsomfattande
posttjanster i hela landet.

De samhillsomfattande posttjdnster som
Posten Finland Abp tillhandahéller omfattar
landets hela befolkning, som vid utgéngen av
2002 uppgick till ca 5,2 miljoner invénare,
samt alla foretag och Ovriga sammanslut-
ningar, som i slutet av 2002 uppgick till ca
226 600. Ca 6,2 miljoner privatpersoners
adresser och ca 528 000 foretags och andra
sammanslutningars adresser dr i anviandning.
Utdelning utfors till totalt tre miljoner utdel-
ningsstillen. Genom Posten Finland Abp:s
utdelningssystem delas det ut ca 2,5 miljar-
der forsindelser arligen. Forsidndelserna ar
2003 var uppdelade pa 937 miljoner brev, 21
miljoner paket, 497 miljoner tidningar, 375
miljoner tidskrifter och 735 miljoner Gvriga
forsandelser. Av hela brevtrafiken var 52
procent brev av 1 klass och 48 procent brev
av 2 klass.

Utvecklingen av brevforsindelsevolymen
har under de senaste aren varit jimn. Sedan
1997 har bade antalet avsidnda brev och om-
sédttningen i nadgon man stigit, men trenden
vinde i nedgang aren 2001 och 2002. Ar
2003 okade emellertid brevtrafikvolymen
och ar 2004 uppskattas den vara ofordndrad.
Brevmarknaden uppskattas dock minska i
framtiden. I sdvil konsumenternas som fore-
tagens och andra sammanslutningars kom-
munikation okar den elektroniska kommuni-
kationen hela tiden och ersitter den traditio-
nella brevkommunikationen. Den elektronis-
ka kommunikationen méjliggor en visentligt
snabbare och kostnadseffektivare meddelan-
deférmedling, vilket for sin del har #ndrat
brevets karaktdr som formedlare av medde-
landen. Av tabellen nedan framgar fordel-
ningen av brevtrafiken mellan konsument-
samt foretags- och sammanslutningskunder.
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Konsument som Foretag eller sam- Sammanlagt
adressat manslutning som
% adressat
Konsument som avsidndare 11,5 1,2 12,7
Foretag eller sammanslutning som 66,4 20,9 87,3
avsdndare
Sammanlagt 77,9 22,1 100,0

Postens utdelningsprocess #r en helhet i
vilken ingar mottagning (insamling), sorter-
ing, transport och utdelning av forsidndelser.
Med samma resurser produceras flera olika
produkter. Produktionen omfattar hela landet
och omsténdigheterna fér mottagning och ut-
delning av forséndelser varierar pa olika hall
i landet. I samband med beredningen av
statsradets redogorelse om konsekvenserna
och tillampningen av lagen om posttjdnster
faste man uppmérksamhet vid att uppnéendet
av kvalitetsnormen for inrikes brevforsindel-
ser inverkar till exempel pé tidpunkten for
utdelning av tidningar. Som ovan redan har
konstaterats hor tidningsutdelningen inte till
tillampningsomradet fér lagen om posttjans-
ter.

Bestillda tidningar delas ut antingen tidigt
pa morgonen som s.k. tidigutdelning pa Pos-
ten Finland Abp:s eller andra distributionsor-
ganisationers uppdrag eller under dagen i
samband med Posten Finland Abp:s grundut-
delning. I tdtorterna delas tidningarna i regel
ut av sérskilda tidigutdelare. Med tidigutdel-
ningen far prenumeranterna sin tidning pa
morgonen senast klockan 6.30. Tidigutdel-
ningen ticker ca 80 procent av de finlindska
hushallen (ca 2,1 miljoner hushall). Av tid-
ningarnas arsvolym delar tidigutdelningen ut
ca 78 procent. Posten Finland Abp:s mark-
nadsandel av tidigutdelningen &r ca 70 pro-
cent, medan resten fordelas mellan 12 andra
foretag som skoter tidigutdelning. Posten
Finland Abp:s marknadsandel utgér upp-
skattningsvis 75 procent av all tidningsutdel-
ning. Av tidningsvolymen géar 19 procent till
omraden utan tidigutdelning, dvs. till ca 14
procent (ca 340 000 hushall) av landets hus-
hall. Tidningarna delas ut med Posten Fin-
land Abp:s grundutdelning, varvid en stor del
av prenumeranterna far sin tidning senast

mitt pa dagen och resten forst pa eftermidda-
gen. Tidningar som delats ut i grundutdel-
ningen nar sina ldsare relativt sent i forhal-
lande till tidningshusens, ldsarnas och annon-
sorernas behov. Enligt en utredning som
kommunikationsministeriet 14t gora varen
2004 (Undersokning av posttjanster 2004)
onskar en fjirdedel av bade konsumenterna
och foretagen att postutdelningen tidigare-
laggs. Av dem som dr missndjda med utdel-
ningstiden 6nskar 90 procent av foretagen
och 58 procent av konsumenterna att postut-
delningen sker fore klockan 10. Posten Fin-
land Abp har undersokt mojligheterna att
forbéttra servicenivan tidsméssigt for postut-
delningen inom glest bebyggda omraden sa,
att utdelningen skots fore klockan 10. Denna
serviceniva kan uppnés, om en del av de ar-
betsuppgifter utdelaren utfér fore utdelningen
overfors att utfoéras forst efter utdelningen.
Denna dndring skulle dock ha en forsvagande
inverkan pa servicenivan for brev av 1 klass.
Inom utdelningen har trenden under de se-
naste dren varit att tidningshusen utvecklar
sin utdelningsverksamhet i samarbete med
Posten Finland Abp i stillet for att utvidga
sin egen utdelningsverksamhet. For tidning-
arna dr det av storsta vikt att utdelningen
fungerar och ar tillforlitlig, eftersom tid-
ningsprenumeranterna véntar sig att fa tid-
ningen pé utgivningsdagen, helst pd4 morgo-
nen. Savil tidningsprenumeranter som tid-
ningshus har lyft fram behovet att fa tidning-
arna utdelade tidigt pd morgonen ocksa i
glesbygden. Som motivering till detta har
bl.a. anforts att glesbygdshushallen, nir man
ser till informationsférmedlingen, nu &r i en
sdamre stillning 4n hushéllen i titorter. Utdel-
ningen av tidningar sker i samband med pos-
tens grundutdelning i allménhet p& saddana
omraden dir det inte dr mojligt att ordna med
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separat tidigutdelning pd grund av att voly-
men #r liten och kostnaderna hdga som en
foljd av ldnga avstind. Typiska omraden &ar
glest bebyggda och landsortsdominerade
kommuner. Samarbetet stirker for sin del
forutsittningarna for att uppréitthalla nivan
for de samhillsomfattande posttjdnsterna
inom de glest bebyggda omradena, eftersom
de befintliga utdelningsresurserna kan utnytt-
jas eftektivt.

Den nuvarande kvalitetsnormen om 95
procent for brev av 1 klass mojliggor inte
kostnadseffektiv tidigareldggning av utdel-
ningen enligt Posten Finland Abp. Att pruta
pa kvalitetsnormen gor det mojligt att tidiga-
reldgga grundutdelningen och pa det sittet
forbattra tidningarnas serviceniva inom glest
bebyggda omraden. Tidigareldggningen
genomfors antingen utanfor omradet for ti-
digutdelning genom att man tidigareldgger
grundutdelningen eller inom omradet for ti-
digutdelning genom att man kombinerar
grundutdelning med tidigutdelning. Enligt
Posten Finland Abp &r alternativet till att pru-
ta pa kvalitetsnormen att tidigareldgga in-
lamningstidpunkten for forsindelser, vilket
inte anses vara mdjligt med tanke pa kunder-
nas behov. Enligt utredningarna stillde sig
kunderna negativa till tidigare inlamningstid-
punkt.

Posten Finland Abp har provat pé tidigare-
laggning av utdelningen under varen och
sommaren 2004 pa 12 orter i olika delar av
Finland. Under forsoket steg kundndjdheten
avsevirt pa forsoksomradena. Av dem som
svarade var 77 procent av den &sikten att det
nya utdelningsséttet motsvarar deras behov
bittre &n det nuvarande utdelningssittet. En
fordrojning med en dag for brev av 1 klass
ansags inte vara ett stort problem. Av foreta-
gen ansag 61 procent att det nya utdelnings-
séttet har en positiv inverkan pa mottagning-

en av posten. Av foretagen ansag 18 procent
att omldggningen var negativ.

1.2. Internationell utveckling samt lag-
stiftningen i EU och utlandet

Postdirektivet

I kapitel 6 i postdirektivet uppstélls mini-
mivillkor for kvaliteten pa tjidnsterna. Med-
lemsstaternas skyldighet &4r att stidlla upp
normer for nationella tjanster. I direktivet har
ddrmed inte inforts ndgon miniminiva for de
nationella kravens del. For gemenskapens in-
terna tjanster (dvs. mellan medlemslénderna)
inférs normerna av Europaparlamentet och
radet. Kwvalitetsnormerna som giller for
griansoverskridande tjdnster inom gemenska-
pen har diremot uppstéllts i direktivet enligt
foljande: Av forsandelserna skall 85 procent
vara framme om tre arbetsdagar riknat fran
det forsidndelsen inldimnats och 97 procent av
forséndelserna skall vara framme om fem ar-
betsdagar efter det forsdndelsen inldmnats.
Enligt artikel 17 skall medlemsstaterna be-
sluta om kvalitetsnormer for post inom landet
och sidkerstilla att de ar forenliga med de
normer som beslutas for grinséverskridande
tjdnster inom gemenskapen.

Kvalitetsnormer f6r posttjdnsterna och ge-
nomforandet i olika lander

Postdirektivet forutsitter att medlemslidn-
derna uppstiller nationella mal for posttjans-
terna. Malens tdckning och omfattning varie-
rar i de olika medlemslénderna. Av tabellen
nedan framgar for vilka posttjanstprodukter
malnivan var uppstilld i EU:s medlemslén-
der samt i Norge och Island 2003. Utover re-
gulativa kvalitetsmal tillimpas i en del ldnder
frivilliga mal.
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Uppstdllning av kvalitetsmal for posttjénstprodukterna 2003

1. klass brev | 2. klass brev | Paket Direktreklam | Tidningar och | Bocker och
tidskrifter tidningar
Belgien X
Danmark X X X
Tyskland X X
Grekland X
Spanien X X
Frankrike X X X X
Irland X
Italien X X X
Luxemburg X X
Holland X
Osterrike
Portugal X X X X X
Finland X
Sverige X
Storbritannien X X X X X
Island X
Norge X X X

Av nista tabell framgar de kvalitetsnormer
som faststdllts av de olika EU-

medlemsldnderna fér den snabbaste stan- C97/2003).

dardklassen for post inom landet 2003 och
som publicerats av kommissionen (EUT

Kvalitetsmalen for den snabbaste standardklassens posttjanst 2003

(D + n = inldimningsdag + antalet arbetsdagar mellan denna tidpunkt och leveransen av forsidndelsen)

D+1 D+2 D+3 Annan
Belgien 92 97
Danmark 97
Tyskland 80 95
Grekland 82 93
Spanien 90 98 (D+5)
Frankrike (2002) 84 98
Irland 94 99,5
Italien 87 98 99
Luxemburg 95 99
Holland 95
Osterrike (2004) 95 98 100 (D+4)
Portugal 93,2 99,84 (D+10)
Finland 95
Sverige 85 97
Storbritannien 92,5 99,9 (D+4)
Island 85 97
Norge 85 97
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Den snabbaste standardklassens (dvs. i
praktiken brev av s.k. 1 klass) mal har satts
hogst i Danmark, dér de forsdndelser som dr
avsedda att levereras nista dag skall vara
framme till 97 procent nista dag. Det nést-
hogsta mélet dvs. 95 procent har uppstillts av
Finland, Luxemburg och Holland. Ocksa Os-
terrikes mal dr 2004 att uppstilla ett mal om

95 procent. Det ldgsta malet, 80 procent, har
Tyskland. Flera lidnder, till exempel Belgien,
Frankrike, Grekland, Italien och Portugal har
smaningom hgjt malet.

Av tabellen nedan framgar hur de nationel-
la malen for den snabbaste standardklassens
posttjanster utfallit i olika ldnder 2002.

Kvalitetsmalen for den snabbaste standardklassens posttjinst 2002
(D + n = inldimningsdag + antalet arbetsdagar mellan denna tidpunkt och leveransen av forsidndelsen)

D+1 mal D+1 utfall D+1 mal D+1 utfall
Belgien 91 82,7 | Holland 95 95,6
Danmark 97 93,6 | Osterrike
Tyskland 80 95,4 | Portugal 93,2 93,1
Grekland 77 48 | Finland 95 96
Spanien Sverige 85 96,2
Frankrike (2001) 84 76,8 | Storbritannien 92,1 91,6
Irland 92 90 | Island 85 91,6
Italien 80 84 | Norge 85 86,7
Luxemburg 95 97,2

Jamforelsen av resultaten forsvaras av att
mitmetoderna och méitrutinerna dr heteroge-
na i de olika ldnderna. Mitningarna av be-
fordringshastigheter forséker man forenhetli-
ga genom standardisering, men till exempel
den tidigare beskrivna standarden EN 13850
som miter befordringshastigheten for brev-
forsidndelser av 1 klass skapar inte i sig en
europeisk mitmetod, eftersom det dr mojligt
att till vissa delar avvika fran standarden med
samtycke av regulatorn i medlemslandet.

Reglering av kvalitetsnormen i Sverige och
Norge

I Sverige regleras postverksamheten av
postlagen (Postlagen SFS 1993:1684) och
postforordningen (Postforordningen
1998:529). Malen som giller kvalitetsnor-
men for de samhillsomfattande posttjénster-
na har definierats i férordningen och i till-
standsvillkoren for leverantéren av samhills-
omfattande posttjanster Posten Sverige AB.
Av de inrikes forsdndelser som dr avsedda att
levereras nista arbetsdag skall 85 procent
vara framme nésta arbetsdag och 97 procent
den tredje arbetsdagen oavsett var forsdndel-
sen avldmnats. Syftet med den uppstillda ni-
van dr att garantera att den grundniva som
uppstéllts i EU:s postdirektiv genomfors i

hela landet. Utfallet av malséttningarna foljs
upp med hjdlp av en opartisk métning. Enligt
matningarna 2003 var av foérsidndelserna 95,7
procent framme nidsta arbetsdag och 99,8
procent den tredje arbetsdagen. I Sverige
finns inga planer pa att dndra kvalitetsnor-
men, men ministeriet har inlett en analys av
den nuvarande postmarknaden och lagstift-
ningen.

I Norge regleras postverksamheten av post-
lagen (Lov om formidling av av landsdek-
kende postsendinger). Malen som géller kva-
litetsnormen f6r de samhéllsomfattande post-
tjdnsterna har definierats i tillstandsvillkoren
for leverantdren av samhillsomfattande post-
tjidnster Posten Norge SA. Enligt tillstands-
villkoren skall av de inrikes forséndelser som
dr avsedda att levereras nista arbetsdag 85
procent vara framme nista arbetsdag och 97
procent den tredje arbetsdagen oavsett var
forsdndelsen avlamnats. Enligt métningarna
var det genomsnittliga utfallet for de fyra se-
naste kvartalen 89,2 procent av brevforsin-
delserna framme nésta arbetsdag och 99,6
procent framme den tredje arbetsdagen.
Grunden for malnivan har varit att garantera
samhillsomfattande posttjanster av god kva-
litet och till rimligt pris i hela landet. I Norge
finns inga planer pa att dndra kvalitetsnor-
men. For ndrvarande pagar emellertid bered-
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ningen av en liberalisering av postmarknaden
vid ingangen av 2007 och i samband med
detta ses den nuvarande lagstiftningen &ver i
sin helhet.

1.3. Beddmning av nuliget

Savil i internationell jamforelse som enligt
nationella utredningar haller posttjdnsterna
god niva i Finland. Kvalitetsnormen for de
samhéillsomfattande posttjansterna i Finland
ir i internationell jamforelse hog och de mal
som uppstillts har dven uppnatts. I ett glest
bebyggt land av Finlands storlek, dér graden
av urbanisering och antalet forsdndelser per
adressat dr laga, dr ett effektivt utdelningssy-
stem den grundldggande forutsittningen for
en postverksamhet pa ekonomiskt hallbar
grundval. Utdvaren av postverksamhet bor ha
mojlighet att effektivera och utveckla verk-
samheten sa att den pa bésta mojliga sétt mo-
ter de behov anvidndarna av posttjinster har.

I samband med att lagen om posttjdnster
stiftades var ett syfte att styra branschens
verksamhet s&, att den som helhet #r sjilvfi-
nansierande utan stod av skattemedel. For
ndrvarande stir ekonomin f6r leverantdren av
samhéillsomfattande posttjanster, Posten Fin-
land Abp, pa stabil grund och affirsverksam-
heten &r I6nsam. Léangre fram skymtar emel-
lertid minskande volymer for brevtrafiken,
vilket forsvagar de ekonomiska forutsétt-
ningarna for verksamheten. Postutdelning ar
massproduktion, dédr enhetskostnaderna sjun-
ker 1 proportion till stigande utdelningsvoly-
mer. Grundférutsittningen for verksamheten
dr att det finns tillrdckligt att dela ut i utdel-
ningsnétet. Sakerstdllandet av verksamhets-
forutséttningarna for de samhillsomfattande
posttjdnsterna dven i1 framtiden kréver att
postverksamheten och lagstiftningen utveck-
las sa, att postverksamheten kan bedrivas ef-
fektivt och pa en ekonomiskt héllbar grund.

Tidtabellen for posttjansternas utdelnings-
process bestims ritt langt av den kvalitets-
norm for samhillsomfattande posttjdnster
som uppstéllts for befordring av 1 klass brev-
forsdndelser. Inom ramen for den nuvarande
normen finns det inte méjligheter att genom-
fora visentliga @ndringar i utdelningen och
tidtabellen. Normen har pa grund av utdel-

ningsprocessens karaktdr sérskilda konse-
kvenser for utdelningen av tidningar, som i
sig inte hor till tillimpningsomréadet for lagen
om posttjanster. Att mota tidningskundernas
behov forutsitter att utdelningen av tidningar
tidigareldggs pad de omraden dir enhetskost-
naderna for en separat tidigutdelning blir
mycket hoga, i vissa fall hdgre dn de prenu-
merationspriser ldsarna betalar.

Enligt utredningar &4r vissa anvindare av
posttjanster missndjda med den nuvarande
utdelningstidpunkten och onskar att utdel-
ningen tidigareldggs. For foretag ar det vé-
sentligt att f& den dagliga posten som géller
foretagets verksamhet sa tidigt som mojligt
samt att sidkra postgdngen for forsdndelser
som 4r viktiga for foretagets verksamhet. For
hushall &r tidpunkten nér tidningen kommer
med postens grundutdelning viktig med tan-
ke pa det dagliga informationsflédet. Ur av-
sindarkundernas synvinkel dr det centralt att
meddelandet (brevet, paketet, tidningen eller
en annan forsdndelse) nar adressaten vid
onskad tidpunkt. En tillforlitlig utdelning vid
ritt tidpunkt dr betydelsefull med tanke pa att
informationen till och kommunikationen med
medborgarna bor vara jamlik. I och med att
den elektroniska kommunikationen okar ut-
gor utdelningen ocksa en forutséttning for att
kommunikation i tryckt form skall besta.

Brev av 1 klass dr en vedertagen del av de
samhillsomfattande posttjdnsterna som all-
mint forvintas vara framme arbetsdagen ef-
ter inldmningen. I och med att den elektro-
niska kommunikation som ersitter brevet
okar varierar betydelsen av brevets hastighet
for postanvindarna. Enligt utredningen Un-
dersokning av posttjanster 2004 som kom-
munikationsministeriet latit géra ansag ca 40
procent av foretagen och ca 60 procent av
konsumenterna att det inte inverkar pa deras
verksamhet om ett brev av 1 klass forsenas
utdver det forvintade. Drygt hilften av fore-
tagen och 6ver 70 procent av konsumenterna
anser dessutom att storsta delen av den post
som tas emot (med undantag for tidningar) ar
sadan att en dags forsening inte &r till for-
fang. Enligt utredningen uppfattas en forse-
ning som en nagot stérre oldgenhet nar man
sjélv sdnder 4n nir man tar emot post.
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2. Malsittning och de viktigaste
forslagen

Syftet med propositionen ér att skapa forut-
sdttningar for postforetag att bittre dn for
nidrvarande mota kundernas behov av post-
tjanster och forbittra forutsittningarna for
tillhandahéllande av  samhillsomfattande
posttjanster. Syftet med forslaget &r att for-
bittra nivan pa utbudet av posttjinster som
helhet. Lagindringen gor det mojligt att tidi-
gareldgga utdelningen inom glesbygdsomra-
den och skapar forutsittningar for att forbatt-
ra sérskilt tidningsutdelningen i landsbygds-
dominerade kommuner.

I propositionen foreslés att malnivan for in-
rikeskvalitetsnormen for de samhillsomfat-
tande posttjansterna sidnks fran 95 procent
med tio procentenheter till 85 procent. Enligt
forslaget skall minst 85 procent av de inrikes
brevforsiandelser som dr avsedda att delas ut
nidsta dag vara framme né#sta arbetsdag.
Dessutom preciseras malnivan sa, att av de
inrikes brevforsidndelser som &r avsedda att
delas ut nista dag skall minst 98 procent vara
framme senast den andra arbetsdagen.

3. Propositionens konsekvenser
3.1. Ekonomiska konsekvenser

Den foreslagna adndringen gor det mojligt
att genomfora den omlidggning av utdelning-
en som Posten Finland Abp planerat.
Genomfors omldggningen medfor den for £6-
retaget pa kort sikt tilliggskostnader pa hogst
ca sju miljoner euro arligen i och med att
personal- och transportkostnaderna G6kar.
Tillaggskostnaderna for forsoken med tidiga-
reldggning av postens grundutdelning upp-
stod 1 regel pa grund av 6kade I6nekostnader
for mera nattarbete samt for transportkostna-
der till foljd av de extra satsningar i det regi-
onala transportnitet som behovs for att tryg-
ga den nuvarande servicenivan for Posten
Finland Abp:s utdelningsprodukter. Malet
med de regionala forsok med tidigareldgg-
ning som fo6ljde pa tidigare forsok och som
Posten Finland Abp genomfor tillsammans
med regionens landskapstidning &r att finna
regionala 16sningar for utdelningen som kan
minimera tilliggskostnaderna. En vidg vid

minimeringen av kostnader &r bland annat en
eventuell utvidgning av omradet for en tidi-
garelagd utdelning sa, att den &r forenlig med
landskapstidningarnas totala behov inom om-
radet. D& 4r det atminstone partiellt mojligt
att forena Posten Finland Ab:s transportnét
med landskapstidningens delvis dverlappan-
de regionala transportnit. Tidigareldggning
av grundutdelningen inom glesbygdsomra-
dena for landskapstidningens spridningsom-
rade ger sannolikt mojligheter att avstd fran
den tidigutdelning som &r dyrare dn grundut-
delningen pa stillen som valts regionalt och
dér servicenivan for tidigarelagd grundutdel-
ning tidsmaéssigt tillfredsstiller landskapstid-
ningens behov av serviceniva. Avsikten &r att
Posten Finland Abp tillsammans med tid-
ningarna planerar anvindningen av nitet sa
att de kostnader som foranleds dérav blir s&
smi som mojligt. A andra sidan mojliggor
forslaget kostnadsinbesparingar genom ef-
fektivering av utdelningsnitet pa lang sikt.

I samband med att lagen om posttjdnster
stiftades var ett syfte att styra branschens
verksamhet sa, att den som helhet ar sjalvfi-
nansierande utan stod av skattemedel. Ge-
nom forslaget stirks forutsittningarna for att
postverksamheten fortfarande skall kunna
bedrivas effektivt och pa ekonomiskt héllbar
grund sa, att tillgangen till posttjdnster och
sarskilt de samhéllsomfattande posttjénsterna
ir tryggade i hela landet.

De #ndringar i utdelningen som forslaget
mojliggor inriktas i regel pd regioner dir
kostnaderna for utdelning dr hoga och dér
tidningarna huvudsakligen delas ut i Posten
Finland Abp:s grundutdelning. P4 grund av
detta uppskattas forslaget inte medf6ra nagra
visentliga forandringar av marknadsandelar-
na i tidningsutdelningen.

Forslaget har ingen inverkan pa de priser
pa posttjanster som ingar i tillimpningsom-
radet for lagen om posttjanster och inte heller
pa priserna for utdelning av tidskrifter eller
rikstidningar.

Forslaget inverkar inte pa statsfinanserna.

3.2. Konsekvenser i fraga om organisa-
tion och personal

Andringen har ingen omedelbar inverkan
pa Posten Finland Abp:s organisation. Ge-
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nomforandet av den omldggning av utdel-
ningen som mgjliggors av dndringen okar an-
talet regionaltransporter och pa det sittet
transportens arbetsinsats. Omldggningen har
inte 1 sig konsekvenser for postutdelarnas ar-
betsmédngd, men inledningen av utdelarnas
arbetsdag tidigareldggs. Arbetsdagen borjar
pa de omraden dir utdelningstjénsten ldggs
om ca kl. 4.30, dven om inledningen av ar-
betsdagen varierar lokalt beroende pa nir
transporterna till kontoren anldnder. En del
av arbetsskiften omvandlas till nattarbete,
vilket medfor hogre 16ne- och kostnadsniva.
Under forsoken med tidigareldggning av ut-
delningen har personalen i regel stillt sig po-
sitiv till &ndringarna.

3.3. Konsekvenser for anvindarna av
posttjinster

Den dndring av servicenivan som mgjlig-
gors av lagindringen inriktas enligt Posten
Finland Abp p& samma omraden som inte nu
har tidigutdelning av tidningar och som tid-
ningskunderna bestiller tidigarelagd tjénst
till. Andringen giller ocksa vissa i Nyland
och sydvistra Finland glest bebyggda omra-
den dir grundutdelningen kunde tidigarelég-
gas och sammanforas med tidigutdelningen.
Pa 6vriga omraden sker inga dndringar. And-
ringarna giller hogst 460 000 adressater som
i regel dr konsumenter samt foretag inom
glest bebyggda omraden, oftast lantbruksfo-
retagare. | glesbygden utdelas 20 procent av
hela landets brev av 1 klass, men den lang-
sammare befordringshastigheten skulle gilla
nio procent, eftersom brev av 1 klass som
postas i ett ndromrade kan 6vernattbefordras.
Om tidigarelagd utdelning togs i bruk i hela
landet skulle det enligt kalkyler som Posten
Finland Abp gjort betyda att utfallet av kvali-
tetsnormen sjonk fran 95 procent till 86 pro-
cent. Konsekvenserna av @ndringen syns inte
omedelbart utan forst pa lang sikt.

Forslaget innebér att en storre del 4n tidiga-
re av brevforsindelserna av 1 klass levereras
den andra arbetsdagen efter inlimning pa de
omraden dir tidningskunderna koéper den
ovan beskrivna tidigarelagda utdelningen och
ddr grundutdelningen tidigareldggs. Brev
som postas inom ndromraden levereras fort-
farande nista arbetsdag efter inldmning.

Inom 6vriga omraden, till exempel i tdtorter,
ar situationen oftrdndrad. P4 motsvarande
sitt tidigareldggs postens grundutdelning
med tva till fyra timmar for en del av adres-
saterna. Utgangspunkten #r att utdelningen
tidigareldggs for de adressater for vilka be-
fordringshastigheten for brevforsidndelser av
1 klass pa motsvarande sitt blir 1dngsamma-
re.

Antalet forsindelser med hushall som av-
sdndare dr liten och den storsta delen av de
forséandelser konsumenter tar emot &r brev av
2 klass, som detta forslag inte giller. Aven
om en del av forsédndelserna av 1 klass kom
till konsumentkunderna en dag senare anses
dndringen 4nda inte medfora orimliga oli-
genheter i friga om konsumenternas still-
ning. Brevpost som ir viktig fér konsumen-
terna dr bland annat rdkningar och indriv-
ningsbrev som kommer frén néringsidkare.
Den f6reslagna dndringen forsvagar inte kon-
sumenternas stéllning till denna del, eftersom
det vanligen giller brev av 2 klass. Dessutom
skall avsdndaren reservera tillricklig betal-
ningstid for konsumenten. For storre foretag
och andra sammanslutningar uppskattas inte
#ndringen ha néagra betydande konsekvenser,
eftersom forsidndelsens befordringshastighet
inte &r en kritisk faktor for stora avsidndare av
masspost. Den foreslagna dndringen har dér-
emot storre betydelse fér sma och medelstora
foretags verksamhet, eftersom en del av de
for foretagsverksamheten nodvindiga for-
sindelserna med erbjudanden och dylikt
formedlas som brevforsdndelser av 1 klass.
Den snabbaste befordringshastigheten i di-
stans- och postorderforsiljning har betydelse
for bade bestillare och leverantdrer. Manga
produkter inom distansférsdljningen (ljud-
band, bdcker, tidningar, fotografiprodukter)
levereras till bestédllarna med forsédndelser av
1 klass. Om befordringshastigheten for brev-
forsandelser av 1 klass inte &r tillricklig for
foretagets behov finns som ersittande tjéns-
ter expressbrev och delvis ocksa elektroniska
tjdnster, sdsom e-post och textmeddelanden.
Pa landsorten kommer expressbreven enligt
Posten Finland Abp i behovlig utstrickning
att delas ut med specialtransport tillsammans
med framtransporterade paket.

I brevlador kan lidggas brevforsindelser av
1 klass, som alltsa dr avsedda att delas ut da-
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gen dirpa. De forsiandelser som ldggs i brev-
lada utgér 13 procent av hela brevtrafikens
volym. Tidpunkten for tomning av brevlador
varierar omradesvis. Enligt uppgifter fran
Posten Finland Abp toms 45 procent av 1a-
dorna vardagar fore klockan 12 och 54 pro-
cent senast klockan 16 eller pa vissa orter se-
nast klockan 18. Lador som toms senare &n
det utgor en procent. Den foreslagna #nd-
ringen av kvalitetsnormen inverkar pa inldm-
ningstidpunkterna for brevforsandelser bara i
sadana fall att utdelningstidtabellen for den
postutdelare som handhar témningen tidiga-
reldggs. En saddan dndring uppskattas gilla
hogst fyra procent av den totala mingden
brev av 1 klass.

Ca 48 procent av brevforsiandelserna 4r s.k.
brev av 2 klass som dr avsedda att delas ut
till adressaterna den tredje arbetsdagen efter
inldmningsdagen. Storsta delen av dem &r
rakningar, kontoutdrag, marknadsbrev, o.d.
som séinds ut av masspostavsidndare (banker,
teleforetag, elbolag samt offentliga samman-
slutningar och forvaltningen) till konsumen-
ter och sammanslutningar. Den foreslagna
andringen av kvalitetsnormen uppskattas inte
inverka pa befordringshastigheten pa brev av
2 klass.

Den tidigareldggning av utdelningen som
mojliggbrs av en sdnkning av normen mot-
svarar de pa landsbygden bosatta tidningslé-
sarnas behov. Tidpunkten for utdelning har
varit problematisk frimst for landskapstid-
ningar nér utdelningen har skotts i samband
med postens grundutdelning. Tidigareldgg-
ning av utdelningen gor det mojligt att battre
mota de behov ldsare, tidningshus och an-
nonsorernas kunder har ocksa inom glest be-
byggda omrdden och stirker tidningarnas
stdllning som lokala medier. Under de forsok
som genomforts med tidigarelagd utdelning
har inte konstaterats nagra problem med ser-
vicenivan for de riksomfattande tidningarna.
Posten Finland Abp har tillsammans med de
riksomfattande tidningarna framhallit att ma-
let 4r att bevara den nuvarande servicenivan
for rikstidningarna ocksa i en situation med
delvis tidigarelagd grundutdelning. Inom om-
radena for tidigareldggningsprojekt har inte
rikstidningarnas volymer varit betydelsefulla
med hénsyn till den ifragavarande utdelning-
ens hela volym eller enskilda rikstidningar.

Av tidskrifternas upplagor dr ca 95 procent
tidningar som prenumererats hem. Tidnings-
husen anvinder enbart Posten Finland Abp:s
tjidnster for utdelning av de prenumererade
exemplaren, varfor det for dem &r livsviktigt
att posttjansterna fungerar. Tidskrifterna pos-
tas for ndrvarande betydligt tidigare n tid-
ningarna. Postningen av en del tidningar in-
leds redan vid middagstid sa att den 6nskade
servicenivan kan tryggas. Tidskrifter som
postas senare delas ut nésta arbetsdag enligt
avtal med tidskriften. P4 de omraden dér det
med nuvarande arrangemang har delats ut
med s.k. 01-hastighet dr avsikten att dela ut
med samma hastighet ocksa efter omligg-
ningen. Utifran tidigareldggningsforsoken
anses inte en tidigareldggning av utdelningen
medfora dndringar i inldmningstiderna. Ut-
gangspunkten &r att inte tidskriftskunder, lik-
som inte heller rikstidningskunder, fororsa-
kas tilldggskostnader eller sdmre serviceniva
pa grund av omldggningen. Denna utgangs-
punkt skall beaktas ndr man avtalar lokalt om
tidigareldggning av grundutdelningen.

Posten Finland Abp erbjuder flera olika al-
ternativ for leverans av paket. Befordrings-
hastigheten for paketfoérsiandelser har definie-
rats i prislistan och leveransvillkoren for Pos-
ten Finland Abp:s logistiktjdnster Avsdnda-
ren kan vilja olika servicenivaer (utdelning
fore k1 9, 14 eller 21 eller inlimning pé kon-
toret senast kl 16). I stidder och pa storre tit-
orter transporteras paketen till adressaten en-
ligt den serviceniva avsindaren valt. P4 annat
hall levereras paketforsiandelserna pa tva ar-
betsdagar enligt den serviceniva avsindaren
valt. Den pakettjanst konsumenter och sma-
foretagare anvénder allminnast &r Postpaket
16, vars serviceniva &r att paket kan avhim-
tas pa postkontoret nésta eller féljande dag
kl. 16. Den foreslagna #ndringen av kvali-
tetsnormen har inte visentlig inverkan pa pa-
kettjansterna. Enligt Posten Finland Abp for-
bereder man sig for specialtransporter i fraga
om de paket som skall levereras till adressa-
ten.

3.4. Sambhilleliga konsekvenser
Postservicenitet betjanar alla medborgare,

foretag och 6vriga sammanslutningar. Post-
tjdnsterna har traditionellt uppfattats som en
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del av sambhiillets infrastruktur, vars funktion
inverkar pa den regionala jamlikheten, eko-
nomiska tillviaxten och sysselséttningen. Den
finlindska postverksamhetens styrka &dr hog
kvalitet och effektiv produktion. En sdnkning
av kvalitetsnormen for de samhéllsomfattan-
de posttjdnsterna gér det mojligt att 1dgga om
utdelningen och pé detta sétt pa lang sikt for-
bittra forutsittningarna for att trygga post-
servicenitets verksamhet i hela landet. I och
med att verksamhetsomgivningen &ndras for
postverksamheten kridvs det flexiblare utdel-
ningsarrangemang for tryggande av tillgdng-
en till posttjanster och samhillsomfattande
posttjanster av god kvalitet.

Verkningarna av den utdelningsomlidgg-
ningen som mojliggors av dndringen inriktar
sig ndrmast pa de glest bebyggda lands-
bygdsdominerade kommuner dir kostnader-
na for att ordna utdelningen dr hdgre én kost-
naderna inom tittbebyggda omraden. | prak-
tiken delas brevforséndelser av 1 klass ut en
dag senare pa omraden dir utdelningen tidi-
gareldggs pa bestillning av tidningsforetag.
P& motsvarande sitt far adressaterna sin dag-
liga grundutdelning tidigare. En tidig utdel-
ning ocksd inom glest bebyggda omraden
forbattrar medborgarnas jamlikhet i friga om
meddelandeférmedlingen.

Forslaget stoder de rikstickande mal for
regionutvecklingen som statsradet godként
den 15 januari 2004 i enlighet med regionut-
vecklingslagen (602/2004).

4. Beredningen av propositionen

Forslaget har beretts i en arbetsgrupp som
kommunikationsministeriet tillsatte den 29
mars 2004. Medlemmar i arbetsgruppen var
utover foretrddare for kommunikationsmini-
steriet, foretridare for Konsumentverket, Fo-
retagarna i Finland rf, Posten Finland Abp,
Mediernas Centralforbund rf och Kommuni-
kationsverket. Arbetsgruppen ordnade den 25
maj 2004 ett diskussionsmoéte, ddr anvindare
av posttjanster och foretrddare for personal-
organisationer och regionerna var nirvaran-
de. Arbetsgruppen overlamnade sin rapport
den 22 september 2004.

P& arbetsgruppens forslag begirde kom-
munikationsministeriet utlatande av 69 in-
stanser. Utlatande sindes in av Alma Media

Abp, Keskisuomalainen Oy, Posten Finland
Abp, Talotekniikka-Julkaisut Oy, Aikakaus-
lehtien Liitto ry, Ficom ry, Invalidférbundet
rf, Centralhandelskammaren, Annonsdrernas
Forbund rf, Postiliitto ry, Sanomalehtien Liit-
to - Tidningarnas Forbund ry, Finlands Kon-
sumentforbund rf, Finlands Kommunférbund
rf, Finlands Egnahemsférbund rf, Suomen
Suoramarkkinointiliitto ry, Foretagarna i Fin-
land rf, Mediernas Centralférbund rf, Kon-
kurrensverket, Konsumentverket, Kommuni-
kationsverket, Befolkningsregistercentralen,
Skérgardsdelegationen, Svenska Finlands
Folkting, Sydkarelens forbund, Sédra Savo-
lax landskapsforbund, Ostra Nylands for-
bund, Lapplands férbund, Birkalands for-
bund, Norra Savolax forbund, Piijat-Hame
forbund, Satakunta forbund, Egentliga Fin-
lands f6érbund, justitieministeriet och finans-
ministeriet.

En stor del av dem som gav utlatande for-
holl sig positiv till att sdnka kvalitetsnormen.
Den tidigareldggning som dndringen mojlig-
gOr ansdgs forbdttra mojligheterna till hogre
serviceniva inom glesbygdsomraden och be-
tjana tidningskundernas behov. Uppmaérk-
samhet féstes vid att dndringen inte far med-
fora sdmre serviceniva eller ndgon hojning av
kostnadsnivan for anvdndarna av pakettjans-
ter, tidskrifterna eller rikstidningarna. De
som stéllde sig negativa till frigan ansag att
en sdnkning av kvalitetsnormen paverkar
servicenivan i glesbygdsomraden. I flera ut-
latanden fidste man uppmérksamhet vid att de
konsekvenser dndringen har for utfallet av
servicenivan skall foljas upp. En forsamring
av befordringshastigheten for brev bor inte
ske pa andra omraden 4n de som drar nytta
av en tidigareldggning av utdelningen. Enligt
Posten Finland Abp:s utlatande kommer inte
den foreslagna &ndringen att paverka beford-
ringshastigheten for brev av 2 klass och om-
laggningen #ndrar inte heller pa den nuva-
rande servicenivan for paket och rikstidning-
ar. Ficom ry lyfte fram fragan i vilken méan
det dr nodvindigt att genom lag bestimma att
kvalitetsnormen for posttjdnster har en mal-
niva. I vissa utlatanden ansags den foreslagna
nivan pa standarden vara lag. Darfor har ma-
let for leveranser som dr framme den andra
arbetsdagen hojts fran arbetsgruppens forslag
pa 97 procent till 98 procent. Med anledning
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av responsen i utlatandena har det dessutom
inforts vissa preciseringar i och tillagg till
propositionen.

Med anledning av responsen i utlatandena

har det inforts vissa preciseringar i och
tillagg till propositionen.

Lagforslaget har behandlats i den kommu-
nikationspolitiska ministergruppen.

DETALJMOTIVERING

1. Lagforslag

5 § Kvalitetsnormer for de samhdllsomfat-
tande posttjdnsterna Paragrafens 1 mom. fo-
reslas bli dndrad sa att kvalitetsnormen for de
samhillsomfattande tjdnsterna sanks for inri-
kes brevforsandelser fran 95 procent med tio
procentenheter till 85 procent. Enligt forsla-
get skall minst 85 procent av de inrikes brev-
forséndelser som dr avsedda att delas ut nésta
dag vara framme nista arbetsdag. Dessutom
preciseras malnivan sa att av de inrikes brev-
forsdndelser som &r avsedda att delas ut nésta
arbetsdag skall minst 98 procent vara framme
senast den andra arbetsdagen.

Utgangspunkten for en sinkning av malni-
van &r att nivan sinks bara precis sa mycket
som det dr nodvindigt for att mojliggéra en
tidigareldggning av utdelningen inom gles-
bygdsomraden. Den foreslagna sénkningen
av normen mojliggor en effektivare anvind-
ning av postverksamhetens utdelningsnit.
Detta forbittrar for sin del de ekonomiska
forutsdttningarna for att tillhandahalla sam-
héllsomfattande posttjdnster och frimjar be-
varandet av servicens niva i hela landet. And-
ringen mojliggor tidigareldggning av utdel-
ningen inom glesbygdsomraden och skapar
forutsittningar sérskilt for en forbattring av
tidningsutdelningen i landsbygdsdominerade
kommuner. Syftet med forslaget ar inte att
sinka servicenivan utan att férbdttra den ge-
nom att oka postforetagets mojligheter att
mota kundernas behov pd omraden av olika
typ. Den foreslagna kvalitetsnormen dr den
miniminivd som skall uppnas i hela landet.
For att sdkerstilla en effektiv och hog servi-
ceniva foreslds att malnivan preciseras for
forsandelser som levereras den andra arbets-
dagen. Kunden betalar ett hogre porto for
brev av 1 klass, varfor det ocksa dr motiverat
att forvénta sig en serviceniva som motsvarar
det hogre priset. Den foreslagna nivan upp-
skattas vara tillrdcklig for att sikra tillgdng
till posttjanster av god kvalitet och i synner-

het samhillsomfattande posttjdnster pa rittvi-
sa villkor i hela landet.

Konsekvenserna av forslaget dr frimst in-
riktade pd adressater inom glest bebyggda
omraden. I praktiken kommer tidigareldgg-
ningen av utdelningen i fraga i sddana fall da
tidningen eller tidningarna ar villiga att tidi-
gareligga den utdelning av tidningar som
sker i samband med postens grundutdelning.
Konsekvenserna av forslaget realiseras inom
en langre tidsperiod.

Kvalitetsnormen foreslés fortbesta
rikstdckande. Med kvalitetsnormen fo6r sam-
hillsomfattande posttjanster uppstills en mi-
niminiva som skall uppnas i hela landet. Syf-
tet med lagen om posttjinster dr att sdkerstil-
la att posttjanster av god kvalitet och sérskilt
samhillsomfattande posttjanster finns att till-
ga pa rittvisa villkor i hela landet. Rikstick-
ning dr fortfarande motiverad med tanke pa
lagens krav pa rittvishet. Adressaterna kan
inte genom lag forséttas i ojamlik position
beroende pa var de bor. Aven den europeis-
ka normen om mitning av kvalitetsnivan for-
utsidtter att resultatet av métningen &r ett tal
som giller hela landet.

Enligt artikel 17 i postdirektivet skall med-
lemsstaterna sdkerstélla att de kvalitetsnor-
mer for post inom landet som de faststillt 4r
forenliga med de normer som beslutas for
griansoverskridande tjidnster inom gemenska-
pen. En sénkning av kvalitetsnormen star inte
i konflikt med direktivets krav och kvalitets-
normen gor det mojligt att uppné de mal som
stéllts upp for den gréansoverskridande posten
inom gemenskapen. Efter dndringen &r Fin-
lands malniva utryckt i procent pa samma
niva som i Sverige, Norge och Island.

2. Ikrafttridande
Lagen foreslas tridda i kraft varen 2005.

Med stod av vad som anférts ovan fore-
laggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslagen

Lag

om indring av 5 § i lagen om posttjinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen av den 6 april 2001 om posttjanster (313/2001) 5 § 1 mom. som foljer:

5§

Kvalitetsnormer for de samhdllsomfattande
posttjdnsterna

Inrikes brevforsiandelser som ingar i de
samhillsomfattande posttjdnsterna och som
har ldmnats in for att formedlas av ett postfo-
retag och delas ut ndsta arbetsdag och for
vilka gillande avgift har betalats skall delas

Helsingfors den 19 november 2004

ut s& att minst 85 procent av forsidndelserna
dr framme nésta arbetsdag och minst 98 pro-
cent dr framme senast den andra arbetsdagen.

Denna lag trdder i kraft den 200 .

Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsitter far vidtas innan lagen trider i
kraft.

Republikens President

TARJA HALONEN

Kommunikationsminister Leena Luhtanen
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om dndring av 5 § i lagen om posttjinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen av den 6 april 2001 om posttjanster (313/2001) 5 § 1 mom. som foljer:

Gdllande lydelse

5§

Kvalitetsnormer for de samhdillsomfattande
posttjdnsterna

Inhemska brevforsidndelser som ingar i de
samhillsomfattande posttjédnsterna och som
har ldmnats in for att formedlas av ett post-
foretag och delas ut f6ljande arbetsdag och
for vilka det har betalats gillande avgift
skall delas ut sa att minst 95 procent av for-
sindelserna dr framme foljande arbetsdag.

Foreslagen lydelse

5§

Kvalitetsnormer for de samhdillsomfattande
posttjdnsterna

Inrikes brevforsindelser som ingéar i de
samhillsomfattande posttjidnsterna och som
har lamnats in for att formedlas av ett post-
foretag och delas ut nista arbetsdag och for
vilka gillande avgift har betalats skall delas
ut sa att minst 85 procent av forsidndelserna
dr framme nista arbetsdag och minst 98
procent dr framme senast den andra ar-
betsdagen.

Denna lag trdder i kraft den 200 .

Atgérder som verkstdilligheten av lagen
Sforutscitter far vidtas innan lagen trdder i
kraft.



