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Regeringens proposition till Riksdagen med férdag till
lag om for sékringsférmedling och till lagar om andring av
vissa lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| denna proposition fordas att det stiftas en
lag om forsakringsformedling. Det foreslas
aven andringar av framst teknisk karaktar i
lagen om férsakringsbolag, lagen om Forsak-
ringsinspektionen, lagen om bestridande av
kostnaderna for forsakringsinspektionen, la-
gen om Konsumentverket och lagen om for-
hindrande och utredning av penningtvatt.
Genom andringarna genomfors Europapar-
lamentets och radets direktiv om férsakrings-
formedling. Samtidigt upphéavs lagen om for-
sakringsmaklare.

Lagen om forsakringsformedling foreslas
gdlla forsakringsformedlare, dvs. fysiska per-
soner och sammanslutningar som séljer eller
formedlar forsdkringar eller som i Gvrigt i
form av rorelse bereder eler ingdr forsak-
ringsavtal eller bistdr vid forvaltningen och
fullgdrandet av dem. Lagen gdller direktfor-
sakring och till ménga delar aterforsakring.
Forsakringsformedling & dock inte forsak-
ringsgivarens verksamhet.

Forsakringsformedlare foresl s bli indelade
i forsdkringsméklare och ombud. Forsak-
ringsmaklarna agerar galvstandigt i forhal-
lande till forsakringsgivarna utifran sitt upp-
dragsavtal med kunden. Ombuden agerar for
forsakringsgivarens rékning och pa dennes
ansvar.

Forsakringsformediare skall registreras i
det forsdkringsférmedlarregister som fors av

241358

Forsakringsinspektionen.  Forutséttningarna
for registrering som ombud &r bl.a. tillracklig
tillforlitlighet och yrkeskunskap. Av forsak-
ringsméaklare forutsétts dessutom oberoende i
forhallande till forsakringsgivarna samt an-
svarsforsakring.

En forsdkringsformediare som & registre-
rad i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet kan dven bedriva verk-
samhet i andra stater inom omradet. Verk-
samheten forutsatter ett anmalningsforfaran-
de mellan de behdriga myndigheterna i sta-
terna.

| lagen foreskrivs @&ven om skétseln av for-
sakringsméklares uppdrag och om skyldighe-
ten att [amna information. Bestdmmelser om
ombudens verksamhet utfardas i den man
denna inte redan regleras i lagen om forsak-
ringsavtal.

Forsdkringsformedlare Overvakas av For-
sakringsingpektionen. Tillsynen Gver forsdk-
ringsmaklare och ombud samt skadestands-
skyldigheten motsvarar till stor del det som
nu galer forsdkringsméklare och ombud.
Forsakringsingpektionen  skall  emellertid
aven kunna utdva tillsyn éver ombuden di-
rekt, inte bara indirekt i samband med tillsy-
nen Over forsakringsgivarna.

Lagarna avses tréda i kraft den 14 januari
2005.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nuléage
1.1. Lagstiftning
111. Foérsdkringsmékiare

Forsdkringsméklare lyder under lagen om
forsdkringsmaklare (251/1993), som tradde i
kraft den 1 januari 1994. Lagen stiftades for
att trygga en stérningsfri verksamhet och en
sund utveckling pa forsakringsmarknaden.
Genom lagen genomférdes dessutom radets
direktiv 77/92/EEG av den 13 december
1976 om atgarder for att underlatta det effek-
tiva utévandet av etableringsfriheten och fri-
heten att tillhandahdlla tjanster vid verksam-
het som forsdkringsagent och forsakrings-
maklare och sarskilt om overgangsbestam-
melser for sddan verksamhet. Samtidigt be-
aktades kommissionens rekommendation
92/48/EEG om forsakringsformedlare. Lagen
om foérsakringsméklare kompletteras av all-
manna nédrings- och avtalsréttdiga bestédm-
melser.

Med forsakringsméklare avses i lagen var
och en som yrkesmassigt till sina uppdrags-
givare formedlar forsakringar fran flera fran
varandra fristdende forsakringsgivare. Endast
en sadan fysisk person eller sammanslutning
som har antecknats i Forsakringsinspektio-
nens register Over forsakringsmaklare far
vara forsdkringsméklare i Finland. Lagen om
forsdkringsméklare géller dock inte forsak-
ringsformedling som bedrivs av forsakrings-
givare eller formedling av aterforsakringar.

Lagen om forsakringsméklare innehdller
bade naringsréttsliga bestammelser om den
registrering som kravs for att inleda och be-
driva forsakringsformedling samt avtalsrétts-
liga bestdmmelser om skotseln av maklar-
uppdrag och pafdljder vid maklarens felakti-
ga forfarande. Lagen innehdller tvingande
bestdmmelser t.ex. om utformningen av och
minimikraven pa uppdragsavtalet. Ett avtals-
villkor som avviker fran dem till nackdel for
uppdragsgivaren & ogiltigt.

Forsdkringsméklare skall aven iaktta god
forsdkringsmaklarsed i sin verksamhet.

Ett utmarkande drag for forsakringsmakla-
re & deras oberoende stallning i forhallande

till forsakringsgivarna. Maklaren fa&r inte pa
grund av agarskaps-, arbets-, ombuds- eller
annat avtal eller forhallande vara beroende av
forsdkringsgivarna. | detta avseende skiljer
sig forsakringsmaklaren fran forsakringsgi-
varnas forsdljningspersonal och ombud som
agerar pa uppdrag av forsakringsgivaren och
som dennes ombud.

Forsakringsmaklare skall ha sadan utbild-
ning och praktisk erfarenhet som anses till-
racklig for att bedriva forsakringsmaklar-
verksamhet. Kravet géller fysiska personer
som gdvstandigt bedriver forsakringsfor-
medling och ett sadant antal fysiska personer
i anstdllning hos en férsakringsmaklarsam-
manslutning som skall anses varatillréckligt.
Som tillracklig utbildning betraktas en exa-
men inom utbildning pd minst andra stadiet
enligt Forsakringsinspektionens foreskrifter
och anvisningar till forsdkringsmaklare
2003:2. Som tillrécklig praktisk erfarenhet
betraktas enligt forsékringsmaklarutbildning-
en minst tva dller fyra &rs erfarenhet av upp-
gifter som motsvarar eller & jamforbara med
forsakringsmaklarens uppgifter. Forsakrings-
inspektionen kan efter provning avvika fran
kraven pa utbildning och praktisk erfarenhet
till fordel for forsakringsmaklaren.

Forsakringsméklaren skall i sin verksamhet
Klart fora fram att han uttryckligen ar forsak-
ringsméklare. Maklaren far inte i sin mark-
nadsféring uppge att han representerar en
viss forsakringsgivare.

Forsdkringsméklare skall i sin marknadsfo-
ring lamna kunden al information som kan
ha betydelse nér kunden fattar beslut som
gdller méklarens tjanster eller forsakringar.
Det &r forbjudet att 1dmna osann eller vilse-
ledande information eller annars anvanda n&
got forfarande som & otillborligt fran kun-
dens synpunk.

Forsdkringsméklaren skall sdrja for att
uppdragsgivaren innan ett forsakringsavtal
ingas far all den information som behdvs for
beddémningen av férsakringsbehovet och va
let av forsakring, t.ex. information om till-
gangliga forsakringsformer, forsakringspre-
mier och forsdkringsvillkor. M&klaren skall
informera uppdragsgivaren om forsakrings-
givaren betaar arvode for formedlingen av
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forsakringen samt pa uppdragsgivarens bega-
ran arvodets bel opp.

Forsakringsméklaren svarar for bristfalig,
felaktig eller vilseledande information han
lamnat. Maklaren & skyldig att ersétta en
skada som beror pa att forsakringen inte har
det mnehall som kunden haft anledning att
tro pa basis av den information som makla-
ren lamnat.

Forsakringsmaklaren & skyldig att teckna
en forsakring for ersittning av sddana skador
som méklaren & skadestandsansvarig for.
Mé&klaren skall dessutom teckna férsakring
eller stélla en sékerhet for att garantera en
separat penningrorelse mellan uppdragsgiva
ren och forsakringsgivaren, om maklaren
formedlar tillgangar som hor till dessa.

Forsdkringsméklarens verksamhet som
ombud for uppdragsgivaren omfattas ocksa
av bestdmmelserna om syssoman eller om-
budsmén i 18 kap. i handelsbalken. | kapitlet
foreskrivs bl.a. om ombudsmannens skyldig-
het att begéra fullmakt och redovisa for sin
huvudman, om en ohederlig ombudsmans
ansvar och om giltigheten i ombudsmannens
réttshandlingar. Ombudsmannen har ratt att
fa skaligt arvode for sitt arbete och skalig er-
séttning for sina kostnader.

Om forsakringsmaklarens uppdragsgivare
& en sadan konsument som avses i konsu-
mentskyddslagen (38/1978), tillampas kon-
sumentskyddslagens bestammelser bade pa
villkoren for avtal mellan forsakringsméakla-
ren och dennes uppdragsgivare och pa mark-
nadsforingen av forsakringsmaklarens tjans-
ter.

Om det ingar ett oskaligt villkor i ett upp-
dragsavtal som ingdtts mellan uppdragsgiva-
ren, som &r i konsumentstélining och forsak-
ringsmaklaren, kan det enligt 4 kap. 1 § i
konsumentskyddslagen jamkas eller |[amnas
utan avseende. En annan uppdragsgivare kan
pa grund av oskaliga avtalsvillkor aberopa
den almanna jamkningsbestammelsen i 36 8§
i rattshandlingslagen (228/1929). Aven de
ovriga bestammelserna i 3 kap. i réttshand-
lingslagen som gdller giltigheten och jamk-
ningen av réttshandlingar kan bli tillampliga.

Forsdkringsméklare Overvakas av Forsdk-
ringsinspektionen. Marknadsféringens lagen-
lighet och anvandningen av avtasvillkor ur
konsumentskyddssynvinkel oOvervakas aven

av konsumentombudsmannen. | syfte att till-
réttalagga en forsakringsmaklares lagstridiga
forfarande finns det beroende pa hur alvar-
ligt forfarandet varit flera sétt, t.ex. anmark-
ning, rattelseuppmaning, beslut om férbud,
vite och strykning ur registret.

Kostnaderna for tillsynen técks enligt lagen
om bestridande av kostnaderna fér forsak-
ringsinspektionen (479/1944) med tillsyns-
och dtgardsavgifter som tas ut hos tillsynsob-
jekten. Socia- och hasovardsmi nisteriet
faststaller arligen tillsynsavgiften pa fram-
stéllning av FOrsakringsinspektionen.

1.1.2.  Ombud

Forsakringsombuden agerar for forsak-
ringsgivarens rakning och pa dennes ansvar
pa basis av ett uppdragsavtal med forsak-
ringsgivaren. Utdver forsdkringsméklare om-
fattas &en ombud av direktiv 77/92/EEG
och uppdragsforhdllandet mellan ombudet
och forsakringsgivaren av kapitel 18 i han-
delsbalken som géller sysslomén, dvs. om-
budsmén. For dessa redogjordes narmare re-
dani punkt 1.1.1.

Det finns ingen separat lag om ombuds-
verksamhet i forsakringslagstiftningen, utan
ombudens réttigheter och skyldigheter i fOr-
hallande till ombudens och salunda &ven for-
sakringsgivarnas kunder &r i huvudsak bero-
ende av lagen om forsakringsavta
(543/1994) och lagen om fdrsakringsbolag
(1062/1979), genom vilka forhdllandet mel-
lan forsakringsgivaren och kunden samt for-
sékringsbolagens verksamhet regleras.

Ombuden skall &aven iaktta god forsak-
ringssed i sin verksamhet.

Lagen om forsdkringsavtal gdler person-
férsakring och skadeforsakring. Lagen galler
inte &erforsakring och i regel inte lagstadgad
forsakring. Ett avtasvillkor ar ogiltigt, om
det till nackdel for ndgon annan forsakrad el-
ler ersattningsberéttigad an forsakringstage-
ren avviker fran lagens bestdmmelser. Lagen
ar tvingande aven till forsdkringstagarens
fordel, om denna & en konsument eller nér-
ingsidkare, som kan anses vara jamstalld
med en konsument med hénsyn till nérings-
verksamhetens art och omfattning samt om-
stéandigheternai ovrigt.

Lagen om forsakringsbolag tillampas pa
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finlandska émsesidiga forsakringsbolag och
forsakringsaktiebolag. P& grundval av de
hénvisande bestammelsernai 60 § i lagen om
utléndska forsakringsbolag (398/1995) och
12 kap. 2 8 i lagen om forsakringsforeningar
(1250/1987) omfattas aven utléndska forsak-
ringsbolag och forsdkringsféreningar av be-
stammelserna om férsakringsbolagets mark-
nadsforing och om tillsynen dver dess avtas-
villkor i 14 akap. 7 och 9—13 § i lagen om
forsakringsbolag.

| Finland kan man vara verksam som om-
bud utan sérskild koncession, som beviljas av
en myndighet, eller registrering, eftersom be-
roendet av koncession inom ombudsverk-
samheten & knutet till huvudmannens dvs.
forsdkringsgivarens verksamhetsbetingel ser.
| Finland kan en inhemsk forsakringsgivare
som beviljats koncession om denna sa vill
anvanda ombud. Ombud fér ett forsdkrings-
foretag som fatt koncession i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet kan verkai Finland med stod av etable-
ringsfriheten, om foretaget har etablerat en
representation hér. Ett sddant ombud kan
verkai Finland ocksa med stod av friheten att
tillhandahalla tjanster, om verksamheten inte
forutsétter etablering av en representation.
For att ett forsakringsforetag fran tredje land
skall kunna vara verksamt i Finland krévs
koncession fran social- och halsovardsmini-
steriet. Forutséttningen & bl.a att bolaget i
Finland grundar en representation som leds
av en generalagent som & godkand av mini-
steriet.

Enligt 14 a kap. 7 § i lagen om forsdk-
ringsbolag som géller konkurrens och mark-
nadsféring skall ett forsdkringsbolag i sin
marknadsféring 1&mna kunden alla de upp-
lysningar om den marknadsforda nyttigheten
som kan ha betydelse nér kunden fattar avgo-
randen som galler nyttigheten. Forsakrings-
bolag fér inte |amna osann eller vilseledande
information eller annars anvanda nagot forfa-
rande som & otillborligt fran kundens syn-
punkt.

Enligt 5 § i lagen om férsdkringsavtal skall
forsdkringssokanden ges den information
som behdvs for bedémning av forsakrings-
behovet och for valet av forsakring, t.ex. in-
formation om forsakringsformerna, premier-
na och férsakringsvillkoren. Nér informatio-

nen ges skall uppmérksamhet &ven féstas vid
vasentliga begransningar i forsdkringsskyd-
det

Om en forsakringsgivare eller dennes re-
presentant vid marknadsforingen av en for-
sakring har underlétit att ge forsakringstaga-
ren behoévlig information om foérsakringen el-
ler har gett honom felaktig eller vilse edande
information om den, anses forsakringsavtalet
enligt 9 8 i lagen om forsdkringsavtal vara i
kraft med det innehdl som férsakringstagar
ren hade ské att sluta sig till utgdende fran
den information han fatt. Samma géller pa
motsvarande sétt om bristfalig, felaktig eller
vilseledande information l&mnats om forsak-
ringen medan den varit i kraft och dennain-
formation kan anses ha paverkat forsakrings-
tagarens forfarande. Detta géller dock inte in-
formation som forsakringsgivaren eller den-
nes representant efter ett forsakringsfall har
gett om en forestdende erséttning.

| 14 a kap. 8 och 9 § i lagen om forsak-
ringsholag foreskrivs om information om
ombudsverksamheten.  Forsdkringsbol agets
ombud skall i sin verksamhet klart informera
kunden om att han eller hon uttryckligen &r
ombud och vid marknadsféringen av en en-
skild forsdkring informera om vilket forsak-
ringsbolags produkt det &r fréga om. Nar for-
sékringsbolaget &r representant for finansiella
tjénster som definieras ndrmarei 1 kap. 3a8
i lagen om forsdkringsbolag eller tjanster
som anknyter till en forsékring, skall forsak-
ringsbolaget klart informera kunden om vil-
ket foretags produkt eller tjanst det ar fraga
om och att forsdkringsbolaget inte bedriver
rérelsen fOr egen rékning och inte & part i ett
avtal som eventuellt uppstar om den produkt
eller tjanst som forhandlingarna galler.

| lagen stélls inga krav pa ombudens ut-
bildning eller praktiska erfarenhet. | prakti-
ken sorjer forsdkringsgivarna for att deras
ombud har tillracklig yrkesskicklighet.

Ombud registreras for ndrvarande inte ge-
nom myndigheternas forsorg. Enligt 18 kap.
8 a8i lagen om forsakringsbolag har Forsak-
ringsinspektionen dock rétt att foreskriva att
férsakringsbolag skall fora register Gver sina
ombud och personer som handlar pa dessas
vagnar. Utfardandet av intyg angaende om-
bud och personer som handlar pa dessas vag-
nar kan genom ministeriets beslut helt eller
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delvis dlaggas forsakringsbol agens centralor-
ganisation, sedan denna har samtyckt dartill.
Motsvarande bestammelse i ingdr i 16 kap. 11
a 8 i lagen om forsdkringsforeningar. Innan
Forsakringsinspektionen inréttades horde be-
stammanderétten till social- och hésovards-
ministeriet.

Socia- och hélsovardsministeriet utfardade
1993 en foreskrift for inhemska forsakrings-
bolag (dnr 260/411/93) om registrering av
ombudsman och utfardande av intyg over ar-
betserfarenhet. Enligt foreskriften skall ett
forsdkringsbolag fora register 6ver sina om-
bud. Finska Forsakringsbolagens Centralfor-
bund utfardar pa begéran av ett ombud eller
en person som handlar pa ombudets vagnar
ett intyg som ombudet eller den person som
handlar pa dennes vagnar enligt artikel 9.1 i
direktiv 77/92/EEG skall foga till sin anso-
kan om att f& bedriva sddan verksamhet som
han bedriver i en stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet i en annan sadan
stat. Ministeriet har utfardat en motsvarande
foreskrift som gdller forsakringsforeningar
och Finska Forsakringsbolagens Centralfor-
bund (Dnr 128/02/93).

Tillsynen éver ombud &r en del av den till-
syn 6ver och inspektion av forsakringsbolag
som Forsakringsinspektionen svarar for i en-
lighet med kap. 14 i lagen om férsakringsbo-
lag. Forsakringsinspektionen utGvar ocksa
tillsyn Over andra forsdkringsgivare.

Forsdkringsinspektionen kan utfarda en
anmarkning till ett forsakringsbolag, uppma-
na bolaget att rétta till saken inom en visstid
eller forbjuda det att fortsdtta med sitt felak-
tiga férfarande, om bolaget t.ex. inte iakttar
lagen, sin koncession eller bolagsordning.
Eventuella dtgarder & ocksa rétt att forbjuda
verkstalligheten av ett bedut som fattats av
bolaget, forelagga vite, aerkalla koncessio-
nen och rétt att overta egendom i bolagets
besittning eller forbjuda bolaget att overldta
eller pantsétta sddan egendom.

Kap. 14 a i lagen om forsakringsbolag in-
nehdller bestammelser om konkurrens och
marknadsféring som skall iakttas utéver vad
som foreskrivs i lagen om konkurrensbe-
gransningar. Viktigare 8n den konkurrens-
réttsliga dvervakningen torde med avseende
pa ombudsverksamheten vara att Forsak-
ringsinspektionen overvakar forsakringsbo-

lagets anvandning av avtalsvillkor och mark-
nadsféring. Marknadsforingens lagenlighet
och anvandningen av avtalsvillkor med avse-
ende pa konsumentskyddet Gvervakas aven
av konsumentombudsmannen. Liksom for-
sékringsméklare skall &en ombud beakta
konsumentskyddslagen och réttshandlingsla-
geni sin verksamhet.

Forsakringsinspektionen kan, om det be-
hovs med tanke pa kundskyddet, forbjuda ett
forsdkringsbolag att fortsdtta anvanda lag-
stridiga avtalsvillkor eller lagstridig mark-
nadsforing eller att fornya sddan eller déarmed
jamférbar marknadsforing eller anvéndning
av avtalsvillkor. Forbudet kan férenas med
vite.

Det finns foérlikningsorgan som inte &r
domstolar och som under vissa begrénsning-
ar kan behandla tvister som géller verksam-
het som bedrivs av bade ombud och forsak-
ringsmaklare. Dessa & Konsumenternas for-
sakringsbyrd, Forsakringsndamnden och kon-
sumentklagonamnden, vilka behandlas nar-
mare nedani punkt 2.1.

Vid justitieministeriet pagdr ett projekt ge-
nom vilket konsumentklagonamndens beho-
righet utvidgas sa att konsumenterna kan fora
meningsskiljaktigheter gallande forsakringar
till namnden i storre utstrackning an for nar-
varande. Avsikten &r att en regeringsproposi-
tion om saken skall avldtas under hdsten
2004. Behdrighetens omfattning beror dock
pd om mer ansag anvisas for namndens
verksamhet i statsbudgeten.

1.2. Praxis

121. Foérsdkringsmékiare

Forsakringsmaklarverksamheten  borjade
oka betydligt i Finland under bérjan av 1990-
talet. FOrsakringsinspektionen publicerar ar-
ligen statistik Over fdrsakringsmaklarnas
verksamhet som gérs upp pa basis av uppgif-
ter som foérts in i férsakringsmaklarregistret
och de beréttelser 6ver rorelsen som forsak-
ringsméklarna lamnat till Forsakringsinspek-
tionen.

| slutet av 2002 fanns ungefér 70 forsak-
ringsméklare i registret. Av dessa verkar 90
% som aktiebolag. Resten & kommanditbo-
lag eller fysiska personer. Ungefér 85 % av
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maklarna har rétt at férmedia bade liv- och
skedeforsakringar. Resten formedlar endast
nagondera forsakringsgrenen. Penningrorel-
sen i anslutning till férsakringar gdr i prakti-
ken nastan helt och hallet direkt mellan for-
sékringsgivaren och forsdkringstagaren, for
endast 10 % av méklarna har rétt att férmedla
forsakringspremier och ersdttningar.

Personalen i forsakringsmaklarforetag har
okat fran 75 personer 1995 till ca 500 perso-
ner 2002. Ungefér hélften av personalen ar
registrerad som forsakringsmaklare. Sam-
manlagt 230 personer & anstdllda hos de tva
storsta méklarna. Sex andra méklare syssel-
sétter vardera 10—20 personer. | storsta de-
len av foretagen arbetar 1—5 personer.

Forsakringsmaklarnas andel av premiein-
komsten i Finland har stadigt 6kat under &ren
1996—2002 bade inom skadeforsakring, liv-
forsdkring, lagstadgad olycksfallsforsakring
och lagstadgad pensionsférsakring. Samman-
lagt utgjorde andelen formedlad premiein-
komst 1,4 % av hela premieinkomsten 1996
och 9,5 % (1 428 miljoner euro) 2002. Mins-
ta andelen har arligen utgjorts av livforsak-
ringar och storsta andelen av lagstadgade
pensionsforsakringar. Ar 2002 var andelen
livforsakringar 4,5 % (294,6 miljoner euro),
skadeférsakringar 5,6 % (193,6 miljoner
euro), lagstadgade olycksfallsforsakringar
9,1 % (47,3 miljoner euro) och lagstadgade
pensionsforsakringar 13,9 % (893,0 miljoner
euro). De tva storsta forsakrlngsmaklarnas
andel av hela den férmedlade premieinkoms-
ten uppgick 2002 till sasmmanlagt 45 %.

Ar 2002 formedlades forsakringspremier
utan lagstadgade forsakringar om 306,2 mil-
joner euro till inhemska forsakringsanstalter
och 181,8 miljoner euro till utlandska forsak-
ringsanstalter. Av dessa summor férmedlades
skadeforsakringar om 156,2 miljoner euro
inom Finland och 37,3 miljoner euro till ut-
landet. Liv- och pensionsforsadkringar for-
medlades till ett belopp av 150,0 miljoner
euro inom Finland och till ett belopp av
1445 miljoner euro till utlandet.

Forsakringsmaklarnas arvoden frén forsak-
ringsgivare och uppdragsgivare uppgick
2002 till sammanlagt 36,8 miljoner euro.
Inom skadeforsékring var arvodena 18,3,
inom livférsakring 15,5, inom lagstadgad
pensionsforsakring 1,8 och lagstadgad

olycksfallsférsékring 1,1 miljoner euro. Av
de totala arvodena betal ade forsdkringsgivar-
na 30,4 miljoner euro och uppdragsgivarna
6,3 miljoner euro.

Forsakringsmaklarnas intressen bevakas av
Finlands Forsakringsméklarforbund. Forbun-
dets syfte &r att vara en nationell forbindel se-
lank mellan forsakringsméaklarforetagen, att
framja oberoende och yrkeskunnig forsak-
ringsmaklarverksamhet i Finland samt framja
fri konkurrens pa forsakringsmarknaden un-
der iakttagande av god internationell forsak-
ringsméaklarsed.

Till forsdkringsméklarférbundet hér 24
medlemsféretag. Férbundet har godkant etis-
ka anvisningar fér sinamedlemmar.

12.2.  Ombud

Det finns knappt med information om det
totala antalet forsakringsombud och om deras
betydelse vid forsaljningen av forsakringar,
eftersom det inte finns nagon riksomfattande
statistisk Gver detta.

Uppskattningen av antalet ombud pa basis
av uppgifter fran forsakringsgivarna forsva
ras av att ett ombud kan agera fér flera for-
sakringsgivares rékning. Enligt uppskattning
finns det sammanlagt 10 000—12 000 per-
sonombud. Av dem verkar uppskattningsvis
90 % bisyssa

Det torde finnas 5 000 ombudssamman-
dutningar. Av dessatorde 3 000 vara bilaffé
rer. Som ombud verkar dessutom bl.a. bilbe-
siktningskontor; banker och postkontor, lag-,
revisions-, disponent- och fastighetsformed-
li ngsbyraer fackforeningsrérelser, idrottsfo-
reningar och andra organisationer och rese-
byraer Det torde finnas ett hundratal forsak-
ringsforetag i huvudsyssla, varav stérsta de-
len representerar ett forsakringsbolag eller en
bolagsgrupp.

Ombudens betydelse & stor vid forsdlj-
ningen av livfoérsakringar, eftersom bankerna
ar den centrala forsajningskanalen for for-
sakringsbolagen. P& basis av de bankagda
livforsakringsbolagens marknadsandel  kan
man sluta sig till att bankernas andel av ny-
teckning & mer an 40 %.

| frdga om skadeforsakringar & ombudens
betydelse storst i fraga om trafik- och bilfor-
sékringar. Bilafféarernas andel av nyteckning-
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en av sddana forsakringar varierar mellan
olika férsakringsbolag och uppgér till upp-
skattningsvis 40—60 %.

1.3. Den internationella utvecklingen

Europaparlamentets och radets direktiv
2002/92/EG om forsakringsformedling, ned-
an forsakringsformedlingsdirektivet, gavs
den 9 december 2002. Bestdmmelserna i di-
rektivet skall séttasi kraft i nationell lagstift-
ning fére den 15 januari 2005.

| ingressen till forsakringsformedlingsdi-
rektivet anses regleringen vara nédvandig,
eftersom det fortfarande finns avsevérda
skillnader mellan de nationella bestdmmel-
serna i mediemslanderna i Europeiska unio-
nen, vilket hindrar forsakrings- och aterfor-
sakrmgsformedlare fran att inleda och bedri-
va verksamhet pa den inre marknaden. For-
sakringsformedliare bdr kunna utnyttja etable-
ringsfriheten och friheten att tillhandahalla
tjanster béttre an vad nu ar fallet. En samord-
ning av reglerna om yrkeskrav och registre-
ring for forsékringsformedlare kan bidra till
att forverkliga den inre marknaden fér finan-
sidlla tjanster och till att forbéttra kundskyd-
det.

Forsakringsformedlingsdirektivet ar struk-
turellt indelat i fyra delar, vilka &r tillamp-
ningsomrade och definitioner (artikel 1—2),
krav for registrering (artikel 3—11), informa-
tionskrav for formedlare (artikel 12—13) och
dutbestammel ser (artikel 14—18).

[Forsakringsférmediingsdirektivet tillampas
pa personer vars affarsverksamhet bestar i att
tillhandahdlla forsakringsformedlingstjanster
till tredje man mot erséttning, som kan ges i
pengar eller utgéra nagon annan form av
overenskommen ekonomisk férman, som &r
kopplad till utférandet av dessa tjanster. Med
férsakringsformedling avses verksamhet som
bestdr i att lagga fram, foreda eler utfora
annat forberedande arbete infor mgaendet av
forsakringsavtal, eller att ingd sadana avtal,
eller att bista vid forvaltning och fullgorande
av sadana avtal, sarskilt vid skada. Till till-
Iampnmgsomradet hor bl.a. ombud, méklare
och banker som idkar formkrmgsformedllng

N&r sidan verksamhet bedrivs av en an-
stdld vid ett forsékringsforetag betraktas
verksamheten dock inte som forsakringsfor-

medling. Direktivet tilldmpas inte heller pa
personer som bedriver annan yrkesverksam-
het och sporadiskt ger réd om forsakringar
inom ramen for denna andra yrkesverksam-
het och inte pa personer som ger enbart all-
man information om forsakringsprodukter,
forutsatt att denna verksamhet inte syftar till
att bista kunden med att inga eller fullgora ett
forsdkrings- eller aterforsaknngsavtal Séda-
na personer ar t.ex. skatteradglvare och revi-
sorer. Utanfor tillampningsomradet blir ock-
A yrkesmassig handlaggning av ett forssk-
ringss och aterforsakringsforetags skador
samt vardering och ersdttning av skador.

| forsdkringsformedlingsdirektivet  fore-
skrivs om principen for registrering i hemsta-
ten. Den behériga myndigheten i den med-
lemsstat inom Europeiska unionen dar for-
sékringsformedlaren har sitt hemvist eller
huvudkontor skall registrera en formedlare
som uppfyller vissa yrkeskrav rérande kom-
petens och de dvriga villkoren i direktivet.
Registrering mojliggor bedrivande av forsak-
ringsformedling i andra medlemsstater med
stéd av etableringsfrineten och friheten att
tillhandahalla tjanster, under forutsattning att
ett lampligt anmal nlngsforfarande har foljts
de behdriga myndigheterna emellan. Samar-
bete mellan myndigheterna anses vara av yt-
tersta vikt for att skydda kunderna och saker-
stélla en sund verksamhet pa forsakrings-
marknaden

| forsdkringsformedlingsdirektivet fore-
skrivs ocksa om vilken information forsak-
ringsformediaren skall ge kunden om sig
gdv. Det & viktigt for kunden att veta bl.a.
om forsakringsformedl|aren handlar som obe-
roende sakkunnig i forhalande till forsak-
ringsforetagen och om foérmediaren ger in-
formation som bygger pa en opartisk analys
av fleraforsakringar som finns pa marknaden
eller om férmedlaren & beroende av ett eller
flera forsdkringsforetag. Formedlaren skall i
enlighet med sin sakkunskap ge kunden till-
racklig med information om forsakringspro-
dukten for att kundens behov skall kunna
uppfyllas pa behorigt sitt. | praktiken skiljer
sig t.ex. konsumentens behov av information
fran den information som en yrkesmassig
aterforsakrare behover.

Forsakringsférmedlingsdirektivet & ett mi-
nimidirektiv vad galler den information som
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skall ges till kunden. En medlemsstat kan
hallai kraft eller tai bruk striktare bestam-
melser som kan tillampas pa forsakringsfor-
medlare som bedriver verksamhet inom dess
territorium oberoende av formedlarnas hem-
vist forutsatt att dessa striktare bestdmmel ser
ar forenliga med gemenskapsrétten.

Det behovs lampliga och effektiva forfa-
randen for klagomal och tvistlésning i med-
lemsstaterna sa att tvister mellan forsakrings-
formedlare och kunder skall kunna l0sas.
Medlemsstaterna skall uppmuntra de offent-
liga eller privata organ som inréttats for re-
glering av tvister utanfor domstol att samar-
beta for att 16sa gransdverskridande tvister
utan att for den skull begrénsa kundernas rétt
att vackatalan vid domstol.

Vissa centrala fragor 6verlats pa den natio-
nella prévningen vid genomférandet av for-
sakringsformedlingsdirektivet. Medlemssta-
terna kan t.ex. enligt provning delain forsak-
ringsformedlarna i undergrupper s att for-
sakringsformedlarnas réttigheter och skyl-
digheter i forhdlande till kunderna och for-
sékringsgivarna varierar. Information i an-
slutning till wssafragor som &r centrala &ven
i Finland har kunnat fas fran lagberedningen
i Sverige, Norge, Danmark och Estland.

| Norge, Danmark och Estland tanker man
dela in forsékringsformedlarna i forsak-
ringsmaklare och ombud. Ombuden foresas
representera en foérsakringsgivare medan for-
sakringsmaklarens uppdragsgivare skall vara
n&gon annan an forsakringsgivaren. | Sverige
har man i princip inte for avsikt at gora
samma atskillnad, men i forfarandet for regi-
strering av forsakrlngsformedlare kommer att
forekomma skillnader beroende pa om for-
medlaren har bindningar till en eler flera
forsakringsgivare eller om det & fréga om en
annan forsakringsformediare.

Landvis kommer det att forekomma skillna-
der i hur man stéller sig till forsakringsfor-
medlarnas beroende av férsékringsgivarna. |
Sverige och Estland skall férsakringsformed-
larnainformera sina kunder om bindningar till
forsakringsgivarna. Myndigheterna 6vervakar
dessutom bl.a om forsakringsformedlarnas
opartiska analyser av olika forsdkringsgivares
forsakringar & behdriga | Norge och Dan-
mark kravs aven att forsdkringsméaklarna ar
oberoende av forsakringsgivarna.

| Danmark skall forsdkringsmaklaren som
en del av sin informationsskyldighet infor-
mera sina kunder om huruvida férsakringsgi-
varen betdar arvode till méklaren. | Sverige,
Norge och Estland maste dven arvodets be-
lopp uppges. | Norge och eventuellt i Sverige
skall &ven ett ombud uppge vilket arvode han
far fran forsakringsgivaren.

14. Beddtmning av nuldget

141. Foérsdkringsmékiare

Lagen om forsakringsmaklare trédde i kraft
vid ingangen av 1994, dvs. vid samma tid
som forsakringsformedlingen bdrjade  ut-
vecklas pa ett betydande sdtt i Finland.
Grunderna i lagen & fortfarande de samma.
De stérsta forandringarna har varit att till
nen over forsakringsmaklare Gverfordes fran
social- och halsovardsministeriet pa Forsak-
ringsinspektionen 1999 i samband med att
den inréttades och att bestémmelser om for-
sakringsmaklares marknadsforing och tillsy-
nen dver den fogadesttill lagen 2001, d& mot-
svarande bestdmmel ser togsin aven i den 6v-
riga forsakringslagstiftningen.

De andringar som nu gors i lagstiftningen
om forsakringsméklare féranleds i huvudsak
av genomforandet av forsakringsformed-
lingsdirektivet. Samtidigt gdrs dock vissa
andringar som anses nodvandiga pa basis av
utvecklingen pa forsakringsmarknaden och
de nationella erfarenheterna av tillampningen
av gédllande lag

Ett av kraven fér bedrivande av forsdk-
ringsformedling & att forsdkringsméklaren
skall ha en utbildning som anses vara till-
racklig samt praktisk erfarenhet. Nar gdllan-
de lag stiftades fanns det inte ndgot sarskilt
utbildningsprogram for férmedling av forsak-
ringar eller nagon examen som kunde ha ta-
gits in som ett krav for registrering som for-
sékringsméklare. Enligt Forsakringsinspek-
tionens bestdmmel ser anses tillréacklig utbild-
ning vara att den som ansoker om registre-
ring har avlagt examen minst pa andra stadiet
och har bedrivit tillrackliga studier i forsak-
ringsbranschen. Som tillrackliga studier i for-
sékringsbranschen godkanns den forsak-
ringsméklarexamen som Overvakas gemen-
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samt av Forsakringsinspektionen, Finska
Forsakringsbol agens Central férbund och Fin-
lands Forsdkringsmaklarforbund, forsak-
ringsexamen, den allmanna forsakringsexa
men samt Ovriga studier i férsakringsbran-
schen som FoOrsakringsinspektionen anser
motsvara ovan ndmnda studier.

Som tillrécklig praktisk erfarenhet anses att
den som ansoker om registrering under de
senaste tio &ren minst fyra, eller den som av-
lagt forsakringsmaklarexamen, minst tva ar
verkat i uppgifter som motsvarar en forsak-
ringsméaklares uppgifter eller i dérmed jam-
forbara uppgifter. Sadana uppgifter &r t.ex.
gavstandig forsdljare i anstadlning hos ett
forsakringsbolag, ombud for ett forsakrings-
bolag eller riskhanteringsuppgifter i ett stor-
foretag. Tillracklig praktisk erfarenhet kan
ocksa skaffas i uppgifter som anses vara
motsvarande i en annan stat inom Europeiska
ekonomi ska samarbetsomradet.

Tillracklig utbildning och praktisk erfaren-
het skall véarderas som en helhet. FOrsak-
ringsinspektionen kan enligt provning avvika
fran namnda krav till férdel for den som an-
soker om registrering, om sdkandens uthild-
ning och praktiska erfarenhet annars som
helhet bedoms uppfylla kraven pa forsak-
ringsméaklare.

Det nuvarande registreringskravet géllande
utbildning och praktisk erfarenhet kan for-
enklas pa basis av erfarenheterna av utveck-
lingen av forsakringsmaklarexamen och for-
sakringsmaklarnas verksamhet. Att ta in ett
krav pa avlaggandet av en examen som byg-
ger pa den nuvarande forsdkringsmaklarexa-
men i lagen skulle vara ett enkelt séit att be-
déma om den som ansoker om registrering
har tillracklig kompetens och underlétta For-
sakringsinspektionens arbete. Det sarskilda
kravet pa arbetserfarenhet skulle kunna do-
pas, om examen innehdll uppgifter om prak-
tik och man i lagen i 6vrigt strAvade efter att
sékerstélla en behorig verksamhet och ett till-
rackligt skydd foér kunden.

Forsakringsméklares skyldighet att ge in-
formation till kunden &r tamligen téackande. |
lagen féreskrivs om information som skall
[&mnas vid marknadsféring och om de for-
sékringar som erbjuds kunden samt om in-
formation om foérsakringsmaklarverksamhe-
ten. En central uppgift for forsakringsmakla-

re & att i den omfattning som uppdragsavta-
let anger klarlagga uppdragsgivarens behov
av forsakringsskydd och utgdende fran detta
foresla hur forsakringsbehovet skall tackas
pa ett sitt som motsvarar uppdragsgivarens
intressen.

| lagen foreskrivs inte om pa vilket sétt for-
slaget till hur forsakringsbehovet kan téckas
skall gestill kunden, varfor det &ven kan ges
muntligt. Det behdver inte heller forklaras
for kunden vilka omstandigheter forsak-
ringsmaklarens fordag bygger p& Om det i
efterskott uppdagas problem i forsakrings-
méaklarens verksamhet eller kunden & miss-
ngjd med méklarens verksamhet, minskar
bristen pa skriftligt material Forsakringsin-
spektionens majligheter att bedéma om mak-
larens verksamhet varit korrekt. Det vore
motiverat att forsdkringsméklaren i princip
skulle vara skyldig att skriftligen ge kunden
sitt fordag till hur forsdkringsbehovet kan
téckas och klargora vilka vasentliga omstan-
digheter som ligger till grund for maklarens
fordag.

Forsakringsmaklare handlar pa uppdrag av
sina kunder och far inte pa grund av arbets-,
ombuds-, dgarskaps- eller annat avtal dler
forhallande vara beroende av forsakringsgi-
varen. Inom forsakringsformedling  fore-
kommer en praxis enligt vilken forsakrings-
maéklarens arvode betal as av forsdkringsgiva-
ren, dvs. av den i forhdllande till vilken for-
sakrlngsmaklaren bor vara gavstandig nar
han skéter kundens uppdrag. For nérvarande
maste forsakringsmaklaren informera sin
uppdragsgivare om foérsakringsgivaren beta-
lar arvode for forsakringsformedlingen samt
pa uppdragsglvarens begéran arvodets be-
lopp. | uppdragsférhallanden skulle det vara
naturligt, att uppdragsgivaren skulle betala
arvode till sin representant.

1.4.2. Ombud

Ombudens réttigheter och skyldigheter i
forhdllande till forsakringstagaren & i hu-
vudsak de samma som for forsakringsgivare.
Forsakringslagstiftningen  innehdler  be-
stammelser som sarskilt géller for ombud,
t.ex. skyldigheten att informera om verksam-
heten som ombud, i huvudsak endast i den
man de inte dven galler forsakringsgivare.
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Forsdkringsi nspektionen utbvar tillsyn dver
ombud som en del av tillsynen Gver och in-
spektionen av forsdkringsgivare. En utveck-
lingstrend pa finans- och forsakringsmarkna-
den har under de senaste aren varit uppkoms-
ten av finanskonglomerat, varvid bade kredit-
ingtitut och forsdkringsgivare hor till samma
koncern. Detta uttkar ombudsverksamhetens
omfattning, eftersom en bank ofta sédljer pro-
dukter som tillhandahalls av forsakringsbolag
inom samma foretagsgrupp. For nérvarande
har bankerna en stor andel av forsdljningen
av livforsakringar. | synnerhet i sddana och
andra foretagsgrupper dar ombuden & stora
organisationer, skulle tillsynen 6ver ombu-
den bli effektivare och enklare om Forsdk-
ringsinspektionen kunde dvervaka ombudens
verksamhet direkt och vid behov inrikta a-
gérder direkt pA ombuden.

2. Propositionens mal och de vikti-
gaste forslagen

Propositionens mal &r att sétta kraven i for-
sakringsformedlingsdirektivet i kraft i natio-
nell lagstiftning. Genom propositionen fram-
jasi enlighet med malen i direktivet majlig-
heten att bedriva forsakringsformedling pa
den inre marknaden med stod av etablerings-
friheten och friheten att tillhandahdlla tjans-
ter. Samtidigt férbéttras de finansiella tjans-
terna pa den inre marknaden och kundskyd-
det. | lagstiftningen gors ocksd nagra and-
ringar som foranleds av det nationella beho-
Vet.

| propositionen foreslas en lag om forsak-
ringsformedling bli stiftad. Samtidigt foredas
att lagen om foérsakringsméklare jamte and-
ringar upphéavs.

En helt ny lag stiftas, eftersom forsakrings-
formedlingsdirektivet for med sig vissa bety-
dande forandringar i den nationella lagstift-
ningen. Direktivets tillampningsomrade téck-
er de nuvarande forsakringsombuden, forsak-
ringsmaklarna och vissa sddana konsulter i
forsdkringsbranschen som foér nérvarande
inte hor till ndgondera gruppen. Alla dessa &
sadana forsakringsformedlare som avses i di-
rektivet och vars verksamhet kréver registre-
ring. Direktivet gadller i huvudsak ocksa ater-
forsdkringsférmedling. | lagen féreskrivs for
narvarande endast om registrering av forsak-

ringsméklare som formedlar direktforsak-
ringar.

| lagens 1 kap. féreskrivs om lagens till-
lampningsomréde och definieras termerna i
lagen. Lagen tillampas pa forsakringsformed-
ling, som &r att bereda och gora upp forsak-
ringsavtal mot ersditning samt bista vid for-
valtning och fullgorande av sidana avta.
Verksamhet som bedrivs av forsakringsgiva-
ren samt for dennes rakning handléggning av
skador, vardering och reglering av skador el-
ler sporadisk information inom ramen for an-
nan affars- eller yrkesverksamhet betraktas
inte som forsakringsformedling.

Utanfor lagens tillampningsomrade |amnas
forsdkringsformedling i liten skala som upp-
fyller vissa kriterier och verksamhet inom
ramen for aterforsakring till de delar den inte
omfattas av forsakringsformedlingsdirekti-
vet.

Forsdkringsformedlare & enligt fordaget
ombud som handlar for forsakringsgivarens
rakning och pa dennes ansvar och forsak-
ringsmaklare som i almanhet handlar pa
uppdrag av ndgon annan an forsakringsgiva-
ren.

| 2 kap. forskrivs om registrering av forsak-
ringsformedlare samt om kraven for registre-
ring och for bedrivande av verksamhet. Bade
fysiska och juridiska personer kan registreras
som forsdkringsférmedlare i Forsdkringsin-
spektionens forsakringsformedlarregister.

En fysisk person som skall registreras som
ombud eller forsdkringsméklare skall vara
bosatt i Finland och vara myndig, palitlig och
yrkeskunnig.

Den som skall registreras ansesi regel vara
pdlitlig, om han inte under de fem senaste
aren har domts for ett brott, som visar att han
ar uppenbart olamplig som forsakringsfor-
medlare.

Ett ombud forutsétts ha tillracklig yrkes-
kompetens med avseende pa verksamhetens
art och omfattning. Ombuden handlar foér
forsakringsgivarens rakning och pa dennes
ansvar, och darfor & det naturligt att forsak-
ringsgivaren utbildar sina ombud i den om-
fattning han anser nodvandig. En forsdk-
ringsmaklares yrkeskompetens kan pavisas
med forsakringsmaklarexamen. Sadana fore-
slés bli ordnade av en forsakringsformed-
lingsnamnd som tillsétts av socia- och hal-
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sovardsministeriet och verkar under tjanste-
ansvar. Ett klart sétt att konstatera nér en for-
sakringsméklare ar tillréckligt kompetent for
att inleda forsakringsformedlingsverksamhet
skulle vara att han har avliagt examen.

For att en juridisk person skall kunna regi-
streras som ombud eller forsdkringsméaklare
krévs att denna &r inford i handelsregistret el-
ler i ndgot annat motsvarande offentligt re-
gister, kan bedriva forsakringsformedling
som sin néring, inte ar forsatt i konkurs och
har hemvist i Finland. Minst hélften av den
personal som &r direkt involverad i forsak-
ringsformedling hos en juridisk person som
bedriver forsdkringsférmedling som huvud-
syssla skall registreras som forsakringsfor-
medlare. Dessutom forutsétts att ett tillréck-
ligt antal personer i ledningen for den juri-
diska personen & registrerade som forsék-
ringsformedlare och att en av dessa har ut-
setts till ansvarig forestdndare for rorelsen.
Denna ar skyldig att sorja for att forsakrings-
formedlingen bedrivs pa behorigt sétt.

Enligt forslaget skall forsékringsméklare ha
ansvarsforsakring for att kunna ersétta skada
som uppstar i forsakri ngsformedlingsverk-
samheten. Forsakringsmaklaren far inte sta i
ett sadant beroendeforhdlande till forsak-
ringsgivaren som & agnat att paverka forsak-
ringsméklarens verksamhet i strid med kun-
dens intressen. Forsakringsmaklare handlar
pa uppdrag av kunden, dvs. i allmanhet for-
sékringstagaren och dérfor begransas de av-
talsréttsliga eller andra beroendeférhallanden
som maklaren kan std i gentemot forsak-
ringsgivaren.

| 3 kap. foreslas bestammelser om den in-
formationsskyldighet som géller alla forsak-
ringsformedlare. Forsakringsformedlaren
skall 1damna vissa uppgifter om sig géav till
kunden och informera kunden om hur denna
kan anfora klagomal dver forsakringsférmed-
laren. Informationen skall gesi en tillrackligt
bestdende, tydlig, exakt och lé&ttillganglig
form for kunden.

| kapitlet foreslas aven bestammelser om
forsakringsférmedlarens marknadsf éring.
Forsakringsformedlaren skall i sin marknads-
foring ge al den information om sina tjanster
och tillgangliga forsdkringar som kan ha be-
tydelse for kundens avgdranden. | marknads-
foringen skall framga om forsakringsformed-

laren & ombud eller férsékringsméklare.

Lagens 4 kap. innehdler bestdmmelser om
forsdkringsmaklarens verksamhet. Kapitlet
gdler endast forsakringsmaklare for be-
stéammelser om vissa skyldigheter for ombud
|ngar | lagen om forsakringsavtal. | kapitlet
ingdr dessutom bestammelser som pa grund
av forsakringsmaklarverksamhetens karaktar
behdvs endast for méklare.

Forsakringsmaklaren bor mga ett skriftligt
uppdragsavtal med kunden, i vilket man bl.a
kommer Gverens om uppdragets innehall.
Mé&klaren skall utfora sitt uppdrag med yr-
keskunskap och omsorg samt soka den for-
sékringslbsning som & lampligast for kun-
den.

Forsakringsmaklaren skall sorja_for att
kunden innan forsakringsavtalet ingas far all
den information som behdvs for att han skall
kunna bedoma sitt forsakringsbehov och val-
ja forsakring. Informationen bor i princip
bygga p& en opartisk analys av tillrackligt
manga av de forsdkringar som &r tillgangliga
pa marknaden.

Forsakringsmaklaren far ta emot arvode
endast fran uppdragsgivaren.

Forsakringsmaklaren skall halla kundmed-
len skilda fran sina egna medel. Maklaren
kan endast undantagsvis formedla medel fran
konsumenterna och kunder som kan jamstal-
las med konsumenter.

|'5 kap. foreskrivs om etableringsfriheten
och friheten att tillhandahdlla tjanster. En
forsakringsformediare som ar registrerad i
Finland kan bedriva affarsverksamhet i andra
stater inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet utan ny registrering. Inledande
av verksamhet forutsétter ett anmalningsfor-
farande mellan de behdriga myndigheterna i
landerna. P4 motsvarande sétt kan en forsak-
ringsformediare som &r registrerad i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet verkai Finland.

| lagens 6 kap. foreslas bestammelser om
tillsynen  o6ver  forsdkringsférmedlarnas
marknadsféring och anvéndning av avtas
villkor. Marknadsforingen och anvandningen
av avtalsvillkor Overvakas av FOrsakringsin-
spektionen och med avseende pa konsument-
skyddet aven av konsumentombudsmannen.
Forsakringsinspektionen kan forbjuda att en
lagstridig verksamhet fortsétter eller uppre-
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pas. Forsékringsformedlaren kan 6verklaga
Forsakringsinspektionens beslut hos mark-
nadsdomstol en.

| 7 kap. foreskrivs om annan tillsyn &n 6ver
marknadsforing och avtasvillkor. Tillsyn
Over och granskning av forsakringsformed|a-
re hor till Forsakringsinspektionen.

Forsakringsinspektionen foredas kunna ta
till tvadngsmedel for att rétta till en forsak-
ringsformed|ares osakliga verksamhet. Bero-
ende pa hur alvarlig verksamheten varit kan
Forsakringsinspektionen ge en anmérkning,
uppmana forsakringsférmedlaren att rétta till
saken, forbjuda det felaktiga forfarandet eller
stryka forsskringsformediaren ur registret.
Vid behov kan Forsskringsinspektionen i
almanhet forena sin agard med vite. Besvér
Over Forsakringsinspektionens bedut kan an-
féras hos hogsta forvaltningsdomstolen.

| kapitlet foreskrivs aven om forsakrings-
maklarens och den ansvariga forestandarens
skadestandsansvar. Forsakringsmaklaren fo-
redas vara skyldig att ersitta skada som den-
nai sin verksamhet orsakar uppdragsgivaren
eller en annan person, vars rétt uppdraget €l-
ler forsakringen gdller. Ersattning kan sekun-
dart kravas ocksa hos den ansvariga fore-
sténdaren, om han upp%tllgen eler av grov
oaktsamhet forsummat sina lagstadgade
skyldigheter.

| lagen foresl as Gvergangsbestammel ser om
registrering av dem som vid lagens ikrafttra
dande bedriver sadan verksamhet som enligt
lag kraver registrering och om forsakrings-
maklarens arvode.

2.1. Bestammelser i forsakringsformed-
lingsdirektivet som inte kréver and-
ringar i lagstiftningen

Enligt artikel 3.1 andra stycket far forsak-
ringsgivare eller andra organ samarbeta med
myndigheterna och i viss utstréckning strja
for registreringen av forsakringsformediare.
Enligt punkt 2 i samma artikel f& medlems-
staterna upprétta mer an ett register over for-
sakringsformedlare, forutsatt att de faststéller
kriterier for registreringen av formedlarna.

| Finland & det Forsakringsinspektionens
uppgift att registrera férsakringsformedlare.
Forsakringsformedlare registreras i ett regis-
ter som fors av myndigheten.

Enligt artikel 8.2 i forsékringsformedlings-
direktivet skall medlemsstaterna besluta om
lampliga pafoljder for sddana forsakringsgi-
vare som utnyttjar tjanster som tillhandahélls
av en forsakringsformedlare som inte & regi-
strerad. Med st6d av 14 kap. 5 § i lagen om
forsdkringsbolag, 12 kap. 6 § i lagen om for-
sakringsforeningar och 44 § i lagen om ut-
landska forsakringsbolag kan Forsakringsin-
spektionen ingripa i forsakringsgivarens
verksamhet t.ex., om denna inte fdljer lagen,
forfar i strid med god forsakringssed eller om
det uppdagas missbruk i forsakringsgivarens
verksamhet. Forsakringsinspektionen har s&
lunda mgjlighet att vid behov ingripa, om en
forsdkringsgivare anlitar ombud som inte &r
registrerade.

Enligt artikel 10 i forsdkringsformedlings-
direktivet skall medlemsstaterna se till att
kunderna och andra parter kan anféra klago-
mal over forsakringsformediare. Klagomalen
skall ocksa besvaras. Enligt artikel 11 skall
medlemsstaterna uppmuntra inréttandet av
lémpliga och effektiva forfaranden for kiar
gomdl och tvistlosning utanfér domstol avse-
ende tvister mellan férsakringsformedliare
och kunder. Medlemsstaterna skall uppmunt-
ra dessa organ att samarbeta for att [6sa
gransoverskrl dande tvister.

| Finland kan ett tvistemd som skall be-
handlas i domstol anhangiggdras genom en
skriftlig stamningsansdkan som lamnas in till
tingsrétten. | regel kan malet enligt 10 kap. 1
§ i réttegangsbaken behandlas i den domstol
dér svaranden har sitt hem och hemvist, eller
dér rérelsen bedrivs eler har bedrivits. Enligt
12 kap. 1 d § i konsumentskyddsiagen
(38/1978) kan konsumenten i tvistemd mel-
lan konsumenten och en néringsidkare vécka
talan &ven vid den alménna underrétt inom
vars domkrets han & bosatt.

Det finns &ven mojligheter att 10sa tvister
utanfor domstol. Med stdd av ett avtal mellan
Konsumentverket och Finska Forsakringsbo-
lagens Centraférbund verkar Konsumenter-
nas forsakringsbyrd, som ger réd och hjalper
konsumenter samt naringsidkare och yrkes-
utbvare i forsakringsdrenden innan de teck-
nar forsakring och darefter. Till verksam-
hetsomradet hor frivilliga forsakringar, lag-
stadgad olycksfallsforsakring, trafikforsak-
ring, patientfoérsakring och miljdskadef orsak-
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ring. | twstemal strévar man efter att via for-
handlingar na fram till en l6sning. En kund
hos en forsdkringsférmediare som verkar
som ombud kan fora sitt rende till Konsu-
menternas forsakringsbyra.

Med stbd av ett avtal mellan Konsument-
verket och Finska Forsakringsbolagens Cen-
tralférbund verkar &ven FOrsakringsnamn-
den. Den behandlar oenigheter som grundar
sig pa ett forsakringsforhallande och galler
tolkning och tillampning av lag och forsak-
ringsvillkor. Om tvisten géller ett ombuds
verksamhet, & den andra parten i praktiken i
allménhet forsakringsgivaren i stéllet for
ombudet. Nadmnden behandlar &enden som
gdller frivilliga forsakringar och trafikforsak-
ringsarenden till de delar trafikskadenamn-
den inte & behtrig att behandla ett trafikfor-
sékringsdrende. Namnden ger i de &renden
den behandlar ett utldtande som & motiverat
enligt vad som &r rétt och skéligt och som ar
en rekommendation. Utldtande kan begéras
av en forsdkringstagare, forsdkrad, en person
som lidit skada, en formanstagare eller ett
behorigt forsaékringsbolag.

En forsdkringsformedlares kund i konsu-
mentstalning kan fora sitt @rende till konsu-
mentklagonamnden enligt lagen om konsu-
mentklagonamnden (42/1978), som ger re-
kommendationer i tvister mellan néringsidka
re och konsumenter i enskilda &enden som
gédller avtal om konsumtionsnyttigheter eller
annat i andutning till anskaffning av kon-
sumtionsnyttigheter. Namnden behandlar
dock t.ex. inte &renden i anslutning till fond-
anknutna forsakringar, eftersom dess beho-
righet inte omfattar &renden som galler over-
ldtelse av vardepapper enligt vardepappers-
marknadsl agen (495/1989) eller drenden som
gdller prestationer av den som idkar formed-
ling, portfdljforvaltning eller placeringsrad-
givning.

Konsumenternas forsakringsbyra och For-
sékringsnamnden  samt  konsumentklago-
namnden hor till det konsumentklagonatverk
(FIN-NET) som Europeiska unionens kom-
mission tog initiativet till 2001 och vars syfte
ar att underléta avgéranden i gransoverskri-
dande tvister som gédller bank-, forsdkrings-
och placeringstjanster utan domstolférfa-
rande. Om konsumenten vill anféra klagomal
Over en forsakringsformedlare som & verk-

sam i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet an Finland, kan han
fa hjalp med detta fran Konsumenternas for-
sakrlngsbyra och konsumentklagonamnden,
som ocksa vid behov lamnar in klagomdlet
till den behdriga instansen i det andra landet
forutsatt att en sadan existerar.

Mdgjligheterna att 10sa tvister utanfor dom-
stol ar saledes tamligen tackande. Tvister om
konsumentforsakringar galler dock i ménga
fall fondanknutna férsékringar, vilka inte be-
handlas av konsumentklagonamnden. Andra
an konsumenter har inte heller tillgang till
mojligheten att |6sa en tvist utanfor domstol i
arenden som gdller en forsakringsmaklares
verksamhet. | det har sammanhanget & det
inte nodvandigt att vidta dtgarder for att ef-
fektivera mgjligheterna att l16sa tvister om
man beaktar att det vid justitieministeriet i
enlighet med vad som anges i punkt 1.1.2 i
allmanna motiveringen pagar ett projekt for
att utvidga konsumentklagonamndens beho-
righet.

3. Propositionens verkningar
3.1. Ekonomiska verkningar

Forsdkringsformedlare Overvakas av For-
sékringsinspektionen. Forsakringsformedlare
som skall registreras i Finland fors in i For-
sakringsingpektionens forsakringsformedlar-
register. En forandring jamfort med nulaget
& att daven ombud och aerforsakringsfor-
medlare skall registreras utom forsakrings-
méklarna. Utvecklandet av ett forsakrings-
férmediarregister orsakar kostnader av en-
gangskaraktar. Registerforingen kommer i
fortsdttningen att utdka Forsakringsinspek-
tionens arbetsmangd.

En féréndring jamfort med nuléget & att
Forsakringsinspektionen &ven skall utdva di-
rekt tillsyn 6ver ombud, inte bara som en del
av tillsynen dver forsdkringsgivarna. Under-
lattandet av gransoverskridande forsakrings-
formedling torde ytterligare uttka samarbetet
mellan tillsynsmyndigheterna i olika lander
samt &ven Forsakringsinspektionens arbets-
mangd.

Det &r tills vidare svart att bedéma hur sto-
ra merkostnader Forsakringsinspektionen
kommer att asamkas och om Forsakringsin-
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spektionen behGver mer personal for att klara
av den tkande arbetsmangden, for det finns
inga exakta uppgifter t.ex. om antalet ombud
som skall registreras. Kostnaderna for For-
sakringsingpektionens verksamhet tacks med
tillsynsavgifter som tas ut hos till synsobjek-
ten i enlighet med lagen om bestridande av
kostnaderna for forsakringsinspektionen och
darfér kommer kostnadsdkningen i sista hand
att drabba tillsynsobjekten. Kostnaderna for
tillsynen 6ver ombud tas i motsats till vad nu
ar fallet ut direkt hos ombuden i stéllet for att
deinkluderas i den avgift som tas ut hos for-
sékringsgivarna.

Social- och hadsovardsministeriet foreslas
tillsdtta en forsakringsformediarnamnd, vars
uppgift & att minst tva ganger om aret ordna
forsdkringsmaklarexamen, som utgor ett krav
for registrering som forsakringsméklare.
Néamnden skall enligt fordag ha 5—8 leda-
moter, av vilka var och en har en personlig
ersdttare. Ministeriet svarar for kostnaderna
for ndmndens verksamhet och faststéller
grunderna for ordfdrandens och |ledaméternas
arvoden. Ministeriet kan ta ut avgift for del-
tagande i examen. Avgiften skall hdgst mot-
svara kostnaderna for anordnandet av exa-
men.

3.2.  Verkningar for olika medborgar-
gruppersstallning

Enligt forsakringsformedlingsdirektivet
torde en samordning av yrkeskraven for och
kraven for registrering av forsakringsformed-
lare samt framjandet av etableringsfriheten
och friheten att tillhandahdlla tjanster inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
bidra till att férverkliga den inre marknaden
for finansiella tjanster och forbéttra kund-
skyddet. | direktivet ges mediemsstaterna en
tamligen omfattande provningsrétt t.ex. i fra-
ga om vilka de tillréckliga yrkeskunskaper
och fardigheter som skall krévas av forsak-
ringsformedlare &. Medlemsstaterna kan
ocksa foreskriva striktare informationsskyl-
digheter for forsakringsformedlare én i direk-
tivet eller behandla olika forsakringsférmed-
lare pa olika sétt. Det & sdlunda svart att be-
doma i vilken utstrackning verksamheten pa
den inre marknaden eller kundskyddet totalt
sett blir bédttre genom dem.

| varje fal kommer det att bli enklare for
en forsakringsformediare som ar registrerad i
en stat inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet att inleda verksamhet i andra
stater inom omradet, eftersom en forsakrings-
formedlare maste registrera sig i endast en
stat. |1 Finland verkar redan nu forsakrings-
formedlare, som hor till en internationell
koncern. Ombud kan for ndrvarande verka i
Finland i samma utstrackning som forsak-
ringsgivare kan verka har med stod av etable-
ringsfriheten och friheten att tillhandahdlla
tjanster. Sdledes torde principen om att for-
sakringsformediare behdver registreras en-
dast i en stat i praktiken inte pa ndgot bety-
dande sétt Gka den gransdverskridande for-
sakringsformediingen i Finland atminstone
pakort sikt.

| den foredagna lagen definieras forssk-
ringsformedling som kréaver registrering sa
att forutom de nuvarande forsakringsmaklar-
na & forsakringsombud och vissa andra per-
soner som bedriver t.ex. konsultverksamhet i
forsdkringsbranschen skyldiga att registrera
sig. De som skall registreras skall fullgéra de
lagstadgade kraven for registrering.

Ombudens och forsakringsmaklarnas skyl-
dighet att |amna kunden information utokas.
I synnerhet férsékringsméklarna skall i prin-
cip borja ge exaktare information om pa vil-
ken grund méklaren rekommenderar en viss
forsakring. Informationen framgdr av den
opartiska analys som skall ges till kunden.
Till foljd av férandringarna forbéttras kun-
dens majligheter att beddma om maklarens
verksamhet &r korrekt.

Det, att forsakringsmaklaren far ta emot ar-
vode endast frén uppdragsgivaren, skulle p&
verka den praxis som nu galler méklarnas ar-
vode.

4. Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts som tjansteupp-
drag vid socia- och hédsovardsministeriet i
samarbete med representanter for justitiemi-
nisteriet, Forsakringsinspektionen, Konsu-
menternas forsakringsbyra, Finlands Forsak-
ringsméklarforbund, Finska Forsdkringsbo-
lagens Centralférbund och  Lahivakuutus-
ryhman Keskusliitto.

Utldtanden om forslaget har pa begéran
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[&mnats utom av dem som deltagit i bered-
ningen av AKAVA, Autoalan Keskudliitto,
Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT,
Handelns Centralférbund, handels- och indu-
striministeriet, Konkurrensverket, Konsu-
mentverket, Servicearbetsgivarna, Finlands
Fackférbunds Centraorganisation FFC, Re-
sebyrébranschens forbund i Finland, Bankfo-
reningen i Finland, Foretagarna i Flnland In-
dustrins och Arbetsgivarnas Centralférbund,
Tjanstemannacentralorganisationen  FTFC
och Tyoelékevakuuttgjat TELA - Arbetspen-
sionsforsakrarna TELA. Acacia Invest Ab
har gett utldtande pa eget initiativ.

Ett sammandrag har gjorts upp over utld-
tanden gallande centrala frdgor som tagits
upp under beredningen.

| hélften av utlatandena togs stéllning till
propositionen pa almén niva. Man férhall
sig positivit till propositionen och ansdg att
den i huvudsak var vérd att understtdas. Ett
undantag utgdr Finlands Forsakringsmaklar-
forbund, som anser att utkastet & misslyckat
till ndstan alla de delar déar forsakringsfor-
medlingsdirektivet medger nationell prév-
ning.

Sex remissinstanser understoder indelning-
en av forsdkringsformedlare i forsdkrings-
méklare och ombud. Detta anses vara en god
|6sning for kunden. Det anses ocksa oka
konkurrensen pa forsakringsmarknaden. For-
sakringsméklarforbundet anser daremot att
det vore béttre att samma forsakringsformed-
lare enligt behov kan verka som bade ombud
och méklare, forutsatt att kunden & medve-
ten om i vilken roll forsdkringsférmedlaren
agerar.

Atta remissinstanser anser det vara vart att
understoda eller alldeles centralt att krava att
forsdkringsmaklarna skall vara oberoende av
forsdkringsgivarna.  Forsakringsinspektionen
anser for sin del det vara béttre att forsak-
ringsformedlaren informerar kunden om sitt
forhdllande till forsakringsgivarna, varvid
kunden gjdv kan bilda sig en uppfattning om
vilket slags formedlare han har att géra med.
Ocksa Forsakringsmaklarforbundet anser att
kravet pa oberoende bor slopas.

Av remissinstanserna tog 12 stéllning till
de arvoden som forsakringsgivare betalar till
forsdkringsmaklare. Antingen understoder de
den foredagna skyldigheten att uppge arvo-

dena for kunden eller sd anser de att betal-
ning av arvoden helt och hallet bor forbjudas,
eftersom det strider mot méklarens oberoen-
de och kundens intressen. Ett undantag utgor
Forsakringsmaklarforbundet, som motsatter
sig en skarpt skyldighet att uppge arvodena,
eftersom nuvarande praxis &r tillrécklig. Pa
samma linje & Acacia Invest Ab. Dessa tva
och dessutom Foretagarna i Finland foreslar
att med hanvisning till lika behandling skall
aven ombud aaggas att informera forsak-
ringsféretagaren om vilka arvoden de fran
forsdkringsgivaren.

Sex remissinstanser namner uttryckligen att
arbetspensionsforsékraren inte skall kunna
betala arvode till foérsékringsmaklaren. Detta
motiveras med en reglering som galler ar-
betspensionssystemet, pa grund av vilken
maklarens yrkesskicklighet har mindre bety-
delse &n i andra forsakringsgrenar. Det &
dessutom mgjligt att kostnaderna overfors
som hojda forsakringspremier ocksa pa sada-
na forsakringstagare som inte anlitar makla-
re. Servicearbetsgivarna understoder for sin
del den nuvarande regleringen enligt vilken
forsdkringsgivaren kan betaa arvode till
méaklaren enligt grunder som faststélls av so-
cial- och halsovardsministeriet.

Fordaget till proposition har till de delar
som beskrivits ovan vunnit understod i utld-
tandena och det har inte ansetts vara nodvan-
digt att andra pa de centrala malséttningarna i
den fortsatta beredningen. Regleringen av
férsakringsmaklarnas arvoden andras dock A
att forsakringsmaklaren efter en overgangs—
period pa ett ar far ta emot arvode endast fran
uppdragsgivaren.

| utlatandena ges dessutom respons pa
manga detaljer och enskilda bestammelser i
propositionen. Till dessa delar har andringar
gjorts i propositionen i den omfattning som
ansetts vara nddvandig.

5. Andra omstandigheter som in-
verkat pa propositionens inne-
hall

Till riksdagen har 6verldamnats regeringens
proposition om andring av konsument-
skyddslagen och vissa lagar som har sam-
band med den 122/2004 rd genom vilken Eu-
ropaparlamentets och  radets  direktiv
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2002/65/EG om distansforsdljning av finan-
sidla tjanster till konsumenter genomfors. |
propositionen foresdds bl.a. att ett nytt 6 a
kap. som gdller distansforsdljning av finansi-
elatjanster fogastill konsumentskyddsl agen.

Om konsumentskyddslagen &ndras planen-
ligt, skall andringen samordnas med de be-
stammelser om forsdkringsférmedlares in-
formationsskyldighet som fores&si lagen om
forsakringsformedling.
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DETALIMOTIVERING

1. Lagforslag
1.1. Lagom forsakringsformedling

1 kap. Allmanna bestdmmelser

1 8. Tillampningsonmrade. | paragrafen de-
finieras vad férsékringsformedling & och
stélls ett visst dags verksamhet utanfor defi-
nitionen.

Enligt 1 mom. skall lagen gédla forsak-
ringsformedling.

Enligt artikel 2.3 i forsdkringsformedlings-
direktivet avses med forsakringsférmedling
verksamhet som bestér i att |agga fram, fore-
sla eler utfora annat forberedande arbete in-
for mgaendet av forsakringsavtal, eller att
mga sadana avtal, dler att bista vid forvalt-
ning och fuIIgorande av sadana avtal, sarskilt
vid skada. | artikel 2.4 definieras aerforssk-
ringsformedling som motsvarande verksam-
het i andutning till &terforsakring.

| 2 mom. definieras forsakringsférmediing.
Med det avses verksamhet som bestdr i att
mot ersattning bereda forsakringsavtal, inga
forsakringsavtal och bista vid forvaltning och
fullgorande av sddana avtal. Forsakringsfor-
medling foresas alltsa vara dtgarder med sik-
te pd ingdende av forsakringsavtal, att inga
forsakringsavtal samt atgarder som anduter
sig till forvaltningen och fullgbrandet av ett
befintligt forsakringsavtalsforhdllande. Verk-
samheten betraktas som forsakringsformed-
ling, om den som utdvar verksamheten, dvs.
férsakringsformediaren vidtar en eller flera
av de namnda dtgarderna. Definitionen pa
forsakringsformedling avses &ven tacka S
dan aterforsakringsformedling som definieras
i forsakringsformedlingsdirektivet, dvs. for-
sakringsformedling skall ocksa vara forsak-
ringsformedling som galler aterforsakrings-
avtal.

Som exempel pa forsakringsformedling
kan namnas att presentera och jamfora olika
férsakringslGsningar, att lagga fram anbud
angaende forsakringsavtal och bista vid full-

gorandet av forsdkringsavtalet vid skador.
Utbver det som namns i momentet avses for-
sakringsformedling ocksa vara t.ex. att klar-
I&gga kundens forsakringsbehov.

| praktiken skall forsakringsférmedling
vara verksamhet som bedrivs av forsdk-
ringsméklare och forsakringsombud. Dessa
definieras noggrannare i 3 8. FOrsakrings-
formedling avses altsd omfatta verksamhet
som innan denna lag trader i kraft bedrivs av
forsdkringsméklare, ombud for forsakrings-
bolag och andra forsdkringsgivare och olika
konsulter i forsakringsbranschen.

Definitionen pa forsakringsformedling av-
ses tacka atgarder for beredning, utarbetande,
forvaltning och fullgérande av forsakringsav-
tal. Bedrivande av forsakringsformedling
kraver enligt 5 § registrering, om det inte &
fraga om férsakringsformedling i liten skala
enligt 2 8§ 1 mom. pa vilken lagen inte skall
tillampas. Forsakringsformedling kan utdvas
av en registrerad fysisk person samt en juri-
disk person och en fysisk person i anstéllning
hos denna. Av detta foljer att forsakrings-
formedlaren inte i strid med registrerings-
skyldigheten kan &verfora uppgifter som
skall betraktas som forsakringsformediing pa
en instans som inte & registrerad.

Enligt definitionen bedrivs forsakringsfor-
medling mot erséttning, dvs. i syfte att fain-
komst eller nagon annan ekonomisk vinning.
Typiska inkomster av forsakringsformediing
& arvoden fran forsakringstagarna och for-
sakringsgivarna. Aven andra forméner med
penningvarde kan betraktas som ersdttning.
Det har ingen betydelse om verksamheten i
praktiken gar med vinst. Det har inte heller
négon betydelse om forsskringsformedling &r
den ber6rda personens huvudsakliga in-
komstkalla.

Som s&dan forsakringsformedling som av-
ses i lag skall sdlunda inte betraktas verk-
samhet som bedrivs utan att ekonomisk vin-
ning efterstravas. Sadan verksamhet kan t.ex.
bedrivas av organisationer som ger konsu-
mentradgivning.
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| artikel 2.3 1 forsakringsformedlingsdirek-
tivet foreskrivs att verksamhet som bedrivs
av ett forsakringsforetag eller av en anstélld
vid ett forsakringsforetag som handlar pa fo-
retagets ansvar inte skall anses vara forsak-
ringsformedling. Som férsékringsformedling
betraktas inte heller att sporadiskt ge infor-
mation inom ramen fOr annan yrkesverksam-
het forutsatt att denna verksamhet inte syftar
till att bistd kunden med ingdendet eller full-
gbrandet av ett forsakringsavtal. Forsakrings-
formedling & inte heller yrkesméssig hand-
l&ggning av ett forsakringsforetags skador
eller vardering och reglering av skador.
Samma begransningar galler aIerforsakrlngs-
formedling med stod av artikel 2.4 i direkti-
Vet.

Enligt 3 mom. 1 punkten skall inte verk-
samhet som utbvas av férsakringsgivaren el-
ler dennes anstédllda betraktas som forsék-
ringsformedling. Forsdkringsférmedling &
inte heller att forsdkringsgivaren eller en an-
stdld hos denna sdljer forsakringsgivarens
egna produkter, varvid kunden har direkt att
gbra med berdrda forsdkringsgivare. Som
forsdkringsformedling skall inte heller be-
traktas att en forsakringsgivare agerar ombud
eller i Gvrigt bedriver sddan verksamhet som
definieras som forsakringsformedling i denna
lag. | denna lag foreskrivs 6ver huvud taget
inte om vilken verksamhet forsdkringsgiva-
ren har rétt att bedriva eller hur forsakrings-
givarens verksamhet dvervakas, for dessa be-
stammelser ingdr bl.a. i lagen om forsak-
ringsbolag.

Med forsdkringsgivare avses den som be-
viljar forsakringar. Forsékringsgivare fore-
slas vara 6msesidiga forsakringsbolag och
forsakringsaktiebolag enligt lagen om forsak-
ringsholag, arbetspensionsforsakringsbolag
enligt lagen om arbetspensi onsforsakringsbo-
lag (354/1997), forsakringsforeningar enlig
lagen om forsdkringsfoéreningar och utlands-
ka forsakringsbolag enligt lagen om utlands-
ka forsskringsbolag. Som forsakringsgivare
betraktas ocksa den som beviljar dterforsak-
ringar.

Enligt 3 mom. 2 punkten skall férsékrings-
formedling inte heller anses vara att spora-
diskt ge information om forsdkringar inom
ramen for annan afférs- eller yrkesverksam-
het forutsatt att verksamheten inte syftar till

att hjalpa kunden att inga eller tillampa ett
forsakringsavtal. Sdan information kan t.ex.
ges av revisorer, skatterddgivare och jurister.

Forsakrlngsformedllng skall enligt 3 mom.
3 punkten inte anses vara handléggning, vér-
dering eller reglering av skador for forsak-
ringsgivarens rékning.

2 8. Begransningar av tillampningsomra-
det. | paragrafen foreskrivs om under vilka
forutsattningar lagen inte skall tillampas pa
forsakringsformedling och i vilken omfatt-
ning lagen skall tillampas pa forsakringsfor-
medling som géller aterforsakrlng och pa en
forsakringsférmedlare som ar registrerad i en
annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet an Finland.

| artikel 1.2 i forsakringsformedlingsdirek-
tivet stélls forsakringsformedling som upp-
fyller alla de villkor som namns i punkten
utanfor direktivets tillampningsomrade. Be-
stammelserna verkstallsi 1 mom. 1—5 punk-
ten.

For att lagen inte skall tillampas, far for-
sakringsformedling kréva kunskaper endast
om det forsakringsskydd som erbjuds, for-
sakringsformedlingen skall bedrivas vid si-
dan om personens huvudsakliga Ovriga af-
fars- eller yrkesverksamhet, den arliga for-
sakringspremien skall vara hogst 500 euro
och forsakringsavtalet far vara i kraft hogst
fem &r. Forsakringsformedlingen bor ocksa
gélla en forsakring som kompletterar en vara
eler tjanst som séljs av en naringsidkare och
som tacker en risk for forlust av eller fel eller
skada pa varan eller risker i samband med en
bokad resa. Ett forsakringsavtal far dessutom
i regel inte gélla livforsdkring eller ansvars-
forsakring. Forsakringsavtalet far dock gdla
liv- och ansvarsforsakringsskydd, om det &r
komplement till det huvudsakliga forsak-
ringsskyddet nar det & frdga om ovan namn-
darisk i samband med en bokad resa.

Forsakringsformedling i ganska liten skala
fordas alltsa bli lamnad utanfor lagens till-
Iampnmgsomrade | praktiken bedrivs sddan
verksamhet i allmanhet t.ex. av resebyrder,
glasdgonaffarer och affarer for mobiltelefo-
ner och hushdllsapparater, om de som extra
tjénster sdljer forsdkringar i andlutning till
produkterna. Daremot skall lagen tillampas
pa bilaffarernas verksamhet, eftersom de sal-
jer trafikforsdkringar, som enligt skadefor-



RP 220/2004 rd 21

saékringsdirektiven & ansvarsforsakringar.

Utover direktforsakringar gdller forsdk-
ringsformedlingsdirektivet i huvudsak for-
sakringsformedling i anslutning till aterfor-
sakring. Som ett undantag fran detta krévs
enligt artikel 4.4 i forsakringsférmedlingsdi-
rektivet inte att aterforsakringsformedlare
vidtar atgérder for att skydda kunderna mot
forsakringsformedlares of 6rméaga att Gverfora
premien till férsékringsforetaget eller att
overfora ersittningsbeloppet eller en aterbe-
talning av premien till den forsakrade. | arti-
kel 12.4 foreskrivs dessutom att en forsak-
ringsformedlare som bedriver aterforsak-
ringsformedling inte behdver lamna kunden
sadana uppgifter som ndmns i punkterna 1—
3 i artikeln. Dessa uppgifter galler formedla-
rens identitet, forhdllande till forsakringsgi-
varnaoch den opartiska analysen.

Forsakringsformedlingsdirektivet tillampas
enligt artikel 1.3 inte als paforsakrlngs- och
aterforsakringsformedli ngstjanster som till-
handahdlls for risker och ataganden utanfor
gemenskapen. Direktivet paverkar inte heller
medlemsstaternas lagstiftning om forsdk-
rings- och aterforsakrmgsformedllng som
bedrivs av forsakringsformedlare som &r eta-
blerade i tredje land och som & verksamma
med stod av friheten att tillhandahdlla tjans-
ter inom medlemsstaterna. Detta forutsétter
att lika behandling garanteras for alla som
bedriver eller som har. fétt rétt att bedriva for-
sakringsformedling pa& den aktuella markna-
den.

Enligt 2 mom. skall inte 19—23, 25 och 26
§,28 82 och 3 mom., 29, 33—36 §, 40 § 2—
4 mom. och 41 § tlllampas pa forsakrings-
formedling av aerforsakringar. | dessa para-
grafer foreskrivs om forsakringsformedlarens
skyldighet att [amna upplysningar och om
overvakningen av marknadsforingen samt
om den ansvariga forestandarens skades-
tandsansvar. Namnda bestammelser géller
dessutom avskiljandet av kundtillgéngar och
till vissa delar forsakringsmaklarens ansvars-
forsakring och skadestandsansvar.

Lagen skal inte heller tillampas paforwk-
ringsformedling som bedrivs i Finland fran
en stat utanfoér Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet, om verksamheten endast gall-
er aterfor&akrlng och verksamheten Overva-
kasi tredje land minst pa det sitt som kréavsii

dennalag eller pa nagot jamforbart sétt.

Det har hittills inte ansetts vara nddvandigt
att reglera aterforsakringsverksamhet sa att
den motsvarar direktférsakringsverksamhet i
den inhemska lagstiftningen, utan den har
omfattats av alménna avtalsrédttdiga be-
stammelser och bestdmmelser som annars
gdller naringsidkande. Ett aterforsakringsfor-
hallande beror inte direkt den normala for-
sakringskunden, och forsakringsgivarna har
inte i detta avseende ansetts vara i behov av
nagot sarskilt skydd. Sdlunda skall forsak-
ringsformedling av aterformkrlngar lamnas
utanfor lagens tillampningsomrade enligt vad
som foreskrivs i 2 mom., eftersom detta en-
ligt forsdkringsformedli ngsdi rektivet ar till&
tet till dessadelar.

Enligt 3 mom. skall inte 6—13, 28—31 §
och 41 § tillampas paen forsakrlngsformed-
lare som &r registrerad i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
an Finland. | ndmnda paragrafer foreslas be-
stammelser om villkor som en forsakrings-
formedlare maste uppfylla for att kunna bli
inford i forsdkringsformedlarregistret i Fin-
land, om registreringsforfarandet, om den an-
svariga forestdndarens  skadestandsansvar
och om att en forsakringsformedlare som ar
registrerad i Finland kan inleda verksamhet i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Eftersom en férsakrings-
formedlare som &r registrerad i ndgon annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet enligt forsakri ngsférmedlingsdirek-
tivet inte behdver registrera sig i Finland for
att bedriva forsakringsformedling hér, skall
inte dessa bestdmmelser om registrering,
villkoren for registrering och bedrivande av
verksamhet tillampas pa en sadan forsak-
ringsformedlare.

| 14—18 § foreskrivs om anordnande av
forsdkringsméklarexamen som utgor kravet
for registrering som forsakringsférmediare i
Finland. Examen ar oppen for ala, ockgafor-
sakringsformediare som &r registrerade i n&
gon annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet d&ven om avlaggandet av
examen inte kommer att utgéra ett villkor for
att en sadan forsakringsformedlare skall kun-
naverkai Finland.

3 8. Definitioner. | paragrafen definieras de
centrala begreppeni lagen.
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I 1 mom. 1 punkten definieras ombud som
en fysisk eller juridisk person som bedriver
forsakringsformedling for forsakringsgiva-
rens rakning och pa dennes ansvar.

Ett ombud kan agera ombud fér en eller
flera forsakringsgivare. Ombudet represente-
rar altid férsakringsgivaren. Ombudet bor ha
ett giltigt ombudsavtal som ingatts med for-
sakringsgivaren och enligt vilket ombudet
handlar for forsakringsgivarens rékning och
pa dennes ansvar.

Enligt 2 punkten avses med forsakrings-
méklare en fysisk eller juridisk person som
bedriver forsakringsformedling pa grundval
av ett uppdragsavtal som mgatts med en an-
nan kund an en forsakringsgivare som bedri-
ver direktforsakring.

| praktiken betraktas forsdkringstagaren €l-
ler annars en person som behdver maklarens
tjanster som forsakringsmaklarens uppdrags-
givare. Forsakringsmaklaren —representerar
kunden och skoter med fullmakt fran kunden
t.ex. kontakternatill forsékringsgivaren.

Det centrala villkoret for forsakringsmakla-
rens registrering och verksamhet foreslas en-
ligt nérmare bestammelser i 6 8§ 2 mom. 2
punkten och 7 § 2 mom. 2 punkten vara att
férsakringsmaklaren inte Star i ett sadant be-
roendeforhdllande till  forsakringsgivaren
som &r agnat att paverka méklarens verksam-
het i strid med kundens intressen.

En forsdkringsgivare som bedriver direkt-
forsdkring kan enligt forslaget inte vara upp-
dragsgivare & en forsakringsmaklare. Efter-
som den kund som ger ett uppdrag &t en for-
sakringsmaklare enligt definitionen skall vara
ndgon annan &n en forsakringsgivare som
bedriver direktforsakring, kan en forsak-
ringsgivare som bedriver aterfor%krlng dér-
emot vara uppdragsgivare & en maklare.
Mdgjligheten att inga uppdragsavtal med en
férsakringsgivare som  bedriver aterforsak-
ring & nodvandig for att forsakringsmaklar-
nas verksamhetsbetingel ser inte skall begrén-
sas i onodan. T.ex. galande lag om forsak-
ringsmaklare galler inte alls terforsakringar.

Forsakringsméklare definieras med hjdp
av begreppet forsakringsformedling. Detta
leder till att definitionen paforsakrmgsmak-
lare i dennalag i fraga om innehdllet avviker
frén vad som avses med forsakringsmaklare i
gdllande lag om forsakringsmaklare.

Enligt 3 punkten i momentet avses med
forsdkringsformedlare antingen forsakrings-
méklare eller ombud. Med andra ord delas
forsakringsformedlare in i forsakringsmakla-
re och ombud. En forsakringsformed|are som
ar registrerad i Finland & antingen forsak-
ringsméklare eller ombud. En férsakrings-
formedlare kan inte samtidigt vara bade om-
bud och forsdkringsméklare, for ett ombud
handlar for forsakringsgivarens rakning och
p& dennes ansvar medan dter forsakrings-
méaklarens uppdragsgivare, med undantag for
férsakringsgivare som bedriver aterforsak-
ring, & nagon annan &n forsakringsgivaren
och det kravs att méklaren & oberoende av
forsdkringsgivarna.

4 8. Bestammelser om ombud. Enligt para-
grafen skall 581 och 2 mom. och 9 §i lagen
om forsakringsavtal tillampas pa ombud ut-
Over vad som féreskrivsi dennalag.

| forsakringslagstiftningen har hittills inte
funnits nagon lag som uttryckligen gdller
ombud. Hanvisningen fortydligar att aven
vissa centrala skyldigheter for ombud utGver
denna lag fortfarande foranleds av bestam-
melserna om forsdkringsgivare i lagen om
forsdkringsavtal.

I 581 och2mom. i lagen om forsdkrings-
avtal foreskrivs om information som forsak-
ringsgivaren skall ge den som ansoker om
forsakring innan avtalet ingas. Bestammelser
om en harmed jamforbar skyldighet for for-
sakringsmaklare att 1amna information fore-
slasmgal 25 81 och 3 mom. i dennalag.

| 9 §i lagen om forsakringsavtal foreskrivs
om hur uppgifter som getts vid marknadsfo-
ringen av en forsakring och under forsak-
ringens giltighetstid paverkar forsakringsav-
taletsinnehdll.

Registrering av for sakringsfor -
medlare

2 kap.

5 8. Rétt att bedriva forsakringsformedling.
Enligt artikel 3.1 i forsakringsformedlingsdi-
rektivet & kravet for bedrivande av forsak-
ringsformedling att forsakringsférmediarna
ar registrerade vid behorig myndighet i sin
hemmed|emsstat. Béde fysiska och juridiska
personer som bedriver férsakringsformedling
ar skyldiga att registrera sig. Registrerings-
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skyldigheten géller dock inte forsakringsfor-
medlare vars forsakringsformedlingsverk-
samhet uppfyller kriteriernai artikel 1.2 i di-
rektivet, dvs. desomi 2 § 1 mom. stélls utan-
for lagens tillampningsomréde.

| paragrafen foredas utttmmande bestam-
melser om vem som kan bedriva forsakrings-
formedling i Finland. Den féar i forsta hand
bedrivas av en forsékringsformedlare som &r
inford i Forsakringsinspektionens forsak-
ringsformedlarregister. En sadan forsakrings-
formedlare & en fysisk eller juridisk person
som verkar som ombud eller forsakringsmak-
lare och som &r inford i férsakringsformed-
larregistret med stéd av 6 eller 7 8.

Enligt forsakringsformedlingsdirektivet
kan en forsdkringsférmediare som &r regi-
strerad i en medlemsstat bedriva forsakrings-
formedling i en annan medlemsstat med stéd
av friheten att tillhandahdlla tjanster eller
etableringsfriheten. Detta forutsétter ett an-
mal ningsforfarande mellan de behdriga myn-
digheternai medlemsstaterna, om vilket fore-
skrivsi 31 och 32 &.

En forsakringsformedlare som bedriver
forsdkringsférmedling i Finland och &r regi-
strerad i en annan medlemsstat skall inte fo-
ras in i forsskringsformedlarregistret i Fin-
land. Darfor foreslas i paragrafen att forsak-
ringsformedling i Finland far bedrivas av en
forsdkringsformedliare som &r inford i forsak-
ringsformediarregistret och dessutom av en
sadan forsakringsformed|are som avsesi 32 §
och som &r registrerad i en annan stat inom
Europeiska  ekonomiska samarbetsomradet
an Finland. Med registrering avses registre-
ring enligt forsakringsformedlingsdirektivet.

Aven om forsakringsformedlare som ver-
kar har med stod av friheten att tillhandahalla
tjanster eller etableringsfriheten inte forsin i
forsakringsformedlarregistret, skall Forsak-
ringsinspektionen pa grund av anmalnings-
forfarandet mellan myndigheterna fa infor-
mation om férmedlare som har for avsikt att
bedriva forsakringsformedling i Finland.

6 8. Forutsattningar for registrering av en
fysisk person. | paragrafen foreskrivs om de
forutséttningar som en fysisk person maste
uppfyllafor att kunna bli registrerad som for-
sakringsformedlare. Forsakringsinspektionen
kan enligt fordaget inte anvanda andamals-
enlighetsprovning nér den fattar beslut om

registrering utan skall registrera den som
Onskar som forsdkringsformedlare forutsatt
att denna uppfyller kraven i paragrafen.

I 1 mom. foreskrivs om férutsdttningarna
for registrering som ombud.

Enligt artikel 3.1 i forsékringsformedlings-
direktivet skall forsakringsformedlare vara
registrerade vid behtrig myndighet i sin
hemmediemsstat. Enligt artikel 2.9 &r en fy-
sisk persons hemmedlemsstat den déar han el-
ler hon har sin hemvist och bedriver sin verk-
samhet.

I 1 mom. 1 punkten féreskrivs att den som
skall registreras skall varabosatt i Finland.

Med boningsort avses hemkommun enligt
lagen om hemkommun (201/1994) eller, om
personen inte har en sddan hemkommun, den
ort dar han & stadigvarande bosatt.

Enligt 2 punkten skall den som registreras
vara myndig, inte vara forsatt i konkurs eller
ha begransad handlingsbehdrighet. Den som
skall registreras far sdlunda t.ex. inte st un-
der formyndarskap eller naringsforbud enligt
lagen om néringsforbud (1059/1985).

Genom intyg fran myndigheterna kan pavl-
sas att den som skall registreras réder over
sig §alv och sin egendom och inte & forsatt i
naringsforbud. Forsakringsingpektionen ut-
fardar ndrmare bestdmmelser om detaljerna i
registreringsférfarandet.

Enligt artikel 4.1 och 4.2 i forsakringsfor-
medlingsdirektivet skall férsakringsformed-
laren uppfylla behdriga yrkeskrav och ha en
god vandedl. | 1 mom. 3 punkten féreskrivs att
ett ombud som skall registreras skall vara
tillforlitlig i enlighet med 11 8§ och yrkeskun-
nig i enlighet med 12 §. Bestdmmelser om
den yrkeskompetens som kravs av ombud
skall tasini 12 8§ 1 mom.

Enligt definitionen i 3 8 1 mom. 1 punkten
skall ombudet agera for forsakringsgivarens
rékning och pa dennes ansvar. Detta leder till
att den som onskar bli registrerad inte kan bli
registrerad som ombud om han inte har ett
giltigt ombudsavtal med forsakringsgivaren.
Avtal krévs dock inte om den juridiska per-
son hos vilken den fysiska personen & an-
stélld har ett sddant avtal.

I 2 mom. foreskrivs om kraven for registre-
ring av en fysisk person som forsakringsmak-
lare.

Enligt 1 punkten skall den som skall bli re-
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gistrerad uppfyllakraven i 1 mom. 1-3 punk-
ten. Den som registreras skall vara bosatt i
Finland och vara myndig. Han eller hon far
inte vara forsatt i konkurs eller ha begransad
handlingsbehdrighet. Han eller hon skall vara
tillférlitlig och yrkeskunnig. Bestammelser
om kraven pa forsakringsmaklarens yrkes-
kompetens foredasi 12 § 2 mom.

I 2 mom. 2 punkten foreskrivs om i vilket
forhallande en forsakringsmaklare far statill
forsakringsgivaren. Utgangspunkten for for-
sakringsmaklarverksamhet & att  forsak-
ringsmaklaren handlar p& uppdrag av kunden
i enlighet med kundens intressen. Kunden
skall kunna lita pa att forsakringsmaklaren i
sin verksamhet framfor allt beaktar kundens
intressen.

Da& kundens intressen definieras kan man i
synnerhet granska vad som skiljer forsak-
ringsméklarverksamheten och ombudsverk-
samheten frén varandra. Den grundldggande
skillnaden &r att ombudet representerar en el-
ler flera forsakringsgivare infor forsakrings-
tagaren. Ombudets syfte &r att sélja produkter
som tillhandahdlls av de forsakringsgivare
han representerar till forsakringstagaren. For-
sakringsméklaren representerar for sin del
kunden, dvs. uppdragsgivaren i forhdllande
till forsakringsgivarna. Forsakringsmaklaren
skall fritt kunna vélja den med tanke pa kun-
dens behov |ampligaste forsakringslGsningen
p& marknaden oberoende av vilken forsak-
ringsgivares produkt det &r fraga om.

En sadan héar valfrihet som inte & beroende
av forsakringsgivarna & en centra utgangs—
punkt i forsakringsméklarverksamheten. Da
kunden anlitar en férsékringsmaklares tjans-
ter i stéllet for att vanda sig till en forsdk-
ringsgivare eler ett ombud, & den centraa
nyttan eller fordelen fér kunden att inte for-
sakringsmaklaren nar han representerar kun-
den pa basis av avtal eller ett faktiskt beroen-
deforhdlande & skyldig att beakta forsak-
ringsgivarnas intressen mer an vad kunden
géav & skyldig att gora det. Sddana forhal-
landen mellan fdrsakringsmaklaren och for-
sakringsgivaren som bygger pa avtal dller ett
faktiskt beroende och begrénsar méklarens
valfrihet strider med andra ord mot kundens
intressen. Ett avtal eller ett faktiskt beroende-
forhdllande strider mot kundens intressen
ocksa nar det pa grund av forsakringsméakla-

rens egen fordel uppmuntrar méaklaren att
styra kunden till en viss forsskringsgivare
utan orsaker som beror pa kundens behov.

Betydelsen av skillnadernai utgangspunkt i
ombuds- och forsékringsmaklarverksamhet
betonas n&r man granskar de gemensamma
dragen i dessa verksamheter. Bade ombud
och forsdkringsméklare kan for forsdkrings-
tagarens rakning skota t.ex. uppgifter i an-
dlutning till férvaltningen av ett forsakrings-
avtalsforhdlande eller vardering av skador.
Dessutom & bade ombud och forsakrings-
méklare beroende av forsdkringsgivarna i
den bemérkelsen att badas verksamhet forut-
sdtter att det finns forsakringsprodukter som
tillhandahalls av forsakri ngsgivarna.

Trots de gemensamma dragen i verksamhe-
terna handlar bade ombud och forsakrings-
méklare i enlighet med huvudmannens in-
tressen. N&r man bedomer i vilket forhallan-
de en forsakringsmaklare i praktiken kan sta
till forsakringsgivaren, & det naturligt att
granska saken ur den synvinkeln vilka slags
forhdllanden till forsdkringsgivaren som
skulle &ventyra forsdkringsméklarens moj-
ligheter att bedriva forsdkringsformedling i
enlighet med huvudmannens intressen.

| 2 punkten foreskrivs att en fysisk person
som verkar som forsakringsmaklare inte far
sta i arbetsavtals- eller ombudsférhdllande
till en eller flera forsskringsgivare. FOrsak-
ringsmaklaren far inte heller sta i ett sadant
avtalsbaserat forhdlande eler annat beroen-
deforhadlande till en eller flera forsakringsgi-
vare som & &gnat att paverka forsakrings-
méklarens verksamhet i strid med kundens
intressen. Nedan ges exempel pa vilka dags
forhallanden mellan forsakri ngsméaklaren och
forsakringsgivaren som foredas var tilldtna
och vilka som skall vara forbjudna.

En forsakringsmaklare skall inte kunna
mga avtal om representation eller annat fort-
géende samarbete med forsakringsgivaren.
Forbjudet samarbete foredlds tex. vara
marknadsforing eller produktutveckling. For-
sakringsmaklarens verksamhet far inte heller
bestd av ensamférsdjningsavtal eller andra
sadana avtal som i strid med kundens intres-
sen uppmuntrar férsakringsméklaren att er-
bjuda kunden en viss forsdkringsgivares pro-
dukter.

Ett osakligt beroendeforhdllande kan ocksa
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vara av ekonomisk eller faktisk karaktar. Det
kan t.ex. visa sig som en koncentrering av
formedlade forsakringar till stérsta delen till
forsakringar som tillhandahdlls av en viss
forsdkringsgivare eller en ssmmanslutning av
forsdkringsgivare utan godtagbart ské eller
som en Overforing av ekonomiskt betydande
kunskaper och fardigheter i anslutning till
forsakringsverksamhet fran forsakringsgiva-
ren till forsdkringsmaklaren, t.ex. datorpro-
gram.

Forbjudna beroendeforhdlanden mellan
férsakringsmaklaren och forsakringsgivaren
& sadana som & &gnade att paverka forsak-
ringsmaklarens verksamhet i strid med kun-
dens intressen. Det har ingen betydelse om
det i ett enskilt fall réder ett sddant beroende-
forhdllande mellan forsakri ngsmaklaren och
forsakringsgivaren som i praktiken paverkar
méklarens verksamhet osakligt. Det racker
att forhallandet enligt en alman bedémning
kan oka eller framja mgjligheten att forsak-
ringsméaklarens verksamhet styrs av ett motiv
som strider mot kundens intressen. N&r gran-
sen mellan forbjudet och tilldtet bedoms bor
man i synnerhet beakta att forsakringsmakla-
rens och ombudets verksamhet skall héllas
klart &tskildai lagen.

_Forsakringsmaklaren kan med forsakrings-
givaren inga avtal om hur skétseln av uppgif-
ter som bygger pa ett avtal mellan forsak-
ringsgivaren och forsdkringstagaren skall
fordelas mellan férsakringsgivaren och for-
sakringsmaklaren. Forsakringsmaklaren kan
t.ex. ocksa utan att det betraktas som forbju-
den produktutveckling gora forsakringsgiva-
ren uppmarksam pa behov av utveckling av
forsakringsprodukterna. Vasentligt for tilldt-
na avtals- och andra forhadlanden mellan for-
sakringsgivaren och forsakringsmaklaren ar
att forsakringsméklaren i dessa uttryckligen
handlar enligt kundens behov. Syftet med
forsakringsmaklarens  verksamhet far inte
vara att gynna en viss eller vissa forsékrings-
givares rorelse utan sddana forhalanden till
férsakringsgivaren skall varaforbjudna.

En naturlig utgangspunkt i uppdragsforhal-
landen &r att uppdragsgivaren betalar sin re-
presentant for de tjanster han utfor. | forsak-
ringsmaklarverksamheten forekommer ocksa
forfarandet att forsdkringsgivaren betdar ar-
vode till férsakringsméklaren. Detta &r inte

majligt i framtiden, ty enligt 26 § far makla-
ren ta emot arvode endast fran uppdragsgiva-
ren. Bestammelsen tillampas efter en over-
gangsperiod paett ar.

Enligt 2 mom. 3 punkten skall forsak-
ringsméaklaren ha en sadan ansvarsforsakring
som avsesi 28 8.

Enligt 3 mom. forsakring krévs dock inte
om den fysiska person som verkar som for-
sakringsméklare bedriver forsakringsférmed-
ling enbart for en sadan juridisk persons rak-
ning som avsesi 7 §, eftersom den juridiska
personen & skyldig att teckna forsakring.

7 8. Forutsattningar for registrering av en
juridisk person. | paragrafen foreskrivs om
de forutsattningar som maste uppfyllas for att
en juridisk person skall kunna bli registrerad
som forsdkringsférmedlare. Liksom i sam-
band med registreringen av fysiska personer
foreslds att FOrsakringsinspektionen nér den
fattar beslut om registrering inte skall kunna
anvanda andamal senli ghetsprévning och for-
vagraregistrering t.ex. pa den grunden att det
redan finns tillrackligt manga naringsidkare
som bedriver forsdkringsférmedling i Fin-
land. Om kraven uppfylls, skall Forsakrings-
inspektionen registrera den juridiska person
som sa Onskar som forsakringsformedare.

I 1 mom. foreskrivs om férutsdttningarna
for registrering som ombud.

Enligt 1 mom. 1 punkten kan endast en ju-
ridisk person som &r inford i ett handel sregis-
ter enligt handel sregisterlagen (129/1979) dl-
ler ett annat motsvarande offentligt register
verka som ombud. Andra register som avsesii
punkten & i Finland foreningsregistret och
stiftel seregistret.

Med den hemmedlemsstat som registrerar
en juridisk person avses enligt artikel 2.9 i
forsakringsformedlingsdirektivet den  med-
lemsstat dér den juridiska personen har sitt
séte, eller om den enligt nationell lagstiftning
inte har nagot séte, den medlemsstat dar dess
huvudkontor &r bel&get.

En juridisk person som skall registreras
som ombud skall ha hemort i Finland. Med
detta avses hemort som &r infort i ett offent-
ligt register eller, om hemorten inte framgar
av registret den hemort som anges den juri-
diska personens stadgar.

I 1 mom. 2 punkten féreskrivs att en juri-
disk person kan borja bedriva forsdkrings-
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formedling endast om detta &r tillatet enligt
lag och dess bolagsordning eller stadgar.
T.ex. i specidlagstiftning som géller juridis-
ka personer kan en juridisk persons verksam-
hetsomréde begransas s att forsakringsfor-
medling inte & mgjlig.

Givetvis krévs det aven av en juridisk per-
son att det enligt dess bolagsordning eller
stadgar & mdjligt att bedriva forsakringsfor-
medling. Detta kunde uttryckligen framga av
bolagsordningen eller stadgarna. Att anteck-
na forsdkringsférmedling som verksamhets-
omrade for en juridisk person féranleder
dock fortfarande inte ndgon skyldighet for
den juridiska personen att registrera sig som
forsakringsformediare, om denna i praktiken
inte bedriver forsakringsformedling. Rétten
att bedriva forsakringsformedling kan ocksa
framga av det allmanna verksamhetsomradet.
T.ex. kreditinstitutens verksamhetsomrade &r
i praktiken bundet vid definitionen av verk-
samhetsomréde [ kreditinstitutslagen
(1607/1993).

Enligt 1 mom. 3 punkten far en juridisk
person som skall registreras inte vara forsatt i
konkurs.

Enligt 1 mom. 4 punkten skall ett sadant
antal personer i ledningen for en juridisk per-
son som Forsakringsinspektionen med han-
syn till affarsverksamhetens art och omfatt-
ning anser vara tillrackligt registreras som
forsakringsformedlare. Syftet ar att uttryckli-
gen s&dana personer registerfors som i led-
ningen for den juridiska personen ansvarar
for forsakringsformedlingsverksamheten.
Skyldigheten att registrera ledningen foljer
av artikel 3.1 i forsakringsformedlingsdirek-
tivet, enligt vilken medlemsstaterna skall re-
glsterfora namnen pa de fysiska personer i
foretagets ledning som svarar for forsak-
ringsformedlingsverksamheten.

Vid bedémningen av hur manga som skall
anses vara tillrackligt skall férsakringsfor-
medlingsverksamhetens art och omfattning
beaktas. Det skall t.ex. beaktas om den juri-
diska personen bedriver forsakringsformed-
ling som sin huvudsakliga verksamhet eller
inom ramen for férséljningen av andra tjans-
ter eller varor. Ofta torde det récka att bara
en av personerna i ledningen for en juridisk
person som bedriver férsékringsformedling
annat &1 som sin huvudsakliga afférsverk-

samhet registreras. Nar det géller en juridisk
person som bedriver férsékringsformedling
som sin huvudsakliga afférsverksamhet &r
det viktigt att mera allmant sékerstélla genom
registrering att ledningen &r tillréckligt sak-
kunnig och fortrogen med forsakringsfor-
medlingsverksamhet. Storleken pa forsak-
ringsformedlingsverksamhetens — omsattning
kan ocksd inverka pa hur manga personer i
ledningen for en juridisk person som behdver
registreras.

En av de personer som hor till ledningen
och skall registreras foredas bli utsedd till
ansvarig foresténdare for rorelsen. Den an-
svariga forestandarens uppgift ar enligt nér-
mare bestammelser i 13 8 att se till att lag
och god forsdkringsméklarsed eller god for-
sékringssed iakttas i verksamheten och att
verksamheten bedrivs med tillracklig yrkes-
kunskap.

Enligt 1 mom. 5 punkten &r kravet for regi-
strering av en juridisk person som bedriver
forsakringsférmedling som sin huvudsakliga
affarsverksamhet att minst hélften av de fy-
siska personer som & anstéllda hos den juri-
diska personen och direkt deltar i bedrivandet
av forsakringsformedling &r registrerade som
forsakringsformedlare.

En juridisk person anses bedriva forsak-
ringsformedling i huvudsak, om det framgar
av den juridiska personens bol agsordning el-
ler stadgar eller om den juridiska personen i
praktiken bedriver férsakringsformedling
som sin huvudsakliga afférsverksamhet.

Pa basis av bolagsordningen eller stadgarna
anses en juridisk person bedriva forsakrings-
férmediing i huvudsak, om forsakringsfor-
medlingen pé basis av dessa sa utgor merparten
av den juridiska personens verksamhet.

Vid bedémningen av nér en juridisk person
i praktiken bedriver férsakringsformedling
som sin huvudsakliga afférsverksamhet kan
man t.ex. ta omséttningen till hjdp. Det &
klart att forsakringsformedlingen & huvud-
saklig, om mer an hdlften av den juridiska
personens omséttning kommer av forsak-
ringsformedling. Verksamheten kan aven an-
ses vara huvudsaklig, om den juridiska per-
sonen bedriver flera dag av afférsverksamhet
och forsakringsformedlingen hér till den
mest betydande affarsverksamheten i fraga
om omsdttning. Vid beddmningen av om
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verksamheten & huvudsaklig kan man &ven
beakta om forsakringsformedlingens omsétt-
ning &r sarskilt betydande jamfort med andra
som utévar samma slags verksamhet.

Som hjélp vid beddmningen av om verk-
samheten & huvudsaklig kan man &aven ta
hjélp av antaet personer som deltar i forsak-
ringsformedlingen och om den juridiska per-
sonen bedriver forsakringsférmedling som en
separat tjanst eller om forsakringsformed-
lingen & en extra tjanst som den juridiska
personen tillhandahaller i anslutning till en
annan produkt. Forsakringsformedlingen kan
anses vara huvudsaklig, om storsta delen av
den juridiska personens anstallda skéter for-
sakringsformedlingsuppgifter. Det & i al-
manhet inte andamalsenligt att betrakta for-
sékringsformedling som huvudsaklig, om
den & anknuten till en annan produkt eller
tjanst och forsakringsformedlingstjansterna
t.ex. inte aktivt marknadsfors.

Som anstdlld hos den juridiska personen
betraktas t.ex. den juridiska personens arbets-
tagare och verkstallande direktor.

Med en fysisk person som direkt deltar i
bedrivandet av forsakringsformedling avses
en person vars uppgifter i andutning till
skdtseln av kundens uppdrag eller i ovrigt till
forvaltningen av kundférhadllandet  kréaver
kénnedom i synnerhet om de aktuella forsak-
ringsprodukterna. Med avseende pa en till-
rackligt effektiv dvervakning och pa kund-
skyddet & det nédvandigt att minst hélften
av dessa personer registreras.

Fysiska personer i ledningen foér och i an-
stéllning hos en juridisk person som registre-
rats som ombud kan givetvis registreras en-
dast som ombud, eftersom samma person
inte samtidigt kan bade representera och inte
representera forsakringsgivarna.

Liksom for en fysisk person ar kravet for
registrering av en juridisk person som ombud
ocksa redan enligt definitionen pa ombud att
den juridiska personen har ett giltigt om-
budsavtal med forsakringsgivaren.

I 2 mom. foreskrivs om vilka forutsattning-
ar en juridisk person maste uppfylla for att
kunna bli registrerad som forsakringsmakla-
re.

Enligt 1 punkten i momentet skall en juri-
disk person som skall registreras som forsak-
ringsméklare uppfylla kraven i 1 mom. 1—5

punkten.

Skillnaden jamfért med registreringen av
ombud &r att fysiska personer i ledningen for
och i angtdllning hos en juridisk person som
registrerats som forsdkringsméklare endast
skall kunna registreras som férsakringsmak-
lare.

Enligt 2 punkten i momentet far inte en ju-
ridisk person sta i ombudsforhallande till en
eller flera forsskringsgivare eller i ett sadant
forhallande som baserar sig pa avtal eller

arskap eller i ett annat slags beroendefor-
hallande som & &gnat att paverka forsak-
ringsméaklarens verksamhet i strid med kun-
dens intressen.

Tilldna forhdllanden mellan en forsak-
ringsméklare som & verksam som juridisk
person och forsakringsgivaren beddms til|
ovriga delar an sddana som baserar sig pa
agarskap i enlighet med vad som i 6 § 2
mom. 2 punkten féreskrivs om beroendefor-
hallanden mellan en forsakringsméaklare som
ar verksam som fysisk person och forsak-
ringsgivaren.

Ocksa ett &garskapsbaserat forhdllande
mellan forsakringsmaklaren och forsakrings-
givaren kan paverka forsakringsmaklarens
verksamhet i strid med kundens intressen.
Darfor skall forsdkringsmaklaren enligt for-
dlaget inte kunna placera en stor del av sina
medel i forsakringsgivarens aktier eller ga-
rantiandelar. En forsakringsgivare kan inte i
nagon betydande utstréckning direkt eller in-
direkt &ga aktier i en sammanslutning som ar
verksam som férsakringsmaklare eller vara
bolagsman i en forsdkringsmaklarsamman-
slutning.

Enligt 2 mom. 3 punkten skall fOrsak-
ringsmaklare ha en sadan ansvarsforsakring
som avsesi 28 8.

8 8. Anteckningar i fOrsakringsformediar-
registret. | paragrafen foreskrivs om innehal-
let i det forsdkringsformedlarregister som
fors av Forsakringsinspektionen.

Enligt 1 mom. 1 punkten skall i registret
for en fysisk person som har registrerats som
forsdkringsformediare antecknas fullstandigt
namn, nationalitet, boningsort och adressen
till det driftsdle fran vilket forsakringsfor-
medlingen bedrivs.

Enligt 2 punkten skall i registret fér en ju-
ridisk person som har registrerats som for-
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sékringsformedlare antecknas den juridiska
personens flrma, hemort, adressen till det
driftstéle fran vilket forsskri ngsformedling-
en bedrivs samt for rorelsen den ansvariga
forestandarens fullstandiga namn, nationalitet
och boningsort.

Enligt 3 punkten skall det antecknas i re-
gistret om forsakringsformedlaren &r verk-
sam som fdrsakringsmaklare eller ombud. |
registret antecknas ocksa om forsakringsfor-
medlingen bedrivs som huvud- eller bisyssla.

Om forsakringsformedlaren bedriver for-
sakringsformedling for en juridisk persons
rakning, skall i registret &en antecknas den
juridiska personens firma. For forsakrings-
maklaren antecknas altsa vid behov firman
pa den forsakringsmaklarsammansl utning for
vars rakning forsakringsmaklaren handlar.
Om forsdkringsformedlaren & en ombuds-
sammanslutning, skall forsakringsgivarens
firma antecknas i registret. Om forsakrings-
maklaren ater & en fysisk person som verkar
som ombud, antecknas forsakringsgivarens
firmai registret eller, om den fysiska perso-
nen & anstélld hos en ombudssammansl ut-
ning, den juridiska personens firma.

Ombud kan bedriva férsakringsférmedling
for den forsakringsgivares rékning vars om-
bud han registerforts som. Om ombudet
handlar for flera forsdkringsgivares rakning,
skaII uppgifter om alla dessa finnas i regist-

Enllgt 1 mom. 4 punkten skall det anteck-
nasi registret om forsakringsméaklaren bedri-
ver forsakringsformedling av livforsakringar
eller skadeforsakringar eller av bada.

Med livforsakring avses forsakring som
hor till en livférsakringsklass i social- och
halsovardsministeriets besut om faststéllan-
de av forsakringsklasser for finska forsak-
ringsbolag och forsakringsforeningar samt
for utlandska forsakringsbolag som ar verk-
samma i Finland (858/1995). SkadefOrsak-
ring skall pa motsvarande vis vara en forsak-
ring som hor till en skadeforsakringsklass i
beslutet. Arbetspensionsforsakringar jam-
stédls i detta sammanhang med livforsakring-
ar.

Forsdkringsméklaren skall vid anstkan om
registrering uppge vilka forsékringar verk-
samheten omfattar. Forsakringsinspektionen
har da majlighet att kontrollera om forsak-

ringsméklaren har den yrkeskunskap som
behovs for att bedriva forsakringsformedling
av just dessa forsdkringar.

En forsakringsmaklare kan specidisera sig
pa enbart liv- eller skadeforsékringar. Detta
& andamdlsenligt, eftersom den yrkeskun-
skap som krévs av en maklare a olika for
liv- och skadeforsakringar och ett krav payr-
keskunskap om badda forsakringsformerna
kan bli for strangt. T.ex. en forsdkringsmak-
lare som bedriver forsdkringsférmedling av
livforsakringar skall kanna till familje- och
arvsrétten och skattelagstiftningen pa ett an-
nat sétt an en forsakringsmaklare som &r spe-
cialiserad pa skadeforsakringar. Darfor ar det
nodvandigt att det ocksd av _forsakringsfor-
medlarregistret klart framgar om forsak-
ringsmaklaren & specialiserad pa vissa for-
sékringar. Forsékringsformedling som  be-
drivs av en juridisk person kan gala bada
forsdkringsgrenarna, om det bland de anstéll-
dafinns fysiska personer som har registrerats
att bedriva forsdkringsférmedling av livfor-
sakring eller skadeforsakring eller av bada.

| den forsdkringsmaklarexamen som hér
till - yrkeskompetenskraven for forsakrings-
maklare skall ingd delar om béde liv- och
skadeforsakringar. En  forsakringsmaklare
kan om han sa 6nskar specidliserasig pafor-
sakringsformediing  av nagondera forsak-
ringsgrenen och endast avlidgga den delen av
examen. Om forsakringsmaklarens verksam-
het omfattar bada férsakringsgrenarna, skall
maklaren avldgga bada delarna i forsak-
ringsmaklarexamen.

| registret skall ocksa antecknas om forsak-
ringsméklaren férmedlar penningmedel eller
andra medel som hor till kunden eller forsak-
ringsgivaren. Forsakringsmaklaren skall en-
ligt 29 § 1 mom. hallasadanatlllgangar skil-
da fran sina egna tillgangar. Pa basis av re-
gisteranteckningarna har Forsakringsinspek-
tionen kdnnedom om vilka méklare som for-
medlar tillgangar, vilket gor att det blir latta-
re att Gvervaka att de halls atskilda.

Enligt 43 8§ 2 mom. skall Forsdkringsin-
spektionen utfarda narmare bestammelser om
avskiljande av till gangar Forsakringsformed-
laren skall givetvis &en félja dessa bestédm-
melser, om han formedlar kundens eller for-
sakringsgivarens tillgangar.

Enligt 1 mom. 5 punkten skall den som ut-
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fardat forsékringsméklarens ansvarsforsak-
ring och forsdkringsbeloppet antecknas i re-
gistret.

Enligt 6 punkten skall de stater i vilka for-
sékringsformedlaren @mnar bedriva forsak-
ringsformedling med stdd av etableringsfri-
heten eller friheten att tillhandahdlla tjanster
samt forsakringsformedlarens kontaktinfor-
mation i dessa stater antecknasi registret.

Enligt 31 § skall forsdkringsformediaren
underrdtta Forsakringsinspektionen om sin
avsikt att borja bedriva forsakringsformed-
ling i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet och till anméan
foga en utredning om sina kontaktuppgifter i
staten. Kontaktinformationen behdver givet-
vis inte ges, om det inte finns ndgon sadan.
Detta kan vara fallet, om forsakringsformed-
laren handlar med std av friheten att tillhan-
dahdllatjanster.

Enligt 7 punkten skall sddana uppmaningar
och forbud som forenats med vite antecknas i
registret. Bestammelser om dessa tvangsme-
del skall finnasi 34 § 1 mom. och 38 § 2
mom.

Enligt 8 punkten skall tidpunkten for regi-
streringen, eventuell avférandet ur registret
samt orsaken till och tidpunkten fér denna
antecknasi registret.

Enligt 2 mom. skall &ven uppgifter om dem
som har meddelats forbud enligt 38 § 1 mom.
att bedriva forsékringsformedling utan regi-
strering eller anmélning antecknas i forsak-
ringsformedlarregistret. Det & &ven mening-
en att uppgifter som behdvs for att de aktuel -
la fysiska eller juridiska personerna skall
kunna identifieras skall féras in i registret.
Uppgifterna behtvs for att Forsdkringsin-
spektionen skall kunna fdlja att forbudet iakt-
tas.

Enligt 3 mom. en anteckning som avsesi 1
mom. 7 punkten skall avfdras ur registret nar
tre & har forflutit fran utgangen av det &r da
uppmaningen eller forbudet har getts.

9 8. Anmélan om foréndringar i uppgifter-
na. Enligt paragrafen skall forsakringsfor-
medlaren utan drojsma underrédtta Forsak-
ringsinspektionen om forandringar i forut-
sdttningarna for registrering, t.ex. om for-
medlaren inte langre &r tillforlitlig pa det sétt
som avses i 11 8. Forsdkringsformedlaren
skall ocksd anmédla forandringar i de uppgif-

ter som antecknats i registret samt om rérel-
sen upphar.

10 8. Avférande ur forsakringsformedlar-
registret. Av artikel 3.3 och artikel 4.5 for-
sakringsformedlingsdirektivet  framgar  att
kravet for registrering och utévande av verk-
samhet & att yrkeskraven i artikel 4 & upp-
fyllda. Om kraven inte langre uppfylls, skall
forsakringsformedlaren strykas ur registret.
Enligt artikel 4.6 kan medlemsstaterna éven
skarpayrkeskraven i artikel 4 eller stalla and-
ra krav pa forsskrings- och aterforsakrlngs-
formedlare som har registrerats inom deras
omrade.

Enligt 1 mom. 1 punkten skall Férsékrings-
inspektionen avfdra en forsakringsférmediare
som upphdrt med sin verksamhet ur registret.

Enligt 2 punkten skall Forsakringsinspek-
tionen avfora en forsdkringsformedlare som
inte langre uppfyller kraven for registrering i
6 eller 7 § ur registret. Kraven for registre-
ring skall alltsi uppfyllas ocksa medan for-
saékringsformedlingen bedrivs.

Nér det géller en andamalsenllg skotsel av
forsakringsformedlarens kundférhallanden ar
det n6dvandigt att gora vissa tidsbegransade
undantag fran avforandet ur forsakringsfor-
medlarregistret. Nar en forsakringsformedlia
re avforts ur registret kan denna inte langre
bedriva forsakringsformedling och dérfor kan
ett avforande ur registret med omedelbar
verkan vara ogynnsam fér kunderna.

Enligt 2 mom. en juridisk person som inte
langre har en ansvarig forestandare som upp-
fyller kraven for registrering skall enligt for-
slaget sta kvar i registret, om den uppger en
ny ansvarig forestandare inom den tid som
Forsakringsinspektionen bestammer. FOrsak-
ringsformedlaren star kvar i registret utan
behdrig ansvarig forestandare hogst under
den tid som Foérsakringsinspektionen be-
stédmmer.

Enligt 3 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen pa ansbkan av forsskringsformediaren
kunna bevilja tillstand till undantag for viss
tid fran forutséttningen i 7 § 1 mom. 5 punk-
ten, enligt vilket hdlften av de personer som
deltar direkt i bedrivandet av forsakringsfor-
medling i anstéllning hos en juridisk person
som bedriver forsakringsformediing som sin
huvudsakliga rorelse skall registreras som
forsakringsformedlare. Tillstand kan beviljas
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om det faktum att forutsdttningen inte upp-
fylls beror paen _exceptionell forandring i ré-
relsen och tillstandet behovs for att forsak-
ringsformedlaren skall kunna skéta sina
kundforhdllanden pa behorigt sitt.

Beviljandet av tillstand anduter sig altsa
till exceptionella omsténdigheter. Med ex-
ceptionell forandring avses en ofdrutsedd
handelse. En exceptionell férandring i rorel-
sen kan vara bl.a. en plétdig stérre omsétt-
ning i personalen an normalt. Forsakrings-
férmediaren skall enligt forslaget givetvis
ordna sin dagliga affarsverksamhet sa att
kraven for registrering fullgors t.ex. trots
normal omséttning i personalen.

Tillstdnd skall beviljas for viss tid, med
vilket avses en skalig tid under vilken forsak-
ringsformedlaren skall ordna sin verksamhet
i harmoni med 7 § 1 mom. 5 punkten.

Om foérsakringsformedlaren har forsatts i
konkurs, skall formedlaren enligt 4 mom. sta
kvar i registret i sex manader. Enligt 2§ 1
mom. 7 punkten i justitieministeriets forord-
ning om konkursdrenden (502/2004) skall
boférvaltaren |dmna ett meddelande till For-
sakringsinspektionen om att konkursen har
borjat.

Genom 5 mom. verkstélls artikel 3.3 i for-
sakringsformedlingsdirektivet, enligt vilken
hemmediemsstaten vid behov pa lampligt
sétt skall underrétta vardmedlemsstaten om
strykningen ur registret. Forsakringsinspek-
tionen skall underrétta den behdriga myndig-
heten i den stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet dar forsakringsformedla-
ren bedriver forsékringsformedling, om For-
sékringsingpektionen har underréttat myn-
digheten om att forsakringsformedlingsverk-
samhet har inletts i det landet i fréga med
stod av etableringsfriheten eller friheten att
tillhandahalla tjanster.

Med behdrig myndighet avses en myndig-
het eller ett organ som medlemsstaten i en-
lighet med artikel 7 i forsékringsformed-
lingsdirektivet utser att sorja for verkstalig-
heten av direktivet. Oftast torde myndigheten
vara den samma som svarar for tillsynen dver
forsdkringsformedlare, &ven om dettainte di-
rekt forutséttsi direktivet.

Utover de grunder som anges i denna para-
graf foresas Forsakringsinspektionen kunna
avfora forsakringsformedlaren ur registret i

enlighet med 38 § 4 mom., om forsdkrings-
formedlaren grovt férsummar sina skyldighe-
ter.

11 8. Tillforlitlighet. | artikel 4.2 i forsak-
ringsformedlingsdirektivet foreskrivs om att
forsakrings- och aterforsakringsformedlares
vandel skall vara god. Allvarliga brott med
anknytning till egendomsbrott eller ekono-
miska brott samt konkurs forhindrar personer
som narmare definieras i direktivet och som
& centrala med avseende pa skétseln av for-
sakringsformedlingen frén att bedriva forsak-
ringsformedling.

Enligt 1 mom. skall en fysisk person som
har registrerats som forsakringsférmediare
varatillférlitlig.

Enligt 2 mom. anses en person vara tillfér-
litlig, om han eller hon inte under de fem se-
naste aren har domtstill fangel sestraff genom
en dom som vunnit laga kraft eller under de
tre senaste aren till botesstraff for ett brott
som kan anses visa att han & uppenbart
olamplig som forsakringsformedlare. Tids-
fristerna skall bergknas fran den tidpunkt da
begdran om registrering enligt 6 § granskas
bakat till den tidpunkt da domen vann laga
kraft.

En person kan anses vara uppenbart ol émp-
ligi synnerhet pa grund av sidana lagstridiga
handlingar genom vilka han eller hon efter-
strévat ekonomisk vinning pa en annans be-
kostnad. Sadana brott & t.ex. bedrageri och
forskingring. Brott i anslutning till forsum-
melse av rorelseskyldigheter, t.ex. bokfo-
ringsbrott, kan i allmanhet anses vara sadana
som visar att en person & uppenbart olamp-
lig for en position som forsakringsformedia
re, vilket kraver tillforlitlighet.

Forsakringsinspektionens uppgift & att be-
doma om brottet & sddant att det med beak-
tande av ala bidragande omstandigheter vi-
sar att personen & uppenbart oldmplig som
forsdkringsférmedlare. Tillforlitligheten bor
beddmas uttryckligen med hansyn till skét-
seln av uppgifterna

En person skall dock inte anses vara tillfor-
litlig &ven om han eller hon inte har ovan av-
sedda straff, om han eller hon i évrigt genom
sin tidigare verksamhet har visat sig vara up-
penbart oldmplig som forsakringsformediare.
Detta kan t.ex. pavisas med en icke laga kraft
vunnen dom for ett brott. Vid beddmningen
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av tillforlitlighet kan man ocksa beakta att
personen genom en dom som vunnit laga
kraft domts till fangel sestraff for 6ver fem ar
sedan, om brottet visar att personen ar up-
penbart olémplig som forsakringsférmedlare.

Med stod av 4 a § i straffregisterlagen
(770/1993) kan uppgifter ur straffregistret
l&mnas till Forsdkringsingpektionen for att
utreda om en person &r tillforlitlig. Dessutom
har Forsakringsinspektionen enligt 46 § i
denna lag rétt att fa uppgifter om en persons
tillforlitlighet ur botesregistret.

En person behdver inte vara domd till straff
for ett brott for att anses vara uppenbart
olamplig som forsdkringsférmediare. Perso-
nen i fraga kan ocksd ha meddelats nérings-
forbud enligt lagen om néringsférbud
(1059/1985). Forsummelser i andutning till
skatteskyldigheten eller bokféringen kan ha
lett till forbudet. Meddelande av néringsfor-
bud forutsétter inte att ett straff har domts ut
for forsummelsen. Om férbudet fortfarande
ar i kraft, kan forsakringsformedling givetvis
inte bedrivas. Ett naringsférbud som upphort
bor beaktas nér en persons tillforlitlighet be-
déms.

Nér en persons olamplighet beddms bor
man aven uppméarksamma om forsakrings-
formedlaren pa grund av osaklig verksamhet
tidigare har strukits ur registret eller ur ett
liknande register eller om forsakringsformed-
laren skulle ha kunnat strykas i registret, om
det inte hade gjorts av nagon annan orsak,
t.ex. konkurs. N& man beaktar dessa orsaker
och t.ex. ett naringsforbud som upphort, mas-
te man fran fal till fall bedoma graden av
olamplighet och under hur lang tidsperiod
registreringen kan forvagras pa basis av
olamplighet. Genom tillforlitlighetsbedom-
ningen stravar man efter att pa forhand s&
kerstdlla att forsakringsformedlingen bedrivs
pa behdrigt sétt, men 4 andra sidan maste
man ocksa beakta att néringsfriheten inte be-
gransasi ontdan.

12 8. Yrkeskompetens. Enligt artikel 4 i
forsakringsformedlingsdirektivet  skall  for-
sakrings- och &terforsakringsformedlare ha
l&amplig kunskap och kompetens enligt reg-
lerna i formedlarens hemmedlemsstat. Hem-
medlemsstaterna far anpassa kraven pa kun-
skaper och kompetens i forhalande till for-
sakrings- och  dterforsakringsformedlarens

verksamhet och till de produkter som distri-
bueras sérskilt om formedlaren bedriver en
annan huvudsaklig yrkesverksamhet an for-
sakringsformedling. | ett sadant fall far den
berérda formedlaren utbva forsakringsfor-
medling endast om en forsdkringsférmediare
som uppfyller villkoren i artikeln eller ett
forsdkringsforetag tar fullt ansvar for for-
medlarens handlande.

Nér det géller personer som arbetar i fore-
tag skall medlemsstaterna sdkerstélla att ett
skaligt antal av personernai ledningen fér f6-
retag som ansvarar for formedlingen av fér-
sakringsprodukter samt ala andra personer
som direkt deltar i formedlingen av forsak-
ringar eller &erforsakringar kan styrka att de
har de kunskaper och den kompetens som
krévs for att utfora arbetet.

| 1 mom. foreskrivs om krav pa ombuds
yrkeskompetens. En fysisk person som regi-
strerats som ombud och en annan fysisk per-
son som & anstélld hos ombudet och direkt
deltar i forsakringsformedlingen skall ha en
yrkeskompetens som &r tillracklig med avse-
ende pa verksamhetens art och omfattning.
Han eller hon skall i synnerhet kdnna till de
forsdkringar han eller hon representerar och
den lagstiftning som behdvs i forsdkrings-
formedling samt god forsdkringssed samt be-
hérska de praktiska dtgarder som bedrivandet
av verksamheten forutsétter.

Innehdllet i de forsakringar som ombudet
representerar och omfattningen av ombudets
verksamhet kan variera betydligt. For att
ombudet skall kunna skota sina uppgifter pa
behorigt sétt, skall ombudets kunskap och
kompetens vara tillréacklig med hénsyn till
verksamheten. Av ett ombud i huvudsyssia
som sdljer flera skilda forsakringar ar det na-
turligt att krdva mera omfattande kunskaper
och férdigheter an t.ex. av ett ombud som er-
bjuder forsakringar i standarform som extra
tjanst.

Ansvarig for ombudets verksamhet &r for-
sakringsgivaren. | praktiken sakerstéller for-
sakringsgivaren genom atgarder som den an-
ser vara nbdvandiga att ombudet har tillréck-
lig kunskap och kompetens for verksamhe-
ten. Den yrkeskompetens som &r kravet for
registrering som ombud kan pavisas genom
ett intyg fran forsakringsgivaren éver hurdan
utbildning ombudet har fatt och att ombudet
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ar kompetent som ombud for forsakringsgi-
varen.

| 2 mom. foreskrivs om krav pa forsak-
ringsmaklares yrkeskompetens. En fysisk
person som registrerats som forsakringsmak-
lare skall ha yrkeskompetens som visats ge-
nom forsakringsméaklarexamen. Den som av-
lagt examen bor sarskilt kénna till dels den
lagstiftning som behdvs i férsakringsformed-
ling, dels god forsakringsmaklarsed samt be-
hérska de praktiska dtgarder som skétseln av
uppdraget kraver.

Forsakringsméklarexamen skall i enlighet
med 14 § ordnas av en forsakringsformed-
lingsnamnd som tillsdtts av social- och hal-
sovardsministeriet. | examen kan sarskilt av-
l&ggas en del som gdler liv- eller skadefor-
sakringar, varvid den som avlagt examen om
han sa 6nskar kan specialisera sig pa forsak-
ringsformedling av nagondera forsakrings-
grenen.

13 8. Ansvarig forestandare. | paragrafen
foreskrivs om skyldigheterna for en ansvarig
forestandare som i enlighet med 7 § utsetts
bland personerna i ledningen for en juridisk
person som bedriver foérsakringsformedling.

Den ansvariga forestandarens viktigaste
uppgift ar att sorja for att ombuden iakttar
god férsakringssed och forsdkringsmaklare
god forsdkringsméklarsed nar de bedriver
forsakringsformedling och att verksamheten
aven i ovrigt bedrivs lagenligt. Behorig skot-
sel av uppgiften kréver att den ansvariga fo-
restandaren & anstalld i huvudsyssla hos for-
sakringsformedlaren. Annars kan han eller
hon inte vara tillrackligt fértrogen med den
dagliga skotseln av forsskringsformedlings-
grenden. Den ansvariga forestandaren forut-
sétts dock inte §alv skota uppdragen.

Den ansvariga forestandaren skall kanna
till lagstiftningen i branschen och i enskilda
fall aven specialagstiftningen. For att upp-
réthalla och utveckla sin yrkeskunskap skall
han eller hon fdlja lagstiftningen om forsak-
ringsformedling, tillampningspraxis, littera
tur och andra publikationer samt delta i kur-
ser i branschen. Med tanke pa kundens rétts-
skydd & det viktigt att en juridisk person
som bedriver forsakringsformedling handlar
palagenli t sétt. Den ansvariga forestandaren
skall ocksa pa eget initiativ genom att utfarda
anvisningar sorjafor att de personer som del-

tar i bedrivandet av forsdkringsférmedling
foljer lagen.

Den ansvariga forestandaren skall sorja for
att kraven pa yrkeskompetens enligt 12 §
uppfylls. | 12 § foreskrivs om yrkeskompe-
tens for fysiska personer som & registrerade
som forsékringsméklare. | 12 § foreskrivs
dessutom om yrkeskompetensen for fysiska
personer som ar registrerade som ombud och
andra som & anstéllda hos ombudet och del-
tar direkt i bedrivandet av forsakringsfor-
medling.

Den ansvariga forestandaren skall ocksa se
till att &ven andra personer som deltar i be-
drivandet av forsdkringsférmedling har den
yrkeskompetens  som uppgiften kréaver. |
praktiken foredds den ansvariga forestanda-
ren alltsd svara for att personer som & an-
stdllda hos en forsdkringsméklare eller ett
ombud och deltar i bedrivandet av forsak-
ringsformedling har den yrkeskompetens
som uppgiften kraver. Om t.ex. en person
som inte har tillracklig yrkeskompetens for
sina uppgifter anstélls hos en forsakrings-
formedlare, skall den ansvarlgaforeﬁandaren
se till att personen informeras om sina upp-
gifter palampligt sétt.

Om den ansvariga forestandaren avsiktli-
gen eller av grov ovarsamhet forsummar sina
skyldigheter, kan han eller hon bli sekundart
personligt skadestandsskyldig enligt vad som
foreskrivsi 41 8. Forsummelse av skyldighe-
terna kan ocksa leda till administrativa pa-
foljder enligt 34 eller 38 8.

14§ Forsakringsformedlingsnamnden.
Enligt 1 mom. skall socid- och hélsovards-
ministeriet for tre & i sander tillsita en for-
sakringsformediingsnamnd med uppgift att
minst tva ganger om aret ordna forsakrings-
maklarexamen, som &r ett krav for registre-
ring som forsakringsmaklare, Alla far avlag-
ga examen, dvs. ocksa andra &n personer som
amnar bli forsakrlngsmaklare

Forsdkringsbranschens  utbildningscentral
ordnar fér nérvarande forsakringsmaklarex-
amina for forsakringsformedlare och andra
intresserade. FOr ndrvarande & en forsak-
ringsméaklarexamen inte ett absolut krav for
registrering som  forsékringsformedlare.
Framdeles kommer kravet for registrering
som forsdkringsméklare att vara att sokanden
har avlagt den examen som ordnas av forsak-
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ringsformedlingsnéamnden.

Enligt 2 mom. skall forsakringsformed-
lingsnamnden bestd av en ordforande, en
vice ordfdrande och mellan tre och sex andra
ledamodter, varav var och en har en personlig
erséttare. Ordfdranden och vice ordféranden
och deras erséttare skall vara personer som
avlagt juris kandidatexamen och som inte
kan anses representera férsakringsméklare el -
ler forsakringsgivare. Atminstone en av de
ovriga ledaméterna i namnden och dennes
ersittare skall representera forsdkringsmak-
larna.

I 3 mom. foreskrivs om forsakringsf érmed-
lingsndmndens beslutforhet och om rost-
ningsforfarandet.

15 8. Anordnande av forsakringsméaklarex-
amen. Enligt 1 mom. skall forsakringsfor-
medlingsnamnden minst tva manader innan
forsdkringsmaklarexamen ordnas faststélla
examenskraven, dvs. en forteckning over vil-
ken lagstiftning, litteratur och vilket annat
material examensfragorna baserar sig pa.

En annons om forsakringsmaklarexamen
skall enligt 2 mom. minst 30 dagar pa for-
hand inga i den officiella tidningen och i tre
almént spridda tidningar. 1 annonsen skall
uppges hur man anméaler sig till och deltar i
examen och var examenskraven finns till-
gangliga.

16 8. Forsdkringsformedlingsndamndens
kostnader och examensavgifterna. Enligt pa-
ragrafen skall social- och halsovardsministe-
riet svara for forsakringsformedlingsnamn-
dens omkostnader och aven faststédlla grun-
derna for ordférandens och ledaméternas ar-
voden. | paragrafen foreskrivs ocksa om mi-
nisteriets rétt att ta ut avgifter hos deltagarna
i forsakringsmaklarexamen.

Avgifter kan tas ut till hdgst ett belopp som
motsvarar de totalkostnader som social- och
hélsovardsministeriet asamkats av forsak-
ringsmaklarexamen. Sadana kostnader &r
bl.a. personalkostnader och lokalhyror. Be-
stammandet av avgiften motsvarar sdlunda
principen for faststéllande av avgifter som tas
ut for offentligréttsliga prestationer (gav-
kostnadsvérde) i 6 8 1 mom. i lagen om
grunderna for avgifter till staten (150/1992).

17 8. Behandlingen av &arenden i forsak-
ringsformedlingsnamnden.  Forsakringsfor-
medlingsndmndens lagstadgade uppgift att

anordna forsdkringsmaklarexamen skall be-
traktas som ett myndighetsuppdrag, eftersom
namndens beslut paverkar examinandernas
rétt att bedriva forsdkringsférmedling som
yrke eller ndring. Namnden kan anses uttva
offentlig makt och dess beslut kan betraktas
som forvaltningsbeslut. Darfor féreskrivsi 1
mom. att férvaltningsagen (434/2003) och
lagen om elektronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet (13/2003) skall till-
lampas pa behandlingen av arenden i forsak-

ringsformedlingsndmnden och pa delgivning
av bedut om forsdkringsméaklarexamen. Ge-
nom tillampningen av lagarna stravar man ef-
ter att sékerstélla réttsskyddet for examinan-
derna och att principerna for god forvaltning
aven i ovrigt iakttasi ndmndens forfarande.

Pa grund av att forsakringsformedlings-
ndmndens uppgift & av offentligréttdig natur
ar det enligt forslaget motiverat att tillampa
lagstiftningen om offentlighet for myndig-
hetshandlingar pa handlingar som uppkom-
mer i samband med forsakringsmaklarexa-
men. Déarfér hanvisasi 1 mom. till lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) och arkivlagen (831/1994). Vida
re hanvisas till sprakl agen (423/2003) for att
trygga kraven pa god forvaltni ng.

Eftersom forsakringsformedlingsnamndens
uppgift & av myndighetskaraktar, foreslasi 2
mom. att bestdmmelserna om straffréttsligt
tjansteansvar tillampas pa& ndmndens |edamo-
ter och funktiondrer nar de skoter uppgifter i
anglutning till némndens verksamhet.

18 8. Rattelseyrkande och overklagande av
forsakringsformedlingsnamndens beslut. En-
ligt 1 mom. skall vederborande fa yrka réttel -
se hos forsakringsformedlingsndmnden i ett
beslut som géller forsakringsmaklarexamen.
Réttelseyrkandet skall framstéllas inom 30
dagar fran delgivningen av beslutet. Namn-
den skall till sitt beslut foga en anvisning om
réttel seyrkande, som skall innehdlla nddvan-
digaanvisningar for sbkande av réttel se.

Det & andamalsenllgt at anvanda sig av
réttel seforfarandet innan man anfor besvér
for att t.ex. eventuella fel eller brister i exa
mensbeddmningen snabbare skall bli réttade
an i ett besvarsforfarande.

Enligt 2 mom. fa&r andring i ett beslut som
forsakringsférmedlingsnédmnden fattat med
anledning av réttelseyrkande sokas genom
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besvar hos forvaltningsdomstolen enligt vad
som foéreskrivs i férvaltningsprocessagen
(586/1996). M@jligheten att soka andring ar
viktig for att det slutliga avgorandet i drendet
skall kunna fattas av ett organ som & obero-
ende och neutralt i forhallande till namnden.

I nfor mationsskyldighet for for-
sékringsformedlare

3 kap.

19 8. Information om forsakringsformedla-
re. | paragrafen verkstélls artikel 12.1 punkt
a—e, dar det foreskrivs om information som
forsdkringsformedlaren skall [amna till kun-
den.

Enligt paragrafen skall ett ombud lamnain-
formation innan ett forsakringsavtal ingds
och en forsskringsmaklare innan ett upp-
dragsavtal mgas Vid behov skall information
aven ges nér ett forsdkrings- eller uppdrags-
avtal andras eller fornyas.

I 1 mom. 1 punkten foreskrivs att forsak-
ringsformedlaren skall uppge sitt namn for
kunden. Om fdrsdkringsférmedlaren handlar
for en juridisk persons rékning eller med
dennes firma, skall ocksd dessa namn upp-
ges. Av uppgifterna skall alltsa klart framga
vem kundens avtaspartner &. Dessutom
skall forsakringsformedlaren ge kunden
adressen till ditt kontor. Med detta avses
adressen till ett kontor som kunden kan be-
soka vid behov. Det récker inte att enbart
uppge en postbox- eller e-postadress.

Enligt 2 mom. skall kunden informeras om
i vilket forsakringsformedlarregister forsak-
ringsformedlaren & inférd och hur registre-
ringen kan kontrolleras. Registreringen av en
forsdkringsformediare som &r verksam i Fin-
land kan kontrolleras vid Forsakringsinspek-
tionen, fran vilken man f&r utdrag ur forsak-
ringsformedlarregistret eller information om
huruvida forsékringsformedlaren &r verksam
i Finland med st6d av etableringsfriheten e -
ler friheten att tillhandahdllatjanster.

I 3 och 4 punkten foreskrivs om informa-
tion om agarskapsforhdllandena mellan for-
sakringsformedlaren och forsakringsgivaren.
Forsakringsformedlaren skall informera kun-
den om formedlaren direkt eller indirekt ager
en stérre &n tio procents andel av en forsak-
ringsgivares rostetal eller kapital. Likasa
uppstar informationsskyldigheten om forsak-

ringsgivaren eller dess moderféretag ager
motsvarande andel av forsakringsformedia
rensrosteta eller kapital.

Enligt 5 punkten skall férsakringsformedla-
ren informera om forfaranden genom vilka
kunden och oOvriga parter kan anféra klago-
mal over férsakringsformedlaren. Informar
tion skall ocksa ges om tillgangliga besvérs-
och réttel seforfaranden utanfor domstol.

| Finland kan ett tvistemdl i regel anhang-
iggbras genom en skriftlig stdmningsansotkan
som l&mnas till tingsrétten. Utanfor domstol
behandlas tvister av Konsumenternas forsak-
ringsbyra, forsakringsnamnden och konsu-
mentklagonamnden. Innehallet i och omfatt-
ningen av dessa organs behdrighet behandlas
meraingaendei avsnitt 2.1

20 8. Former for informationen. | artikel
13 i forsskringsformedlingsdirektivet fore-
skrivs om pa vilket sétt forsakringsformedla
ren skall ge kunden den information som
namns i artikel 12. Den skall ges skriftligt pa
papper €ller med nagot annat varaktigt medi-
um som kunden har tillgang till och som &r
létt att anvanda. Varaktigt medium ar ett me-
dium som definieras i artikel 2.12 och med
vars hjdp kunden kan bevara information
som riktats till honom personligen pa ett st
som gor att de kan anvandas senare under en
tid som & ldmplig med hansyn till vad som
& avsikten med informationen och som till&
ter oforandrad atergivning av den bevarade
informationen.

Som varaktigt medium réknas sarskilt dis-
ketter, CD-rom, DVD och den harddisk i
konsumentens persondator pa vilken e-post
lagras, men inte webbplatser pa Internet,
utom de webbplatser som uppfyller de aktu-
ellakriterierna

| artikel 13 konstateras vidare att informa-
tionen klart och korrekt skall 1damnas pa ett
sétt som ar forstaellgt for kunden och pa ett
officiellt sprak i | den medlemsstat dar atagan-
det gors eller pé ett annat sprék som parterna
har kommit Gverens om. | artikeln foreskrivs
ocksa om vissa undantag frén sittet att in-
formera.

I 1 mom. féreskrivs om hur informationen i
19 § skall gestill kunden. Samma géller den
information enligt 22 § 4 och 5 mom. som
skall ges i forsdkringsformediarens mark-
nadsféring och som skall 1émnas till kunden
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innan forsakringsavtalet eller uppdragsavtal et
ingds pa det sétt som avsesi paragrafen.

Enligt 1 punkten skall informationen ges
skriftligt eller elektroniskt sa att den ar |&tt-
tillganglig for kunden under en tid som &r
l&amplig med hansyn till vad som &r avsikten
med informationen. Informationen skall ock-
sa kunna kopierasi of érandrad form.

Informationen skall kunna lamnas el ektro-
niskt t.ex. med e-post, CD eller DVD. Det &
ocksa majligt att informationen skall kunna
lésas i forsskringsformediarens datasystem.
Da& kan kunden enkelt bekanta sig med den
nér som helst samt skriva ut och spara den.
Aven om forsakringsformedlaren senare dnd-
rar informationen skall den vara tillganglig
for kunden ocksdi sin ursprungliga form.

Eftersom forsakringsférmedlaren bl.a. skall
ge kunden information om de besvérs- och
réttel seforfaranden som kunden har till sitt
forfogande, skall informationen vara till-
ganglig for kunden atminstone under den tid
da kunden kan anvanda de aktuella besvérs-
och réttel seforfarandena.

| 2 punkten foreskrivs om att informationen
skall 1amnas klart och korrekt pa ett sitt som
ar forstaellgt for kunden. Informationen skall
givetvis till innehall och utseende och sprak-
drékt vara i en sadan form att kunden kan
forsta den utan onddiga svarigheter.

| 3 punkten foreskrivs om att informationen
skall ges pa ett officiellt sprék i den med-
lemsstat inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet dar kunden har hemort. Med
hemort avses kundens boningsort eller kon-
tor. Information kan ocksa ges pa nagot annat
sprék som parterna kommit Gverens om.

I 2 mom. foreskrivs om att information
med avvikelse frén 1 mom. 1 punkten kan
lamnas muntligt till kunden, om kunden sa
Onskar eler det & nodvandigt att forsak-
ringsskyddet omedelbart trader i kraft. In-
formationen skall &en da i enlighet med 1
mom. ges till kunden omedelbart efter det att
forsakringsavtalet eller uppdragsavtalet har
ingatts.

Enligt artikel 13.3 i forsakringsformed-
lingsdirektivet skall forhandsinformationen
till kunden vid telefonforsdljning Gverens-
stamma med gemenskapsregler som ar till-
lampliga pa distansforsaljning av finansiella
tjanster till konsumenter. Distansforsadljning-

en av finansellatjénster omfattas av Europa-
parlamentets och radets direktiv nr
2002/65/EG av den 23 september 2002. Di-
rektivet skall verkstéllas senast den 9 oktober
2004.

21 8. Information om ombudsverksamhet.
Enligt paragrafen skall ombudet i sin verk-
samhet klart informera kunden om att han el-
ler hon uttryckligen & ombud.

Motsvarande bestammelse ingdr i 14 a kap.
9 8 1 mom. i lagen om forsakringsbolag. Det
ar motiverat att ta in bestdmmelsen i denna
lag, eftersom aven de Gvriga bestdmmel serna
som uttryckligen géller férsékringsombud i
fortsdttningen skall finnas i denna lag.
Namnda punkt i lagen om fdrsakringsbolag
skall dock inte upphéavas, eftersom den ocksa
géller ombud som inte hor till dennalagstill-
|&mpni ngsomréde. Innehallet i bestammelsen
foreslas vara oforandrat.

| samband med informationen om ombuds-
verksamheten skall dock beaktas att begrep-
pet forsakringsformedlare i fortsdttningen av-
ser bade ombud och forsskringsméklare. Ett
ombud far inte i sin verksamhet vilseledande
anvanda begreppet forsakringsformedlare sa
att det blir oklart for kunden om foérsakrings-
formedlaren & ett ombud eller en forsdk-
ringsmaklare. Om begreppet forsakringsfor-
medlare anvands, skall kunden samtidigt
klart informeras om att ombudet uttryckligen
ar ombud.

22 8. Marknadsforing. | paragrafen fores as
bestdmmelser om forsékringsformediarens
marknadsforing till allmanheten.

Innehdllet i 1—3 mom. &r i fraga om hu-
vudprinciperna det samma for bade ombud
och forsakringsmaklare, men det finns skill-
nader som beror pa olikheterna i deras verk-
samhet. Enligt 1 mom. skall férsakringsfor-
medlaren i sin marknadsféring ge kunden all
sadan information om sina forsakringsfor-
medlingstjanster och om tillgéngliga forsak-
ringar som kan ha betydel se nér kunden skall
fatta bedut om dessa tjanster eller forsak-
ringar.

Ombudens verksamhet bygger pa forsdlj-
ningen av de produkter de representerar.
Ombuden marknadsfor bade sina egna tjans-
ter och de forsdkringar och forsdkringsgivare
de representerar.

Forsdkringsméklaren skall i férsta hand
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marknadsféra sina egna tjanster och avsikten
ar att bestammelserna uttryckligen skall gélla
denna marknadsforing. Ett framgangsrikt be-
drivande av forsakringsmaklarverksamhet
bygger dock pa formedling av forsakringar.
Sdlunda marknadsfor forsakringsméklare i
praktiken &ven forsdkringar och inte bara
sina egnatjanster.

Forsakringsméklarens marknadsforing av
forsakringar begrénsas dock av att forsak-
ringsmaklaren handlar p& uppdrag av kunden
och inte far handla som forsakringsgivarens
ombud. Forsakringsméklaren kan sdunda
inte marknadsfora forsdkringar som tillhan-
dahdlls av en viss forsakringsgivare eller vis-
sa forsakringsgivare, eftersom det da &r fraga
om ombudsverksamhet. Om forsakringsmak-
laren rent almant marknadsfor t.ex. livfor-
sakringar som placeringsobjekt, skall de be-
stammelser som foreslas aven gélla sadan
marknadsf éring.

Enligt 2 mom. far forsakringsformediaren
inte l&mna osann eller vilseledande informa-
tion i sin verksamhet eller i 6vrigt anvanda
sig av ett forfarande som & olampligt for
kunden eller strider mot god forsakringssed
eller god forsakringsmaklarsed.

Enligt 3 mom. skall marknadsféring som
inte innehaller de uppgifter som beh6vs med
hénsyn till kundens ekonomiska sékerhet all-
tid anses vara olamplig.

Enligt 4 mom. skall ombudet i sin mark-
nadsforing uppge vilka forsakringsgivare han
eller hon representerar. Kunden far pa detta
sétt information om vilka forsakringsgivare
ombudet representerar.

Ombudet skall dessutom nér han eller hon
marknadsfor en enskild forsakring uppge vil-
ken forsakringsgivares produkt det ar fraga
om.

I momentet forbjuds forsakringsmaklaren
att i sin marknadsféring uppge att han eller
hon representerar en viss forsdkringsgivare.
Forsakringsmaklaren far inte heller uppge att
han eller hon representerar fler &n en forsak-
ringsgivare, eftersom en maklare 6ver huvud
taget inte far agera som representant for en
forsdkringsgivare.

Det & majligt att ett sddant ombud eller en
sadan forsakringsméaklare som bedriver verk-
samhet i Finland och &r registrerad i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-

omradet bedriver en verksamhet som i vissa
avseenden skiljer sig fran vad som avses med
ombud och mé&klare i Finland. En forsdk-
ringsformedlare kan ocksd i sin hemstat vara
registrerad som forsakringsformediare under
en helt annan beteckning. Det & viktigt att
kunden far rétt bild av de tjanster som forsak-

ringsformedlaren tillhandahaller.

Enligt 5 mom. skall en forsakringsformed-
lare som &r registrerad i en annan stat inom
Europeiska = ekonomiska samarbetsomradet
an Finland i sin marknadsforing ge rétt bild
av sina forsdkringsférmedlingstjanster utan
hinder av 4 mom. Forsakringsformedlaren
skall uppge vilka forsakringsgivares produk-
ter forsakringsférmedlingen uteslutande gall-
er och om forsakringsformediaren ger upp-
gifter som bygger pa en sadan opartisk ana-
lys som avsesi 25 § 2 mom.

Information skall ges vid behov, dvs. i
synnerhet om iakttagandet av informations-
skyldigheten i 4 mom. & &gnat att ge en fel-
aktig bild av forsakringsformedlarens verk-
samhet. Detta & fallet t.ex. om en forsdk-
ringsférmediare som verkar under beteck-
ningen forsakringsmaklare kan ha bindningar
till forsakringsgivare pa ett sitt som inte ar
mojligt for en méklare som &r registrerad i
Finland. | detta avseende preciserar 5 mom.
de alméanna bestdmmelsernai 1 och 2 mom.
sa till vida att forsakringsformedlaren skall
ge kunden al den information om sina tjéns-
ter som & nodvéandig ur kundens synvinkel
och att det &r forbjudet att |amna osann eller
vilseledande information.

Enligt andra stycket i artikel 12.1 i forsdk-
ringsformedlingsdirektivet skall férsakrings-
formedlaren i fraga om det avtal som erbjuds
informera kunden bl.a. om férmedlaren |am-
nar information som bygger pa en opartisk
analys eller om formedlaren & avtalsenligt
forpliktad att bedriva forsékringsformed-
lingsverksamhet uteslutande med ett eller fle-
ra forsakringsforetag. Informationen skall
lamnas pa det sitt som angesi artikel 13.

Dérfor foreskrivsi 20 8 1 mom. att den in-
formation som avses i 4 och 5 mom. skall
lamnas till kunden innan ett avtal ingasi en-
lighet med 20 8. FOrsakringsformedliaren be-
hover intei sin marknadsféring till allménhe-
ten iaktta informationsséttet enligt 20 §, men
informationen skall senast innan ett forsak-
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ringsavtal eller uppdragsavtal ingds lamnas
till kunden pa detta sétt.

Marknadsforing till konsumenterna omfat-
tas dessutom i synnerhet av 2 kap. i konsu-
mentskyddslagen. Bestdmmelser om infor-
mation om priset pa konsumenttjanster ingar
i forordningen om prisinformation vid mark-
nadsféring  av konsumtionsnyttigheter
(1359/1999).

4 kap. For sakringsmaklar ens verksam-
het

23 8. Uppdragsavtal. Enligt 1 mom. skall
ett uppdragsavtal mellan uppdragsgivaren
och forsakringsmaklaren goras upp skriftligt
i tvd exemplar, varav det ena blir hos upp-
dragsgivaren och det andra hos forsdkrings-
maéaklaren.

Ett avtal som enligt kraven skall goras
skriftligt kan &ven goéras elektroniskt, forut-
satt att det elektroniska avtalet uppfyller kra-
ven i lagen om tillhandahallande av informa-
tionssamhdllets tjanster (458/2002). 1 12 §
foreskrivs bl.a. om avtalsinnehdllets giltighet
och om undertecknande av avtalt.

Forsakringsmaklaren skall inte kunna dbe-
ropa ett avtalsvillkor som inte har antecknats
i uppdragsavtalet eller som man inte annars
har kommit Gverens om skriftligt. Aven ett
muntligt avtal & bindande for forsakrings-
méaklaren, men méklaren kan inte fér sin del
aberopa ett muntligt avtalsvillkor, och det ar
salunda inte bindande for uppdragsgivaren.

Bestdmmelsen & nddvandig for att skydda
uppdragsgivaren. | ett skriftligt avtal kan
uppdragsgivaren alltid kontrollera vad som
har dverenskommits och i konfliktsituationer
blir det |&ttare att skaffa bevis for avtaet och
innehdllet i avtalet. Bestammelsen underlét-
tar aven tillsynen, eftersom Forsakringsin-
spektionen vid behov kan kréva att fa forsak-
ringsmaklarens avtal sexemplar till paseende.

I 2 mom. réknas upp minimikraven for
uppdragsavtal. Av avtalet bor for det forsta
framga innehallet i uppdraget. Av avtalet bor
framga vilka uppgifter forsakringsmaklaren
utfor & uppdragsgivaren och i vilken omfatt-
ning de utfors. | avtalet kan ven definieras
t.ex. vilka forsdkringar uppdraget géller, hur
ingdende uppdragsgivarens behov av forsak-
ringsskydd skall utredas samt i vilken ut-

stréckning forsdkringsmaklaren deltar i for-
valtningen av uppréttade forsakringsavtal.

Av avtalet bor ocksaframga avtalets giltig-
hetstid, dvs. om avtalet mgasfor skdtseln av
ett visst uppdrag, for viss tid eller om det
galler tills vidare.

Pa uppdragsavtal tillampas almanna av-
talsréttsliga principer, enligt vilka bada par-
terna kan farétt att upphéva avtalet pa grund
av den andra partens avtalsbrott. Eftersom
réttsforhallandet mellan uppdragsgivaren och
forsdkringsméklaren bygger pa Omsesidigt
fortroende, skall en uppdragsgivare, som
t.ex. p& grund av forsakringsmaklarens forfa-
rande mister sitt fortroende for dennes for-
maga att skota sina uppgifter, i enlighet med
alménna avtasréttdiga principerna ratt att
séga upp uppdragsavtalet &ven om grunderna
for havande av avtalet inte &r uppfyllda. Vis-
serligen kan havande av avtal utan grund en-
ligt allmanna avtal sréttsliga teorier i vissafal
leda till en skyldighet att ersétta avtalspart-
nern for skada som denna eventuellt asam-
kats av uppségningen av avtalet.

Av uppdragsavtalet skall dessutom framga
hur kundens arvode till férsakringsméklaren
bestéms. Arvodet kan faststéllas i procent av
férsakringspremierna, enligt forsakringsmak-
larens arbetstimmar, som en fast arsersétt-
ning eller pa ndgot annat sétt som kunden
och forsakringsméaklaren anser vara lampligt.
Enbart ett konstaterande av att kunden beta-
lar arvode till férsakringsmaklaren utgdr inte
en grund for faststallande av arvode.

Av uppdragsavtalet skall ocksa, om mdgj-
ligt, framga beloppet av kundens arvode till
forsakringsméklaren. Av avtalet skall framga
t.ex. forsakringsmaklarens timdebitering eller
ersdttning, som kunden betalar som en en-
gangsersittning €ler i flera rater. Det &
omgjligt att informera om arvodets belopp i
uppdragsavtalet t.ex. om det bygger pa kun-
dens forsakringspremier, som inte & kanda
da uppdragsavtalet ingas.

Syftet med individualiseringen av arvodet
och grunderna for faststdllande av arvodet &
att kunden skall ha en sa klar bild som mgj-
ligt av hur forsdkringsméklarens arvode be-
stéms och hur mycket kunden betalar i arvo-
de till méklaren. Av detta foljer att kunden
klart skall kunna se arvodets belopp &ven i
det skede da kunden betalar arvodet. T.ex.
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bade beloppet av forsakri ngsméklarens arvo-
de och beloppet av den premie som betalas
till forsakringsgivaren skall framgd av faktu-
ran &ven om kunden betalar hela summan till
méklaren med samma faktura.

Ett oskaligt uppdragsavtal kan jémkas med
stoéd av den allménna jamkningsbestammel -
sen i 36 § i rdtshandlingslagen (228/1929)
eller 4 kap. 1 § i konsumentskyddslagen. En
avvikelse frén god forsakringsmaklarsed kan
orsaka att det & i strid med tro och heder att
dberopa avtalet, vilket med stod av 33 § i
réttshandlingslagen kan leda till att avtalet
blir ogiltigt.

24 8. Forsakringsmaklarens skyldigheter. |
syfte att skydda uppdragsgivaren foreslas en
alméan bestammelse om forsakringsmakla-
rens verksamhet enligt vilken forsakrings-
méaklaren skall utfora de uppgifter uppdrags-
givaren ger honom med yrkeskunskap och
omsorg samt i all sin verksamhet iaktta god
forsdkringsméklarsed. | synnerhet skall for-
sakringsmaklaren utreda kundens behov av
férsakringsskydd i den omfattning som &ver-
enskommits i uppdragsavtalet. Pa basis av
denna_utredning skall forsakringsmaklaren
légga fram ett sadant forslag till hur forsak-
ringsbehovet kan tickas som pa basta sitt
beaktar uppdragsgivarens intressen. Om inte
kunden och forsdkringsméklaren har kommit
overens om nagot annat, skall forslaget byg-
gapaen opartisk analys enllgt 25 82 mom.

Kravet pa yrkeskompetens avser framfor
alt sadana tekniska kunskaper, fardigheter
och annan motsvarande beredskap som kravs
for att utfora tjansterna. Sakkunskap ar ur
forsakringssokandens synvinkel en av forsak-
ringsmaklarens viktigaste egenskaper, efter-
som forsakringsméaklaren skall rada kunden i
forsakringsfragor. Raden kan gdllajuridiska,
tekniska eller ekonomiska fragor i andutni ng
till forsakringsarenden. | yrkeskunskapen in-
gar t.ex. att forsakringsmaklaren kanner till
de forsakringar och omraden i lagstiftningen
som blir aktuella vid forsakringsformedling.

Forsakringsmaklaren skall pa det sitt som
uppdraget kraver ocksa t.ex. kanna till sar-
dragen i den rorelse som foretagskunden dri-
ver och sitta sig in i kundens forhallanden.
T.ex. att gora en teknisk riskanays kraver
god kdnnedom om den aktuella branschen.
Det & inte forenligt med god forsakrings-

méklarsed att ta emot ett uppdrag som for-
sakringsmaklaren inte har tillracklig special-
sakkunskap for eller att overldta ett sadant
uppdrag pa oerfarna personer.

Med den omsorg som kravs betonas att ett
uppdrag i ett enskilt fall skall utforas klan-
derfritt s3 som man skéligen kan kréva av en
forsdkringsméklare.

Bestammelsen &r ocksa avsedd som en yr-
kesetisk anvisning for forsakringsmaklare.
God forsakringsmaklarsed kraver t.ex. att
maklaren nar omstandigheterna s kraver s&
kerstéller att den information han formedlat
till forsakringsgivaren & korrekt.

Vid beddmningen av om verksamheten
strider mot god forsakringsmaklarsed, kan
man bl.a. granska de etiska principer och an-
visningar som utfardats av forsakringsmak-
larnas centralorganisation och Férsakringsin-
spektionen. Man kan ocksa soka ledning i
begreppet god forsdkringssed och i hur for-
sakringsbolaget eller dess representant i en-
lighet med god forsakringssed borde ha gatt
till végai motsvarande situation.

25 8. Information om férsakringen. | para-
grafen foreskrivs om forsakringsmaklarens
skyldighet att ge information innan ett for-
sakringsavtal i mgas

I 1 mom. alaggs férsakringsmaklaren en
skyldighet att innan ett forsakringsavtal ingas
ge kunden den information som behovs for
beddmning av forsékringsbehovet och val av
forsdkring. Denna & t.ex. information om
vilka forsakringsformer som till handahdlls av
olika forsakringsgivare, forsakringspremier
och forsakringsvillkor. Viktig information &r
ofta ocksa forsakringsomkostnader, eventuel-
la pafoljder om kunden avbryter forsakringen
och eventuella péfoljder vid avvikelser fran
betalningsplanen. Den som Overvager att
teckna forsdkring skall ges tillracklig infor-
mation for att han skall kunna beddma for-
sakringens andamalsenllghet jamféra olika
aternativ och fa rétt uppfattning om hur
tackande forsakringsskyddet ar.

Nar informationen ges skall uppméarksam-
het aven fastas vid vasentliga begransningar i
forsakringsskyddet. Med begransningar i for-
sakringsskyddet avses bade skador som sér-
skilt namns som begransningar i forsékrings-
villkoren och inte &r ersattningsgilla och and-
ra villkor som i praktiken innebér att forsak-
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ringsskyddet begransas jamfort med vad for-
sékringssokanden i allménhet kan forvanta
sig av den aktuella forsakringen.

Paragrafens 1 mom. motsvarar 5 8§ 1 mom.
i lagen om forsakringsavtal som géaller for-
sakringsgivarens informationsskyldighet.

ftet & att sdkerstdlla att uppdragsgivaren
far den information om forsakringen han be-
hover oberoende av om han tar kontakt med
forsdkringsgivaren direkt eller via en forsak-
ringsméaklare.

Om forsakringsméklaren inte g§alv ger den
information som avsesi 1 mom., skall mak-
laren sakerstélla att hans uppdragsgivare fér
motsvarande upplysningar direkt fran forsak-
ringsgivaren. Forsakringsméaklaren och for-
sakringsgivaren bor sdlunda komma Gverens
om vem som ger den nédvandiga informatio-
nen till forsékringstagaren. FOrsakringsmak-
laren skall dock sorja for att den information
som ges till kunden bygger pa en opartisk
analysi enlighet med 2 mom.

Enligt 2 mom. skall den information som
avsesi 1 mom. och som forsakringsméklaren
ger till kunden vara grundad pa en opartisk
analys av tillrackligt manga forsakringar pa
marknaden. Med en opartisk analys avses en
utredning om vilka forsakringsprodukter pa
marknaden som uppfyller kundens behov.
Forsakringsmaklaren skall i fraga om dessa
produkter reda ut hur de skiljer sig fran var-
andra vad géller den information som avses i
1 mom. och som & vasentlig i det aktuella
fallet. Forsakringsmaklaren skall pa basis av
utredningen kunna lagga fram sitt fordag till
hur forsakringsbehovet skall téckas pa det
sétt som kundens intressen kréver.

En opartisk analys skall goras for varje
uppdragsgivare i enlighet med vad som an-
tecknats i uppdragsavtalet. T.ex. vid forsdk-
ring av industririsker & uppdragsgivarens
behov av forsakringsskydd ofta sa pass indi-
viduellt, att en opartisk analys skall goras
skilt for varje uppdrag. Daremot &r t.ex. vissa
forsdkringar som & riktade till konsumenter-
na tamligen standardenligt utformade. Trots
detta kan detaljer och priser aen i konsu-
mentforsakringar variera betydligt beroende
pa vilket objekt som skall forsakras. Forsak-
ringsméklaren kan i sin opartiska analys an-
vanda en redan tidigare gjord jamforelse av
dessa forsdkringsprodukter, om uppgifterna

inte har forandrats sedan dess. Aven dé skall
méaklaren dock setill att kundensindividuella
behov av férsakringsskydd och prisuppgif-
terna for produkterna beaktas.

| den opartiska analysen skall tasin en ut-
redning over tillrackligt manga av de forsak-
ringar som & tillgangliga pa marknaden.
Forsakringsméklaren skall pa ett tillréckligt
tackande sétt ta med olika forsakringsgiva-
rens alternativ pa forsakringsmarknaden i
den opartiska analysen. Antalet forsakrings-
produkter som skall jamféras beror pa antalet
tillgangliga forsakringar. Pa grund av att for-
sékringsmarknaden i Finland &r relativt liten
kan den opartiska analysen i allmanhet for-
vantas innehdlla en utredning over alla for-
sékringar som & allmant tillgangliga i Fin-
land och som uppfyller uppdragsgivarens be-
hov.

| uppdragsavtalet skall man givetvis éven i
detalj kunna komma 6verens om vilka for-
sakringsgivares forsakringar forsakringsmak-
laren skall jamfdra.

Den opartiska analysen och forslaget till
hur forsakringsbehovet skall téckas skall ges
till kunden i enlighet med 20 § 1 mom. 1—3
punkten. De skall bl.a. vara i skriftlig eller
elektronisk form samt ges klart och korrekt
pa ett satt som &r forstaeligt for uppdragsyi-
varen. Uppdragsgivaren skall pa basis av den
opartiska analysen kunna beddma vad for-
sakringsméklarens fordag till hur forsdk-
ringsbehovet skall tackas bygger pa och var-
for méklaren har ansett sitt forslag vara det
som bast uppfyller uppdragsgivarens behov.

| 3 mom. foreskrivs ett undantag fran in-
formationsskyldigheten. Undantaget foreslas
gdlla sidan information som avsesi 1 och 2
mom. Information behdver inte ges om upp-
dragsgivaren inte vill ha den eller det medfor
oskdligt besvérligt att ge den. | det falet be-
hover inte heller den opartiska analysen ndd-
vandigtvis goras. Eftersom forsakringsmakla-
ren enligt fordaget inte kan éberopa muntliga
avtalsvillkor, & det med tanke pa eventuella
senare meningsskiljaktigheter fornuftigt ur
méklarens synvinkel att avtala skriftligt om
saken, om uppdragsgivaren inte vill ha all in-
formation.

Forsdkringsméklaren skall ge informatio-
nen pa eget initiativ. Att uppdragsgivaren
inte begér information kan inte anses vara ett
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bevis for att han inte vill ha den. Sdledes bor
uppdragsgivaren uttryckligen meddela att
han inte onskar information. Det kan anses
vara oskdligt besvérligt att ge information
t.ex. om det enligt uppdragsgivarens anvis-
ningar & sa brattom att fa forsakringen i kraft
att man inte exakt kan utreda alla omstandig-
heter som kan paverka saken.

26 8. Forsdkringsmaklarens arvode. | pa-
ragrafen foreskrivs om forsakringsmaklarens
arvode. Med arvode avses ersdttning i pengar
eller annan forman med penningvarde.

Forsakringsmaklaren far ta emot arvode
endast fran uppdragsgivaren.

Arvode betalas sdlunda av den part som
forsakringsmaklaren foretrader och i enlighet
med vars intressen maklaren ar skyldig att
verka. Bestammelsen &r konsekvent i forhal-
lande till kravet pa att maklarna skall verka
oberoende av forsakringsgivarna Bestam-
melsen forandrar nuvarande praxis, ty t.ex. ar
2003 erhdll forsskringsmaklarna 79 procent
av sina arvoden fran forsakringsgivarna och
21 procent frén uppdragsgivarna.

27 8. Anvandning av bendmningen forsak-
ringsmaklare. Enligt 1 mom. skall en regi-
strerad forsakringsméklare ha ensamrétt att
anvanda benamningen forsakringsmaklare i
sin firma eller annars med héanvisning till sin
verksamhet t.ex. i marknadsforingen. Ensam-
rétten skall ocksa gélla sadana former av be-
namningen som ges pa frammande sprak.

Det & nodvandigt att begrénsa anvand-
ningen av bendmningen forsakringsmaklare
for att undvika oklarheter, eftersom bendm-
ningen sedan 1994 har kunnat anvandas en-
dast av registrerade férsékringsméklare.

Med registrerade forsakringsmaklare avses
méklare som & inforda i forsakringsformed-
larregistret och sddana forsakringsformedlare
enligt 32 § som & registrerade i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
rédet och bedriver forsakringsmaklarverk-
samhet i Finland.

I 2 mom. forpliktas férsékringsméklare att i
sin verksamhet klart fora fram att han ut-
tryckligen verkar som forsakringsmaklare.

Sasom konstaterades i fraga om ombud i
motiven till 21 § f& inte heller en forsak-
ringsmaklare pa vilsdedande vis anvéanda
begreppet forsakringsformediare i sin reklam
eller i sin 6vriga verksamhet sa att det blir

oklart for kunden om forsdkringsf érmedlaren
verkar som foérsakringsmaklare eller som
ombud. Om forsakringsmaklaren anvander
benamningen forsdkringsférmedlare, bor det
samtidigt klart foras fram att det uttryckligen
ar fraga om en forsakringsmaklare.

Sasom konstaterades i motiven till 22 § 5
mom. kan stallningen for en forsakringsmak-
lare som verkar i Finland och &r registrerad i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet i vissa avseenden avvika
fran den som en forsakringsmaklare som
forts in i forsskringsformedlarregistret har.
En sadan forsakringsméklare skall pa basis
av 22 § klart informera &ven om dessa skill-
nader i sin marknadsféring, om de kan ha be-
tydelse n&r kunden skall fatta bedut som
géller dessatjanster eller férsékringar.

28 8. Ansvarsforsakring. Enligt artikel 4.3 i
forsakringsformedlingsdirektivet ~ skall en
forsakrings- och aterforsakringsformedlare
ha en ansvarsforsdkring som skall omfatta
hela gemenskapens territorium eller annan
likvérdig garanti for ansvar till foljd av fel e-
ler forsummelsei verksamheten, vilken minst
skall técka 1 000 000 euro per skada och to-
talt 1 500 000 euro for alla skador under ett
&, savida inte en sidan forsakring eller lik-
vardig garanti redan tillhandahdlls av ett for-
sakrings- eller &erforsakringsforetag eller
annat foretag, for vars rékning eller med vars
bemyndigande férmedliaren handlar, eller ett
sadant foretag har tagit fullt ansvar for for-
medlarens handlande.

I 1 mom. foreskrivs om den ansvarsftrsak-
ring som krévs av forsékringsmaklaren. Om-
bud férutsétts inte ha ansvarsforsakring, ef-
tersom ombuden handlar for forsakringsgiva-
rens rakning och pa dennes ansvar.

Forsakringsmaklaren skall ha en ansvars-
forsakring som & godkand av FOrsakringsin-
spektionen och giltig inom hela Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet for erséttning
av skador som forsdkringsméklaren & ansva-
rig for enligt denna lag. Bestammelser om
forsakringsmaklarens skadestandsansvar
skall tasin i 40 8§ och om den ansvariga fore-
standarens skadestandsansvar i 41 8.

Ansvarsforsakringens  forsakringsbel opp
skall vara minst 1000000 euro per skada
och totalt 1 500 000 euro per & for ala ska-
dor.
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Enligt artikel 4.7 i forsdkringsformedlings-
direktivet ses beloppen regelbundet 6ver med
hénsyn till utvecklingen av det europeiska
konsumentprisindex som offentliggors av
Eurostat. Den fdrsta oversynen skall goras
fem & efter den dag da direktivet trader i
kraft, och darefter vart femte ar efter den fo6-
regaende Oversynen. Dérfér foreskrivsi 43 §
1 mom. att ansvarsforsakringens belopp kan
andras genom fdrordning av social- och hal-
sovardsministeriet.

| 2 mom. foreslds ndrmare bestammelser
utifran nationell prévning om de villkor som
ansvarsforsakringen skall uppfylla. I momen-
tet foreskrivs om den information som For-
sakringsinspektionen fér i samband med att
ersattningsansprak anfors hos forsakringsgi-
varen, om tidpunkten for nér ansvarsforsak-
ringen upphor, betalning av forsakringser-
séttning till den skadelidande utan att géalv-
risken minskas, forsakringsgivarens hemort
och forsakringsskyddets giltighetstid.

Villkoren behtvs for en effektiv tillsyn och
den skadelidandes réttsskydd. Villkoren &r de
samma som for ndrvarande gdler den an-
svarsforsakring som kravs av forsakrings-
formedlare och som ingér i socia- och hal-
sovardsministeriet foreskrifter 1999:31 om
forsdkringar och sékerheter som kréavs av for-
sékringsformedlare.

Enligt 3 mom. skall forsakringsmaklaren
utan dréjsmal underrétta Forsakringsinspek-
tionen om varje skada som ersatts pa basis av
ansvarsforsakringen och storleken pa ersitt-
ningen. Vid byte av forsdkringsgivare for an-
svarsforsdkringen skall forsakringsméaklaren
meddela bytet till Forsakringsinspektionen
och senast en manad innan den nya forsak-
ringen borjar 16pa ge in en utredning om fér-
sakringsvillkoren och forsakringsbel oppen
till FOrsakringsinspektionen.

| paragrafen skall inte tasin det villkor som
nu ingdr i socia- och halsovardsministeriets
foreskrifter, enligt vilket Finlands lag skall
tillampas pa ansvarsforsakringar, utan det fo-
redas att tillamplig lag skall faststallas med
st6d av annan lagstiftning. Paval av lag for
ansvarsforsakring tillampas sdlunda lagen om
tillamplig lag vid vissa forsékringsavtal av
internationell karaktér (91/1993). Med stdd
av lagens 8 § tillampas Finlands lag pa an-
svarsforsakringar, eftersom det skall vara ob-

ligatoriskt for forsékringsméklare att teckna
ansvarsforsakring.

Moment 2 och 3 som bygger pa nationell
provning skall pa basis av 2 § 2 mom. inte
tillampas pa en ansvarsforsakring som galler
aterforsakringsformedling utan denna skall
endast omfattas av 1 mom., som bygger pa
forsakringsférmedlingsdi rektivet.

29 8. Avskiljande av tillgangar. | artikel 4.4
i forsakringsformedlingsdirektivet  alaggs
medlemsstaterna att vidta ala nodvandiga
atgarder for att skydda kunderna mot forsak-
ringsformediarens oformdga att Overfora
premien till forsakringsforetaget eller ersétt-
ningsbeloppet eller en aerbetalning av pre-
mien till den férsakrade.

Atgérderna kan vara av fyra slag. Genom
lag eller avtalsbestammelser kan man saker-
stédlla att de avgifter som kunden betalat till
formedlaren betraktas som betalade till fore-
taget, och att avgifter som foretaget betalat
till formedlaren inte skall betraktas som beta-
lade till kunden férran kunden verkligen fér
dem. En atgard som tryggar penningrorelsen
kan ocksd vara ett krav pa att forsakrings-
formedlarens ekonomiska barkraft fortlGpan-
de skall uppgatlll fyra procent av summan av
mottagna arspremler och minst 15 000 euro.
Det & ocksa mgjligt att kréva att kundens
pengar skall overforas via helt skilda kund-
konton och att medel som noterats pa dessa
konton inte far anvandas for att gottgora and-
ra fordringségare vid konkurs. Dessutom kan
det krévas att en garantifond skall uppréttas.

Enligt gallande lagstiftning i Finland be-
traktas forsakringspremier som betalats till
ett ombud som betalade till forsakringsgiva-
ren. Darfor & det inte nédvandigt att i denna
lag foreskriva om sadan medelsoverféring
mellan kunden och forsakringsgivaren som
gar viaombud.

| 1 mom. dlaggs forsakringsméklaren att
hallatillgangar som han innehar och som hor
till kunden eller forsakringsgivaren pé bank-
konto avskilda fran méaklarens Ovriga till-
gangar. Bestammelsen tillampas om forsak-
ringsméklaren forvaltar kundens penningro-
relse t.ex. genom att formedla forsakrings-
premier till forsakringsgivaren eller forsak-
ringserséttningar fran forsakringsgivaren till
férsakringstagaren.

Tillgangar som maklaren innehar men som
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hor till kunden eller forsakringsgivaren &r
inte forsakringsmaklarens egendom. De kan
inte utmétas fran maklarens skuld och hor
inte heller till maklarens konkursbo. Att halla
kundernas tillgdngar avskilda frén forsak-

ringsmaklarens egna tillgangar forhi indrar att
de blandas med maklarens egnartillgangar.

Forsakringsmaklaren skall utan drgj smal
vidarebefordra tillgangarna till deras motta-
gare. T.ex. mottagna forsakringspremier skall
vidarebefordras till forsakringsgivaren genast
nér de har kommit in, om forsakringsmakla-
ren vet avgiftens storlek och till vilken adress
den skall vidarebefordras, och inte forst pa
eventuell forfallodag.

Enligt 2 mom. far forsakringsmaklaren inte
ta emot, inneha eller formedia tillgangar som
hér till kunden eller dennes forsakringsgivar
re, om kunden & en konsument eller en s&
dan néringsidkare som med beaktande av ar-
ten och omfattningen av naringsverksamhe-
ten samt omstandigheterna i Gvrigt & jam-
stéllbar med en konsument. Overforingen av
tlllgangar mellan konsumenten och forsak-
ringsgivaren, via en forsakringsmaklare, och
méklarens mgjlighet att &en annars inneha
tillgangar som hor till konsumenten maste
begransas, eftersom t.ex. en sarskild sakerhet
inte foredas for att garantera att maklarens
egna och kundens tillgangar halls dtskilda.

Forsakringsmaklaren kan dock ta emot, in-
neha eller vidarebefordra tillgangar som hor
till kunden eller dennes forsakringsgivare,
om bevarandet eller dverféringen av kundens
tlllgangar annars orsakar kunden oskaligt be-
svér. Dessa torde vara ovanliga undantags-
fall. Som oskaligt besvér betraktas t.ex. inte
att kunden betalar in méklarens arvode och
forsakringspremien till forsakringsgivaren pa
skilda konton.

Oskéligt besvar kan t.ex. orsakas av att
konsumenten skall betala en mindre summa
till ett utldndskt forsdkringsbolag och att de
kostnader som tas ut av finansiellainstitut for
gransoverskridande kontodverforingar  blir
stora med avseende pa forsakringspremien.

Med konsument avses det samma som i 1
kap. 4 § i konsumentskyddslagen, déarifran
begreppet konsument &ven har lyftsini 382
mom. i lagen om forsakringsavtal. En kon-
sument & en person som skaffar en konsum-
tionsnyttighet huvudsakligen for annat an-

damd &n den néringsverksamhet han idkar.

| samma stédlning som en konsument & en
sadan naringsidkare som med beaktande av
arten och omfattningen av hans néaringsverk-
samhet samt omstandigheterna i ovrigt kan
jamstéllas med en konsument. Med nérings-
idkare avses en fysisk eller juridisk person,
som i syfte att fa inkomst eller rorelsevinst
yrkesmassigt utovar ett yrke, en rorelse eller
ndgon annan naring. Skydd fér altsa en nar-
ingsidkare som pa samma séitt som en kon-
sument kan anses vara den klart svagare par-
ten i avtalsforhallandet i fraga om kunskaper,
fardigheter och ekonomiska forutséttningar.

jalvstandiga yrkesutdvare och i regel aven
sma féretag hor till néringsidkare som kan
jamstéllas med konsumenter. Ett litet féretag
kan dock ha sadana specialkunskaper om for-
sakringsbranschen att momentet inte skall
tillampas pé foretaget. Mellanstora och stora
foretag ar inte naringsidkare som kan jam-
stéllas med en konsument.

30 8. Beréttelse dver rorelse. Enligt para-
grafen skall en fysisk eler juridisk person
som verkar som férsakringsméklare vara
skyldig att arligen tillstalla Forsakringsin-
spektionen en beréttelse dver sin rorelse en-
ligt ett formuldr som Forsakringsinspektio-
nen har faststallt.

Beréttelsen Gver rorelsen hjélper tillsyns-
myndigheten att fa aktuell information om
tillsynsobjekten och att inrikta dvervakning-
en effektivt. Att lamna in information gor
ocksa maklarverksamheten genomskinli igare,
eftersom Forsakringsinspektionen utifran in-
formationen skall kunna offentliggéra den
statistik 6ver forsakringsmaklarnas verksam-
het, stalining och utveckling som avses i 47

Etableringsfriheten och friheten
att tillhandahalla tjanster

5 kap.

31 8. Forsaékringsformedling i en annan
EES stat. Enligt artikel 3.5 i forsakringsfor-
medlingsdirektivet skall forsakrings- och
aterforsakringsformediare som & registrera-
dei en medlemsstat kunnainleda och bedriva
forsakrings- och é&terforsakri ngsformedling
inom gemenskapen med stod av savél etable-
ringsfriheten som friheten att tillhandahalla
tjanster. Gransoverskridande verksamhet for-
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utsétter ett anmaningsférfarande enligt arti-
kel 61 forsakringsformedlingsdirektivet. Var-
je forsakrings- eller aterforsakringsformedia-
re som avser att inleda gransoverskridande
affarsverksamhet skall underrétta de behtriga
myndigheternai hemmed|emsstaten.

I 1 mom. féreskrivs om att en forsdkrings-
formedlare som & inford i forsakringsfor-
medlarregistret i Finland och som amnar be-
driva forsdkringsformedling i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet skall underrétta Forsakringsinspektio-
nen om detta. Till anmalan skall fogas for-
sakringsformedlarens kontaktuppgifter i fré
gaom denna stat.

Enligt artikel 6 i forsakringsformedlingsdi-
rektivet skall de behdriga myndigheterna i
medlemsstaterna inom en manad efter denna
anmélan underrétta de behdriga myndighe-
terna i de vardmedlemsstater som sa 6nskar
om forsakrings- eller &erforsakringsformed-
larens avsikt och samtidigt informera den be-
rorda formedlaren om detta. Medlemsstater-
na skall meddela kommissionen om de 6ns-
kar bli underréttade och kommissionen skall i
sin tur underrétta alla medlemsstater om det-
ta

Enligt 2 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen inom en manad fran det att forsakrings-
formedlarens anméalan och utredning enligt 1
mom. anlande underrétta den behoriga myn-
digheten i den aktuella staten, om denna har
uppgett att den onskar bli underréttad. For-
sakringsinspektionen skall ocksa utan drojs-
mal underratta forsakri ngsformedlaren om att
informationen sants ivag..

Enligt artikel 6 i forsakringsférmedlingsdi-
rektivet fé&r forsakrings- eller aterforsakrings-
férmedlaren inleda sin gransdverskridande
verksamhet en manad efter den dag da han
fétt information av de behoriga myndigheter-
nai hemmedlemsstaten om den underréattel se
som de tillstallt myndigheterna i den andra
medlemsstaten. Formedlaren far dock inleda
sin verksamhet omedelbart om vérdmed-
lemsstaten inte 6nskar bli underréttad.

Enligt 3 mom. féar forsakringsformediaren
bérja bedriva forsakringsformedling inom en
manad fran den dag da forsakringsformedia-
ren blev informerad om att Férsékringsin-
spektionens underréttat myndigheterna i den
andra medlemsstaten. Formedlaren kan dock

inleda sin affarsverksamhet omedelbart, om
den aktuella myndigheten inte 6nskar bli in-
formerad om forsakringsférmediarens anmé-
lan. D& ar det forenligt med god forvaltnings-
sed att Forsdkringsinspektionen underréttar
forsdkringsférmedlaren om majligheten att
omedelbart inleda forsdkringsférmedling.

32 8. Verksamhet som en forsakringsfor-
medlare fran en annan EES-stat bedriver i
Finland. | paragrafen foreskrivs i samband
med foregaende paragraf i enlighet med arti-
kel 6 i forsakringsformedlingsdirektivet om
hur en forsakringsformedlare som ar registre-
rad i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet kan inleda affars-
verksamhet i Finland.

Innan en sadan forsakringsformedlare far
bedriva férsakringsformedling i Finland med
stéd av etableringsfriheten eller friheten att
tillhandahdlla tjanster skall Forsakringsin-
spektionen enligt 1 mom. tillstéllas en anma-
lan om detta fran den behdriga myndi gheten i
den stat déar forsdkringsférmedlaren & regi-
strerad. Forsakringsinspektionen skall foraen
forteckning dver forsakringsformedlare som
verkar i Finland med stod av etableringsfri-
heten eller friheten att tlllhandahallatjanster

| 2 mom. foreskrivs att en sddan forsak-
ringsformedlare som avsesi 1 mom. far inle-
da forsakringsformedling i Finland inom en
manad fran den dag da forsakringsformedia-
ren informerades av den behdriga myndighe-
ten i registreringsstaten om att myndigheten
tillstallt Forsakringsinspektionen en anméaan
om att forsakringsformedling kommer att in-
ledas.

Enligt artikel 6 i forsakringsformedlingsdi-
rektivet f&r de behoriga myndigheterna i
vardmed|emsstaterna vidta nédvandiga at-
garder for att pa lampligt sétt offentliggora
vilka villkor som, med héansyn till almanin-
tresset, maste uppfyllas for att den bertrda
verksamheten skall kunna bedrivas inom de-
rasterritorier.

Enligt 3 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen inom en manad fran det aft den tagit
emot en sddan anmalan som avsesi 1 mom.
underrétta forsakringsformediaren om de
villkor som & pakallade av allmant intresse
och enligt vilka forsakringsformedling skall
bedrivasi Finland.
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Tillsyn 6ver marknadsféring och
avtalsvillkor

6 kap.

33 8. Tillsynsmyndigheter. | forsakrings-
formedlingsdirektivet foreskrivs inte direkt
om hur ansvaret for tillsynen Over forsak-
ringsformedlare fordelar sig mellan tillsyns-
myndigheterna i olika medlemsstater. | arti-
kel 8 konstateras dock att medlemsstaterna
skall besluta om lampliga pafdljder for per-
soner som utdvar verksamhet som forsak-
rings- eller aterforsakringsformediare utan att
vara registrerade och for forsakrings- eller
aterforsakringsformedlare som inte iakttar de
nationella bestammelser som antagits i enlig-
het med direktivet. Direktivet paverkar inte
heller vardmed|emsstaternas rétt att vidta er-
forderliga dtgarder for att inom sitt territori-
um forhindra eler beivra handlingar som
strider mot bestdmmelser i lagar eller andra
forfattningar som utférdats med hansyn till
allméant intresse.

Enligt artikel 7.3 i forsakringsformedlings-
direktivet skall de behdriga myndigheterna
ha ala de befogenheter som & nddvéandiga
for att genomféra sina uppgifter. Enligt arti-
kel 9 skall de behériga myndigheterna i de
olika medlemsstaterna samarbeta for att s&
kerstélla att bestdmmelserna i detta direktiv
tillampas pa rétt sitt. De behoriga myndighe-
terna skall utbyta information om sddana pa
foljder for forsakrings- och aterforsakrings-
formedlare som kan leda till att dessa stryks
fran registret. Myndigheterna far dessutom
utbyta relevant information pa begaran av
nagon av dem.

| Finland svarar Forsakringsinspektionen
for tillsynen over forsakringsformed|are som
& verksamma i Finland i frdga om béade
marknadsféring och anvéndning av avtas
villkor enligt kap. 6 och ovrig tillsyn enligt
kap. 7. Forsdkringsinspektionen skall i till-
racklig utstrackning samarbeta och utbyta in-
formation med tillsynsmyndigheterna i andra
lander.

Enligt 1 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen utova tillsyn dver forsakringsformedia
rens marknadsforing och anvandning av av-
talsvillkor. Forsdkringsinspektionen skall ut-
Ova tillsyn over att forsdkringsformediare
som & verksamma i Finland fdljer finsk lag-
gtiftning i sin marknadsféring och i sina av-

talsvillkor. For tydlighetens skull skall dess-
utom konstateras i momentet att ocksa kon-
sumentombudsmannen skall utbva tillsyn
over marknadsforingens lagenlighet och an-
vandningen av avtalsvillkor med tanke pa
konsumentskyddet.

| 2 mom. foreskrivs om samarbetet mellan
Forsakringsinspektionen och konsumentom-
budsmannen vid tillsynen éver marknadsfo-
ringen och avtalsvillkoren.

34 8. Beslut om forbud. | paragrafen fore-
skrivs om Forsakringsinspektionen tvangs-
medel nér det géller marknadsforing och an-
vandning av avtalsvillkor. Enligt 1 mom. kan
Forsakringsinspektionen  férbjuda  forsak-
ringsformedlaren att fortsétta att anvanda
lagstridig marknadsforing eller |agstridiga
avtalsvillkor eller att upprepa sidan eller
déarmed jamforbar marknadsforing eller an-
vandning av avtalsvillkor.

Enligt 2 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen ocksa kunna meddela forbudet i 1 mom.
temporart, varvid forbudet ar i kraft tills sar
ken &r dlutgiltigt avgjord.

Med avtalsvillkor avses i lagrummet bade
villkoren i ett uppdragsavtal med kunden och
villkoren i ett avtad mellan forsakringsfor-
medlaren och férsakringsgivaren. Med av-
talsvillkor avses daremot inte villkor i ett for-
sékringsavtal, eftersom det & forsdkringsgi-
varen som ansvarar for dem.

Forsakrings nspektionen skall kunna férena
sitt forbud med vite. Vitet doms ut av mark-
nadsdomstol en.

| fréga om foreldggande och utddmande av
vite géller i 6vrigt vad som foreskrivsi vites-
lagen (1113/1990). Detta géller t.ex. vitesbe-
loppet. Enligt 8 § i viteslagen skall man vid
provningen av storleken pa vitet beakta hu-
vudforpliktelsens art och omfattning, den
forpliktades betal nmgsformaga och ovriga
omstandigheter som inverkar a saken. Vi-
tesbel oppet paverkas sdlunda atminstone av
forsakringsformedlingsverksamhetens om-
fattning och omsdttningens storlek. Malet
skall vara att dimensionera vitet sa att det &f-
fektivt forhindrar overtrddelser av forbudet.

35 8. Sokande av andring i Forsakringsin-
spektionens beslut om foérbud. Andring i For-
sakringsinspektionens beslut om férbud fér
enligt 1 mom. inte sokas genom besvar.

Enligt 2 mom. skall en forsakringsférmed-
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lare dock kunna fora FOrsdkringsinspektio-
nens beslut till marknadsdomstolen inom 30
dagar efter det att han fick del av bedlutet.
Annars blir beslutet bestaende.

36 8. Konsumentombudsmannens utlatan-
de. | syfte att effektivera ett andamalsenligt
samarbete mellan tillsynsmyndigheterna fo-
reskrivs att Forsdkringsinspektionen skall
begiara utldtande fran konsumentombuds-
mannen innan den meddelar ett sddant forbud
som avses i 34 8, om forbudet galler fragor
som hor till tillampningsomradet for konsu-
mentskyddsl agen.

Ovrig tillsyn och skadestandsan-
svar

7 kap.

37 8. Tillsyn Over forsakringsformediare.
Enligt 1 mom. hor tillsynen 6ver och gransk-
ningen av forsakringsformedlare till Forsak-
ringsinspektionen. Detta & naturligt, efter-
som Forsakringsinspektionen fér nérvarande
utbvar tillsyn over forsdkringsmaklare och
forsdkringsanstal ter.

Forsdkringsi nspektionen utbvar tillsyn dver
forsdkringsformedlarnas  verksamhet enligt
denna lag, dvs. forsakringsformedling. For-
sakringsingpektionen skall kunna utéva till-
syn over att férsakringsformedlarna handlar i
enlighet med lag, Forsakringsinspektionens
bestdmmelser samt god forsdkringssed eller
god forsakringsmakl arsed.

Nér det galler ombud &r det viktigt att till-
syn bl.a. utévas Over att ombuden i sin mark-
nadsféring och ovriga verksamhet klart in-
formerar om vilka forsdkringsgivare de re-
presenterar. Kunden skall ha klart fér sig vil-
ken forsakringsgivares produkt det & fraga
om. Det &r givetvis vasentligt att ocksa utéva
tillsyn over att ombuden foljer informations-
skyldigheterna enligt denna lag och lagen om
forsdkringsavtal.

Nér det galler forsakringsméklare skall till-
syn i synnerhet utbvas Over att en forsdk-
ringsmaklare handlar i enlighet med kundens
intressen utan att vara beroende av forsak-
ringsgivarna. Det skall fdljas att forsak-
ringsméklarens marknadsféring och upp-
dragsavtal uppfyller lagens krav. Det & vik-
tigt att forsdkringsméklarna fullgor den lag-
stadgade informationsskyldigheten. Vid till-
synen bdr i synnerhet fastas uppmarksamhet

vid att de opartiska analyserna &r tillréckligt
téckande och att den information som ges i
dem &r tillracklig.

Det &r viktigt att Forsakringsinspektionen
aktivt och pa eget initiativ foljer marknadsfo-
ringen och utévar tillsyn Over att forsik-
ringsméklarnaiakttar bestémmelsernai 3 och
4 kap. och ombuden de bestdmmelser i lagen
om forsakringsavtal som det hanvisas till i 3
kap. och 4 8.

Verkstélligheten av  forsakringsférmed-
lingsdirektivet for med sig sadana krav pa
tillsynen som i vissa avseenden avviker fran
nuléget i och med att det blir |&ttare att be-
driva granstverskridande forsakringsf érmed-
ling. Forsakringsformedlare far i fortsatt-
ningen verka i ala stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och maste re-
gistrera sig i endast en stat. | fortséttningen
kan t.ex. sadana forsakringsformedlare verka
i Finland somintetill alla delar behéver upp-
fylla samma krav som for att blir registrerade
i Finland. Vid tillsynen betonas mera an tidi-
gare betydelsen av samarbete mellan till-
synsmyndigheterna i olika medlemsstater.
Enligt artikel 9.1 i forsdkringsférmedlingsdi-
rektivet skall de behériga myndigheterna i
olika medlemsstater samarbeta for att siker-
stélla att bestémmelserna i direktivet tillam-
pas pa behorigt satt.

Liksom konstaterades i motiven till 33 §
foreskrivs inte direkt i forsdkringsformed-
lingsdirektivet om hur ansvaret for tillsynen
Over forsdkringsformedlare fordelar sig mel-
lan tillsynsmyndigheterna i olika medlems-
stater. | direktivet féreskrivs dock att forsak-
ringsformedlarna skall vara registrerade vid
den behdriga myndigheten i sin hemmed-
lemsstat. FOrutsattningen for registrering ar
att yrkeskraven i artikel 4 uppfylls. Myndig-
heten i forsakringsférmediarens hemmed-
lemsstat skall alltsa se till att forsdkringsfor-
medlaren & registrerad pa behorigt sitt och
att villkoren for registrering uppfylls.

| artikel 12.1 i forsakringsformedlingsdi-
rektivet foreskrivs om vilken information
férsakringsformedlaren skall ge om sig galv
till kunden. Enligt punkt 5 far medlemssta-
terna behdlla eller anta stréngare bestammel-
ser avseende de villkor for information som
namns i 1 punkten, forutsatt att dessa be-
stammelser Overensstdmmer med gemen-
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skapsrétten.

Bestdmmelser om forsdkringsformedlarens
skyldighet att lamna den information som
namns i artike 12.1 i férsakringsformed-
lingsdirektivet foredasi 19 § och 22 § 4 och
5 mom. Né&r det géller forsakringsférsmedia-
re som & verksammai Finland men registre-
rade i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet &r det viktigt att
Forsakringsinspektionen utévar tillsyn Gver
att kunden far en riktig bild av forsakrings-
formedlarens stéllning 1 dennes marknadsfo-
ring och ovriga verksamhet.

Med tanke pa kunden & det viktigt att for-
sakringsformedlaren iakttar bestdmmelserna
om ombuds och fdorsakringsméaklares mark-
nadsféring och avtalsréttsliga bestammelser
som géller enskilda forsdkringsavtals- eller
uppdragsforndllanden och har utfardats till
skydd for kunden. Ocksa en forsakringsfor-
medlare som &r registrerad i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet foreslas vara skyldig att i sin verksam-
het i Finland fullgora t.ex. minimiskyldighe-
terna géllande information som skall ges om
forsakringens innehdll och minimiskyldighe-
terna gdllande forsdkringsméklarens upp-
dragsavtal.

Enligt 2 mom. skall forsakringsformediar
ren och forsakringsgivaren pa begéran vara
skyldiga att forse Forsakringsinspektionen
med alla handlingar, uppgifter och utred-
ningar som behovs for att Forsakringsinspek-
tionen skall kunna utfora sina uppgifter enligt
dennalag. Nar det gdller t.ex. tillsynen & det
viktigt att Forsakringsinspektionen vid behov
far bokslutshandlingarna fran en galvstandig
yrkesutdvare och en sammanslutning som
bedriver forsakringsformedling. Forsakrings-
inspektionen skall ocksd ha rétt att fa de
handlingar, uppgifter och utredningar som
behovs for att faststalla tillsynsavgiften.

I momentet namns for tydlighetens skull att
forsdkringsformedlaren & skyldig att |éamna
information utan hinder av sekretessbestam-
melserna. Uppgifter och handlingar som be-
hovs for tillsynen skall ges aven om de inne-
haller uppgifter som skall betraktas som af-
férs- eller yrkeshemligheter som forsakrings-
formedlaren inte annars far yppa for utom-
stéende.

38 8. Tvangsmedd. | paragrafen foreskrivs

om tvangsmedel som Forsakringsinspektio-
nen kan anvanda, om felaktigheter i forsak-
ringsformedlarens verksamhet har kommit
till dess kannedom eller om forsakringsfor-
medling i strid med lagen bedrivs utan regi-
strering eller anmalningsforfarande. FOrsak-
ringsinspektionen kan anvanda tvangsmedel
mot bade en forsakringsformediare som ver-
kar som néringsidkare och en forsakrings-
formedlare som & anstélld hos en juridisk
person som bedriver forsakringsformedling.

Forsdkringsi nspektionens beslut &r juridiskt
bindande for den som bedriver forsakrings-
formedling och méste dérfor ges skriftligt
och delges parterna. Bedutet delges i den
ordning som féreskrivs i forvaltningslagen. |
enlighet med den allmanna principen om ho-
rande skall Forsakringsinspektionen innan
den fattar bedut ge parterna tillfélle att fram-
forasina dsikter om saken.

Enligt 1 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen forbjuda forsakringsformedling som i
strid med denna lag bedrivs utan registrering
eller sddant anmalningsforfarande som avses
i 32 8 och med stdd av vilket forsakringsfor-
medlaren kan verka i Finland med stod av
etableringsfriheten eller friheten att tillhan-
dahallatjanster.

| almanhet riktas forbudet mot en sam-
manslutning som bedriver forsakringsfor-
medling eller ndgon annan naringsidkare. Av
sarskilda skal kan FOrsakringsinspektionen
aven rikta forbudet mot en person som ar an-
stéld hos ndgon som bedriver forsakrings-
formedling eller mot ndgon annan som hand-
lar for dennes rékning. Ett férbud som med-
delas en person kan vara motiverat t.ex. om
det finns skél att tro att foretaget har for av-
sikt att kringga forbudet genom att fortsdtta
den forbjudna verksamheten i ett nytt fore-
teg.

I 2 mom. foreskrivs om de tvangsmedel
som Forsdkringsinspektionen har tlllgang till
mot forsakringsformedlare som &r inforda i
forsakringsformedlarregistret och verkar i
Finland med st6d av anmal ningsforfarandet.
Tvangsmedel kan tillgripas, om forsakrings-
formedlaren inte foljer de bestdmmelser i
dennalag som specificerats i paragrafen eller
bestdmmelser som utférdats med stod av
dennalag eller om missbruk uppdagats i for-
sakringsformedlarens  verksamhet.  Forsak-
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ringsformedlare som & verksamma i Finland
med stod av anmaningsforfarandet skall
dock pa grundval av 2 8 3 mom. inte vara
skyldiga att folja 28—31 § och darfor ar det
givetvis inte heller berdttigat att tillgripa
tvangsmedel om dessa bestammelser inte
iakttas.

Forsakringsinspektionen kan beroende pa
hur alvarlig saken & utférda en varning till
forsdkringsférmedlaren, uppmana denna att
rétta till saken inom utsatt tid eller forbjuda
denna att fortsétta ett forfarande som skall
betraktas som felaktigt. En obetydlig brist, i
synnerhet om forsskringsférmediaren pé eget
initiativ rattar till sitt forfarande, ger inte For-
saékringsingpektionen anledning att vidta spe-
cialdtgarder.

Forsakringsinspektionen kan pa den grund
att missbruk har uppdagats i en forsdkrings-
formedlares verksamhet t.ex. ingripa i att en
forsakringsformediare som ar inford i forsak-
ringsformedlarregistret och med stod av eta-
bleringsfriheten eller friheten att tillhandahal -
la tjénster verkar i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet inte
foljer de krav i enlighet med gemenskapsrét-
ten som stéllts pa verksamhet i den aktuella
staten. Om forseelsen &r tillréckligt allvarlig,
skall Forsakringsinspektionen stryka forsak-
ringsformedlaren ur registret. | praktiken tor-
de sédana fall komma till Forsakringsi nspek-
tionens k&nnedom genom att myndigheten i
den aktuella staten anméler fallet.

I 3 mom. foreskrivs om Forsakringsinspek-
tionens rétt att féreldgga vite. Forsakringsin-
spektionen skall ha rétt men inte skyldighet
att foérena sin uppmaning och sitt férbud med
vite. Det férbud som avses i 1 mom. skall
dock forenas med vite, om det inte av Sér-
skilda skél & onddigt. Nar beslut om vite fat-
tas beaktas arten och omfattningen av felak-
tigheten, forsékringsformedlarens tidigare
verksamhet samt andra bidragande omstan-
digheter. Om den felaktiga verksamheten
fortgdr, kan man ga fran lindrigare till
strangare sanktioner.

Vitet utdoms av lansstyrelsen pa forsak-
ringsformedlarens hemort. Om inte forsak-
ringsformedlaren har hemort i Finland, ut-
doms vitet av lansstyrelsen i sodra Finlands
lan. Liksom nér ett beslut om forbud enligt
34 § forenas med vite, géller i fragaom vitei

Ovrigt vad som foreskrivsi viteslagen.

Om forsdkringsférmedlaren inte foljer den
uppmaning eller det férbud som namns i 2
mom., skall Forsakringsinspektionen enligt 4
mom. kunna férbjuda forsakringsformedlaren
att fortsétta sin verksamhet tills saken har rét-
tats till och om forsummelsen av forpliktel-
serna & grov, avfdra forsdkringsférmedlaren
ur registret. Forsummelsen kan anses vara
grov om det i forsskringsformediarens eller
den ansvariga forestandarens verksamhet fo-
rekommer allvarliga eller upprepade for-
summelser. Sadant & bl.a att forsakrings-
formedlaren blandar kundens tlllgangar med
sina egna eller att den ansvariga forestanda-
ren trots anmarkning eller uppmaning uppre-
pade ganger forsummar sina skyldigheter.

Ett férbud mot att en registrerad forsdk-
ringsformedlare fortsétter sin verksamhet kan
inte forenas med vite. Aven annars & sagda
forbud och vite sa till vida aternativa atgar-
der att det endast gdr att anvanda en av dem
at gangen.

39 §. Sokande av andring i Forsakringsin-
spektionens bedlut. I 1 mom. ndmns for tyd-
lighetens skull att andring i ett beslut som
fattats av FOrsakringsinspektionen i regel far
sbkas genom besvér hos hdgsta férvaltnings-
domstolen enligt vad som foreskrivs i 6 § i
lagen om Forsakringsinspektionen. Ett un-
dantag & de beslut om férbud som galler
marknadsféring och avtalsvillkor  vilka
ndamns i 34 § och vilka forsakringsformedla-
ren kan foratill marknadsdomstolen.

Skyddandet av forsakringssbkandenas in-
tressen kréaver att Forsakringsinspektionens
beslut och bestammelser som galler tillsynen
over forsakringsformedlare utan dréjsmal
kan verkstéllas. | 2 mom. foreslas att beslut
och foreskrifter som utférdats med stod av 37
§ eller 38 § 1, 2 eler 4 mom. skall kunna
verkstéllas trots att besvér anforts. Om
ndmnda beslut av Forsakringsinspektionen
Overklagas, skall hogsta forvaltningsdomsto-
len dock kunna forbjuda verkstéligheten av
beslutet eller bestdmma att den skall avbrytas
med stéd av 32 8 1 mom. i forvaltningspro-
cesslagen.

Bestammelsen i 2 mom. tillampas inte pa
Forsakringsinspektionens beslut om forelag-
gande av vite, utan Forsakringsinspektionen
kan begéra att lansstyrelsen domer ut vitet
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forst nér bedutet om foreldggande av vite har
vunnit laga kraft.

40 8. Forsakringsmdklarens stadestand-
sansvar. | paragrafen féreskrivs om forsak-
ringsmaklarens skadestdndsansvar. Paragra-
fen tillampas pa en gavstandig yrkesutévare
eller en sammanslutning som bedriver for-
sakringsformedling.

Enligt 1 mom. skall forsakringsmaklaren
vara skyldig att ersdtta en skada som hans
forfarande i strid med denna lag eller upp-
dragsavtalet dsamkar kunden eller ndgon an-
nan person vars réatt uppdraget eller forsak-
ringen géller.

Forsakringsmaklarens brist pa yrkeskun-
skap eller ovarsamhet kan ledatill stora ska-
dor. M&klaren kan t.ex. forbise den risk som
ar storst ur forsdkringstagarens synvinkel
aven om han enligt uppdragsavtalet borde ha
sorjt for kundens totalforsakringsskydd. Ef-
tersom uppdragsgivaren i handelse av skada
da inte far ersittning fran forsakringen, skall
forsdkringsméklaren vara skyldig att betala
ett belopp som motsvarar forsakringsersatt-
ningen i skadestand.

Ratt till erséttning har forsakringsmakla-
rens kund €ller nagon annan person vars ratt
uppdraget eller forsakringen gdller.

Forsakringsmaklaren kan i sin verksamhet
orsaka skador aven for forsakringsgivaren
och ndgon annan person som star utanfor
uppdragsavtalet. Dessa kan t.ex. vara inteck-
ningshavare eller pantrétts- eller retentions-
réttsinnehavare som inte féar ersédttning for
forstord och oforsakrad egendom pa grund av
férsakringsmaklarens fel. Dessa personer kan
ocksa vara forsdkrade, formanstagare eller
personer som inte har antecknats som forsak-
rade eler formanstagare i forsakringsavtalet
aven om maklaren och uppdragsgivaren har
kommit Gverens om detta. Sadana personer
har likadan rétt som uppdragsgivaren att fa
erséttning for all skada som asamkats dem.

Eftersom det & frdga om ett avtalshaserat
ansvar, récker det for den skadelidandes del
att han visar att han lidit skada pa grund av
forsakringsmaklarens forfarande. Maklaren
frigors dock fran ansvar, om han visar att han
handlat med rkeskunskap och omsorg. M&k-
laren kan sdledes frigoras fran ansvar, om
han visar att skadan uppstdtt trots att han
handlat med yrkeskunskap och omsorg. Vad

som avses med tillracklig yrkeskunskap och
omsorg behandlasi motiven till 24 8.

Forsakringsmaklarens skadestandssky! dig-
het kan ocksa uppstatill foljd av att maklaren
inte fullgor sin skyldighet enligt 25 § 1 mom.
att informera uppdragsgivaren. Det kan t.ex.
ga sa om mé&klaren inte vidarebefordrar for-
sakringsgivarens anmdlan om ett begransan-
de villkor i forsakringen till uppdragsgivaren
och denna far fel bild av innehdllet i forsak-
ringsskyddet.

| 2 mom. foredas att om forsakringsmakla-
ren inte har lamnat nédvandig information
om férsakringen till kunden eller gett kunden
felaktig eller vilseledande information om
den, skall forsdkringsméklaren ersétta skada
som orsakas av att forsakringsavtalet inte har
det innehall som kunden utifran den informa-
tion han fétt haft skal att forsta.

Enligt 9 8 1 mom. i lagen om forsakrings-
avtal svarar forsakringsgivaren for den in-
formation han lamnar sa att ett forsakringsav-
tal anses gélla med det innehdll som forsak-
ringsgivaren haft anledning att tro utgdende
fran de felaktiga eller bristfalliga uppgifter
han fétt. Paragrafens 2 mom. behovs for att
uppdragsgivarens stallning skall vara sa en-
hetlig som mgjligt oberoende av om han
tecknar forsakring direkt hos forsakringsgi-
varen eller via en forsakringsméklare. Om
uppdragsgivaren t.ex. inte blivit informerad
om en sadan vasentlig begransning i forsak-
ringsskyddet som ingar i forsakringsavtalet,
skall forsakringsmaklaren vara skyldig att er-
sdtta en skada som uppkommer pa grund av
att avtalet inte har det innehdl som upp-
dragsgivaren haft anledning att forstd, aven
om ingen forsdkringsgivare skulle ha beviljat
en forsakring som overensstammer med upp-
dragsgivarens uppfattning.

Beddémningen av uppdragsgivarens befo-
gade uppfattning bor bygga pa objektiva
synpunkter. Utgangspunkten ar bedomningen
av vilken uppfattning en normal férsakrings-
sokande med fog kan fa i den aktuella situa-
tionen. Uppdragsgivaren kan inte dberopain-
formation som han visste var felaktig eller en
uppfattning som berodde pa ddiga insikter i
den information han fétt. Vid bedomningen
kan man undantagsvis &ven stoda sig pa sub-
jektiva omstandigheter, t.ex. beakta upp-
dragsgivarens sarskilda sakkunskap om for-
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sékringsbranschen.

Ansvaret for bristféllig eller felaktig infor-
mation kraver inte forsakringsmaklarens val-
lande, utan erséttningsskyldigheten uppstar
aven om ingen pa forsakringsmaklarens sida
skulle ha gatt ovarsamt till vaga

Paragrafens 2 mom. foreslas endast gdla
den situationen att uppdragsgivaren har fatt
felaktig uppfattning om forsakringen pa
grund av forsakringsmaklarens forfarande. |
2 mom. foreslds daremot inte ndgot ingrepp i
forsdkringsgivarens ansvar for bristfalig,
felaktig eller vilseledande information som
han gett forsakringssokanden.

| 3 mom. hanvisas till skadestandslagen,
som i egenskap av allmén lag tillampas ut-
Over vad som foreskrivsi dennalag.

Enligt 4 mom. foredas att ett avtalsvillkor
som avviker fran bestammelsernai denna pa-
ragraf till nackdel for kunden eller en annan
ersattningsberéttigad enligt 1 mom. skall vara
ogiltigt for konsumenten samt for en sadan
naringsidkare som kan jamstdllas med en
konsument med beaktande av arten och om-
fattningen av néringsverksamheten samt om-
sténdigheternai ovrigt.

Forsakringsmaklaren skall inte genom avtal
delvis eller helt kunna bli befriad fran sitt
skadestandsansvar enligt denna paragraf mot
dessa parter. Ett sadant villkor & ogiltigt,
dvs. nagon sérskild anmérkning behdver inte
ges om det till forsakringsméklaren, och ett
lagstridigt villkor kan inte géras giltigt ge-
nom ett uttryckligt godkannande. Vad som
avses med konsument och naringsidkare som
kan jdmstélas med en konsument behandlasi
motiven till 29 § 2 mom.

41 8. Ansvariga forestdndarens skades-
tandsansvar. | paragrafen foreskrivs om den
ansvariga forestandarens skadestandsansvar.
Forutsdttningen for dennas personliga ska-
destandsansvar foreslas vara att skadan har
foranletts av att den ansvariga forestandaren
uppsétligen eller av grov oaktsamhet har 8si-
dosatt sin skyldighet enligt 13 8. Det kravs
sdlunda sarskilt klandervart forfarande for att
skadestandsansvar skall uppsta.

Uppsitlig eller grov oaktsamhet kan t.ex.
vara att den ansvariga forestandaren i verk-
ligheten inte deltar als i bedrivandet av for-
sakringsformediing och sdlunda helt asido-
sitter sina skyldigheter. Skadestandsansvar

kan ocksd uppsta om den ansvariga forestan-
daren medvetet tillater lagstridig forsakrings-
formedling. Vid bedomningen av hur klan-
dervart forfarandet & bor man ocksa beakta
den skaderisk som beror pa forsummelse.
Om den ansvariga forestandaren inte ingriper
i personalens ovarsamma forfarande &ven om
han vet eller borde veta att det kan ge upphov
till betydande ekonomiska férluster for kun-
derna, kan den ansvariga forestandarens for-
summel se betraktas som grov oaktsamhet.

Den ansvariga forestandarens skadestands-
ansvar upphéver inte den skadestandsskyl-
dighet som géller fér en sammanslutning som
ar registrerad som férsakringsformediare.
Mdjligheten att fa skadestand fran den ansva-
riga forestandaren & ett sekundart medel,
dvs. skadestindet skall i forsta hand sbkas
hos en juridisk person som &r registrerad som
forsakringsformedlare. Genom bestammel sen
begransas inte heller den skadelidandes ratt
att fa skadestand fran nagon annan skades-
tand$kyl dig. Den ansvariga forestandaren
har sdlunda personligt skadestandsansvar en-
dast om skadestandet inte kan fas fran en an-
nan skadestandsskyldig. Den ansvariga fore-
stdndarens personliga ansvar begrénsar sig
framst till fal dar en sammanslutning som
bedrivit forsdkringsférmedling redan har
upphort med sin verksamhet eler har forsatts
i konkurseller i Gvrigt &r insolvent.

I 2 mom. hanvisas till bestdmmelserna om
jamkning i 2 kap. och om fordelningen av
skadestandsansvaret i 6 kap i skadestandsla:
gen. Dessa bestammelser tillampas dven pa
den ansvariga forestandarens skadestandsan-
svar.

42 8. Erséttning for tillsynskostnader. Be-
stammelser om den tillsynsavgift som skall
betalas som erséttning for de kostnader som
orsakas av tillsynen over forsakringsformed-
lare utfardas sarskilt.

Forsakringsformediarna skall vara skyldiga
att delta i kostnader som orsakas av registre-
ringen av och tillsynen Over formediare. |
praktiken ingdr bestdmmelser om ersattning
av kostnaderna, liksom for nérvarande nar
det géller forsdkringsmaklare, i lagen om be-
stridande av kostnaderna for forsdkringsin-
spektionen.

43 8. Narmare bestammelser och foreskrif-
ter. Enligt 1 mom. kan de minimibelopp pa
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1000000 och 1500000 euro i ansvarsfor-
sékringen som namns i 28 § 1 mom. &ndras
genom fdrordning av social- och halso-
vardsministeriet pa grundval av forandring-
arna i det europeiska konsumentprisindex
som offentliggérs av Europeiska gemenska-
pernas statistiskbyra Eurostat.

Detta & nodvandigt, eftersom de aktuella
beloppen enligt artikel 4.7 i forsakringsfor-
medlingsdirektivet tidvis andras utan sarskil-
da dtgarder pa basis av forandringarna i det
europeiska konsumentprisindex som offent-
liggors av Eurostat. Andringen i nationell
lagstiftning gors genom ministeriets forord-
ning. Avsikten ar att minimibeloppen skall
andras genom forordning endast nar belop-
pen andras pa det sétt som angesi direktivet.

Enligt 2 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen utférda ndrmare féreskrifter om forfa-
randet fOr registrering av forsakringsformed-
lare, innehdllet i uppdragsavtal, opartisk ana-
lys och den beréttel se 6ver rorelse som kravs
av forsdkringsmaklare samt om avskiljande
av kundtillgangar enligt 29 8.

Forsdkringsi nspektionens foreskrifter inne-
haller anknytande detaljer som preciserar la-
gens bestammelser med avseende pa anord-
nandet av férsakringsformedlingen i prakti-
ken. Bestammelserna innehdller ingen bety-
dande anvandning av provningsrétten, varfor
de kan utférdas av tillsynsmyndigheten.

8 kap. Sér skilda bestammelser

44 8. Tystnadsplikt. I 1 mom. féreskrivs om
tystnadsplikt i tillampliga delar i 6verens-
stammelse med 18 kap. 6 8 1 mom. i lagen
om forsakringsbolag, 16 kap. 10 § 1 mom. i
lagen om foérsakringsforeningar och 79 § 1
mom. i lagen om utlandska forsakringsbol ag.
Tystnadsplikten galler ala som vid bedri-
vandet av forsdkringsférmedling, annars vid
utforandet av uppgifter som anknyter till for-
sékringsformedling eller med st6d av 2 mom.
kan fa kannedom och behandla omstandighe-
ter som géller forsdkringsférmediarens, den-
nes kunds eller nagon annans ekonomiska
stéllning eller hélsotillstand eller andra per-
sonliga omstandigheter eller affars- eller yr-
keshemligheter. Liksom i personuppgiftda
gen och lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet, foresas tystnadsplikten

omfatta sekretess for handlingar och férbud
att ldmna ut information i nagon annan an
skriftlig form.

Den som &r skyldig att iaktta tystnadsplikt
far inte réja uppgifter som omfattas av tyst-
nadsplikt till en utomstéende, om inte den till
forman for vilken tystnadsplikten foreskrivits
ger sitt samtycke till att uppgifterna |amnas
ut eller om inte nagot annat foreskrivsi lag.

Enligt 2 mom. omfattas tystnadsplikt i
myndighetsverksamhet av lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet. Vidare
skall social- och hasovardsministeriet och
Forsakringsinspektionen ha rétt att [damna ut
information som omfattas av tystnadsplikten
till aklagar- och polismyndigheter for utre-
dande av brott, till Finansinspektionen eller
ndgon annan finlandsk myndighet som ut-
Ovar tillsyn dver finansmarknaden, till den
behtriga myndigheten i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
och, om den information som skall l1&mnas ut
omfattas av tystnadsplikten enligt denna pa-
ragraf i en stat utanfor Europeiska ekonomis-
ka samarbetsomradet, till den myndighet som
svarar for tillsynen 6ver forsakringsformedla-
rei den aktuella staten.

Forsakringsformedlare far &aven bedriva
verksamhet som Gvervakas av Finansinspek-
tionen. M¢jligheten att vid behov [amna ut
information till den myndighet som utévar
tillsyn dver finansmarknaden behovs fér att
man skall kunna sdkerstélla en effektiv och
andamdlsenlig tillsyn over forsakringsfor-
medlare.

Det foreslas vara mgjligt att lamna ut in-
formation till de behdriga myndigheterna i
stater inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet, eftersom dessa med stod av ar-
tikel 9.3 i forsakringsformedlingsdirektivet
omfattas av motsvarande tystnadsplikt enligt
1 mom.

45 8. Brott mot tystnadsplikten. | paragra-
fen foreskrivs om straffbarheten i fraga om
brott mot tystnadsplikten i dverensstdmmel se
med 18 kap. 6 ¢ § i lagen om férsdkringsbo-
lag, 16 kap. 10 a § i lagen om forsakringsfo-
reningar och 80 § i lagen om utlandska for-
sékringsbolag. Straff for brott mot tystnads-
plikten enligt 44 § déms ut enligt strafflagens
bestdmmelser om sekretessbrott eller sekre-
tessforseelse, om géarningen inte ar straffbar
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som brott mot tjénstehemlighet eller brott
mot tjanstehemlighet av oaktsamhet eller om
ett strangare straff for garningen inte bestams
panégot annat stallei lag.

46 8. Forsakringsinspektionens rétt till in-
formation. | paragrafen ges Forsakringsin-
spektionen rétt att fa information ur det bo-
tesregister som avsesi 46 § i lagen om verk-
stéllighet av boter. Réttigheten behdvs for att
Forsakringsinspektionen skall kunna utreda
om en person som &r registrerad som forsak-
ringsformedlare ar tillforlitlig.

| paragrafen namns ocksa att det foreskrivs
sarskilt om Forsakringsinspektionens rétt att
fa uppgifter ur straffregistret. Straffregister-
uppgifter i andutning till bedémningen av en
persons tillférlitlighet kan lamnas till Forsak-
ringsinspektionen med stéd av 4 a 8§ 1 mom.
2 punkten i straffregisterlagen (770/1993).

47 8. Satistik Gver forsakringsformediare.
For att forsdkringsférmedlingsverksamheten
skall atnjuta offentligt fortroende kravs att
Forsakringsinspektionen skall fa offentliggo-
ra statistik over forsdkringsférmediare utan
hinder av vad som féreskrivs om sekretess i
44 8. Eftersom forsakringsmaklares och om-
buds verksamhet skiljer sig fran varandra,
kan olika statistik gbras upp 6ver dem. Upp-
gifterna offentliggdrs dock enligt lika grun-
der for bada grupperna.

48 §. lkrafttradande. Paragrafens 1 mom.
innehdler en normal ikrafttradel sebestam-
melse. Tidpunkten for lagens ikrafttrédelse
motiveras noggrannare nedan i avsnitt 3 som
gdller ikrafttradel sen.

Enligt 2 mom. upphévs lagen om forsdk-
ringsméaklare jdmte éandringar genom lagen.

Enligt 3 mom. far dtgarder som verkstal-
ligheten av lagen férutsditer vidtas innan la
gen trader i kraft.

49 8. Overgangsbestammelser. Enligt 1
mom. skall lagens bestdmmelser om avtal
endast tillampas pa avtal som ingas efter la-
gensikrafttradande.

| artikel 5 i forsakringsformedlingsdirekti-
vet ges mdjligheten att automatiskt fora in
forsakringsférmediare som redan bedriver
verksamhet i ett register enligt direktivet, om
férmediarna har tillrackliga kunskaper och
férdigheter och om kraven pa ansvarsforsak-
ring och tryggande av penningrorelsen i arti-
kel 4.3 och 4.4 i direktivet fullgors.

Paragrafens 2 mom. innehdller 6vergangs-
bestdmmelser som géller de nuvarande for-
sékringsméklarna. N&r denna lag trader i
kraft fors en forsdkringsméklare som &r in-
ford i Forsakringsinspektionens forsakrings-
méaklarregister utan sarskild anstkan in som
forsdkringsméaklare i forsakringsformedliarre-
gistret enligt dennalag.

Det kravs inte at en forsakringsmdklare
som féras in som forsakringsmaklare i for-
sakringsformediarregistret skall ha s&dan yr-
keskompetens som pavisas med en forsak-
ringsmaklarexamen enligt 12 § 2 mom. En
sadan forsakringsméaklare behover inte visa
sin yrkeskompetens genom en examen, efter-
som hans yrkeskunskaper har utretts i sam-
band med registreringen som férsakrings-
méklare.

| momentet foreskrivs ocksa om en Over-
gangsperiod pa sex manader, under vilken en
forsdkringsméklare som skall féras in som
férsakringsmaklare enligt den lag som fore-
slés skall ordna sin ansvarsforsakring i enlig-
het med kraven i denna lag. Under sex ma-
nader fran denna lags ikrafttradande kravs
inte att forsakringsméklaren skall ha en an-
svarsforsakring som motsvarar bestammel-
sernai 28 §, om méaklaren under Gvergangs-
perioden har en ansvarsférsdkring som upp-
fyller kraven pa forsakri ngsmaklares ansvars-
forsakring i den form de ingar i lagen om
forsdkringsméklare nér denna lag trader i
kraft.

I 3 mom. féreskrivs om ansdkningar som
vid denna lags ikrafttradande & anhadngiga
vid FoOrsakringsinspektionen géllande regi-
strering som forsakringsméklare. En stkande
kan antecknas i forsakringsformedlarregistret
enligt denna lag, om sokanden uppfyller de
krav for registrering som forsakringsmaklare
som galler nar lagen tréder i kraft.

Pa en sidan forsakringsmaklare tillampas
dessutom vad som i 2 mom. féreskrivs om
férsakringsmaklarexamen och ansvarsforsak-
ring. Maklaren forutsatts saledes inte ha s&
dan yrkeskompetens som pavisas genom for-
sakringsmaklarexamen. Maklaren skall ordna
sin ansvarsforsakring i Gverensstammelse
med denna lag inom sex manader fran lagens
ikrafttradande.

Enligt 4 mom. forutsétts inte en fysisk per-
son som skall antecknas som forsakrings-
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maklare i forsakringsformedlarregistret ha
sadan yrkeskompetens som pavisas genom
forsakringsmaklarexamen enligt 12 § 2 mom.
vilken ordnas av forsakringsférmedlings-
namnden, om han eller hon den 1 januari
2004 eller senare har avlagt den forsdkrings-
méaklarexamen som skall ordnas under for-
sakringsméklarexamensndmndens  ledning
och overvakning. FOrutsdttningen ar att per-
sonen i fraga har paborjat avlaggandet av ex-
amen senast innan dennalag trader i kraft.

Med ndmnda examen avses den forsdk-
ringsméklarexamen som Overvakas gemen-
samt av Forsakringsinspektionen, Finska
Forsakringsbol agens Central férbund och Fin-
lands Forsakringsmaklarforbund och ordnas
av Forsakringsbranschens utbildningscentral
under FOrsdkringsmaklarexamensndmndens
ledning och 6vervakning. Enligt gallande
krav fOr registrering som forsakringsmaklare
betraktas avldggandet av denna examen som
sadana tillrackliga studier i forsakringsbran-
schen som kravs av en forsakringsmaklare.
Avlaggandet av examen paverkar ocksa hur
lang arbetserfarenhet som krévs av den som
skall registreras som forsakringsmaklare.

Overgangsbestammelsen behdvs for att de
som studerar till denna forsakringsmaklarex-
amen eller just har avlagt examen nér denna
lag tréder i kraft nér de eventuel It anstker om
registrering som forsakringsmaklare inte
skall bli tvungna att pavisa sin yrkeskompe-
tens ocksd genom en examen enligt denna
lag, ordnad av forsakringsférmedlingsnamn-
den. Utan bestdammelsen kunde sadana per-
soner orsekas oskéliga olagenheter och ett
onddigt intréng goras i deras beréttigade for-
vantningar. Att ndgon har p&borjat avléggan-
det av examen innan denna lag trader i kraft
kan pavisas genom att han eller hon har regi-
strerats som examinand vid Forsakringsbran-
schens utbildningscentral .

Forutsattningen for tillampningen av over-
gangsbestammelsen skall ocksa vara att per-
sonens ansbkan om att bli inford i forsdk-
ringsformedlarregistret har lamnats in till
Forsakringsinspektionen inom tva & fran
denna lags ikrafttrédande och att anstkan
godkénns, dvs. att sokanden i ovrigt uppfyl-
ler kraven for registrering som forsakrings-
méklare. Efter den tvaarlga dvergangsperio-
den skall kravet for registrering normalt vara

att sokanden har avlagt den examen som
ordnas av forsakringsformediingsnamnden.

Paragrafens 5 mom. innehdler 6vergangs-
bestammelser om ombud. Ett ombud som
bedriver verksamhet som kraver registrering
néar denna lag trader i kraft far fortsitta sin
verksamhet utan registrering fram till dess att
ett beslut om anteckning i forsakringsfor-
medlarregistret har fattats. Begdran om an-
teckning i registret skall framfdras inom sex
manader fran lagens ikrafttradande.

En sadan fysisk eller juridisk person som
skall registreras som ombud behéver inte i
samband med registreringen visa att han upp-
fyller kraven for registrering enligt 6 § 1
mom. eller 7 § 1 mom. 1—3 punkten.

Att ett ombud bedriver ombudsverksamhet
nar lagen trader i kraft kan pavisas genom ett
giltigt ombudsavtal mellan ombudet och for-
sakringsgivaren.

Enligt 6 mom. far forsakringsmaklaren un-
der ett ar fran lagens ikrafttradande ta emot
arvode ocksa frén ndgon annan an uppdrags-
givaren utan hinder av vad som foreskrivs i
26 8. Efter overgangsperloden famaklaren ta
emot arvode endast fran uppdragsgivaren.

| 7 och 8 mom. foreskrivs om forsakrings-
maklarens skyldighet att informera kunden
under overgangspenoden som avsesi 6 § om
de arvoden han far frén forsakringsgivaren
och om grunderna for hur de bestams.

Med arvode avses ersdttning i pengar eler
annan férman med penningvéarde. Det arvode
som skall uppges for en enskild kund hos
forsakringsmaklaren & det totalbelopp som
forsakringsgivaren betalar méklaren pa den
grund att maklarens kund till foljd av makla-
rens verksamhet stér i kundforhdllande till
forsdkringsgivaren. Oftast torde det arvode
som forsakringsgivaren betalar vara definie-
rat s3 att det bestams pa grundval av varje
enskild kunds forsakringsavtalsforhdllande.
Om forsakringsméaklarens arvode har definie-
rats sa att det inte direkt bestams pa grundval
av forsakringsgivarens enskilda kundforhal-
landen, avses med forsakringsméklarens ar-
vode for en enskild kund det kalkylmassiga
arvode som kan anses bli hanfort till den ak-
tuella kunden.

Enligt 7 mom. skall forsakringsmaklaren i
den opartiska analysen for varje forsakrings-
l6sning som ingdr i anaysen informera kun-
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den om pa vilka grunder det arvode som be-
talas av forsakringsgivaren och ndgon annan
bestéms. Kunden skall med andra ord infor-
meras om pa vilka grunder den forsakrings-
givare eller ndgon annan instans som jam-
forts i den opartiska anaysen betalar arvode
till forsakringsméaklaren, om kunden véljer en
sadan forsskring som tillhandahdlls av den
aktuella forsakringsgivaren. Forsakringsmak-
laren kan fa sitt arvode t.ex. som en procent-
andel av de forsakringspremier som kunden
betalar eller som en fast erséttning i en eller
flerarater.

Med annan instans avses t.ex. en placer-
ingsfond dit forsakringstagarens medel styrs
nar det gdler fondanknutna forsakringar.
Den andra instansen maste namnas i momen-
tet, eftersom det & mgjligt att ett arvode som
betalas av en sidan instans inte gar via for-
sékringsgivaren utan betalas direkt till for-
sakringsmaklaren.

Forsakringsmaklaren skall ocksa for varje
forsdkringsldsning informera kunden om be-
loppet av det arvode som betalas av forsak-
ringsgivaren eller ndgon annan instans, om
detta inte & omgjligt. Nar forsakringsmakla-
ren ger sin kund en opartisk analys har det
inte ahnu uppstatt nagot forsakringsavtals-
forhdllande mellan kunden och forsakrings-
givaren. De arvodesbelopp som uppgetts i
den opartiska analysen bygger pa da géllande
uppgifter. Om forsakringsmaklaren féar ett
fast arvode fran forsakringsgivaren eller na
gon annan instans for att formedla en viss
forsdkring, kdnner méklaren i allmanhet ex-
akt till arvodets belopp redan innan forsak-
ringsavtalet ings. Beloppet av forsakrings-
maklarens arvode kan ocksa vara bundet till
beloppet av de forsdkringspremier som kun-
den betalar. DA skall kunden informeras om
arvodets belopp, som har réknats ut pa basis
av de uppgifter som framgar av den opartiska
analysen eller pa basis av en betalningsplan
som annars almant anvands i fraga om den
aktuella férsakringen.

Avsikten & att kunden med avsevard nog-
grannhet skall kanna till beloppet av makla-
rens arvode for att kunna bedéma om det ar-
vode som betalas av forsakringsgivaren eller
ndgon annan instans paverkar maklarens
verksamhet. Genom bestdmmelsen forhind-
ras att forsakringsmaklaren utan kundens

vetskap och i strid med dennas intressen styr
forsdkringen till det bolag som betalar det
storsta arvodet till méklaren. Genom be-
stammelsen utokas ocksa informationen om
forsakringsméaklarnas arvoden och pa detta
sétt framjas konkurrens och effektivitet i for-
sékringsméklarverksamheten.

Det vore omgjligt att uppge arvodets be-
lopp, om inte forsakringsmaklaren med avse-
vard noggrannhet kan bedoma arvodets be-
lopp utgaende fran grunderna for faststdlan-
det av arvodet, kundens behov eller tidigare
erfarenheter av motsvarande forsakringar.
Dettatorde vara sdllsynt.

Enligt 8 mom. skall forsakringsmaklaren
informera kunden om arvodets belopp och
grunderna for hur arvodet bestdms néar det
géller ett forsskringsavtal som kunden skall
inga.

Forsakringsméklaren skall informera kun-
den om arvodets belopp och om grunderna
for hur det bestams genast nar han kanner till
dem. Om forsakringsgivaren eller nagon an-
nan instans betalar arvode till méklaren i fle-
rarater enligt en pa forhand kand plan, beho-
ver kunden inte sarskilt informeras om alla
rater utan maklaren kan pa forhand aven in-
formera kunden om beloppet av forestdende
arvoden. Grunderna fér hur arvodet bestéms
och arvodets belopp behOver givetvis inte
uppges en andra gang i samband med ett in-
ganget forsskringsavtal, om de redan har
uppgetts i den opartiska analysen.

Arvodets belopp och grunderna for hur det
bestéms skall @ven uppges om de véasentligt
forandrats jamfort med vad som tidigare
uppgetts, vilket avser den opartiska analysen
eller tidigare information som lémnats pa ba-
sis av detta moment.

En minst tio procents férandring kan i all-
manhet anses vara en sddan forandring i ar-
vodets belopp som & vasentlig for kunden.
Det & viktigt for kunden att fa information
om forandringar i arvodet i synnerhet om ar-
vodets belopp stiger. Forandringar i grunder-
na for hur arvodet bestdms kan anses vara
vasentliga bl.a. om arvodesstrukturen klart
forandras eller forandringarna orsakar en vé-
sentlig féréndring i arvodets belopp.

Informationen skall ges skriftligt, om inte
férsakringsmaklaren och kunden har kommit
dverens om nagot annat.
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Enligt 9 mom. far forsakringsgivaren under
ett &r fran lagens ikrafttradande betala arvode
till férsakringsmaklaren for formedling av
lagstadgade pensionsforsakringar endast en-
ligt de av socid- och hésovardministeriet
faststdllda grunder som géler vid lagens
ikrafttradande.

Sdlunda kan nuvarande arvodespraxis fort-
sitta under en Gvergangsperiod, ty socid-
och halsovardsministeriet har faststalt grun-
der enligt vilka forsakringsgivare som bedri-
ver lagstadgad pensionsforsakring kan betala
arvode till méklare.

1.2. Lagom forsdkringsbolag
14 akap. Konkurrensoch marknadsforing

9 8. Paragrafens 2 mom. &ndras s att det
motsvarar forsta meningen i 22 8 4 mom. i
lagen om forsakringsformedling. En forand-
ring jamfort med nuldget &r att ombudet i sin
marknadsforing skall uppge vilka forsak-
ringsbolag han representerar. PA sa vis far
kunderna klarare én for nérvarande informa
tion om vilka forsdkringsbolag ombudet re-
presenterar.

1.3. Lagom bestridande av kostnader na
for forsakringsinspektionen

1 a 8. | paragrafen foreskrivs om hur till-
synsobjekten av Forsakringsinspektionen de-
lasin i grupper, nér omkostnaderna for For-
saékringsingpektionens verksamhet tas ut hos
dem.

Omnémnandet av forsékringsméklare i 1
mom. 9 punkten andras till ett omndmnande
av sadana ombud och forsakringsmaklare
som avses i lagen om forsakringsformedling.
Ombud och forsakringsmaklare skall utgdra
egna grupper nar tillsynsavgiften bestams.

Detta avviker for ombudens del frén nuva-
rande praxis, enligt vilken kostnaderna for
tillsynen 6ver ombuden ingdr i den tillsyns-
avgift som tas ut hos forsékringsgivarna. Att
avskilja ombuden som en egen grupp & mo-
tiverat, eftersom Forsakringsinspektionen en-
ligt lagfordaget skall kunna utbva tillsyn di-
rekt &en 6ver ombud, inte endast som en del
av tillsynen Gver forsakringsgivarna. Pa sa
vis inriktas kostnaderna for tillsynen Gver

ombuden béttre an for nérvarande oberoende
av hur manga forsakringsgivare ombudet re-
presenterar.

1b 8. 1 3 mom. foreskrivs bl.a. om att den
tillsynsavgift som tas ut hos forsakringsmak-
lare bestams enligt antalet forsakringsmakla-
re som tjanstgor i forsakringsmaklarsamman-
slutningen. Bestéammelsen andras sa att till-
synsavgiften bestédms enligt antalet forsdk-
ringsmaklare som tjanstgor i forsakringsmak-
larforetaget.  Eftersom ombuden i fortsétt-
ningen kommer att utgdra en egen grupp nar
tillsynsavgiften bestdms, fogas till momentet
ett omnamnande av att tillsynsavgiften for
ombud bestams enligt antalet ombud som ar-
betar i ombudsfdretaget.

1.4. Lagom Forsakringsinspektionen

2 8. | paragrafen réknas upp vilka som
Overvakas av Forsdkringsingpektionen. | 1
mom. 12 punkten tas i stéllet for forsak-
ringsméklare in ett omndmnande av forsak-
ringsformedlare enligt lagen om forsakrings-
formedling.

15. Lagom Konsumentver ket

7 8. Begaran om utldtande. | paragrafen fo-
reskrivs om  konsumentombudsmannens
skyldighet att begdra ett utldtande av FOrsak-
ringsinspektionen, om en atgard som konsu-
mentombudsmannen @mnar vidta galler de
aktorer i forsdkringsbranschen som raknas
upp i 1 mom. 2 punkten. Hanvisningen till
forsdkringsméklare i 1 mom. 2 punkten énd-
ras till en hanvisning till férsakringsformed-
lare enligt lagen om forsakringsformedling.

1.6. Lagom forhindrande och utredning
av penningtvatt

3 8 Anméalningspliktiga. | paragrafen rék-
nas upp vilka som & anmalningspliktiga.
Hanvisningen till forsékringsméklare i 1
mom. 8 punkten andras till en hanvisning till
en forsakringsformedlare enligt lagen om
forsdkringsformedling.

2. Narmare bestammel ser

Enligt 43 8 1 mom. i den lag som skall ges
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om forsakringsformedling kan de ansvarsfor-
sakringsbelopp som angesi 28 § 1 mom. ge-
nom forordning av social- och hél sovardsmi-
nisteriet andras enligt hur de pa det sitt som
avses i artikel 4.7 andras i forsakringsfor-
medlingsdirektivet pa basis av forandringar i
det europeiska konsumentprisindex som of-
fentliggors av Eurostat.

Enligt 43 § 2 mom. skall Forsakringsin-
spektionen utfarda narmare féreskrifter om
forfarandet fOr registrering av forsakrings-
formedlare, innehdllet i uppdragsavtalet, den
opartiska analysen och den beréttelse tver
rorelsen som forsakringsmaklare skall [amna
till FOrsakringsinspektionen samt om avskil-
jandet av kundtillgangar.

3. Ikrafttradande

Enligt artikel 16.1 i forsékringsformed-
lingsdirektivet skall direktivet verkstalas
fore den 15 januari 2005. Darfor foredas att
lagarnatrader i kraft den 14 januari 2005.

4. Lagstiftningsordning

| den lag som foredas om forsakringsfor-
medling foresas naringsfriheten bli begran-
sad sa att bedrivandet av forsakringsformed-
ling i regel skall kréva registrering. For den
som skall registreras stélls bl.a. krav géllande
yrkeskunskap och tillforlitlighet. Utanfor re-
gistreringsskyldigheten blir enligt forslaget
endast forsakringsformedling i liten skala
som uppfyller kraven i 2 § 1 mom. och et
visst slags aterforgakrlngsformedllng som
bedrivs fran tredje land och namns i 2 § 2
mom.

Enligt den féredagna lagen kréver bl.a
verksamhet som for nérvarande utbvas av

forsdkringsméklare registrering. For narva-
rande omfattas forsakringsmaklare av en re-
gistreringsskyldighet som i huvudsak mot-
svarar den som féreslds och som foreskrevs i
normal lagstiftningsordning 1993.

Att stélla registrering som krav for bedri-
vandet av forsakringsformedling & nddvan-
digt for att forsakringsformedlingsdirektivet
skall bli verkstallt pa behdrigt sétt. Genom
registrering kan man ocksa sakerstélla att de
som bedriver forsakringsformedling har till-
racklig yrkeskunskap for att skota sina upp-
gifter. Aven tillsynen dver férsakringsfor-
medlare blir enklare.

Registreringsforfarandet och kraven for re-
gistrering skall dimensioneras sa att de har
rétta proportioner med hansyn till de mal
som efterstrvas. T.ex. antalet personer som
skall registrerasi en juridisk persons ledning
och personal varierar enligt vad som med be-
aktande av arten och omfattningen av den ju-
ridiska personens rorelse & nodvandigt med
tanke patillsynen.

Kraven pa registrering skall vara noggrant
reglerade i lag. FOrsakringsinspektionen skall
inte kunna anvanda andamalsenlighetsprov-
ning vid registreringen, utan Forsakringsin-
spektionen skall pa& begaran registrera en per-
son som uppfyller kraven som forsakrings-
formedlare. 1 FoOrsdkringsinspektionens be-
slut om att forvagra registrering kan sokas
andring.

De féredagna begrénsningarna i nérings-
friheten &r forenliga med kriterierna for be-
gransningar i de grundldggande réttigheterna,
vilket gor det mgjligt att behandla lagforsla-
gen i normal lagstiftningsordning.

Med stod av vad som anforts ovan forel ag-
gas Riksdagen fdljande lagférdag:
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Lagférslagen

L ag

om forsakringsfor medling

| enlighet med riksdagens beslut féreskrivs:
1 kap.
Allménna bestammel ser
18
Tillampningsomrade

Dennalag galler forsakringsformedling.

Med forsakringsformediing avses verk-
samhet som bestar i at mot erséttning bereda
férsakringsavtal, ingd forsakringsavtal och
bista vid férvaltning och fullgorande av S
dana avtal, sdsom att presentera och jamféra
forsﬁkrlngslosnlngar at lagga fram anbud
angaende forsakringsavtal och bista vid full-
gbrandet av forsdkringsavtal vid skada.

Som forsakringsformedling anses dock inte

1) verksamhet som bedrivs av forsékrings-
givaren eller av en anstélld hos denna,

2) tillhandahdlande av information om for-
sékringar i enstaka fall inom ramen for annan
rorelse eler yrkesverksamhet, om verksam-
heten inte syftar till att hj&pa kunden med att
inga eller tillampa ett forsakringsavtal, eler

3) handl&ggning, vérdering eller reglering
av skador for forsakringsgivarens rakning.

28
Begransningar av tillampningsomr adet

Denna lag tillampas inte pa forsakrings-
formedling, om

1) verksamheten kréver kunskap endast om
det forsakringsskydd som erbjuds,

2) forsakringsavtalet inte galler livforsak-
ring eller ansvarsforsakring och ndgot annat
inte féljer av 5 punkten,

3) forsakringsférmedling bedrivs vid sidan
av nagons huvudsakliga ovriga rorelse eler
yrkesverksamhet,

4) den arliga premien ar hogst 500 euro och
forsakringsavtalet galler hogst fem ar,

5) forsakringsformedlingen géller en for-
sakring som kompletterar en vara eller tjanst
vilken néringsidkaren sljer och som tacker

a) risk for forlust av eller fel eller skada pa
varan, eller

b) risker i samband med en bokad resa, om
ett eventuellt livforsakringsskydd och an-
svarsforsakringsskydd ar komplement till det
huvudsakliga forsakringsskyddet.

Pa forsakringsformedling som galler ater-
forsakring tillampas inte 19—23, 25 och 26
§, 28 § 2 och 3 mom.,, 29, 33—36 §, 40 § 2—
4 mom. och 41 8. Dennalag tillémpas inte pa
forsakringsformedling som fran en stat utan-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomré-
det bedrivs i Finland, om verksamheten en-
dast galler &erforsakring och verksamheten
overvakasi det aktuellalandet pa ett satt som
minst motsvarar kraven i denna lag eller pa
ett darmed jamforbart sétt.

B&ctémmelsernai 6—13, 286—31 och 41 §
tillémpas inte pa en forsakringsformediare
som & registrerad i en annan stat inom Euro-
pei ska ekonomiska samarbetsomradet &n Fin-
land.

38
Definitioner

| dennalag avses med

1) ombud en fysisk eller juridisk person
som bedriver forsakringsférmedling for for-
sakringsgivarens rakning och pa dennes an-
svar,
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2) forsdkringsméklare en fysisk eller juri-
disk person som bedriver forsakringsférmed-
ling med stéd av ett uppdragsavtal med en
annan kund an en férsakringsgivare som be-
driver direktforsakring,

3) forsdkringsformediare forsdkringsmak-
lare och ombud.

48
Bestamme ser om ombud

Pa ombud tillampas utéver denna lag vad
som féreskrivsi 58 1 och 2 mom. och 9 § i
lagen om forsakringsavtal (543/1994).

2 kap.
Registrering av for sakringsfor medlare
58
Ratt att bedriva forsakringsformedling

Forsakringsformedling far i Finland bedri-
vas endast av en forsakringsformedlare som
ar inford i Forsakringsinspektionens register
(forsakringsformediarregistret) och av en 2
dan i 32 § avsedd forsakringsformediare
som & registrerad i en annan stat inom Euro-
pei ska ekonomi ska samarbetsomradet &n Fin-
land.

68

Forutsattningar for registrering av en fysisk
person

Forsakringsinspektionen skall pa begaran
som ombud registrera en fysisk person, om
han eller hon &

1) bosatt i Finland,

2) myndig, inte forsatt i konkurs eller har
begransad handlingsbehdrighet, och &

3) tillforlitlig i enlighet med 11 § och har
den yrkeskompetens som avsesi 12 8.

Forsakringsinspektionen skall pa begéran
som forsdkringsméklare registrera en fysisk
person, om han eller hon

1) uppfyller kraven i 1 mom. 1—3 punk-
ten,

2) inte stér i arbetsavtals- eller ombudsfor-
hallande till en eller flera forsakringsgivare
eller i ett sddant pa avtal grundat forhallande
eler nagot annat beroendeforhdlande till
dem som &r agnat att paverka forsakrings-
méaklarens verksamhet i strid med kundens
intressen, och

3) har en ansvarsforsakring enligt 28 8.

Vad som bestdms i 2 mom. 3 punkten gall-
er inte en fysisk person som bedriver forsak-
ringsformedling utedutande for eni 7 § av-
sedd juridisk persons rékning.

78

Forutsattningar for registrering av en juri-
disk person

Forsakringsinspektionen skall pa begéran
registrera en juridisk person som ombud, om
den juridiska personen

1) & inford i handelsregistret eller i ett
motsvarande offentligt register och har hem-
orti Finland,

2) enligt lag och sin bolagsordning eller
sina stadgar har rétt att bedriva forsakrings-
formedling som sin néring,

3) inte &r forsatt i konkurs,

4) Forsakringsinspektionen med beaktande
av arten och omfattningen av den juridiska
personens rérelse anser att ett tillréckligt an-
tal till ledningen hdrande personer har regi-
strerats som forsakringsformedlare enligt 6 §,
och av vilka en har utsetts till ansvarig fore-
standare for rorelsen, samt om

5) minst hélften av de personer som deltar
direkt i bedrivandet av forsakringsformedling
i anstéllining hos en juridisk person som en-
ligt sin bolagsordning eller sina stadgar eller
i praktiken bedriver forsakringsformedling
som huvudsaklig rorelse har registrerats som
forsdkringsformediare enligt 6 8.

Forsakringsinspektionen skall pa begéran
registrera en juridisk person som forsdk-
ringsméaklare, om den juridiska personen

1) uppfyller kraven i 1 mom. 1—5 punk-
ten,

2) inte star i ombudsforhdlande till en eller
flera forsakringsgivare eller i ett sddant pa
avtal eller agarskap grundat forhdlande eler
nagot annat beroendeforhallande till dem
som & &gnat att paverka forsakringsméakla-
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rens verksamhet i strid med kundens intres-
sen, och
3) har en ansvarsforsakring enligt 28 8.

88§
Anteckningar i forsakringsformedlarregistret

| forsdkringsformedlarregistret skall an-
tecknas

1) for en fysisk person som har registrerats
som  forsékringsformedlare  fullsténdigt
namn, nationalitet, boningsort och adressen
till det driftstalle fran vilket forsakringsfor-
medlingen bedrivs,

2) for en juridisk person som har registre-
rats som forsakringsformedlare den juridiska
personens firma, hemort, adressen till det
driftstélle fran vilket forsakringsformedling-
en bedrivs samt den ansvariga forestandarens
fullsténdiga namn, nationalitet och bonings-
ort,

3) om forsakringsformedlaren &r verksam
som forsdkringsméklare eller ombud, om for-
sakringsformedlingen & huvud- eller bisysda
och, om forsakringsf érmedlaren bedriver for-
sakringsformedling for en juridisk persons
rakning, den juridiska personens firma,

4) om forsakringsmaklaren bedriver forsak-
ringsformedling av livforsakringar eller ska-
deforsakringar eller badda och om forsak-
ringsméklaren férmedlar penningmedel eller
andra medel som hér till kunden eller forsak-
ringsgivaren,

5) den som utférdat forsakringsmaklarens
ansvarsforsakring och forsakringsbel oppet,

6) de stater dar forsékringsformediaren
amnar bedriva férsakringsformedling med
stod av etableringsfriheten eller friheten att
tillhandahalla tjanster samt forsakringsfor-
medlarens kontaktinformation i dessa stater,

7) sadana uppmaningar och forbud som har
getts med stdd av 34 8 1 mom. eller 38 § 2
mom. och har forenats med vite,

8) registreringsdag liksom aven avférandet
ur registret samt orsaken till det och tidpunk-
ten.

| registret férs &ven in uppgifter om dem
vilka har meddelats forbud enligt 38 § 1
mom. att bedriva forsékringsformedling utan
registrering eller anmaning.

En anteckning som avsesi 1 mom. 7 punk-

ten skall avforas ur registret nar tre & har
forflutit fran utgéngen av det & da uppma-
ningen eller férbudet har getts.

98
Anmélan omférandringar i uppgifterna

Forsakringsformedlaren skall utan dr6jsmal
underrdtta Forsakringsinspektionen om en
forutséttning for registrering inte langre upp-
fylls. Forsdkringsformedlaren skall utan
dr6jsmal ocksa underratta Forsakringsinspek-
tionen om andringar i de uppgifter som an-
tecknats i registret samt om att rérelsen upp-
hor.

108
Avforande ur forsakringsformedlarregistret

Forsakringsinspektionen skall ur registret
avfora en forsdkringsférmedliare som

1) har upphort med sin verksamhet, eller
som

2) inte langre uppfyller kraven for registre-
ring enligt 6 eller 7 8.

Utan hinder av 1 mom. 2 punkten skall
dock en juridisk person som inte langre har
en ansvarig foresténdare som uppfyller kra-
ven for registrering avforas inte ur registret,
om den juridiska personen uppger en ny an-
svarig forestandare inom en tid som bestams
av Forsakringsinspektionen.

Forsakringsinspektionen kan pa forsak-
ringsformedlarens ansokan bevilja tillstand
till avvikelse for viss tid fran forutsattningen
i 781 mom. 5 punkten, om en exceptionell
forandring i rorelsen @ orsaken till att forut-
sdttningen inte uppfylls och det & nddvan-
digt att bevilja tillstandet for att forsdkrings-
formedlaren skall kunna skédta sina kundfor-
hallanden.

Om en forsdkringsformedlare forsétts i
konkurs, star forsakringsformedlaren kvar i
registret i sex manader.

Forsakringsi nspektionen skall anméla avfo-
randet ur registret till den behériga myndig-
heten i den stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet dar forsakringsformedla
ren bedriver forsakringsformedling, om For-
sakringsingpektionen har meddelat myndig-
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heten att forsakringsformedlingsverksamhet
inlettsi landet i fraga.

118
Tillforlitlighet

En fysisk person som har registrerats som
forsakringsformedlare skall varatillforlitlig.

En person anses vara tillforlitlig, om han
eller hon inte under de fem senaste aren har
domits till fangelsestraff genom en dom som
vunnit laga kraft eller under de tre senaste
aren till botesstraff for ett brott som kan an-
sesvisa att han eller hon & uppenbart olamp-
lig som forsakringsformedlare. En person be-
traktas dock inte som tillférlitlig, om han el-
ler hon i Gvrigt genom sin tidigare verksam-
het har visat sig uppenbart oldmplig som for-
sakringsformedlare.

12§
Yrkeskompetens

En fysisk person som har registrerats som
ombud och en annan fysisk person som ar
anstdlld hos ombudet och direkt deltar i be-
drivandet av forsakringsformediing skall ha
sadan yrkeskompetens som & tillracklig med
tanke pa verksamhetens art och omfattning.
Han eller hon skall i synnerhet kdnna till de
forsdkringar han eller hon representerar och
den lagstiftning som behdvs i forsdkrings-
férmedling samt god forsakringssed samt be-
hérska de praktiska dtgarder som bedrivandet
av verksamheten kréver.

En fysisk person som har registrerats som
forsdkringsmaklare skall ha yrkeskompetens
som har visats genom forsakringsméaklarex-
amen. Den som har avlagt examen skall i
synnerhet kénnartill dels den lagstiftning som
behovsi forsdkringsformedling, dels god for-
sakringsmaklarsed samt beharska de praktis-
ka dtgarder som skotseln av ett uppdrag kra-
ver.

138
Ansvarig forestandare

Den ansvariga forestandaren for en juridisk

person som bedriver férsékringsformedling
ar skyldig att sorja for att ombuden iakttar
god forsakringssed och férsékringsméaklarna
god forsakringsmaklarsed vid bedrivandet av
forsakringsformedling och att verksamheten
aven i ovrigt bedrivs lagenligt. Den ansvariga
forestandaren skall dessutom sorja for att
kraven pa yrkeskompetens enligt 12 8 upp-
fylls och att &ven andra personer som deltar i
bedrivandet av forsdkringsférmedling har
den tillréckliga yrkeskunskap som uppgiften
kraver.

148
Forsakringsfor medlingsnamnden

Socia- och halsovardsministeriet till sétter
en forsakringsformediingsnamnd for tre ar i
sander. Namndens uppgift & att minst tva
ganger om aret ordna en sddan forsakrings-
méklarexamen som avsesi 12 § 2 mom.

Till forsakringsformedlingsnamnden hor en
ordférande, en vice ordforande och minst tre
och hogst sex andra ledaméter. For var och
en av dem utses en personlig erséttare. Ord-
foranden, vice ordféranden och deras ersétta-
re skall ha avlagt juris kandidatexamen och
inte kunna anses representera forsakrings-
méklare eller forsskringsgivare. Atminstone
en av de dvriga ledaméterna och dennes er-
séttare skall representera forsakringsmaklar-
na.

Forsakringsformedlingsnamnden & bed ut-
for, nér motets ordforande och minst haften
av de ovriga ledamoterna & narvarande. Vid
omrostning i ett drende blir majoritetens asikt
ndmndens beslut. Faller rosterna lika blir den
asikt som ordféranden har omfattat beslut i
saken.

158

Anordnande av forsékringsméklarexamen

Forsakringsformedlingsnamnden skall
minst tvd manader innan forsakringsméaklar-
examen ordnas faststélla en forteckning Gver
den lagstiftning, den litteratur och det Gvriga
material som examensfrgorna baserar sig
pa

En annons om forsakringsmaklarexamen
skall inga i den officiella tidningen och i tre
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tidningar med allman spridning minst 30 da-
gar innan den ordnas. Annonsen skall inne-
halla anvisningar om anmalning till och del-
tagande i examen samt information om var
den férteckning som avses i 1 mom. finns

tillganglig.
168

Fo6rsakringsfor medlingsnamndens kostnader
och examensavgifterna

Socia- och hélsovardsministeriet svarar for
kostnaderna for  forsakringsformedlings-
namndens verksamhet samt faststaller grun-
derna for ordforandens och ledamoternas ar-
voden. Socia- och hélsovardsministeriet har
rétt att ta ut en avgift for deltagande i forsak-
ringsmaklarexamen. Avgifterna far hogst
motsvara kostnaderna for anordnandet av ex-
amen.

178

Behandlingen av &renden i for sakringsfor-
medlingsndmnden

Pa behandlingen av arenden i forsakrings-
formedlingsnamnden och pa delgivning av
ett bedut som galler forsakringsmaklarexa-
men tillampas forvaltningsiagen (434/2003),
lagen om elektronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet (13/2003) och sprak-
lagen (423/2003). Pa handlingar som upp-
kommer i samband med forsakringsmaklar-
examen tillampas lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999), ar-
kivlagen (831/1994) och spréklagen.

Pa forsakringsformedlingsnamndens leda-
mater och anstallda tillampas bestammel ser-
na om straffrattsligt tjansteansvar da de sko-
ter uppgifter som anknyter till ndmndens
verksamhet.

188

Rattel seyrkande och 6verklagande av for sak-
ringsfor medlingsnamndens besl ut

| ett bedut som géller forsdkringsmaklar-
examen far rételse yrkas hos forsakrings-
formedlingsndamnden. Réttel seyrkandet skall

framstéllas inom 30 dagar fran delféendet av
beslutet. Till beslutet skall fogas en anvis-
ning om réttel seyrkande.

| ett bedut som forsdkringsformedlings-
namnden har fattat med anledning av réttel-
seyrkande far andring sokas genom besvar
hos forvaltningsdomstolen i enlighet med
forvaltningsprocesslagen (586/1996).

3 kap.

I nformationsskyldighet for forsakringsfor-
medlare

198
Information om for sékringsformedlare

Ett ombud skall innan ett forsakringsavtal
ingds och en forsakringsmaklare innan ett
uppdragsavtal ingas samt vid behov om dessa
andras eller fornyas ge kunden information
&minstone om foljande:

1) sitt namn och adressen till sitt kontor,

2) i vilket forsdkringsformedlarregister for-
sékringsformedlaren & inford och hur regi-
streringen kan kontrolleras,

3) &ger forsakringsformediaren direkt eller
indirekt mer an en tio procents andel av en
forsdkringsgivares rostetal eller kapital,

4) om forsdkringsférmedlaren &r en juridisk
person: &ger en forsakringsgivare eller dess
moderforetag direkt eler indirekt mer an en
tio procents andel av férsakringsformedia-
rensrosteta eller kapital, och

5) forfaranden, inklusive forfaranden utan-
for domstol, genom vilka kunden och dvriga
parter kan framstélla klagomd mot forsak-
ringsformedlaren.

208
Former for informationen

Kunden skall ges information enligt 19 8§
och innan avtalet ingas information enligt 22
§ 4 och 5 mom.

1) skriftligt eller elektroniskt sa att infor-
mationen &r lattiliganglig for kunden under
en tid som & lamplig med hansyn till vad
som &r avsikten med informationen och sa att
informationen kan &tergesi of6randrad form,
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2) klart och korrekt pa ett sitt som &r for-
staellgt for kunden, och

3) paett officidlt sprak i den stat inom Eu-
ropeiska ekonomiska aamarbetsomradet dér
kunden har hemort, eller pa ett annat sprak
som parterna kommit Gverens om.

Informationen kan med avvikelse fran 1
mom. 1 punkten ges muntligt, nar kunden
begar det eller nar omedelbart forsakrings-
skydd & nodvandigt. Aven i ett sdant fall
skall informationen l1&mnas till kunden i en-
lighet med 1 mom. omedelbart efter det att
férsakringsavtalet eller uppdragsavtalet har
ingétts.

218§
| nformation om ombudsver ksamhet

Ombudet skall i sin verksamhet klart in-
formera kunden om att han uttryckligen ar
ombud.

228
Marknadsféring

Forsdkringsformedliaren skall i sin mark-
nadsforing ge kunden all sadan information
om sina forsdkringsformedlingstjanster och
tillgangliga forsakringar som kan ha betydel-
se n& kunden skall fatta beslut om dessa
tjanster eller forsakringar.

Forsakringsformedlaren far inte i sin mark-
nadsforing lamna osann eller vilseledande in-
formation eller i Ovrigt anvénda sig av ett
forfarande som &r olampligt for kunden eller
strider mot god forsakringssed eller god for-
sakringsmaklarsed.

Marknadsforing som inte innehdller den i in-
formation som & nodvandig med tanke pa
kundens ekonomiska trygghet skall alltid an-
ses varaolamplig.

Ombudet skall i sin marknadsféring uppge
vilka forsdkringsgivare han representerar och
vid marknadsféringen av en enskild forsak-
ring, vilken forsakringsgivares produkt det ar
fraga om. Forsakringsmaklaren far inte i sin
marknadsféring uppge att han representerar
en viss forsakringsgivare.

Utan hinder av 4 mom. skall en forsak-
ringsformedlare som &r registrerad i en annan

stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet &n Finland vid behov i syfte att ge
rétt bild av sina forsakringsformedlingstjans-
ter i sin marknadsforing informera om vilka
forsdkringsgivares produkter forsakringsfor-
medlingen uteslutande géller och om huruvi-
da forsakringsférmediaren lamnar informa-
tion som grundar sig pa en opartisk analys
enligt 25 § 2 mom.

4 kap.
For sékringsmaklar ens verksamhet
238
Uppdragsavtal

Ett uppdragsavtal skall géras upp skriftli-
gen i tva exemplar, det ena for uppdragsgiva-
ren och det andra for forsakringsmaklaren.
Forsakringsmaklaren far inte aberopa ett av-
talsvillkor som inte har tagits in i uppdrags-
avtalet eller i ndgot annat skriftligt avtal.

Av_uppdragsavtalet skall framgd uppdra-
gets innehdl, avtalets giltighetstid och grun-
derna for bestammande av forsakri ngsmakla-
rens arvode och, om mdjligt, arvodets be-

lopp.
248
Forsakringsmékl arens skyldigheter

Forsakringsmaklaren skall utféra sina upp-
gifter med yrkeskunskap och omsorg samt i
all sin verksamhet iaktta god forsdkrings-
maklarsed. | den omfattning som uppdrags-
avtalet anger skall foérsékringsméklaren sar-
skilt klarlagga kundens behov av forsdk-
ringsskydd och utgéende fran detta foreda
hur forsakringsbehovet skall téckas pa ett sétt
som motsvarar kundens intressen.

258
I nfor mation om for sékringen
Forsakringsmaklaren skall i sitt uppdrag se
till att kunden innan forsskringsavtalet ingas

far al den information som behovs for be-
démningen av kundens férsakringsbehov och
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for valet av forsakring, sdsom information
om tillgangliga forsakringsformer, forsak-
ringspremier och férsakringsvillkor. Nar in-
formationen ges skall forsakringsméaklaren
aven fasta uppméarksamhet vid vasentliga be-
gransningar i forsakringsskyddet.

Den information som avses i 1 mom. och
som skall ges till kunden skall bygga pa en
opartisk analys av tillrackligt manga av de
forsakringar som &r tillgangliga pa markna-
den. Analysen och férdaget till hur forsak-
ringsbehovet skall tackas skall ges till kun-
den pa det sétt som avsesi 20 § 1 mom. 1—3
punkten.

Informationen behover inte ges om kunden
inte dnskar den eller om det medfor oskaligt
besvér att ge den.

268
Forsakringsmékiarens arvode

Forsakringsmaklaren far ta emot arvode
endast fran uppdragsgivaren.

278

Anvandning av bendmningen forsakrings-
maklare

Endast en registrerad forsdkringsmaklare
far i sin firma eller annars som beteckning
for sin verksamhet anvanda bendmningen
forsdkringsméklare.

En forsdkringsméklare skall i sin verksam-
het klart féra fram att han uttryckligen &r for-
sakringsméklare.

288
Ansvarsférsakring

En forsakringsméklare skall for ersdttande
av skador som maklaren & ansvarig for en-
ligt denna lag ha en ansvarsférsakring som ar
godkand av FOrsakringsinspektionen och gil-
tig inom hela Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet Ansvarsforsakringens  belopp
skall uppga till minst 1000000 euro per
skada och till sasmmanlagt 1 500 000 euro per

ar for alla skador.

Ansvarsforsakringen skall dessutom upp-
fyllaféljande villkor:

1) forsakringsgivaren skall utan dr6jsmal
underrétta Forsakringsinspektionen, om de
motiverade ersdttningsansprak som anforts
hos forsakringsgivaren under forsakringspe-
rioden omfattar minst héften av forsakrings-
beloppet for forsakringsperioden,

2) forsakringen upphor tidigast tva méana-
der efter det att FOrsakringsinspektionen har
fétt ett meddelande om saken fran forsak-
ringsgivaren,

3) om forsdkringen inbegriper gavrisk,
skall forsakringsgivaren betala forsakringser-
séttningen till den skadelidande utan att
minska sjdlvrisken,

4) forsdkringsgivaren skall ha hemort i en
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet, om inte Forsakringsinspektionen pa
ansokan beviljar undantag fran detta,

5) av forsakringen skall erséttas en skada
som har uppstétt till foljd av en garning eller
forsummelse under férsakringsperioden och
betraffande vilken skriftliga erséttningsan-
sprék har anforts hos forsakringsméklaren el-
ler forsakringsgivaren under forsakringens
giltighetstid eller inom 36 manader efter det
att forsakringen upphérde.

Forsdkringsméklaren skall utan drolsmal
underrétta Forsakringsinspektionen om varje
skada som ersatts pa grundval av ansvarsfor-
sékringen och om ersattningens belopp. For-
sakringsméaklaren skall dessutom underrétta
Forsakringsinspektionen om byte av forssk-
ringsgivare och senast en manad innan den
nya forsdkringen boérjar [6pa ge in en utred-
ning om forsdkringsvillkoren och forsdk-
ringsbel oppen till Forsakringsinspektionen.

298§
Avskiljande av tillgangar

Forsakringsmaklaren skall halla tillgangar
som han innehar och som hor till kunden el-
ler forsakringsgivaren pa bankkonto avskilda
fran sina egna tillgangar och utan dréjsma
vidarebefordra dem till mottagaren.

Forsakringsmaklaren fér inte ta emot, inne-
ha eller formedia tillgangar som hor till kun-
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den eller dennes forsakringsgivare, om kun-
den & en konsument eller en sddan narings-
idkare som med beaktande av arten och om-
fattningen av néringsverksamheten samt om-
sténdigheternai ovrigt kan jamstallas med en
konsument. Forsakringsméaklaren kan dock ta
emot, inneha eller formedla ovan avsedda
tlllgangar om forvaringen eller dverforingen
av tillgangarna annars orsakar kunden oska-
ligt besvér.

308§
Berattel se Over rorelse

Forsakringsmaklaren & skyldig att arligen
tillstélla Forsakringsinspektionen en beréttel -
se Over sin rorelse enligt ett formuldr som
Forsakringsinspektionen har faststallt.

5 kap.

Etableringsfriheten och friheten att tillhan-
dahallatjanster

318
Forsakringsformediing i en annan EES stat

En férsakringsformedlare som & inford i
forsdkringsformedlarregistret i Finland skall
underrdtta Forsakringsinspektionen om sin
avsikt att bedriva forsdkringsformedling i en
annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Till anmédlan skall fogas
forsakringsformedlarens  kontaktuppgifter i
fraga om denna stat.

Forsakringsinspektionen skall inom en mé-
nad efter det att forsakringsférmedlarens an-
méalan och utredning anlédnt informera den
behdriga myndigheten i den aktuella staten,
om denna stat har uppgett att den onskar s&-
dan information, och utan dréjsma underrét-
ta forsakri ngsformedlaren om att informatio-
nen santsivag.

Forsakringsformediaren kan inleda forsak-
ringsformedling en méanad fran den dag da
forsdkringsformedlaren fick information om
att Forsdkringsinspektionen underréttat den
myndighet som avsesi 2 mom. eller omedel-
bart, om den aktuella myndigheten inte 6ns-

kar information om férsékringsformedlarens
anmalan.

328

Verksamhet som en forsakringsformedlare
fran en annan EES-stat bedriver i Finland

En forsakringsférmediare som ar registre-
rad i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet an Finland far be-
driva forsdkringsférmedling i Finland med
stéd av etableringsfrineten eller friheten att
tillhandahdlla tjanster forst sedan Forsak-
ringsinspektionen underréttats av den behori-
ga myndigheten i den stat dar forsakrings-
formedlaren &r registrerad.

Forsakringsformedlaren kan inleda forsak-
ringsférmedling i Finland en manad efter den
dag da forsakri ngsformediaren av den behd-
riga myndigheten i den stat dar férmedlaren
ar registrerad underrédttades om att myndig-
heten meddelat Forsakringsinspektionen att
forsdkringsformedling kommer att inledas.

Forsakringsinspektionen skall inom en ma-
nad fran det att den tagit emot en anméan
enligt 1 mom. meddela forsakringsformedla-
ren de villkor som pakallas av allméant intres-
se och enligt vilka forsakringsférmedling
skall bedrivasi Finland.

6 kap.

Tillsyn 6ver marknadsféring och avtalsvill-
kor

338
Tillsynsmyndigheter

Forsdkringsi nspektionen utbvar tillsyn dver
forsdkringsférmedlarens marknadsféring och
anvandning av avtasvillkor. Med avseende
pa konsumentskyddet utévar aven konsu-
mentombudsmannen tillsyn éver marknads-
foringens lagenlighet och anvandningen av
avtalsvillkor.

Forsdkringsinspektionen och  konsument-
ombudsmannen skall ha ett dandamalsenligt
samarbete med varandra.
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348
Beslut om férbud

Forsdkringsinspektionen kan forbjuda en
forsdkringsformedlare att fortsétta att anvan-
da lagstridig marknadsforing eller lagstridiga
avtalsvillkor, eller att upprepa sidan eller
déarmed jamfoérbar marknadsforing eller an-
vandning av avtalsvillkor.

Forsakringsinspektionen kan @&ven meddela
ett forbud temporéart, varvid férbudet &r i
kraft tills saken & dlutligt avgjord.

Forsakringsinspektionen kan forena sitt
forbud med vite. Marknadsdomstolen domer
ut vitet. Angéende vite géller i vrigt vitesla-
gen (1113/1990).

358§

Sokande av &ndring i Forsakringsinspektio-
nens beslut om forbud

| sddana beslut av Forsakringsinspektionen
som avses i 34 § far andring inte sokas ge-
nom besvér.

Forsakringsférmedliaren kan fora ett beslut
till marknadsdomstolen inom 30 dagar efter
delfdendet av Forsakringsinspektionens be-
slut.

368
Konsumentombudsmannens utl&tande
Forsdkringsi nspektionen skall begéra ett ut-
l&ande av konsumentombudsmannen innan
ett forbud som avses i 34 § meddelas, om
forbudet galler fragor som hor till konsu-

mentskyddslagens (38/1978) tillampnings-
omréde.

7 kap.

Ovrig tillsyn och skadestandsansvar
378§

Tillsyn 6ver forsakringsférmedlare

Tillsynen 6ver och granskningen av forsak-
ringsformedlares verksamhet enligt dennalag

handhas av Forsakringsi nspektionen.

Forsdkringsférmedlaren och forsdkringsgi-
varen skall utan hinder av sekretessbestam-
melser pa begaran ge Forsakringsinspektio-
nen ala handlingar, upplysningar och utred-
ningar som behdvs for fullgérandet av For-
sakringsinspektionens uppgifter enligt denna
lag och faststéllandet av tillsynsavgift.

388§
Tvangsmedel

Forsakringsinspektionen skall férbjuda for-
sakringsformedling som i strid med denna
lag bedrivs utan registrering eller utan an-
malningsforfarandet enligt 32 8. Forbudet
kan, om det finns sérskilda skél, &ven medde-
las att gélla en anstdlld hos den som bedriver
forsakringsformedling eller ndgon annan som
handlar for dennes rékning.

Om en forsakringsformedlare inte iakttar
bestammelsernai 9, 13, 19—21 § eller 24—
30§, 31 81 dler 3 mom. eler 37 § 2 mom.
eller bestdmmelser som utféardats med st6d av
dennalag eller om det har framkommit miss-
bruk i forsakringsformedlarens verksamhet,
kan Forsdkringsinspektionen ge forsakrings-
formedlaren en anmérkning, uppmana for-
medlaren att rétta till saken inom en viss tid
eller forbjuda fortséttande av ett forfarande
som enligt Forsakringsinspektionen &r felak-
tigt.

Forsdkringsinspektionen skall forena ett
forbud som avsesi 1 mom. med vite, om det
inte av sarskilda skd & obehovligt. Forsdk-
ringsinspektionen kan ocksa forena en upp-
maning eller ett forbud enligt 2 mom. med
vite. Vitet doms ut av lansstyrelsen pa for-
sékringsformedlarens hemort. Om  forsak-
ringsformedlaren inte har hemort i Finland,
doms vitet ut av lansstyrelsen i Sodra Fin-
lands lan. Angéende vite géller i 6vrigt vad
som foéreskrivsi vitedagen.

Om en uppmaning eller ett forbud enligt 2
mom. inte iakttas, kan Forsakringsinspektio-
nen forbjuda forsakringsformedlaren att fort-
sétta med sin verksamhet tills saken har rét-
tats till och, om denne grovt har férsummat
sina skyldigheter, avftra forsakringsformed-
laren ur registret.
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398§

Sokande av &ndring i Forsakringsi nspektio-
nens beslut

| Forsakringsinspektionens beslut fér, med
undantag av beslut som avses i 34 §, sbkas
andring genom besvar hos hogsta forvalt-
ningsdomstoleni enlighet med 6 8 i lagen om
Forsakringsinspektionen (78/1999).

Ett beslut eller forordnande som Forsak-
ringsinspektionen meddelat med stod av 37 §
eller 38 8 1, 2 eller 4 mom. kan verkstéllas
aven om besvér har anforts.

408
Forsakringsméakl arens skadestandsansvar

Forsdkringsméklaren & skyldig att ersétta
skada som hans forfarande i strid med denna
lag eller uppdragsavtalet dsamkat kunden el-
ler en annan person vars rétt uppdraget eller
forsakringen galler. Forsakringsmaklaren &r
dock fri fran ansvar, om han visar att han
handlat med yrkeskunskap och omsorg.

Om forsakringsméaklaren har underlétit att
ge kunden behdvlig information om férsak-
ringen eller har gett kunden felaktig eller vil-
seledande information om den, skall forsdk-
ringsméklaren ersétta skada som orsakas av
att forsakringsavtalet inte har det innehdll
som kunden hade skal att sluta sig till utga-
ende frén erhdllen information.

Angdende forsakringsmaklarens  erst-
ningsansvar gdler i ovrigt vad som fére-
skrivsi skadestandsl agen (412/1974).

Avtalsvillkor som avviker fran 1-3mom.
till nackdel for kunden eller ndgon annan
som enligt 1 mom. har rétt till skadestand ar
utan verkan mot en konsument samt en sadan
néringsidkare som med hansyn till arten och
omfattningen av néringsverksamheten samt
omstandigheterna i 6vrigt kan jamstéllas med
en konsument.

418
Ansvariga forestdndarens skadestandsansvar

Om den ansvariga forestandaren uppsatli-
gen eller av grov oaktsamhet asidositter en

skyldighet enligt 13 §, & forestandaren skyl-
dig att ersétta skada som orsakats av detta,
om inte ersétning fas fran en annan ersitt-
ningsskyldig. Denna bestammelse begransar
inte den skadelidandes rétt att fa ersittning
fér skadan av en annan erséttningsskyldig.
Angaende jamkning av skadestand samt
fordelning av skadestandsansvaret mellan tva
eler flera skadesxandsskyldlga gdler vad
som foreskrivs i 2 och 6 kap. i skadestands-

lagen.

42 8
Ersattning for tillsynskostnader

Angdende den tillsynsavgift som skall be-
talas for erséttande av kostnader som orsakas
av i denna lag avsedd tillsyn Over forsak-
ringsformedlare foreskrivs sarskilt.

43 8
Narmare bestammel ser och foreskrifter

Ansvarsférsakringsbel oppen enligt 28 § 1
mom. kan andras genom forordning av soci-
al- och hadlsovardsministeriet pa grundval av
fordndringarna i det europeiska konsument-
prisindex som offentliggors_av Europeiska
gemenskapernas statistiskbyrd Eurostat.

Forsdkringsinspektionen utféardar nérmare
foreskrifter om forfarandet for registrering av
forsakringsformedlare, innehdllet i uppdrags-
avtal, opartisk analys och beréttelsen dver ro-
relse samt om avskiljande av kundtillgangar.

8 kap.
Sérskilda bestdmmel ser
44 8
Tystnadsplikt
Den som vid bedrivande av forsakrings-
formedling eller annars vid fullgérande av

uppgifter som hanfor sig till forsakringsfor-
medling eller som med stdd av 2 mom. har
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fatt veta nagot om forsakringsférmediarens,
en kunds eller ndgon annans ekonomiska
stélning eller halsotillstand eller nagot som
beror andra personliga forhdllanden eller har
fétt veta en affars- eller yrkeshemlighet fér
inte rgja detta fér utomstaende, om inte den
till vars forman tystnadsplikten gdller ger sitt
samtycke till att uppgifterna rgjs eller om
inte ndgot annat bestams i lag.

Utdver vad som bestdms i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet har soci-
a- och hasovardsministeriet och Forsak-
ringsinspektionen rétt att lamna ut uppgifter
som omfattas av tystnadsplikten till en akla-
gar- och polismyndighet for utredning av
brott samt, Finansinspektionen eller en annan
finlandsk myndighet som utévar tillsyn 6ver
finansmarknaden, den behtriga myndigheten
i en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och, om uppgifterna i en
stat utanfor Europeska ekonomiska samar-
betsomradet omfattas av sddan tystnadsplikt
som avses i denna paragraf, till den myndig-
het i staten som ansvarar for tillsynen Over
forsdkringsformedlare.

458
Brott mot tystnadsplikten

Straff for brott mot den tystnadsplikt som
avsesi 44 § doms ut enligt 38 kap. 1 eller 2 8§
i strafflagen (39/1889), om gérningen inte
utgor brott enligt 40 kap. 5 § i strafflagen el-
ler om inte stréngare straff for garningen f6-
reskrivs ndgon annanstansi lag.

46 §

Forsakringsinspektionens rétt till informa-
tion

Forsakringsinspektionen har rétt att ur det
botesregister som avses i 46 § i lagen om
verkstéllighet av béter (672/2002) fa sadana
uppgifter som behévs for att det skall kunna
utredas om en fysisk person som registrerats
som _forsakringsformediare ar tillforlitlig.
Angaende réten att f& uppgifter ur straffre-
gistret foreskrivs sarskilt.

47 8
Satistik 6ver forsakringsformedlare

Utan hinder av 44 § far Forsakri ngsinspek-
tionen offentliggora sddan statistik over for-
sékringsformedlares verksamhet, stélning
och utveckling som enligt lika grunder har
gjorts upp 6ver alla ombud och forsdkrings-
méklare.

48 8
I kr afttradande

Dennalag tréder i kraft den 200.

Genom denna lag upphéavs lagen av den 19
februari 1993 om  forsdkringsmaklare
(251/1993) jamte andringar.

Atgarder som verkstalligheten av lagen
forutsitter far vidtas innan lagen trader i
kraft.

498
Overgangsbestammel ser

Pa avtal som ingatts innan denna lag trader
i kraft tilldmpas de bestdmmelser som géllde
vid ikrafttrédandet.

En forsdkringsméklare som vid denna lags
ikrafttradande &r inford i Forsakringsinspek-
tionens forsakringsméaklarregister forsin som
forsakringsmaklare i forsakringsformedlarre-
gistret enligt denna lag. En sadan forsak-
ringsmaklare forutsétts inte ha yrkeskompe-
tens som pavisas genom forsakringsmaklar-
examen enligt 12 8 2 mom. Under sex mana-
der fran denna  |ags ikrafttradande kravs inte
heller att en sadan forsakringsméaklare skall
ha en ansvarsférsékring som motsvarar be-
stammelsernai 28 §, om férsakringsméaklaren
har en ansvarsférsékring som Overensstam-
mer med de bestdmmelser som gdllde vid
dennalags ikrafttradande.

En stkande vars anstkan om att bli inford i
forsdkringsmaklarregistret & anhangig vid
Forsakringsinspektionen vid denna lags
ikrafttradande kan foras in som forsakrings-
méklare i forsakringsformedlarregistret, om
sokanden uppfyller de krav for registrering
som forsakringsméklare som géllde vid den-
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na lags ikrafttréadande. P4 en sadan forsak-
ringsméklare tilléampas vad som foreskrivs
om yrkeskompetens och ansvarsforsakring i
2 mom.

Av en fysisk person som skall antecknas
som forsakringsméklare i forsékringsformed-
larregistret forutsétts inte yrkeskompetens
som pavisas genom forsakringsméaklarexa-
men enligt 12 § 2 mom., om han eller hon
den 1 januari 2004 eller senare har avlagt den
forsakringsmaklarexamen som ordnas under
Forsakringsméklarexamensnamndens  led-
ning och dvervakning. Forutsattningen &r att
personen i fraga har pabdrjat avlaggandet av
examen fore denna lags ikrafttradande och att
personens godkanda ansbkan om att bli in-
ford i registret har lamnats till Forsakringsin-
spektionen inom tva ar efter lagens ikrafttra-
dande.

Ett ombud som vid denna lags ikrafttré-
dande bedriver verksamhet som kraver regi-
strering enligt denna lag far fortséta sin
verksamhet tills beslut om anteckning i for-
sakringsformedlarregistret har fattats, om en
begéran enligt 6 8 1 mom. eller 7 § 1 mom.
om anteckning i registret framfors inom sex
manader fran lagens ikrafttradande. Ett s&
dant ombud behéver inte i samband med re-
gistreringen visa att han uppfyller kraven for

registrering enligt 6 8 1 mom. eller 7 § 1
mom. 1—3 punkten.

Utan hinder av vad som foreskrivs i 26 §
far forsakringsmaklaren under ett a fran la-
gens ikrafttradande ta emot arvode ocksa fran
n&gon annan an uppdragsgivaren.

Forsakringsmaklaren skall under ett ar fran
lagens ikrafttradande i fraga om de forsak-
ringslGsningar som ingar i den opartiska ana-
lysen informera kunden om_grunderna for
hur arvodet fran forsakringsgivaren eller na
gon annan instans bestams och, om det inte
ar omgjligt, arvodets bel opp.

En forsakringsméklare skall under ett ar
frén lagens ikrafttradande uppge arvodets be-
lopp och grunderna for hur det bestams ocksa
[ fraga om ett forsakringsavtal som kunden
ingdr. Forsakringsméklaren skall uppge ar-
vodets belopp och grunderna ocksa om de
vasentligen har forandrats jdmfort med vad
som tidigare uppgetts. Meddelandet skall ges
skriftligt, om inte férsakringsmaklaren och
kunden har kommit 6verens om nagot annat.

Forsakringsgivaren far under ett ar fran la-
gens ikrafttradande betala arvode till forsak-
ringsméklaren for formedling av lagstadgade
pensionsforsakringar endast enligt de av so-
cia- och hasovardsministeriet faststallda
grunder som gdller vid lagens ikrafttradande.
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L ag

om andring av 14 akap. 9 8 i lagen om f¢r sékringsbolag

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 28 december 1979 om forsakringsholag (1062/1979) 14 akap. 98§ 2
mom., sddant det lyder i lag 362/2001, som fdljer:

14 akap.

Konkurrens och marknadsféring

Ombudet skall i sin marknadsforing infor-

mera om vilka forsakringsbolag han repre-
senterar och vid marknadsforingen av en en-
skild forsdkring vilket foérsékringsbolags pro-
dukt det & fraga om.

Dennalag tréder i kraft den 200 .

L ag

om andringav 1aoch 1b §i lagen om bestridande av kostnader na for for sékringsinspektio-
nen

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 14 juli 1944 om bestridande av kostnaderna for forsakringsinspektionen
(479/1944) 1 a§ 1 mom. 9 punkten och 1 b § 3 mom., sddana de lyder i lag 916/2000, som

foljer:

las
Tillsynsavgiften faststdls gruppvis enligt
foljande:
9) i lagen om forsdkringsformedlare ( /)
avsedda ombud och forsdkringsméklare som
Separata grupper,

Den fasta grundavgiften bestdms gruppvis.
Den proportionella avgiften bestdms for varje
grupp, med undantag fér grupperna 9, 9 a
och 9 b, pa basis av premieinkomsten, netto-

avkastningen av placeringsverksamheten och
den forsdkringstekniska ansvarsskulden som
anstalten bokfort under rékenskapsperioden
fore debiteringsaret, s& som social- och hal-
sovardsministeriet pa framstallning av For-
sakringsinspektionen bestdmmer. Den pro-
portionella avgiften fér grupp 9 bestdms en-
ligt antalet ombud som tjénstgor i ombudsf6-
retaget och antaet forsdkringsméklare som
tjanstgor i forsakringsmaklarforetaget. Den
proportionella avgiften for grupp 9 a bestdms
enligt de influtna medlemsavgifterna.

Dennalag tréder i kraft den 200 .
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Lag

om andring av 2 §8i lagen om Forsakringsinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 29 januari 1999 om Forsakringsinspektionen (78/1999) 2 § 1 mom. 12

punkten som foljer:

28
Med tillsynsobjekt avses i dennalag

12) férsékringsformedlare som avses i la-
gen om forsakringsformedling ( / ),

Dennalag tréder i kraft den 200 .

L ag

om andring av 7 8 lagen om Konsumentver ket

I enlighet med riksdagens beslut
andrasi |
dan den lyder i lag 1534/2001, som fdljer:

78
Begaran om utlatande

Innan konsumentombudsmannen meddelar
ett forbud eller ett temporart forbud som av-
sesi 6 8§ dler for arendet till marknadsdom-
stolen skall konsumentombudsmannen begé-
ra utl&ande av

agen av den 18 december 1998 om K onsumentverket (1056/1998) 7 § 2 punkten, s&

2) Forsakringsinspektionen om  arendet
gdler ett forsdkringsbolag enligt lagen om
forsakringsbolag (1062/1979), ett utl&ndskt
forsdkringsbolag enligt lagen om utlandska
forsakringsbolag (398/1995), en forsakrings-
formedlare enligt lagen om forsakringsfor-
medling ( /) eler en forsdkringsférening en-
ligt lagen om  forsakringsforeningar
(1250/1987).

Dennalag tréder i kraft den 200 .
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Lag

om andring av 3 §i lagen om férhindrande och utredning av penningtvatt

I enlighet med riksdagens beslut
andrasi lagen av den 30 januari 1998 om férhindrande och utredning av penningtvétt
(68/1998) 3 § 1 mom. 8 punkten som foljer:

38 8) forsdkringsformedlare som avses i lagen
om forsakringsformedling ( / ),
Anmalningsplikigpa -~ @—————m——¢-———————

Anmalningspliktiga enligt dennalag &r Dennalagtréder i kraft den 200 .

Helsingfors den 29 oktober 2004.

Republikens President

TARJA HALONEN

Omsorgsminister Liisa Hysséla
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om andring av 14 akap. 9 8i lagen om forsakringsbolag

I enlighet med riksdagens beslut
andrasi lagen av den 28 december 1979 om forsakringsholag (1062/1979) 14 akap. 98§ 2
mom., sadant det lyder i lag 362/2001, som foljer:

Gallande lydelse Foredagen lydelse
14 akap.
Konkurrens och marknadsforing

98

Ombudet skall vid marknadsforingen av Ombudet skall i sin marknadsféring in-
en enskild forsdkring informera om vilket  formera om vilka forsakringsbolag han re-
forsakringsbolags produkt det & fraga om. presenterar och vid marknadsféringen av

en enskild forsakring vilket férsakringsbo-
lags produkt det ar fraga om.

Denna lag trader i kraft den 200 .

L ag

om andringav 1aoch 1b §i lagen om bestridande av kostnader na for for sékringsinspektio-
nen

I enlighet med riksdagens beslut
andrasi lagen av den 14 juli 1944 om bestridande av kostnaderna for forsakringsinspektionen
(479/1944) 1 a & 1 mom. 9 punkten och 1 b § 3 mom., sddana de lyder i lag 916/2000, som
foljer:
Gallande lydelse Foredagen lydelse

la8 las

Tillsynsavgiften faststélls gruppvis enligt Tillsynsavgiften faststélls gruppvis enligt

foljande: foljande:
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Gallande lydelse

9 i lagen om
(251/1993) avsedda forsakringsmaklare,

Den fasta grundavgiften bestams grupp-
vis. Den proportionella avgiften bestédms for
varje grupp, med undantag for grupperna 9,
9 aoch 9 b, pa basis av premieinkomsten,
nettoavkastningen av placeringsverksamhe-
ten och den foérsakringstekniska ansvars-
skulden som anstalten bokfort under réken-
skapsperioden fore debiteringséret, si som
vederbdrande ministerium pa framstalining
av  Forsdkringsinspektionen  bestdmmer.
Den proportionella avgiften for grupp 9 be-
stams enligt antalet forsékringsméklare som
tjanstgor i forsakringsmakl arsammans ut-
ningen. Den proportionella avgiften for
grupp 9 a bestdms enligt de influtha med-
lemsavgifterna.

forsdkringsmaklare

Foredagen lydelse

9) i lagen om forsakringsformedlare ( /)
avsedda ombud och forsakringsméklare
Som separata grupper,

Den fasta grundavgiften bestams grupp-
vis. Den proportionella avgiften bestéms for
varje grupp, med undantag for grupperna 9,
9 aoch 9 b, pa basis av premieinkomsten,
nettoavkastningen av placeringsverksamhe-
ten och den férsakringstekniska ansvars-
skulden som anstalten bokfort under raken-
skapsperioden fore debiteringsaret, sa som
social- och halsovardsministeriet pa fram-
stdlning av Forsdkringsinspektionen be-
stammer. Den proportionella avgiften for
grupp 9 bestdms enligt antalet ombud som
tjanstgdr i ombudsforetaget och antalet for-
sakringsméklare som tjanstgdr i forsak-
ringsmaklarforetaget. Den proportionella
avgiften for grupp 9 a bestédms enligt de in-
flutna medlemsavgifterna.

Denna lag trader i kraft den 200 .

Lag

om andring av 2 §8i lagen om Forsakringsinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 29 januari 1999 om Forsakringsinspektionen (78/1999) 2 § 1 mom. 12

punkten som foljer:
Gallande lydelse

28
Med tillsynsobjekt avsesi dennalag

12) férsékringsmaklare som avses i lagen
om forsakringsméklare (251/1993),

Foredagen lydelse

28
Med tillsynsobjekt avsesi dennalag

12) forsdkringsférmediare som avsesi la-
gen om forsakringsformedling ( / ),

Denna lag trader i kraft den 200 .
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Lag

om andring av 7 8i lagen om Konsumentver ket

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 18 december 1998 om K onsumentverket (1056/1998) 7 § 2 punkten, sa-

dan den lyder i lag 1534/2001, som fdljer:
Gallande lydelse
78
Begaran om utlatande

Innan konsumentombudsmannen medde-
lar ett forbud eler ett temporart forbud som
avsesi 6 8 eller for arendet till marknads-
domstolen skall konsumentombudsmannen
begéra utldtande av

2) Forsakringsinspektionen om &rendet
géller ett forsdkringsbolag enligt lagen om
forsakringsbolag (1062/1979), ett utléndskt
forsdkringsbolag enligt lagen om utlandska
forsdkringsbolag (398/1995), en forsak-
ringsméklare enligt lagen om forsakrings-
méklare (251/1993) eler en forsakringsfo-
rening enligt lagen om forsakringsférening-
ar (1250/1987).

Foredagen lydelse
78
Begaran om utlatande

Innan konsumentombudsmannen meddel ar
ett forbud eller ett temporart forbud som
avsesi 6 § eller for &endet till marknads-
domstolen skall konsumentombudsmannen
begéra utldtande av

2) Forsakringsinspektionen om &rendet
géller ett forsdkringsbolag enligt lagen om
forsdkringsbolag (1062/1979), ett utlandskt
forsdkringsbolag enligt lagen om utlandska
forsdkringsbolag (398/1995), en forsak-
ringsformedliare enligt lagen om forsak-
ringsformedling ( /) eler en forsdkringsf6-
rening enligt lagen om forsakringsforening-
ar (1250/1987).

Denna lag trader i kraft den 200 .

73
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L ag
om andring av 3 §i lagen om for hindrande och utredning av penningtvéatt
I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 30 januari 1998 om forhindrande och utredning av penningtvétt
(68/1998) 3 § 1 mom. 8 punkten som foljer:

Gallande lydelse Foredagen lydelse
38 38
Anméalningspliktiga Anméalningspliktiga
Anmalningspliktiga enligt dennalag &r Anmalningspliktiga enligt dennalag &r
 8) forsikringsméklare som avses i lagen  8) forsakringsformediare som avses i la-
om forsakringsmaklare (251/1993), gen om forsakringsformedling ( /),

Denna lag trader i kraft den 200 .




