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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om nddcentralsverksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslads en ny lag om
nodcentralsverksamhet som ska ersétta den
nuvarande lagen om nddcentraler.

Den foreslagna lagen ska tillimpas pa
rdddningsvisendets, polisvdsendets och soci-
al- och hilsovardsvisendets nddcentralstjdns-
ter. Malsittningen &r att frimja befolkning-
ens sdkerhet och organisera produktionen av
nodcentralstjanster och att forbittra tjénster-
nas tillgdnglighet och kvalitet. Rutinerna i
anslutning till nddcentralsverksamheten och
Nodcentralsverkets verksamhetsmetoder for-
nyas sd som fordndringarna i verksamhets-
miljon forutsétter. Nodcentralsverket lyder
under inrikesministeriet och dess dmbetsom-
rade omfattar hela landet, med undantag for
landskapet Aland. Enligt forslaget ska nod-
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centralerna sidkra varandra i 6verbelastnings
situationer och undantagsforhallanden.

Den funktionella ledningen av No&dcen-
tralsverket ska enligt forslaget skotas i sam-
arbete mellan inrikesministeriet och social-
och hilsovardsministeriet. Den foreslagna
lagen innebir att verkets ledningsforhéllan-
den fortydligas och regleras mera heltickan-
de. Nodcentralsverkets viktigaste uppgifter
och jourpersonalens uppgifter ska enligt for-
slaget regleras pa lagniva. Registerbestim-
melserna kompletteras sa att regleringen av
informationsbehandlingen och dataskyddet
blir noggrannare reglerade @n for narvarande.

Avsikten dr att lagen ska trdda i kraft sa
snart som mojligt.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Nulige
1.1 Lagstiftning och praxis

De viktigaste forfattningarna om nddcen-
tralsverksamheten &r lagen om ndédcentraler
(157/2000) och statsraddets forordning om
nddcentralsverket (990/2000), nedan nddcen-
tralsforordningen. Den nuvarande ndédcen-
tralsverksamheten i statens regi inleddes aren
2001—2005 da rdddningsvdsendets nddcen-
traler och polisens larmcentraler samt social-
och hilsovardsviisendets mottagning av
bradskande meddelanden sammanslogs till
femton nddcentraler. Nodcentralssystemet
genomfordes pa basis av erfarenheterna av
ett forsok med nddcentraler som ordnades
1996—2001. Forsoket ordnades enligt lagen
om forsék med nédcentraler (1257/1993). In-
rikesministeriet svarade i samarbete med so-
cial- och hidlsovardsministeriet for genomfo-
randet av forsoket.

I lagen om noddcentraler foreskrivs om
Nodcentralsverkets uppgifter. Ocksa i andra
speciallagar foreskrivs det om Nodcentrals-
verket och nddcentralerna. Viktiga bestim-
melser ingar i rdddningslagen (468/2003) och
i sjordddningslagen (1145/2001). Enligt
rdddningslagens 6 § 4r Nodcentralsverket
skyldigt att delta i riddningsverksamheten
och befolkningsskyddet enligt vad som fore-
skrivs om dess uppgifter. Enligt sj6radd-
ningslagens 4 § dr Nodcentralsverket skyl-
digt att utéver gransbevakningsvisendet delta
i uppgifter inom sjordddningstjdnsten, om det
ir motiverat med tanke pa de uppgifter som
ingar i dess verksamhetsomrade eller om det
ir nodvandigt med beaktande av hur allvar-
ligt det kritiska ldget ar eller dess sirskilda
karaktdr och utforandet av uppgiften inte av-
sevirt dventyrar myndighetens utférande av
nagon annan viktig lagstadgad uppgift. Nod-
centralsverket deltar, enligt vad som avtalas
separat, i alarmeringen av efterspanings- och
raddningsenheter och av personal som deltar
i uppgifter inom sjoraddningstjansten.

I enlighet med lagen om dataskydd vid
elektronisk kommunikation (516/2004) for-

medlar nédcentralerna till teleféretagen rik-
tade myndighetsmeddelanden fran rédd-
nings-, polis- och grinsbevakningsmyndighe-
terna och vissa andra myndigheter. Sadana
meddelanden anvinds ndr en myndighet var-
nar befolkningen eller avvirjer betydande
egendoms- eller miljoskador. Enligt statsra-
dets forordning om beredskapsskyldighet i
anslutning till kommunikationsmarknaderna
och skyldigheten att férmedla myndighets-
meddelanden (838/2003) har nddcentralerna
motsvarande uppgift i friga om meddelanden
som formedlas i masskommunikationsnit.

Nodcentralsverket och dess verksamhet
Ledning och styrning

Enligt 3 § 2 mom. i lagen om nddcentraler
lyder Nodcentralsverket under inrikesmini-
steriet. Till Nodcentralsverket hor en nddcen-
tralsenhet med underlydande n&dcentraler.
Verket leds av inrikesministeriet i samarbete
med social- och hilsovardsministeriet.

Enligt nédcentralsforordningens 2 § resul-
tatstyr ministerierna Nodcentralsverket i
samarbete. Inrikesministeriets polisavdelning
och rdddningsavdelning deltar i resultatstyr-
ningen. Riddningsavdelningen svarar for
sjdlva resultatstyrningsprocessen. Uppfolj-
ningen av verksamhetens kvalitet samt eko-
nomi har ibland inneburit utmaningar. Férfa-
randena for resultatstyrningen effektiverades
fran och med &r 2007 genom att till inrikes-
ministeriet arbetsordning fogades bestim-
melser om Nodcentralsverkets landsomfat-
tande samarbetsgrupp for resultatstyrningen,
vars uppgift dr att samordna resultatstyrning-
en.

Nodcentralsverkets nédcentralsenhet leder,
styr och utvecklar verkets verksamhet. Nod-
centralerna lyder under enheten. Nodcen-
tralsverkets direktor leder, dvervakar och ut-
vecklar i egenskap av chef f6r nddcentrals-
enheten verkets verksamhet samt svarar for
att verkets uppgifter skéts med gott resultat.
Nodcentralernas chefer skdter motsvarande
uppgifter vid nddcentralerna.



4 RP 262/2009 rd

Nodcentralsverkets direktion drogs in den
1 november 2009. I enlighet med n&dcen-
tralsférordningens 9 § beslutade direktionen
om verkets budgetférslag som avlats till inri-
kesministeriet samt om forslaget till de resul-
tatmal som ska uppstillas for verkets verk-
samhet. Till direktionens uppgifter horde
ocksa att bedoma de strategiska faktorer som
paverkar verkets verksamhet under en tidspe-
riod som &dr lingre #n ett ar, att behandla
principiellt viktiga och vittsyftande drenden
gillande verkets verksamhetsbetingelser, att
frimja samarbetet mellan verket och de
myndigheter och sakkunniginrittningar som
har anknytning till verkets verksamhetsom-
rade, att behandla verkets verksamhetsberiit-
telse och bokslut, att ge utldtanden i drenden
som géller utndgmning av nddcentralernas
chefer samt att behandla Svriga drenden som
direktionen beslutade ta till behandling.

Enligt 3 § 3 mom. i lagen om nddcentraler
ska varje myndighet som deltar i nédcen-
tralsverksamheten styra nodcentralerna i
arenden som hor till det egna behoérighetsom-
radet. Detta innebér i praktiken att polismyn-
digheterna, rdddningsmyndigheterna samt
social- och héilsovardsmyndigheterna &r
skyldiga att ge nodcentralerna anvisningar
t.ex. om riskbedémning och larmrespons.

Polisen, rdddningsmyndigheterna, kommu-
nernas hilsovardsmyndigheter och  sjuk-
vardsdistrikten har i samband med genomf6-
randet av nddcentralsreformen i landets olika
delar gett nodcentralerna anvisningar om
alarmering av enheter inom sina respektive
forvaltningsomraden. Inom social- och hil-
sovardsvisendet produceras sjuktransport-
tjdnster av rdddningsverken och privata ser-
viceproducenter. Med tanke pa Nodcentrals-
verkets verksamhet 4r det viktigt att definiera
och uppdatera responsforslagen. Nodcentra-
lerna har emellertid inte haft tiligang till sa-
dana riskbedémningsinstruktioner fran sam-
arbetsmyndigheterna som koordinerats med
tanke pa likartade situationer inom olika sek-
torer.

Nodcentralsverkets samarbetsmyndigheter
har inom rdddningsvisendet, social- och hil-
sovardsvisendet samt polisvisendet med st6éd
av mellanstatliga 6verenskommelser deltagit
i det internationella samarbetet. De nddcen-
traler som deltar i verksamheten har da i en-

lighet med myndigheternas anvisningar i
praktiken deltagit i gransdverskridande verk-
samhet. Efter inrdttande av Nodcentralsver-
ket har den praxis som tidigare iakttagits
inom den operativa verksamheten fortsatt,
trots att verket inte nodvéndigtvis dr part i
alla detaljerade avtal om verksamheten. I an-
slutning till internationellt samarbete kan in-
rikesministeriet ingd sedvanliga samarbetsav-
tal om sadana till Nodcentralsverkets verk-
samhetsomrade horande arrangemang for be-
handling av nddmeddelanden som inte hor
till lagstiftningens omrade och inte heller
krdver riksdagens samtycke eller atgirder av
republikens president. Till Nodcentralsverket
hor inte uppgifter inom tillimpningsomradet
for lagen om konsuléra tjinster (498/1999).

Kretsindelning

Enligt 5 § i lagen om nodcentraler indelas
landet f6r organisering av nddcentralsverk-
samheten i nédcentralskretsar, vilka faststills
av statsradet. | statsrdets beslut om kretsin-
delningen har ocksd varje nddcentralskrets
sprakliga stillning bestdmts. Inrikesministe-
riet har bestimt nddcentralernas placerings-
kommuner. Enligt 6 § i lagen om nddcentra-
ler ska verksamheten vid nddcentralerna ord-
nas och centralerna placeras sa att deras
verksamhet dr méjlig ocksa under undantags-
forhallanden.

Indelningen i nodcentralskretsar har base-
rats pa landskapsgrinserna och funktionella
synpunkter, t.ex. pa befolkningsunderlaget
och samarbetet mellan myndigheterna i om-
radet. Malet har varit att skapa helheter som
ar dndamalsenliga med tanke pa ledningen
och samarbetet. Enligt lagen om land-
skapsindelning (1159/1997) ska verksam-
hetsomradena for statens regionforvalt-
ningsmyndigheter, om inte nagot annat féljer
av sérskilda skél, grunda sig pa landskapsin-
delningen sa att verksamhetsomradena utgors
av ett eller flera landskap.

Nodcentralerna skoter nddcentralstjinster-
na inom sina respektive omraden. Enligt
nddcentralsforordningen kan nédcentralerna
vid behov ocksé fungera som verkets reserv-
central for andra nodcentraler. Avsikten med
detta arrangemang #r att sékerstilla verk-
samheten i situationer dér en nddcentral har
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slagits ut t.ex. pa grund av en eldsvada. Nod-
centralsverket svarar for att sikerstilla verk-
samheten. Nodsamtal kan styras fran en nod-
central till en annan.

Nodcentralernas uppgifter och de jourhavan-
des roll

Ar 2008 tog Nodcentralsverket emot ca 3,8
miljoner nédmeddelanden, varav ca 2,9 mil-
joner av egentliga nddsamtal. Ca 800 000
samtal horde inte till nddcentralerna. Det var
bl.a. fraga om osakliga samtal och okynnes-
samtal, felringningar och oavsiktliga samtal
samt om s.k. stumma samtal. Av nédcentra-
lernas uppdrag hor i medeltal 47—S50 procent
till polisvésendet, 7 procent till raddningsva-
sendet, ca 45 procent till social- och hilso-
vardsvidsendet och 1—2 procent till social-
varden. | uppdragen deltar i manga fall flera
myndigheters enheter som beroende pé situa-
tionen alarmeras av nddcentralerna. Ca
55 procent av alla behandlade meddelanden
leder inte till formedling av uppdrag. Under
den tid som Nodcentralsverket verkat har an-
talet mobiltelefoner ckat, vilket har bidragit
till att oka antalet nodsamtal. P4 grund av
myndigheternas bristfilliga rddgivningsfunk-
tioner och pé grund av att nédnumret &r all-
mént kiant har det med tiden kommit att an-
vindas som ett allmént radgivningsnummer
som fungerar dygnet runt,

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om nddcentraler
ska nédcentralerna ta emot nédmeddelanden,
meddelanden som kriver omedelbara atgir-
der av polisen och andra meddelanden som
kraver omedelbara atgiarder fér manniskors,
egendoms och milj6ns sidkerhet samt formed-
la dem vidare till de enheter som uppgiften
enligt gidllande lagstiftning hor till. I nddcen-
tralsférordningen preciseras nddcentralernas
uppgifter sa att de utgaende fran ett medde-
lande ska beddma vilka till buds staende re-
surser situationen kriaver och hur bradskande
uppdraget dr samt formedla uppdraget vidare
till vederb&rande enhet.

Enligt kommunikationsmarknadslagens
(393/2003) 55 § ska teleforetag som dr verk-
samma i ett telefonnét for sin del sérja for att
anvindarna avgiftsfritt far kontakt med det
allménna nédnumret 112. Hirmed avses kon-
takt per telefon eller textmeddelande eller

eventuellt pd nagot annat sitt. Kommunika-
tionsverket har i enlighet med kommunika-
tionsmarknadslagen dessutom bestimt att
samtalen fran varje geografiskt omrade ska
styras till en for omradet utsedd nddcentral,
oberoende av vilket teleomrades riktnummer
anvidndaren eventuellt valt (Kommunika-
tionsverket C/2006 M),

Enligt 35 § i lagen om dataskydd vid elek-
tronisk kommunikation &r teleforetag skyldi-
ga att till en nddcentral ldmna ut identifie-
rings- och lokaliseringsuppgifter om den an-
slutning och den terminalutrustning fran vil-
ken ett nddmeddelande har sdnts samt upp-
gifter om anslutningens abonnent, anvéndare
och installeringsadress. Identifierings- och
lokaliseringsuppgifter som anger lidget f6r en
terminalutrustning och anslutning som inne-
has av den anvéndare som &r foremal for
nodmeddelande ska & andra sidan ldmnas ut
endast om den myndighet som har mottagit
nddmeddelandet har grundad anledning att
anta att anvindaren befinner sig i uppenbar
ndd eller i omedelbar fara. Harmed avses sa-
dana fall ddr nddmeddelandet gérs av en an-
nan person @n den vars anslutning eller ter-
minalutrustning man vill lokalisera. 1 reger-
ingens proposition till Riksdagen med f6rslag
till lag om dataskydd vid elektronisk kom-
munikation och om #ndring av vissa till den
anslutna lagar (RP 125/2003 rd) ndmns som
exempel sddana situationer ddr man kan anta
att ndgon annan 4n den som gjort anmélan
har forirrat sig till sjoss eller i terringen. Det
ir den tjinsteman som har mottagit nbédmed-
delandet som ska bedoma om uppgifter ska
begiras.

Nédeentralens jourhavande intar en central
stillning nédr det géller befolkningens séker-
het och anses dérfor utéva offentlig makt i
sin tjdnst. Jourhavanden bedomer pa basis av
ett meddelande vilka resurser situationen
krdaver och hur bradskande uppdraget dr samt
formedlar uppdraget till vederborande enhet.
Om det ar uppenbart att situationen inte for-
utsiitter formedling av ett uppdrag ska jour-
havanden fatta beslut om saken. Jourhavan-
dens verksambhet &r till sin karaktir egentlig
forvaltningsverksamhet som innebdr utdv-
ning av offentlig makt, t.ex. beslutsfattande
som berdr enskilda personers rittigheter.
Jourhavanden fattar inte ndgot egentligt for-
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valtningsbeslut i drenden som giller alarme-
ring. Hogsta domstolen har i sitt avgdrande
(HD:2009:37) gjort den bedémningen att sta-
tens nddcentraler utgor ett fast element i den
myndighetsverksamhet som har samband
med faktiskt utdvande av offentlig makt. |
avgorandet beddms bestimmelserna om
Overléatelse av en rorelse i en situation dér en
kommunal nédcentrals funktioner hade &ver-
forts till en statlig nédcentral som inréttats
med stéd av lagen om nddcentraler.
Utdvande av offentlig makt innebér bade
ett straffrittsligt och ett skadestandsrittsligt
ansvar. | strafflagens 40 kap. foreskrivs om
tjénstebrott. Enligt skadestandslagen
(412/1974) ar ett offentligt samfund skyldigt
att ersitta skada som till f6ljd av fel eller for-
summelse har vallats vid utdvning av offent-
lig makt, vilket kan innefatta ocksa ersittning
for ekonomisk skada. Enligt rddande tolk-
ningspraxis har detta betydelse nir det giller
utévande av offentlig makt, eftersom N&d-
centralsverkets personal har ritt att i sam-
band med uppdrag fa information ur t.ex. po-
lismyndigheternas register. Dessutom har
samarbetsmyndigheterna behdorighet att ut-
firda anvisningar eller foreskrifter for ndd-
centralerna i drenden som hor till deras verk-
samhetsomraden. Det har i praktiken fore-
kommit fall ddr nddcentraler har anlitat in-
hyrd arbetskraft for registerforfragningar.
Utredningsman Jaakko Jonkka uppmérk-
sammade i sin rapport (2004) om polisens
ledningssystem och laglighetskontroll poli-
sens roll som filtchef och jourhavande vid
nodcentraler i fraga om ledningsarrangemang
pa filtniva. Det forefoll i praktiken rada
oklarhet i dessa avseenden. Efter rapporten
har det gjorts dndringar i polisférordningen.
Enligt polisférordningens (1112/1995) 4 § 3
mom. ansvarar filtchefen som arbetsledare
och patrullchefen som den som utfér uppgif-
ten for utforandet av en polisuppgift som
formedlas av en nodcentral eller av polisens
ligescentral. Enligt f6rordningens 4 § 5
mom. svarar jourhavanden for mottagandet
av uppgiften, for beddmning av hur brads-
kande och farlig den ar samt for dess formed-
ling till féltchefen eller patrullchefen och for
andra nodvéindiga atgdrder som uppgiften
forutsitter. Jourhavanden ska sirskilt se till
att de som utfor uppgiften har den tillgingli-

ga nodvéndiga information som arbetarskyd-
det forutsitter samt ska for sin del félja utfo-
randet av uppgifterna.

Den riskbedémning som gors inom social-
och hilsovérdsviisendet efter mottagandet av
nodcentralens nédmeddelande innebdr inte
att den hjdlpbehdvande definieras som pati-
ent, att nddcentralen inkluderas i vardkedjan
och att patientskadelagen (585/1986) tillaim-
pas pd meddelanden som har samband med
hilsovardsvisendet.

[ samtliga fall ddr ett meddelande inte up-
penbart forutsétter formedling av ett uppdrag
ska nodcentralen fatta beslut om att inte sén-
da hjilp. Samarbetsmyndigheterna har vis-
serligen forutsatt att jourhavanden fattar be-
slut ocksé om prioriteringen mellan uppdrag.
Jourhavanden ska medan uppfdljningen av
ett uppdrag pagar handla pa ett sadant sitt att
responserna inte foridndras utan anvisningar
fran den ansvariga myndigheten. Raddnings-
visendets sektorer upprittar i samarbete med
grannsektorerna, de 6vriga myndigheter som
deltar i rdddningsverksamheten, de myndig-
heter som ger handriackning och nédcentralen
anvisningar om resurser for raddningsverk-
samheten och om hjilpatgirder. Larmanvis-
ningarna ska vara uppriittade pa ett sadant
sitt att nddcentralen kan alarmera de nérmas-
te @ndamalsenliga enheterna, oberoende av
till vilket omrade de hor. Enligt inrikesmini-
steriets beredskapsanvisning (A 71) har radd-
ningsdirektdren ritt att &ndra responsen.

Nodcentralen skoter ocksd rdddningsvi-
sendets, polisvisendets samt social- och hil-
sovardsvisendets sambandscentraluppgifter
och de ovan ndmnda myndigheternas uppgif-
ter ndr det dr fraga om att stédja och bista
enheter. Nodcentralen skéter ocksa sina 6vri-
ga uppgifter enligt lagen om nddcentraler.

Kommunikationsteknikens utveckling har
mojliggjort direkta kontakter mellan myn-
digheterna, med VIRVE-telefoner och mobil-
telefoner. Utvecklingen gor det mgjligt att
minska nédcentralernas uppgifter. En stor del
av nddcentralernas uppgifter som gar ut pa
att bista och stddja myndigheter bestar av re-
gisterforfragningar, eftersom de enheter som
larmats inte har mojligheter till distansan-
véndning eller forfogar egna resurser for for-
fragningar.
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Nodceentralerna  formedlar  ocksa  icke-
bradskande bestillning av sjuktransporter.
Med tanke pa dessa uppgifter behéver nod-
centralerna ocksa information om social- och
hdlsovardsvisendets resurser, for att kunna
skéta bradskande nddsituationer och stor-
olyckor. Innan staten Overtog skotseln av
nddcentralsverksamheten hade de privata
sjuktransportforetagen  sérskilda  bestill-
ningsnummer for andra uppdrag dn sadana
som Kklassificerats som bradskande. Inom
Helsingfors nddcentralskrets har uppgiften
ocksa efter inférandet av det nuvarande sy-
stemet skotts av en annan aktor d4n nddcentra-
len.

Personal

Inom Nodcentralsverket arbetade ar 2008
ca 800 personer. Ca 650 av dem horde till
jourpersonalen. 1 genomsnitt 200—220 av
dem hade fatt polisutbildning. Nodcentraler-
na har haft svart att fa tillriickligt manga ut-
bildade sokanden till vakanta tjanster som
jourhavande. Av denna anledning blev t.ex.
ar 2008 ca 40 arsverken outnyttjade. For att
flera jourhavande ska kunna anstillas vid
nddcentralerna ordnas extra kurser for jour-
havande.

Polismén som skéter jouruppgifter forut-
sitts ha polisbehorighet och nddcentralernas
jourhavande forutsdtts ha avlagt examen for
jourhavande vid nddcentraler. 1 friga om
Nodcentralsverkets polismin tillimpas de
behdrighetsvillkor som foreskrivs i polisfor-
valtningsférordningens (158/1996) 16 §. Till
Nodcentralsverkets polistjanster utndmns po-
lismén.

Nar Nodcentralsverket inledde sin verk-
samhet kunde tjdnsterna tillsdttas med perso-
nal frdn de indragna kommunala nddcentra-
lerna och polisen utan att tjdnsterna ledigfor-
klarades. Personalen vid de centraler som in-
rittades i enlighet med lagen om f6rsok med
nddcentraler utndmndes till sina tjinster di-
rekt med stod av lagen om nédcentralen. I
verksamhetens inledningsskede gjordes be-
domningen att rekryteringen av poliser var
ett arrangemang som endast tillimpades un-
der en Gvergangsperiod. Arrangemanget har
emellertid blivit permanent och antalet per-
soner med polisbakgrund har fran forsta bor-

jan varit stérre dn berdknat. Enligt statstjans-
temannalagens (750/1994) 7 § kan endast
finska medborgare utnidmnas till polistjdns-
ter. Polislagstiftningen géller i tillimpliga de-
lar ocksa Nodcentralsverkets polismén nar
det ar fraga polisverksamhet. Vidare fore-
skrivs 1 forundersokningslagens (449/1987)
14 § 2 mom, att forundersékningen av brott
som en polisman misstinkts ha begatt alltid
ska ledas av allminna dklagaren, med undan-
tag for drenden som behandlas som ord-
ningsbotsdrenden eller i strafforderforfaran-
de. Forfarandet avviker sdlunda fran det som
géller for annan personal.

Vid o6vergéngen till det statliga nddcen-
tralssystemet tryggades som ett arrangemang
under 6vergéngsperioden enligt 14 § i lagen
om nodcentraler ritten till ligre pensionsal-
der i vissa fall enligt det kommunala pen-
sionssystemet, dvs. vid Overgidng fran en
kommunal anstillning eller anstidllning hos
en forsdksnddeentral till anstillning hos en
nddcentral. Enligt 15 § 1 mom. i lagen om
nodcentraler har ocksa polismén ritt till lagre
pensionsalder i vissa fall. Enligt 16 § i lagen
om nddcentraler giller betrdffande avgangs-
aldern for polismidn som idr anstillda vid
nddcentralerna det som i polisférvaltnings-
forordningen bestdimts om polisméns av-
gangsalder. Detta har lett till skillnader i av-
gangsaldern for nyanstilld personal, beroen-
de pa om det dr fraga om jourhavande som
tjinstgdr med polisbendmning eller med be-
ndmningen nddcentralsjourhavande.

Register

[ 7 § i lagen om nddcentraler féreskrivs om
nddcentralsdatasystemet som dr ett riksom-
fattande datasystem avsett for riddnings-, po-
lis- samt social- och hilsovardsmyndigheter-
na. Nodcentralsverket dr huvudansvarig re-
gisterforare for nédcentralsdatasystemet. For
polisens del dr polisens hogsta ledning regis-
teransvarig. I registret far lagras information
som behovs for nddcentralernas verksamhet.
I 7§ 1 mom. i lagen om nddcentraler fore
krivs om information som far samlas in och-
lagras i registret. Den viktigaste informatio-
nen som lagras har samband med enheter
som utfor uppdrag, anmélningar och identifi-
eringsuppgifter, tekniska upptagningar, at-



8 RP 262/2009 rd

gédrder samt arbetarskydd och den personliga
sakerheten.

De som dr anstéllda hos myndigheter som
ansvarar for och anvinder registret, dvs. ock-
sa andra dn Nodcentralsverkets anstillda, har
endast inom ramen for sina befogenheter ritt
att med hjilp av teknisk anslutning fa till-
gang till och behandla information och upp-
drag inom sitt eget verksamhetsomrade. Det-
ta fOrutsitter i praktiken mdojlighet till di-
stansanvindning. Alla har gemensam tillgang
till information i anslutning till arbetarskyd-
det, vilket innebir att det stills sdrskilda krav
pa omsorgsfullhet vid behandlingen av arbe-
tarskyddsinformation. Enligt 7 § i lagen om
nddcentraler far Nodcentralsverket inte direkt
overfora information till andra myndigheters
register.

Nodcentralerna far foér sina uppdrag av-
giftsfritt anvénda information fran andra
myndigheters register. Registerférande myn-
digheter har emellertid fakturerat Nodcen-
tralsverket for informationssékning, trots att
sjdlva informationen ar avgiftsfri. Nodcentra-
lerna formedlar i praktiken information till
enheter som skoter larmuppdrag. 1 9 § i lagen
om nddcentraler foreskrivs om utlimnande
av information till polisenheter, till radd-
ningsenheter och till andra larmade enheter.

Information som har tagits emot fran ope-
rativa filtenheter far med hjilp av teknisk
anslutning l1dmnas ut till polismyndigheter
som ansvarar for personregister och till radd-
ningsmyndigheters ansvariga registerfGrare.
Det finns inga bestimmelser om utlimnande
av information med hjilp av teknisk anslut-
ning till ansvariga registerfoérare inom social-
och hilsovardsvisendet. Det &r i enskilda fall
alltid mojligt att utan hinder av sekretessplik-
ten ldmna ut sadan information till tredje part
som behdvs for att skydda liv eller hilsa eller
avvirja betydande miljo- eller egendomsska-
dor. Informationsmottagarens sekretess- och
tystnadsplikt bestdms da i enlighet med 23 § i
lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
sambhet.

1.2 Den internationella utvecklingen
samt EU:s och andra linders lag-
stiftning

Europeiska unionen har fattat ett beslut
(radets beslut 91/396/EEG) om inférande av
ett gemensamt europeiskt larmnummer, dvs.
112. Finland tog detta larmnummer i bruk
vid ingangen av 1993 for de kommunala
kretsalarmeringscentralerna inom réddnings-
visendet.

Enligt artikel 26 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/22/EG om samhéllsom-
fattande tjanster och anvéndares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsniit
och kommunikationstjanster, nedan direkti-
vet om samhillsomfattande tjdnster, ska EU:s
medlemsstater sikerstdlla att det dr mojligt
att fran fasta telefoner och mobiltelefoner
avgiftsfritt ringa larmnumret 112, Medlems-
staterna ska sékerstilla att samtal till det ge-
mensamma europeiska larmnumret 112 be-
svaras korrekt och behandlas pa det siitt som
bést passar den nationella organisationen av
larmsystem och med beaktande av néitens
tekniska mojligheter. Medlemsstaterna ska
vid behov vidta sirskilda atgérder med tanke
pa slutanvindare med funktionshinder for att
sikerstilla tillgang till nodtjanster. Medlems-
staterna ska ocksd s som direktivet forutsit-
ter sdkerstilla att de myndigheter som ansva-
rar for larmtjénster tillhandahéller informa-
tion om varifrdn samtalen kommer. Medbor-
garna ska ges tillricklig information om det
gemensamma europeiska larmnumret 112.
Det &r i praktiken skil att inom unionen fér-
béttra kannedomen om larmnumret.

Europaparlamentet godkénde ar 2007 ett
skriftligt stédllningstagande om effektivare in-
formation om larmnumret. Parlamentet har
uppmanat medlemsstaterna och kommissio-
nen att sikerstilla tillrdckliga resurser for att
inom hela gemenskapen forbattra 112-
larmsystemets funktion. Fran och med de-
cember 2008 har det inom hela Europeiska
unionens omrade varit mdjligt att fa kontakt
med nddtjdnster genom att ringa 112. Vid si-
dan av det allménna europeiska larmnumret
forekommer emellertid ocksa nationella
nummer. Nd&dcentralernas organisationsniva
varierar. Den europeiska 112-dagen ar 2009
(11.2.2009) deklarerade Europeiska kommis-
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sionen att malet &r att 5ka medvetenheten om
det gemensamma nédnumret.

Alla EU-ldnder har inte gemensamma néd-
centraler for rdddningsvésendet, polisvisen-
det och social- och hilsovardsvisendet. I fle-
ra europeiska linder har ddremot genomforts
partiella eller regionala férsék med gemen-
samma nodcentraler.

Sverige har infért nddnumret 112 och lan-
dets nodcentraler tar emot nddmeddelanden
for riddningsvisendet, sjuktransporter, poli-
sen och sjordddningen. Som operator verkar
det delvis statsdgda foretaget SOS Alarm
Sverige AB. Det storsta befolkningsunderla-
get, ca 2 miljoner, har SOS Alarm i Stock-
holm. SOS-centralerna kan stddja varandra
enligt en ndtverksmodell.

[ Norge har polisen, riddningsvésendet och
sjuktransportféretagen egna nddnummer,
Numret 112 anvénds av polisen.

Danmark har infort det allménna europeis-
ka nddnumret 112.

Island har en gemensam nd&dcentral for
raddningsvisende, polis och sjuktransporter.
Landet har infort det allmdnna europeiska
nodnumret 112.

I Estland har nddcentralsverksamheten for
rdddningsvésendet och social- och hilso-
vardsvisendet slagits ihop. Polisen deltar i
den gemensamma ndédcentralsverksamheten.
Estlands nddcentraler kan vid behov stédja
varandra enligt en ndtverksmodell. Ut6ver
nddnumret anvénds radgivningsnummer.

Tjeckiska republiken har infért nddnumret
112. Dessutom anvénds i landet ett antal na-
tionella nédnummer. Vid behov kan nddcen-
tralerna st6dja varandra.

[ Ryssland har nédnumret 112 inforts pa
forsok. Numret &r i anvindning i omraden
ldings grinsen mot Finland.

1 USA édr nddnumret 911. Verksamheten ar
organiserad delstatsvis. Ocksd i Vancouver-
omradet i Kanada anvinds nédnumret 911
for formedling av uppdrag till rdddningsvi-
sendet, polisen och sjuktransportforetag. For
icke-bradskande fall anvisas andra nummer.

1.3 Bed6mning av nuliget
Redogorelse

De krav som stills pa nddcentralsverksam-
heten Gkar kontinuerligt. I statsradets redogo-
relse om nddcentralsreformen (SRR 3/2007)
ingar en bedomning av nodcentralssystemet
som gemensamt betjénar rdddningsvisendet,
polisviisendet samt social- och hilsovardsvi-
sendet.

I redogorelsen anfors att pa det hela taget
innebar reformen att nédcentralsverksamhe-
tens niva forbittrades pa riksplanet. Befolk-
ningens sikerhetsnivé tillgodoses effektivare
4n forr. A andra sidan konstateras forekoms-
ten av vissa funktionella problem i nddcen-
tralsverksamheten.

Riksdagen har med anledning av redogo-
relsen godként stidllningstaganden som fram-
gir av forvaltningsutskottets betinkande
(FvUB 3/2008 rd). Det viktigaste stillnings-
tagandet dr att nddcentralsreformen maéste
fortsatt genomftras i Overensstimmelse med
forvaltningsutskottets betdnkande.

Resultatstyrning

Statsforvaltningens resultatstyrningsforfa-
randen fornyades 2004. I samband med re-
formen understroks resultatstyrningens skyl-
dighet att stilla upp klara mal samt de resul-
tatstyrda sektorernas redovisningsskyldighet.
I det skede dd Nodcentralsverket byggdes
upp kvalitetsgranskades resultatstyrningen
och samarbetsmyndigheternas verksamhet i
mindre utstrdckning, medan huvuduppmérk-
samheten #gnades produktionsméssiga och
ekonomiska omstindigheter. Fran befolk-
ningens synpunkt innebir kvaliteten och pre-
stationsformagan att nodsamtal besvaras
snabbt och anmilningar behandlas pa ett sak-
ligt sédtt samt att hjdlp vid behov féas utan
dréjsmal. Vissa typer av hiandelser kan f6ror-
saka telefonkber. Exempelvis stormar och
andra exceptionella situationer kan ocksa
leda till anhopningar av meddelanden och
uppdrag. | sadana fall kan det uppstd varia-
tioner i nddcentralernas servicenivaer. Med
utgangspunkt i kundernas behov accentueras
kravet pa ett jimbordigt bemétande.
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Inrikesministeriet samt social- och hélso-
vardsministeriet ingér resultatavtal med Nod-
centralsverket. Nodcentralsverkets direktion
hade en roll som visade sig vara problema-
tisk frén resultatstyrningens synpunkt. N&d-
centralsverkets direktor svarar for verkets
verksamhet medan direktionen, som drogs in
2009, delvis hade makt 6ver verksamhetspo-
litiken.

Forvaltning och kretsindelning

Nodcentralsverket dr internt organiserat en-
ligt en tvastegsmodell. Bestimmelser om
dess ledning och styrningsforhallanden ingar
bade i lag och forordning. Verkets lednings-
forhéllanden och karaktir av dmbetsverk har
gett upphov till ovisshet bade hos utomstaen-
de aktorer och inom verkets interna forvalt-
ning. Nodcentralsenheten har betraktats som
ett dmbetsverk inom centralférvaltningen
med underlydande regionala enheter som i
egenskap av myndigheter har verkat synner-
ligen sjdlvstindigt. Centralerna har ocksé
tolkats som separata dmbetsverk. Detta har
haft en negativ inverkan pé indragningen nér
det giller Nodcentralsverkets interna ledning.
Ocksa bestimmelserna i annan lagstiftning
in nddcentralslagstiftningen giller ofta en-
skilda centraler och inte Nodcentralsverket.

Nodcentralsverkets  tvastegsorganisation
och dess geografiska kretsindelning motsva-
rar inte ldngre pa ett optimalt sétt behoven att
organisera och utveckla verksamheten. Skot-
seln av verksamheten &r bunden till region-
ansvaret. Systemet i den nuvarande formen
medfor ett vixande behov av planering och
koordination samt dndringar i kommunindel-
ningen som leder till att kommunerna kom-
mer att hora till olika nddcentralskretsar. Nar
det giller samarbetsmyndigheterna gar tren-
den 1 riktning mot stérre omraden. Det &r av
en central betydelse for den nuvarande n&d-
centralsverksamheten att polisens, riddd-
ningsvésendets och social- och hilsovardsvi-
sendets verksamhetsomraden ligger inom de
yttre grianserna for en nddcentralskrets.

Den sprékliga indelningen av nddcentrals-
kretsarna bestdms i statsradets beslut om in-
delningen i nddcentralskretsar. Nodcentrals-
verket ska betjdna pa de bada nationalspra-
ken i tvasprakiga omraden, dvs. Helsingfors,

Ostra och Mellersta Nylands, Vistra Ny-
lands, Sydostra Finlands, Osterbottens och
Egentliga Finlands nédcentralskretsar. De
ovriga nddcentralskretsarna ar finsksprakiga.
En undersdkning som gjorts inom Nodcen-
tralsverket visar att andelen operativ personal
som kan betjdna bade pa finska och svenska
varierar mellan 4 och 80 procent. Denna per-
sonal finns ocksa pa nddcentraler i andra 4n
tvasprakiga omraden. Den nuvarande verk-
samhets- och férvaltningsmodellen innebar
att dessa personers kunskaper inte kan utnytt-
jas fullt ut. Nodcentralsverket kan fortfarande
i praktiken inte betjdna pa samiska.

I och med verksamhetens utveckling dr det
med tanke pa nddcentralsverksamhetens
landsomfattande nitverk av en central bety-
delse att verket har behérighet att ta emot och
behandla nodmeddelanden samt vidta ade-
kvata atgérder och fatta beslut som giller alla
nddcentraler i dmbetsomradet. Fér nérvaran-
de bestims styrningen av nddsamtal geogra-
fiskt pa basis av nddcentralskretsarna. Nod-
meddelanden G6verfors i praktiken till den
kretsansvariga nddcentralen om de har
kopplats till ndgon annan central.

Inrikesministeriet koordinerar atgérder i
anslutning till den interna sdkerheten och le-
der atgdrder som syftar till att inom sitt an-
svarsomrade skapa beredskap for undantags-
forhallanden. Enligt den gillande lagen om
nodcentraler ska nddcentralernas verksamhet
ordnas och centralerna placeras sa att de kan
verka ocksd under undantagsférhallanden. I
bestimmelsen foreskrivs inte om avgdranden
i samband med byggande av verksamhetslo-
kaler, teknik eller datasystem. Under undan-
tagsforhallanden skoter Nodcentralsverket
sina uppgifter med sin normala organisation
och tryggar verksamhetens kontinuitet med
olika tekniska och andra arrangemang, vid
eventuellt 6kade uppgifter eller plstsliga kri-
ser. Nodcentralsverket ska genom bered-
skapsplaner och férberedelser fér verksamhet
under undantagsforhallanden samt genom
andra atgirder sdkerstilla att dess uppgifter
kan skdtas sa storningsfritt som mojligt ocksa
under undantagsforhéallanden, med stod av
beredskapslagens (1080/1991) 40 §. Harvid
ska i storre utstrdckning #n tidigare beaktas
beredskap for IT-avgoranden. Detta under-
stryks ocksa i statsradets beslut om maélen
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med f6rsorjningsberedskapen  (539/2008)
vari foreskrivs att om ett enskilt objekt i de
centrala riksomfattande data- och kommuni-
kationssystemen lamslas eller skadas far det
inte leda till att hela systemet lamslas.

[ regeringens proposition till riksdagen
med forslag till beredskapslag samt vissa la-
gar som har samband med den (RP 3/2008
rd) foreslas motsvarande skyldighet att vidta
forberedelser ocksa for statens myndigheter,
vilket innebér att de genom beredskapsplaner
och forberedelser for verksamhet under un-
dantagsforhallanden samt genom andra at-
gérder ska s#kerstilla att deras uppgifter kan
skotas sa vil som mojligt ocksa under undan-
tagsforhallanden. Liksom f6r nérvarande ska
varje ministerium enligt forslaget samordna
beredskapen inom sitt eget verksamhetsom-
rade.

Det rader ett fast samband mellan kommu-
nikationsnéten och nddcentralsverksamheten.
Tillgangen till nodtjanster ska pa ett sa till-
forlitligt sdtt som mojligt tryggas ocksa nir
det férekommer stérningar i nitet. | kommu-
nikationsmarknadslagen féreskrivs om kvali-
tetskrav som stills pa kommunikationsnit
och kommunikationstjanster. De allménna
kommunikationsniten och kommunikations-
tjinsterna samt kommunikationsndten och
kommunikationstjdnsterna i anslutning till
dem ska planeras, byggas och underhéllas s&
att de fungerar pa ett tillforlitligt satt ocksa
under sadana undantagsforhallanden som av-
ses i beredskapslagen och i stérningssituatio-
ner under normala forhdllanden. Kommuni-
kationsverket kan utfirda bestimmelser om
styrning och sékerstillande av nddtrafik.

Enligt nodcentralsforordningen kan en
nddcentral vid behov fungera som verkets re-
servcentral for andra nddcentraler. Centraler-
na har varierande beredskap for sddana upp-
gifter. Systemet med reservcentraler &r plane-
rat pa basis av ca tio ar gamla tekniska 16s-
ningar. Inledandet av verksamheten som re-
servcentral 4r en langsam process och forut-
satt atgirder av utomstaende aktorer, t.ex. te-
leoperatdrer. Fragorna kring en reservcen-
trals jourhavandes behorighet och ansvar &r
oklara i sadana fall da jourhavanden behand-
lar n6dmeddelanden fran ett annat omrade.

Tvéstegsorganisationen och den fasta krets-
indelningen innebdr bade nir det giller den

administrativa och den operativa verksamhe-
ten en begrinsning av mojligheterna att ord-
na tjansterna och funktionerna pé ett flexibelt
sdtt samt g6r det svart att uppna en enhetlig
serviceniva, da uppgifterna férdelas ojamnt.
Den nuvarande forvaltningsmodellen och
verksamhetens organisering forutsitter be-
tydligt mer personella resurser jamfort med
nuvarande ldge. Forutsittningarna for att re-
krytera och halla kvar kompetent personal
varierar i landets olika delar. Detta forsvarar
ocksa sadana forberedelseatgiarder som avses
i beredskapslagen.

Dagens teknik och de mgjligheter till
landsomfattande né#tverksbaserad nddcen-
tralsverksamhet som det nya datasystemet
innebér skulle forutsitta att de jourhavande
har befogenheter att skita operativ verksam-
het i hela landet. Den nitverksbaserade mo-
dellen gor det mojligt att fordela arbets-
mingden. Personalen kan fordelas enligt ef-
terfragan och funktionerna kan omorganise-
ras pa landsniva. Det blir ocksd mgjligt att
effektivare utnyttja de jourhavandes sprak-
kunskaper.

Uppgifter

Med tanke pa befolkningens sédkerhet och
verkets verksamhet ar det viktigt att definiera
verkets uppgifter pa ett tydligt sétt. Det &r sa-
lunda skal att fista avseende vid den riskbe-
démning som goérs pa basis av nddmeddelan-
dena och att pa ett dndamalsenligt sitt for-
medla meddelanden och uppdrag till veder-
bérande myndigheter eller alternativt att fatta
beslut om att inte férmedla uppdrag till eller
alarmera enheter. Det dr skil att i lagstift-
ningen om nddcentralsverksamheten ta in sa
fullstidndiga bestimmelser om uppgifterna att
uppgiftsfordelningen mellan myndigheterna
ar klar.

Nédeentralernas uppgifter som sambands-
centraler har i likhet med deras stoduppgifter
varit oklart definierade. Inrikesministeriet
och social- och hilsovardsministeriet har inte
utfirdat fortydligande forordningar om dessa
uppgifter. Situationen har orsakat menings-
skiljaktigheter om skétseln av uppgifterna
och om f6rdelningen av kostnadsansvaret
mellan Nodcentralsverket och de myndighe-
ter som anlitar dess tjanster.
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Nodcentralernas varierande resurser har
haft konsekvenser for nivan pa den service
som samarbetsmyndigheterna fatt.

Samarbetsmyndigheternas anvisningar av-
ser i allminhet bestimda myndigheter och
nddcentraler. Ansvarsfordelningen nidr det
giller olika myndigheters uppgifter har &
andra sidan varit oklar. N6dcentralerna har i
egenskap av nya myndigheter under den tid
som verket byggts upp i vissa fall varit
tvungna att skéta uppgifter som inte hort till
dem, for att fa igang verksamheten. De regi-
onala och lokala myndigheterna har forst de
senaste aren i storre utstrackning haft tillgéng
till landsomfattande anvisningar. Inom soci-
al- och héilsovardsministeriets foérvaltnings-
omrade anvénds en till de ansvariga myndig-
heterna inom hilso- och sjukvérden riktad
handbok om utarbetande av larminstruktioner
for sjuktransport- och akutvardstjénster
(SHM handbok 24:2005). Polisen utfdrdar i
egenskap av statlig myndighet landsomfat-
tande anvisningar for sitt verksamhetsomra-
de. Inom raddningsvdsendet som bygger pa
samarbete mellan kommunerna ar det ibland
svart att hitta gemensamma I&sningar. Man
har dirfor vidtagit delvis samma &tgéirder i
landets olika delar, pa sa sitt att de lokala
behoven har beaktats i slutresultatet. Det ar
en krivande uppgift att utfirda anvisningar.
Anvisningarna ska dels folja samma princi-
per i olika delar av landet men & andra sidan
ska ocksa de lokala sdrdragen kunna beaktas
i anvisningarna.

Nodcentralerna, dvs. i praktiken de jourha-
vande har en klar behdrighet nér det géller att
skéta uppgifter inom nddcentralskretsarna.
De jourhavande bedémer de risker som &r
forenade med uppdraget och larmar de enhe-
ter som behovs enligt samarbetsmyndighe-
ternas anvisningar. Anvisningarna ska hallas
uppdaterade och beakta verksamhetsomrade-
nas faktiska resurssituation. Enligt nddcen-
tralslagstiftningen hor ledningen och priorite-
ringen av operativa situationer pa filtet inte
till jourhavandes uppgifter. Det har i prakti-
ken inte férekommit oklarheter i fraga om
jourhavandes stillning i forhallande till poli-
sens faltchef och chefen for riddningsverk-
samheten. De sistnimnda kan under en paga-
ende situation be en nddcentral vidta atgérder
for att justera responsen, t.ex. alarmera ytter-

ligare resurser. Samarbetsmyndigheterna har
i det stora hela inte mest utfirdat anvisningar
om i vilka situationer det &r skil att fatta be-
slut om att inte larma enheter.

Reformen av polisens forvaltningsstruktur
fortydligar ledningsforhallandena inom poli-
sen. Ansvarsférhallandena inom nddcentrals-
verksamheten maste beaktas i hilso- och
sjukvardens ledningssystem.

I situationer dér flera myndigheter agerar
samtidigt ska nddcentralen vilja vilka anvis-
ningar som ska f6ljas. Om olika anvisningar
foljs kan detta leda till motstridiga larmbe-
slut. Anvisningarna ska riktas till Nodcen-
tralsverket och inte till de enskilda nddcen-
tralerna, vilket innebér att det ockséa dr moj-
ligt att engagera en reservcentral. Den nit-
verksbaserade nddcentralsverksamheten for-
utsédtter enhetliga verksamhetsrutiner inom
Nodcentralsverket och av myndigheterna ko-
ordinerade eller gemensamma anvisningar
och manualer som upprittats i enlighet med
de for verket utfirdade landsomfattande rikt-
linjerna. I myndigheternas planer och i sir-
skilda instruktioner om vissa objekt maste
forhallandena i olika delar av landet beaktas
pa ett indamalsenligt sitt.

Personal

Den gillande lagen om nddcentraler inne-
haller Overgangsbestimmelser om den ge-
mensamma nddcentralsverksamheten i den
nuvarande utformningen. Dessa bestimmel-
ser dr delvis obehovliga i dagens ldge. Detta
har & andra sidan lett till bristande jamlikhet
mellan personer som skéter likartade uppgif-
ter. Ett centralt problem ir att jourpersonalen
ir indelad i nddcentralsjourhavande och po-
lismin.

Eftersom Nodcentralsverkets personal an-
ses utdva offentlig makt stills det sédrskilda
krav pa personalens palitlighet. Den fattar
sina beslut pa basis av myndigheternas an-
visningar. De jourhavande har ocksd egen
provningsritt. Uppgifter som har samband
med polisens och andra myndigheters regis-
ter kan endast ombetros myndigheter.

De polismédn som &r i Nodcentralsverkets
anstillning har en oklar status fran Nodcen-
tralsverkets synpunkt. 1  polislagen
(493/1995) och polisférordningen
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(1112/1995) foreskrivs om polisens uppgif-
ter, befogenheter och stillning. Regleringen
anses i praktiken betyda att polismén som &r
anstillda hos Nodcentralsverket i funktionellt
hinseende lyder under polisen. Nodcentrals-
verkets ledning hor emellertid inte till polis-
organisationen. Detta innebédr oklarheter i
fraga om verkledningens behdorighet att inom
sin organisation behandla drenden som géller
polismén. Det &r ocksa ett missforhallande
att den for polismin gillande ldgre avgangs-
aldern forsitter jourpersonalen i en sinsemel-
lan ojamlik stéllning. Ett sitt att 16sa proble-
met med olika avgangsaldrar &r att infora en
och samma tjidnstebendmning for alla jourha-
vande. Dessutom kan det nidmnas att de
egentliga jourtjansterna huvudsakligen inne-
has av kvinnor medan verkets polistjanster
innehas av mén.

Lagstiftningen om No&dcentralsverkets po-
lismin har ocksa inneburit att tjdnsteinneha-
varna maste vara finska medborgare. Polisen
utdvar ocksa i betydande utstrickning offent-
lig makt, t.ex. d& den anviénder maktmedel
eller pa annat sitt ingriper i individers grund-
laggande rittigheter. Enligt grundlagens
125 § kan det genom lag foreskrivas att en-
dast finska medborgare far utnimnas till be-
stimda offentliga tjédnster eller uppdrag. 1
statstjinstemannalagens 7 § foreskrivs om
tjanster som forutsitter finskt medborgar-
skap. Krav pa kunskaper i finska och svenska
har i praktiken betydelse vid tillséttningen av
tjinster. Arbetskraftens fria rorlighet har be-
grinsat mojligheterna att stilla krav pa med-
borgarskap inom Europeiska unionen. Vissa
tjanster inom den offentliga forvaltningen ut-
g6r undantag i detta avseende. Det forutsitts
emellertid att tjdnsten i fraga innebdr utdv-
ning av offentlig makt eller att tjansteuppgif-
terna &r av allméint statligt intresse.

Enligt 5 § 1 mom. i lagen om de sprakkun-
skaper som kridvs av offentligt anstillda
(424/2003) ska behorighetsvillkor som géller
finska och svenska alltid faststillas i lag eller
forordning, om personalens arbetsuppgifter
omfattar betydande utdvning av offentlig
makt i foérhallande till individens rittigheter
och skyldigheter. Nodcentralsjourhavandes
arbete innebir inte betydande utdvning av of-
fentlig makt. Arbetet ger inte befogenheter
att anviinda maktmedel eller begrénsa indivi-

dens frihet s& som polisen har befogenheter
att gora. Enligt lagen &r inte heller hogskole-
examen ett behdrighetsvillkor. Om hogskole-
examen dr ett behorighetsvillkor kravs vid
tvasprakiga myndigheter utmirkta muntliga
och skriftliga kunskaper i befolkningsmajori-
tetens sprak inom myndighetens #dmbetsdi-
strikt samt nojaktiga muntliga och skriftliga
kunskaper i det andra spraket. Hos enspraki-
ga myndigheter giller lindrigare krav. I po-
lisférvaltningsférordningens 16 a § fore-
skrivs om sprakkunskapskrav for polismén.

For att fortydliga personalstrukturen &r det
andamalsenligt att i fortsdttningen rekrytera
endast personer som avlagt jourhavandeexa-
men till tjinster som jourhavande vid nod-
centraler. Examensutbildningens uppbygg-
nad och innehall ska utvecklas enligt de krav
som verksamheten stiller, med beaktande av
polisvdsendets, riddningsvésendets samt so-
cial- och hélsovardsvisendets synpunkter. I
examensutbildningen f6r jourhavande vid
nddcentraler ingar undervisning i national-
spraken finska och svenska. Nodcentralsver-
ket ska genom att ordna utbildning och ge-
nom andra personalpolitiska atgédrder ombe-
sorja att dess personal har tillrdckliga sprak-
kunskaper for att skota sina uppgifter i enlig-
het med de krav som spréklagen (423/2003)
stéller.

Register och utlimnande av information

Personuppgiftslagen (523/1999) &r en all-
min lag om behandling av personuppgifter
som ska iakttas om inte annat foreskrivs i na-
gon annan lag. Personuppgiftslagen innehal-
ler bestimmelser bl.a. om definitioner i an-
slutning till behandling av personuppgifter
och om allminna principer.

Nodcentralslagens bestimmelser om regi-
strering av personuppgifter och utlimnande
av information kan huvudsakligen anses vara
heltickande. Den information som samlas in
och lagras dr emellertid ofta av kénslig natur.
Det ar skil att sérskilt uppmirksamma be-
handlingen och anvindningen av informatio-
nen.

[ friga om social- och hilsovardsvisendet
finns ett behov att utveckla bestimmelserna
om utlimnande av information. Registeran-
svariga inom hélso- och sjukvérden ar enligt
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folkhilsolagen (66/1972) halsovardscentra-
lerna och enligt lagen om specialiserad sjuk-
vard (1062/1989) sjukhusen eller andra verk-
samhetsenheter inom sjukvarden. Ocksé
sjdlvstdndiga yrkesutbildade personer inom
hidlso- och sjukvarden kan vara registeran-
svariga, liksom ndgon annan vardansvarig
enhet som samkommunen for ett sjukvards-
distrikt har bestimt. Genom lagen om elek-
tronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och hilsovarden (159/2007) genom-
fors ett enhetligt elektroniskt behandlings-
och arkiveringssystem for patientuppgifter.
Information kan ldmnas ut till flera register
eftersom det inte finns nagot centralt register.

En smidig och &ndamalsenligt ordnad
verksamhet forutsiitter utbyte av information.
Arbetet med att utveckla lagstiftningen om
social- och hilsovarden péagéar. Information
som har samband med den operativa verk-
samheten ska ocksd enligt de géllande be-
stimmelserna ldmnas ut till enheter som har
larmats i enlighet med de anvisningar som
utfardats av myndigheterna inom social- och
hdlsovardsviasendet. En larmad enhet kan
ocksa uppfattas som en mera omfattande hel-
het dn ett enskilt sjuktransportfordon. Lar-
made enheter till vilka information limnas ut
svarar for sin egen del for korrekt hantering
av informationen.

2 Mailsiédttning och de viktigaste
forslagen

Syftet med propositionen dr att frimja be-
folkningens sédkerhet och organisera produk-
tionen av nddcentralstjanster. Lagstiftningen
om nodcentralsverksamheten revideras sa att
den béttre motsvarar de krav som utveckling-
en av verksamheten stiller. Nodcentralsver-
kets och samarbetsmyndigheternas verksam-
hetsrutiner férnyas pa landsniva. Nodcentra-
lerna sdkrar varandra. Nodcentralsverksam-
heten sk&ts med hjdlp av landsomfattande da-
tabaser och informationssystem, enligt en
nitverksbaserad verksamhetsmodell. Verk-
samheten ska kunna skotas utan négra fasta
regionala begrénsningar.

Genom den foreslagna lagen frimjas nod-
centralstjansternas kvalitet och tillgédnglighet.
Uppdragen ska liksom innehallet i nddcen-
tralstjinsterna regleras noggrannare #n for

ndrvarande. Uppgifterna ska skotas i enlighet
med principerna om god férvaltning.

Inrikesministeriet och social- och hilso-
vardsministeriet ska i samarbete svara for
den funktionella styrningen av Nodcentrals-
verket. Den funktionella styrningen av N&d-
centralsverket utgér en del av den verksam-
hets- och ekonomiplanering som avses i
statsbudgetlagens 12 § och inom vars ram
verksamheten och ekonomin samt resultaten
planeras pa flera ars sikt. Den funktionella
styrningen innebdr i allménhet att mal stills
upp pa arsniva.

Ett syfte med lagforslaget dr ocksa att ut-
veckla det under inrikesministeriet lydande
Nodcentralsverkets administrativa strukturer
och att mgjliggdra en Svergripande utveck-
ling av verksamhetsstyrningen. Enligt lagfor-
slaget & Nodcentralsverket ett centralt dm-
betsverk med ansvar for nddcentralsverk-
samheten. Det ska salunda inte lingre finnas
nagra separata lokala myndigheter med regi-
onansvar. NOdcentralsverkets d&mbetsomrade
ar enligt forslaget hela landet, med undantag
for landskapet Aland. 1 enlighet med sprak-
lagen #r #mbetsomradet tvasprakigt. Det
finns ingen sirskild anledning att inrfitta en
ensprakig enhet. De sprakliga kraven ska be-
aktas i den landsomfattande modellen for
verkets verksambhet.

Nodcentralsverkets funktionssdkerhet och
funktionssnabbhet blir bittre eftersom det far
behdrighet att skta verksamheten inom hela
dmbetsomradet. Verksamheten kommer inte
att vara bunden till en viss plats eller ett be-
gransat omrade, utan den baseras pa enhetli-
ga processer och pa utnyttjande av informa-
tionsteknologi som stod for verksamheten.
Samarbetsmyndigheternas  verksamhetsom-
radden kan dessutom utnyttjas i Nodcentrals-
verkets interna verksamhetsmodell.

Lagen innehéller heltickande bestimmelser
om verkets lednings- och styrningsférhallan-
den. Bestimmelserna innebér att det inom
verket inte kommer att finnas enheter som
sinsemellan konkurrerar om resurserna och
har olika inriktning for sin verksamhet. Ge-
nom utveckling av ledningsstrukturerna si-
kerstdlls férutséttningarna for konsekvent ut-
veckling och genomftrande av verksamhe-
ten. De nuvarande nddcentralskretsarna dras
in da lagen trider i kraft och ombildas till



RP 262/2009 rd 15

samarbetsomraden for verksamheten. Vid
Nodcentralsverket kommer att finnas nod-
centraler, en enhet som skoter stabfunktio-
nerna och vid behov andra enheter. Inrikes-
ministeriet beslutar om inrédttande och in-
dragning av nddcentraler samt om placer-
ingsorterna for nddcentralerna och enheten
som skdter stabsfunktionerna.

Nodcentralsverket ska ledas av en direktor.
Direktorens resultatansvar betonas och orga-
nisationens interna ledningsférhallanden for-
tydligas. Inrikesministeriet ansvarar i samar-
bete med social- och hilsovardsministeriet
for att inom ramen for den funktionella styr-
ningen i praktiken pa arsniva faststilla malen
for verksamheten. Fér en organisation som
Nodcentralsverket, som betjinar manga
myndigheter, &r det & andra sidan viktigt att
det finns ett separat organ som féljer upp for-
andringar i verksamhetsmiljon och ldagger
fram utomstédende synpunkter pa verksamhe-
ten. For kontakterna med referensgrupper pa
den funktionella nivan ska liksom for nirva-
rande tillsittas en landsomfattande samar-
betsgrupp.

Nodcentralsverkets resurser ska i stéllet for
pa méangfaldig forvaltning inriktas pa opera-
tiv verksamhet. Genom utveckling av organi-
sationsstrukturen och de funktionella proces-
serna dr det ocksa mojligt att centralisera och
forenkla administrationen.

[ den foreslagna lagen ingar heltickande
bestimmelser om Nodcentralsverkets uppgif-
ter. Genom fortydligandet av uppgifterna
forbidttras grianssnitten och ansvarsforhéllan-
dena i fraga om Nodcentralsverkets och
myndigheternas uppgifter. De viktigaste
uppgifterna #r enligt forslaget att producera
nddcentralstjdnster,  stdédja  myndigheter
(stodtjdnster) och utveckla verksamheten.
Jourpersonalens uppgifter regleras pa lagni-
véa. Tillimpningen av forvaltningslagen be-
grinsas i fraga om operativa uppgifter. De
tjansteman vid Nodcentralsverket som skdter
jouruppgifter far rétt att inom hela dmbets-
omradet skota uppgifter och fatta beslut i an-
slutning till behandling av nédmeddelanden
och andra meddelanden samt alarmering.
Ansvaret for formedlade meddelanden och
uppdrag overgar fran Nodcentralsverket till
den mottagande myndigheten efter att en en-
het vid den mottagande myndigheten har ta-

git emot meddelandet eller uppdraget. N&d-
centralsverket ska fortfarande svara for Gver-
vakningen av uppgifterna och tillhandahal-
landet av stodtjanster, fastin den behériga
myndigheten har ledningsansvaret for presta-
tionerna pa filtet.

Vid fall av stérning av verksamheten eller
missbruk av tjédnsterna har Nodcentralsverket
ritt att begrinsa behandlingen av mottagna
meddelanden inom verket, i syfte att trygga
verksamheten och nddcentralstjdnsterna.

Nodcentralsverkets landsomfattande verk-
samhetsmodell innebdr ocksa att regionala
och andra samarbetsmyndigheter inom sina
respektive verksamhetsomraden i enlighet
med gemensamt verenskomna riktlinjer ut-
fardar samordnade anvisningar fér Nodcen-
tralsverket, dvs. inte ldngre for enskilda néd-
centraler. Lokala behov ska i forsta hand be-
aktas genom formedling av anvisningar som i
forsta hand &r avsedda for ett visst omrade.
Samarbetsmyndigheternas uppgifter ska pre-
ciseras. Detta giller t.ex. deras skyldighet att
ge anvisningar och information. Det dr vik-
tigt att Nodcentralsverkets uppgifter utférs pa
ett behorigt sétt och i enlighet med myndig-
heternas anvisningar. Att uppgifterna ska
skotas effektivt och pa ett sétt som haller hog
kvalitet innebér inte alltid att de méaste utfo-
ras sd snabbt som mojligt. Malet dr att upp-
gifterna ska skotas pa ett behorigt sétt som
haller hég kvalitet, s& att ocksd samarbets-
myndigheternas resurser och deras verksam-
het tryggas pa ett indamalsenligt sitt.

Nodcentralsverket skdter offentliga {or-
valtningsuppgifter i egenskap av myndighet.
Personalen star i tjansteforhallande till ver-
ket. I lagen foreskrivs om behorighetsvillko-
ren for verkets direktdr. Behorighetsvillkoren
for jourpersonalen faststills genom fGrord-
ning. Den vid Nodcentralsverket anstillda
jourpersonalens tjanstemannarittsliga still-
ning varierar och det finns vissa inexaktheter
i ledningsforhallandena. Det forekommer
ocksa variationer i friga om tjinsteminnens
pensionsalder och avgangsalder. Malet &r att
forenhetliga tjinstestrukturen sa att persona-
lens tjanstemannarittsliga stdllning justeras i
enlighet med jamlikhetsprincipen. N&dcen-
tralsverkets tjanstemidn kan sésom disci-
plindrt straff skiljas fran tjansteutvning for
viss tid och utan [6n.
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Bestammelserna om register foreslas bli
preciserade och dessutom foreskrivs om ett
anvindarregister och ett loggregister &ver
dem som anvinder nddcentralsdatasystemet.

Propositionens malséttningar kan inte
genomforas i kommunal regi, vilket innebar
en partiell dtergang till det system som gillde
fore nodcentralsreformen och avveckling av
det nuvarande systemet.

3 Propositionens konsekvenser

3.1 Konsekvenser i fraga on organisa-
tion, ekonomi och personal

Lagforslaget gor det mojligt att inféra en
forvaltnings- och verksamhetsmodell som
inte @r beroende av en fast regionindelning
och antalet nédcentraler. Nodcentralsverkets
ambetsomrade omfattar enligt forslaget hela
landet med undantag for landskapet Aland.

Den operativa verksamheten ska enligt for-
slaget skotas pa ett sdtt som haller s& hog
kvalitet som mgjligt och &r effektivt och dn-
damaélsenligt, i enlighet med de samordnade
anvisningar som utfirdats av de behoriga
myndigheterna. Effektiviteten och serviceka-
paciteten blir bittre i och med ett jimnare ut-
nyttjande och bittre fokusering av resurserna.
Darmed blir det mgjligt att effektivare upp-
fylla krav som orsakas av snabba forandring-
ar i verksamhetsmiljon. Utgangspunkten &r
den att kostnaderna for Nodcentralsverkets
normala verksamhet inte ska stiga.

Utvecklandet av ett nytt datasystem som
stédjer den nya verksamhetsmodellen &r pa
gang. | statsradets beslut om anslagsramarna
den 25 maj 2007 har for ramperioden
2008—2011 anvisats sammanlagt
6,3 miljoner euro for revidering av Nodcen-
tralsverkets datasystem.

De besparingar som utvecklingen av for-
valtningsstrukturerna medfor uppkommer ef-
ter att I6sningarna blivit forverkligade. Med
tanke pa produktiviteten &r en viktig fordel
att det berdknade personalresurstilligget vid
Nodcentralsverket inte behovs. Enligt malet i
statens produktivitetsprogram ska antalet ars-
verken minskas med 33 fram till 2015.

Nodcentralsverksamheten haller emellertid
redan nu pé att utvidgas utdver ett fast regi-
onansvar, inom ramen for de &vriga arran-

gemangen for sikerstdllande av Nodcentrals-
verkets verksamhet. | och med att den nya
nitverksbaserade verksamhetsmodellen kan
inféras da informationssystemet forverkligas,
blir det ocksd mojligt att stegvis skdta nod-
centralsuppgifterna 1 hela landet. Nodcen-
tralsverket organiserar sin egen verksamhet
pa ett andamalsenligt sétt sa att befolkningen
och samarbetsmyndigheterna far service som
haller hog kvalitet. Nodcentralsverket far en
enhetlig bild av situationen i hela landet och
dessutom kontroll 6ver verksamheten.

Lagforslaget fortydligar ansvarsforhéllan-
dena inom verket och forstirker det som en
helhet. Nodcentralsverket dr enligt forslaget
ett enhetligt verk som i funktionellt hinseen-
de styrs av ministerierna och som enligt de
mal som stillts upp tillhandahaller tjdnster i
hela landet, i enlighet med den av verket val-
da interna verksamhetsmodellen. Verksam-
hetens tillforlitlighet blir béttre dn den &r for
nirvarande eftersom verksamheten vid behov
kan skétas fran vilken verksamhetspunkt som
helst i landet. Vid planeringen och organise-
ringen av Nodcentralsverkets verksamhet
maste tryggandet av verksamhetens kontinui-
tet beaktas. Nir nya tekniker, system och
servicemetoder infors dr det ockséd mojligt att
bittre &n forr beakta jivssynpunkter och de
utmaningar som ett mangkulturellt samhélle
stiller, liksom dven atgidrder som stdder per-
sonalens arbetshilsa.

Lagforslaget innebér att Nodcentralsverkets
nddcentralsenhet i sin nuvarande form dras
in. Forslaget far inga direkta verkningar nar
det giller antalet nddcentraler, men gor det
mojligt att minska antalet. Forslaget innebir
inte heller att de konkreta placeringsorterna
for nddcentralerna skulle bestimmas genom
lag.

Nodcentralsverket ska for sin del besluta
om och organisera samarbetet pa regionniva.
Nodcentralsverkets och de jourhavandes be-
horighet att skota uppgifterna ska emellertid
gilla hela landet med undantag for landska-
pet Aland.

Genom den foreslagna lagen skapas forut-
sattningar for effektivare organisering av
verksamheten och for val av verksamhets-
modeller. Statens produktivitetsprogram le-
der till att Nodcentralsverkets personal blir
mindre. Verksamheten kan organiseras och
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arbetets belastning kan paverkas ocksa med
andra metoder dn 6kning av personalen. Ut-
vecklingen av systemet Oppnar méjligheter
ocksa for personalen eftersom den mojliggor
olika arbetsarrangemang och déirmed ocksé
utveckling av utbildningen och kompetensen.

Malsidttningen att stegvis omforma perso-
nalens stéllning i enlighet med jamlikhets-
principen genomfors stegvis och med beak-
tande av de anstilldas situation. Lagforslaget
far inga konsekvenser for existerande tjénste-
forhallanden. De polismén som for nérvaran-
de hor till Nodcentralsverkets personal behal-
ler sin ritt till lagre pensionsalder och av-
géngsalder i enlighet med den géllande lagen
om nddcentraler. Nyrekryterad personal ut-
ndmns inte lingre till polistjanster vid Nod-
centralsverket. Skiljande fran tjansteutévning
for viss tid innebdr att 16neutbetalningen av-
bryts och paverkar salunda den ekonomiska
stéllningen for den bestraffade.

Nodcentralsverksamhetens effektivitet
frimjas ocksd genom att myndigheternas
egna servicenummer kan utnyttjas mer effek-
tivt.

Lagforslaget beriknas inte fa nagra direkta
konsekvenser for antalet nddmeddelanden till
Nodcentralsverket. Alla samtal till nddnum-
ret 112 besvaras. Fran befolkningens syn-
punkt blir servicen tillforlitligare i och med
att nédcentralernas férmaga att agera i olika
situationer blir béttre.

3.2 Sprakliga konsekvenser

Kommunerna utgdr grundenheten for den
sprakliga indelningen. Nodcentralsverket dr i
enlighet med spraklagen (423/2003) en tva-
spréakig myndighet som till atskillnad fran
vad som nu &r fallet ska betjdna bade pa fins-
ka och svenska inom sitt dmbetsomrade.
Inom verket finns det inte regionala enheter
som skulle bilda en regionférvaltning och
vilkas sprakliga stillning borde definieras pa
samma sétt som for nidrvarande. Behandling-
en av nddmeddelanden med de sprakliga be-
hoven som utgangspunkt kan inom &dmbets-
omradet ordnas med hjilp av informationssy-
stemet, vilket innebér att personalens spréak-
kunskaper kan utnyttjas ocksa nir det giller
andra sprak dn nationalspriken. Med tanke
pa det svenska spraket goér den nya forvalt-

ningsmodellen och styrningen av samtalen
det mojligt att inom Nodcentralsverket ut-
nyttja personalens nuvarande sprikkunska-
per. Salunda kan man ocksd med nuvarande
resurser uppnd en béttre servicenivéa trots att
de personer som ger service pa svenska &r
placerade vid olika nédcentraler. Vid de cen-
traler som finns i finskspréakiga omraden ar-
betar ockséd personer som kan ge service pa
svenska.

For tjansterna som nodcentralsjourhavande
giller inga krav pa sprakkunskaper, men ge-
nom att personalresurserna disponeras enligt
behov kan efterfragan tillgodoses. Det fore-
faller inte finnas nagot behov att inriitta en
sirskild enhet for att trygga servicen for
sprakgrupperna. Enligt lagen om de sprak-
kunskaper som krdvs av offentligt anstéllda
(424/2003) ska Nodeentralsverket genom att
ordna utbildning och genom andra personal-
politiska atgérder se till att de anstillda har
tillrackliga sprakkunskaper for att kunna sko-
ta arbetsuppgifterna. Enligt spraklagen ska
Nodcentralsverket som sitt arbetssprak an-
vianda majoritetsspraket i sitt &mbetsomrade,
dvs. finska, om det inte 4r mer dndamalsen-
ligt att anvidnda det andra spriket eller bada
spraken eller av sdrskilda skél ett frimmande
sprak.

Den nya forvaltningsmodellen gor det moj-
ligt att utnyttja personalens kunskaper sé att
mojligheterna att ge service inte bara pa na-
tionalspraken utan ocksa péa andra sprék blir
biittre.

I nédcentralsverksamheten ska man beakta
samernas, specialgruppers, etniska minorite-
ters och invandrarrelaterade gruppers behov.
Sadana behov forekommer i praktiken i sam-
band med sprakliga drenden. Behoven kan
tillgodoses t.ex. genom utvecklingen av tolk-
tjinster vid sidan av utvecklingen av forvalt-
ningen eller pa sa sitt att hjilpbehsvande
kunder betjinas med tekniska metoder och
andra typer av beredskap.

3.3 Konsekvenser for myndigheterna

Forslaget fortydligar inrikesministeriets
och social- och hilsovardsministeriets upp-
gifter och ansvarsforhéallanden. Ministerierna
kan fokusera pé den strategiska nivan medan
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Nodcentralsverket inriktar sig pa den opera-
tiva verksamheten.

Myndigheternas gemensamma nddcen-
tralsverksamhet utgér en funktionell helhet.
Den nitverksbaserade verksamhetsmodellen
for Nodcentralsverkets nddcentraler ger dem
permanenta mojligheter att ersitta varandra i
storningssituationer, vilket i forening med
behdrigheten att skita landsomfattande verk-
samhet tryggar ocksad de Ovriga myndighe-
ternas verksamhet. Forslaget innebér att be-
horighetsforhallandena mellan myndigheter-
na inte fordndras men att myndighetssamar-
betet och grénssnitten mellan uppgifterna
fortydligas. Myndigheternas styrningsatgir-
der fordndras eftersom de maéste utfirda an-
visningar for hela verket och inte endast for
enskilda centraler. Den for olika omraden
gemensamma nddcentralsverksamheten {or-
utsétter att myndigheterna arbetar enligt ko-
ordinerade eller gemensamma verksamhets-
modeller. Detta forutsétter att kommunerna
har en samstdmmig uppfattning om utveck-
lingen av systemet och om organisationerna
for det mellankommunala samarbetet.

Den landsomfattande nédcentralsverksam-
heten innebédr att samarbetsmyndigheterna
gemensamt maéste justera anvisningarna och
manualerna om riskbedémning och alarme-
ring i enlighet med de landsomfattande rikt-
linjerna. Samtidigt maste det ses till att an-
visningarna blir heltickande, eftersom de lo-
kala forhallandena varierar. 1 initialskedet
kommer detta att 6ka det administrativa arbe-
tet. Fran myndigheternas synpunkt &r det vik-
tigt att servicen &r tillgdnglig och haller hog
kvalitet eftersom detta innebér att myndighe-
ternas resurser blir rationellt utnyttjade.

Lagforslagets bestimmelser om skiljande
fran tjansteutdvning for viss tid till f6ljd av
mojligheten att Gverklaga besluten sannolikt
inte att oka myndigheternas arbetsmingd.
Endast ett fatal sddana fall kommer eventu-
ellt att férekomma pé arsniva.

Sjordddningen i Finland har ett eget ndd-
nummer som samtal till nédnumret 112, lik-
som for nérvarande, kommer att férmedlas
till.

4 Beredningen av propositionen

Enligt regeringsprogrammet for statsminis-
ter Matti Vanhanens andra regering ska det
sikerstillas att Nodcentralsverket fungerar
snabbt och sidkert. Nodcentralsverksamheten
och informationssystemen ses dver och cen-
tralerna ldnkas samman med varandra sa att
de kan stédja varandra vid arbetstoppar och
under undantagsférhallanden.

Regeringen 6verldamnade 29.11.2007 stats-
radets redogorelse om nddcentralsreformen
till riksdagen (SRR 3/2007 rd). I redogorel-
sen uppstélls foljande utvecklingsmal for
nddcentralsverksamheten:

”Tillgangen till nddcentralstjinster tryggas
med beaktande av de lokala forhallandena i
hela landet och kvaliteten pa dem é&gnas
uppmirksamhet. Tjidnsterna tryggas pa natio-
nalspraken. De krav pa verksamheten som ett
mangkulturellt Finland och invandringen
medfér mots. Resursutnyttjandet effektivise-
ras genom att verksamhetsmodellen #ndras
och personalens kompetens kontinuerligt
forbattras.

Det sidkerstélls att Nodcentralsverket fun-
gerar snabbt och sikert. Nodcentralsverk-
samheten och informationssystemen ses Gver
och centralerna ldnkas samman med varandra
sa att de kan stédja varandra vid arbetstoppar
och under undantagsforhéallanden.

Nodcentralsverksamheten  effektiviseras
och dess produktivitet héjs genom att Nod-
centralsverkets struktur utvecklas. Under ar
2008 utreds behoven i anslutning till indel-
ningen i nddcentralskretsar och mojligheter-
na att forstora kretsarna, och en atgirdsplan
utarbetas med sikte pa att den nya kretsindel-
ningen ska kunna genomforas fére ingdngen
av ar 2015.

Nodcentralsverksamheten forenhetligas pa
riksniva. Det landsomfattande informations-
systemet och en gemensam databas tas i ope-
rativt bruk mellan 2012 och 2015. Beredska-
pen for undantagsforhallanden och stor-
olyckor forbattras genom att nddcentralerna
backar upp varandra.”

Riksdagen godkdnde forvaltningsutskottets
stillningstagande (FvUV 3/2008 rd) med an-
ledning av redogorelsen. Enligt stéllningsta-
gandet maste nddcentralsreformen fortsatt
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genomforas i dverensstimmelse med betédn-
kandet.

Strategiarbetsgruppen for utveckling av
nddcentralernas verksamhet utreder i sin slut-
rapport  (inrikesministeriets  publikation
7/2009) de strategiska riktlinjerna f6r utveck-
ling av nddcentralsverksamheten. Enligt rap-
porten dr det viktigt att nddcentralsverksam-
heten, verksamhetsmodellerna och anvis-
ningarna forenhetligas pa riksniva, att nod-
centralsverksamhetens resurser inriktas péa
centralernas kdrnuppgifter, att ledningen ut-
vecklas och att personalens kompetens och
tillracklighet samt indelningen i verksam-
hetsomraden utvecklas sa att landet inte lik-
som for nidrvarande ir indelat i sjélvstindiga
nddcentralskretsar.

Inrikesministeriet fattade 15.5.2009 ett be-
slut om de strategiska riktlinjerna for utveck-
ling av nodcentralsverksamheten. Enligt rikt-
linjerna ska verksamhetsmodellerna for ndd-
centralsverksamheten forenhetligas pé riks-
niva. Vidare ska nddcentralstjdnsterna och
myndighetssamarbetets effektivitet sdkerstil-
las genom att nédcentralsverksamhetens di-
strikt forstoras och antalet distrikt minskas.
Genom ny lagstiftning fortydligas ledningen,
arbetsfordelningen mellan Nodcentralsverket
och de myndigheter som anvénder dess tjdns-
ter samt definitionen av de lagstadgade tjans-
terna.

Lagf6rslaget har beretts som tjansteupp-
drag vid inrikesministeriet.

Remissyttranden om propositionsutkastet
har inkommit fran inrikesministeriets polis-
avdelning och grénsbevakningsavdelning,
social- och hilsovardsministeriet, kommuni-
kationsministeriet, justitieministeriet, for-
svarsministeriet, finansministeriet, Nodcen-
tralsverket, Luftfartsforvaltningen, Finlands
miljocentral, Stralskyddscentralen, Vigfor-
valtningen, = Dataombudsmannens  byra,
Kommunikationsverket, lansstyrelsen i S6dra
Finlands lan, ldnsstyrelsen i Ostra Finlands
ldn, lansstyrelsen i Uleaborgs lin, l4nsstyrel-
sen i Lapplands ldn, Réddningsinstitutet, Po-
lisyrkeshogskolan, 18 rdddningsomraden,
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt,
Sodra Karelens social- och hilsovardsdi-
strikt, So6dra  Savolax  sjukvardsdistrikt,
Kymmenedalens  sjukvardsdistrikt, sam-
kommunen f6r Norra Osterbottens sjuk-

vardsdistrikt, samkommunen for Norra Savo-
lax sjukvérdsdistrikt, samkommunen for P#i-
jinne-Tavastlands social- och hilsovard,
Vasa sjukvardsdistrikt, Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt, Finlands Kommunférbund,
Kommunernas pensionsforsikring, Finlands
Avtalsbrandkérers Forbund rf, Suomen Sai-
raankuljetusliitto ry, Forbundet for den of-
fentliga sektorn och vilfirdsomradena rf
(JHL), Lontagarorganisationen Pardia rf, Fin-
lands Polisorganisationers Férbund, Férhand-
lingsorganisationen f6r offentliga sektorns
utbildade (FOSU) samt Svenska Finlands
Folkting.

Dessutom har yttranden om propositions-
utkastet inkommit fran Finlands Lékarfor-
bund, Tehy rf och Férbundet for Akutvard i
Finland rf, Helsingfors stads hilsovéardscen-
tral, Tammerfors stads Hyvinvointipalvelut,
sjuktransport och akutvardsenhet, Ari Tieli-
nen samt fran Turvapiivystys ry.

Av dem som inkommit med yttranden an-
sdg inrikesministeriets polisavdelning och
grinsbevakningsavdelning, social- och hil-
sovardsministeriet, finansministeriet, f6r-
svarsministeriet, kommunikationsministeriet
och Nodcentralsverket att propositionens
allmidnna malséttningar 4r #dndamalsenliga
och de forordade i huvudsak de foreslagna
dndringarna. | yttrandena uppmérksammades
vissa detaljer och anfordes synpunkter pa be-
stimmelserna om  beredskapen, forvalt-
ningsmodellen och registren. Justitieministe-
riet uppmérksammade i sitt yttrande bl.a. de-
finitionen av begreppet dmbetsomrade.

[ de yttranden som inkom fran réaddnings-
omradena framfordes dels positiva och dels
negativa synpunkter pé riktlinjerna for ut-
vecklingen. Ocksé ldnsstyrelserna framférde
varierande synpunkter. Det patalades att de
regionala och lokala forhallandena inte beak-
tas 1 organisationer som bygger pid kom-
munalt samarbete. Inom social- och hilso-
vardssektorn uppmérksammades de jourha-
vandes och kundernas (patienternas) stéllning
samt ritten att fi information om nddcen-
tralsdatasystemet. P4 det hela taget ansags
propositionen vara mera lyckad fran polisvi-
sendets synpunkt dn fran riddningsvésendets
och social- och hilsovardsviasendets. Bety-
delsen av ett fungerande regionalt samarbete
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framholls mera eftertyckligt inom andra
verksamhetsomraden &n polisvdsendet.

Personalorganisationerna uppmirksamma-
de i stor utstrickning personalens stillning
och andra personalrelaterade synpunkter, sa-
som resurseringen och hanteringen av refor-
men.

[ yttrandena framfordes heltickande syn-
punkter pa sadant som bor beaktas vid be-
redningen av beslut om verkstillighet av de
strategiska riktlinjerna for nddcentralsverk-
samheten.

Inrikesministeriet har gjort ett sammandrag
av yttrandena.

5 Samband med andra propositio-
ner

Propositionen har beréringspunkter med en
proposition med forslag till en lag om hélso-
och sjukvard som bereds vid social- och hil-
sovardsministeriet.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag
1 kap.
Allmiinna bestiimmelser

1 §. Lagens syfie. Syftet med den nuvaran-
de lagen om nddcentraler (157/2000) &r att
sakerstilla produktionen av samt tillgdngen
till och kvaliteten pa nddcentralstjdnster pa
lika villkor i hela landet samt att effektivera
samarbetet mellan myndigheterna. Enligt de-
finitionen i den foreslagna paragrafen ir la-
gens syfte att frimja sdkerheten for befolk-
ningen, organisera produktionen av nédcen-
tralstjanster och forbittra tillgangen till och
kvaliteten pé tjansterna. For befolkningens
sikerhet 4dr det viktigt att landet har ett nod-
centralssystem som ger tillging till funge-
rande tjdnster av god kvalitet.

2 §. Tillampningsomrade. Den foreslagna
lagen ska tillimpas pa rdddningsvisendets,
polisviisendets och social- och hilsovardsvé-
sendets nddcentralstjénster samt pa Nodcen-
tralsverket. Som allmént nédnummer an-
vénds det gemensamma europeiska nédnum-
ret 112. Enligt kommunikationsmarknadsla-
gens (393/2003) 55 § ska anvéndarna avgifts-
fritt f4 kontakt med det allminna nodnumret
112 och med de sérskilda nédnummer f6r po-
lisen och rdddningsmyndigheterna som avses
i Kommunikationsverkets numreringsbeslut.

I landskapet Aland organiseras nddcen-
tralstjansterna i enlighet med landskapets
egen lagstiftning.

2 kap.

Nodcentralsverket

3 §. Nodcentralsverket och dess styrning.
Enligt grundlagens 68 § ska inrikesministeri-
et inom sitt ansvarsomrade svara for att for-
valtningen fungerar som sig bdr. Nodcen-
tralsverkets verksamhet stracker sig utanfor
inrikesforvaltningen, men enligt statsradets
forordning om inrikesministeriet (609/2003)
hor verket till inrikesministeriets ansvarsom-
rdde. Enligt den fOreslagna paragrafens 1

mom. har Nodcentralsverket som lyder under
inrikesministeriet till uppgift att producera
nddcentralstjinster. Vidare foreskrivs att
Nodcentralsverket styrs och Gvervakas av in-
rikesministeriet. Trots detta styrnings- och
overvakningsforhallande ska verket avgora
de drenden som hor till dess behorighet.

I den foreslagna paragrafens 2 mom. fore-
skrivs om den funktionella styrningen av
Nodcentralsverket. Inrikesministeriet samt
social- och hélsovardsministeriet ska gemen-
samt ansvara for styrningen. Den funktionel-
la styrningen innebédr i allminhet att man
stéller upp mal pa arsniva. Styrningen inbe-
griper atgirder for att sdkerstélla service- och
kvalitetsnivan da uppgifter skéts och tjanster
produceras. For att de funktionella mélen ska
nas upprittas i enlighet med 11 § i forord-
ningen om statsbudgeten (1243/1992) en
handling géllande resultatmal, dvs. ett resul-
tatavtal som giller verksamhetens operativa
resultatmal och malséttningar i friga om oli-
ka sektorer, dvs. i forhallande till polisvisen-
det, riddningsvisendet samt social- och hil-
sovardsvisendet. Den funktionella styrningen
pa ministerieniva sker inom ramen for stats-
forvaltningens  resultatstyrningsftrfarande.
Inrikesministeriet ska enligt forslaget styra
Nodcentralsverket tillsammans med social-
och hilsovardsministeriet, vilket motsvarar
det nuvarande resultatstyrningsfoérfarandet. I
praktiken bereder ministerierna i samarbete
ocksa drenden som hinfor sig till den strate-
giska styrningen.

Enligt den foreslagna paragrafens 3 mom.
kan den funktionella styrningen regleras ge-
nom f6rordning av statsradet.

4 §. Nodcentralsverkets uppgifter. Denna
bestimmelse innehaller en férteckning Gver
Nodcentralsverkets uppgifter. Noédcentrals-
verket ska med stod av forvaltningslagen
skéta sina uppdrag med iakttagande av prin-
ciperna for god forvaltning. Dess viktigaste
uppgifter dr att producera nédcentralstjinster,
att i anslutning till produktionen av nédcen-
tralstjanster stddja rdaddningsvisendets, po-
lisvdsendets samt social- och hélsovardsvi-
sendets myndighetsverksamhet samt att ut-
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veckla och Gvervaka uppgifter och rutiner i
samband med nddcentralstjénsterna.

I den foreslagna paragrafens 2 mom. defi-
nieras de noOdcentralstjfinster som nimns i
den foreslagna paragrafens 1 mom. 1 punk-
ten. Med nddcentralstjdnster avses mottagan-
de och bedomning av nédmeddelanden och
andra motsvarande meddelanden som f6rut-
sitter atgirder av rdddningsvésendets, polis-
visendets eller social- och hélsovardsvisen-
dets myndigheter samt dessutom férmedling
av meddelanden och uppdrag. Férmedlingen
ska ske enligt anvisningar till vederbdrande
myndighet eller till nagon som enligt avtal
skdter myndighetens larmuppdrag, for att
kunderna ska f4 hjilp i nodsituationer. I prak-
tiken giller nddmeddelandena situationer
som forutsitter insatser av riaddningsvdsen-
det, sasom eldsvador och olyckor, situationer
som forutsétter polisidra atgirder, sasom
brott och andra situationer som fOrutsétter
bradskande polisingripanden samt situationer
som forutsitter bradskande atgirder fran so-
cial- och hilsovardsvisendets sida, sasom
sjukdomsfall, allvarliga olycksfall och brads-
kande jourfall inom socialvarden. Med myn-
digheter avses i enlighet med speciallagstift-
ningen for respektive verksamhetsomrade de
behdriga myndigheterna inom réddningsvi-
sendet, polisvdsendet och social- och hilso-
vérdsviasendet. Myndighetsuppgifter kan i
enlighet med de arrangemang som tillimpas
inom respektive omrade enligt avtal skétas
av aktorer som 4r utomstaende i forhallande
till riddningsvisendet, polisens eller social-
och hélsovardsvisendets myndighetsorgani-
sation. Det kan vara fraga om avtalsbrandka-
rer, privata sjuktransportforetag, frivilliga
rdddningstjanstféreningar samt experter inom
olika omraden.

Den foreslagna paragrafens 1 mom. 2
punkten géller stodtjanster. Genom forord-
ning av statsrddet foreskrivs ndrmare om
stédtjanster fér riaddningsvisendet, polisen
och social- och hilsovardsvisendet. Myndig-
heterna far sidana stodtjdnster som avses i
forordningen och verket ser till att tjdnsterna
haller hog och jamn kvalitet. Stodtjansterna
kan besta bl.a. av sambandscentralsuppgifter
och av uppgifter i samband med registerfor-
fragningar till den del som de inte kan hinfo-
ras till myndigheternas egna ledningsarran-

gemang samt av uppgifter i samband med ju-
stering av respons enligt en samarbetsmyn-
dighets anvisningar i en viss situation. I prak-
tiken star respons for de enheter som alarme-
ras enligt myndigheternas anvisningar eller
for andra atgirder enligt anvisningarna. Det
kan vidare vara friga om larmanordningar
som i farosituationer anvénds for att varna
befolkningen, analysering av information och
formedling av handrickningsbegiran samt
stédjande av operativ information och vard-
inrdttningars information. Kédrnverksamheten
omfattar ocksd s6kning och formedling av
arbetarskyddsinformation och uppféljning av
uppdrag fran nodcentralernas sida. Fran
Nodcentralsverket fristdende enheter dr myn-
digheternas kontrollrum och bl.a. polisens
lagescentraler som sk&ter uppgifter 1 anslut-
ning till polisens ledningsfunktioner. N&d-
centralsverkets stodtjanster skiljer sig fran de
stodtjdnster som polisens ligescentraler pro-
ducerar for polisen. Det landsomfattande
lednings- och kommunikationscentralen vid
polisinréttningen i Helsingfors verkar som
lagescentral i Helsingfors och héller polisen
informerad om ldget i hela landet.

Enligt den foreslagna paragrafens 1 mom. 3
punkten har No&dcentralsverket ocksa till
uppgift att utveckla och 6vervaka uppgifter
och rutiner i samband med nddcentralstjans-
terna. Nodcentralsverket utvecklar sina ruti-
ner och metoder framforallt med avseende pa
det operativa arbetet i jourrummen och sam-
arbetet mellan myndigheterna, for att tillgo-
dose de krav som verksamhetsmiljon stiller.
Overvakningen inriktas pa utférandet av
uppdrag och pa forebyggande av fel.

Enligt den foreslagna paragrafens 3 mom.
kan Nodcentralsverket i syfte att uppritthalla
och frimja sdkerheten skéta andra uppgifter
som ldmpar sig for dess verksamhetsomrade.
Verket ska i praktiken for att uppritthélla och
frimja sdkerheten samarbeta med myndighe-
ter, statliga inrdttningar och andra samarbets-
parter. Samarbetsparterna dr, utdver réadd-
ningsvésendet, polisen och social- och hélso-
vardsvisendet, t.ex. Grénsbevakningsvisen-
det, forsvarsmakten, Kommunikationsverket,
Trafiks@kerhetsverket, Meteorologiska insti-
tutet och olika frivilligorganisationer. Lamp-
liga uppgifter kan vara t.ex. att stodja myn-
digheter nér det géller tidig och kontinuerlig
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information i situationer som berér myndig-
heterna, formedling av trafikinformation
samt bitridande av stral- och kérnsikerhets-
myndigheterna i deras tillsynsuppgifter.
Nodcentralsverket ska inte formedla véder-
leksinformation i sdkerhetssyfte, utan denna
uppgift hor alltjamt till Meteorologiska insti-
tutet. Nodcentralsverket ska enligt forslaget,
nir det dr dndamaélsenligt, ocksé kunna for-
medla icke- bradskande transporter inom so-
cial- och hilsovardssektorn.

Till Nodcentralsverkets uppgifter hor enligt
den foreslagna paragrafens 3 mom. att pa an-
nat sitt bistd myndigheter. Genom férordning
av statsradet kan f6reskrivas nidrmare om
stodtjinster och Nodcentralsverkets Ovriga
uppgifter samt om bistaende av myndigheter.
Den sistndimnda uppgiften innebédr bl.a. for-
medling av sjordddningsmeddelanden till ve-
derbérande  myndighet.  Sjordaddningens
landsomfattande larmnummer &r 0204 1000.
Sjordddningsmyndigheterna skoter dessutom
dygnet runt nodutrustning och sikerhetsra-
dio. N6dmeddelanden som géller sjordddning
tas emot pa nédnumret 112 och dverférs fran
Nodcentralsverket till sjordddningens led-
ningscentral. Genom forordning féreskrivs
ocksd om eventuella uppgifter i samband
med alarmering av kommunala myndigheter.
Enligt sjordddningslagens 4 § har Nodcen-
tralsverket ocksa uppgifter inom sjoradd-
ningstjansten. Enligt den ndmnda paragrafen
ir Nodcentralsverket en s.k. sjordddnings-
myndighet, som vid sidan av Grinsbevak-
ningsvisendet dr skyldig att i enlighet med
sjéraddningslagen delta 1 uppgifter inom sjo-
raddningstjansten. Nodcentralsverket ska i
enlighet med sjordddningslagen, enligt vad
som avtalas separat, delta i alarmeringen av
efterspanings- och ridddningsenheter och av
personal som deltar i uppgifter i sjorddd-
ningstjansten. Nodcentralsverket ska ocksa
gora barnskyddsanmélningar. Enligt barn-
skyddslagens (417/2007) 25 § 4r de som &r
anstillda hos en enhet som bedriver nédcen-
tralsverksamhet skyldiga att utan drdjsmal
och utan hinder av sekretessbestimmelserna
g6ra anmilan till det organ som ansvarar for
socialvarden i kommunen, om de i sin upp-
gift har fatt vetskap om ett barn vars behov
av vard och omsorg, omstindigheter som
dventyrar barnets utveckling eller eget bete-

ende forutsitter att behovet av barnskydd ut-
reds.

Den foreslagna paragrafens 3 mom. mot-
svarar i frdga om privata sikerhetstjdnster
delvis 4 § 2 mom. i lagen om nddcentraler.
Nodcentralsverket far enligt forslaget utfora
Overvakningsuppdrag och larmuppdrag inom
tillampningsomradet for lagen om privata si-
kerhetstjdinster (282/2002), om ett viktigt
allmént intresse forutsitter det. Objekt som
forutsatter sérskilt skydd kan anses vara vik-
tiga fran samhillets synpunkt. Det kan vara
fraiga om t.ex. viktig infrastruktur, objekt
som kraver forhéjd personsidkerhet och om
objekt som &r virdefulla fran ekonomisk eller
kulturhistorisk synpunkt. Det kan ocksa vara
friga om objekt som har betydelse for den
allménna ordningen och sikerheten. Bevak-
ningsrorelse som avses i lagen om privata
sikerhetstjanster (202/2002) ar tillstandsplik-
tig verksamhet, vilket innebér att nédcentra-
len har begrinsad ritt att skota sadana upp-
gifter.

5 §. Nodcentralsverkets dmbetsomrade och
enheter. Enligt den foreslagna paragrafens 1
mom. dr Nodcentralsverkets dmbetsomrade
hela landet utom landskapet Aland. Orsaken
till att landskapet Aland inte hor till dmbets-
omradet &r att dess nddcentralsverksamhet &r
organiserad i enlighet med landskapets egen
lagstiftning. Enligt 18 § i sjélvstyrelselagen
for Aland (1144/1991) har landskapet lag-
stiftningsbehdrighet i friga om allmén ord-
ning och sdkerhet, brand- och riddningsvi-
sendet samt hélso- och sjukvérd, med de un-
dantag som stadgas i 27 § i sjdlvstyrelselagen
for Aland och som hér till rikets lagstift-
ningsbehorighet.

Nodcentralsverkets behdrighet att skota
sina uppgifter dr inte begrinsad i regionalt el-
ler lokalt hidnseende. Nodcentralsverket ér ett
ambetsverk som enligt forslaget inte utgérs
av nddcentraler som kan anses vara fristaden-
de och regionalt ansvariga eller hora till di-
striktsforvaltningen, utan av regionalt beho-
riga myndigheter. Nodcentralsverket ska en-
ligt forslaget skota sina uppgifter enligt en
nidtverksbaserad  verksamhetsmodell som
forverkligas med ett datasystem och en data-
bas som omfattar hela landet. Innan atgérder
vidtas for att sdkerstilla verksamheten och
fore den nitbaserade verksamhetsmodell som
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ska genomforas i framtiden, skdter nddcen-
tralerna i praktiken sina uppgifter enligt den
geografiska indelning som motsvarar de tidi-
gare nOdcentralskretsarna. For att nddcen-
tralstjdnsterna och myndighetssamarbetet ska
kunna ordnas pé ett dandamalsenligt sitt kan
statsradet besluta att &mbetsomradet ska de-
las in i samarbetsomraden. Nodcentralsver-
kets behorighet att skéta sina uppgifter ska
dock inte faststillas utgdende fran indelning-
en i samarbetsomraden. Styrningen av ndd-
samtal till Nodcentralsverket &r inte beroende
av var nodcentralerna dr beldgna utan den
ska genomforas pa ett optimalt sétt. Malet ar
att Nodcentralsverket ska ha ett landsomfat-
tande styrsystem som nédmeddelanden &ver-
fors till och didr de behandlas enligt verkets
interna verksamhetsmodell. Nodcentralsver-
kets dmbetsomrade som omfattar hela landet,
i praktiken Fasta Finland, gér det mojligt att
skota uppgifterna centralt och att organisera
funktionerna pa ett indamalsenligt sétt samt
att i Gverbelastningssituationer flytta samtal.
Sprakliga synpunkter beaktas genom teknis-
ka metoder i samband med att personal regi-
streras 1 informationssystemet. Pa sa sitt blir
det ocksé mojligt att tillgodose krav som f6-
rekommer i ett multikulturellt samhille.

Myndighetssamarbetet skots i stor ut-
strickning internt pa tjanstens végnar eller
med hjdlp av olika samarbetsarrangemang
och moderna medier. Det dr da mgjligt att i
forsta hand beakta samarbetsmyndigheternas,
dvs. rdddningsvisendets och polisens geogra-
fiska omradesindelningar samt universitets-
sjukvardsdistrikten enligt den hilso- och
sjukvéardslag som bereds inom social- och
hilsovardsvisendet. Vid behov kan ocksa
andra synpunkter beaktas, t.ex. regionalftr-
valtningsverkens verksamhetsomraden.

En fast geografisk omradesindelning kom-
mer i fortsdttningen inte att ha nigon bety-
delse for organiseringen av Nodcentralsver-
kets egen verksamhet. Ocksa polisens, radd-
ningsvésendets och social- och hilsovardsvi-
sendets geografiska omradesgrianser far en
mindre betydelse.

Den foreslagna paragrafens 2 mom. inne-
haller en bestimmelse om Nodcentralsver-
kets enheter. Enligt forslaget omfattar N6d-
centralsverket nodcentraler, en enhet som
skoter stabsfunktionerna och vid behov andra

enheter. Nodcentralsverkets nddcentraler och
enheter dr verkets interna organ och bildar i
praktiken Nodcentralsverkets nitverk av
driftstillen. De enheter som befolkningen ska
kontakta i nddsituationer dr nddcentralerna.
Dessutom kan verket for administrativa
arenden, t.ex. som st6éd for ledningen och for
kommunikation, for ekonomi- och personal-
drenden, for intern kontroll, for lokalf6érvalt-
ning samt f6r andra uppgifter som kan anses
vara stabsuppgifter och férvaltningstjinster,
ha sdrskilda enheter eller en pa vissa funktio-
ner, t.ex. automatiska meddelanden, speciali-
serad enhet vid nagot lampligt driftstélle. En-
ligt lagen om behérighet vid placering av
statliga enheter och funktioner (362/2002),
nedan regionaliseringslagen, ska vederb&ran-
de ministerium besluta om placeringsorten
for statens centralférvaltningsmyndigheter
och sadana statliga funktioner som sk&ts pa
riksniva eller centraliserat samt som giller
indragning eller nedskérning av regionala
och lokala statliga enheter och funktioner
som dr beldgna utanfor huvudstadsregionen.
Enligt den foreslagna bestimmelsen har inri-
kesministeriet behorighet att med beaktande
av interna sdkerhetssynpunkter besluta om
inrdttande och indragning av nddcentraler
samt om deras placeringsorter. Inrikesmini-
steriet har ocksa behorighet att besluta om
placeringsort f6r den enhet som skéter stabs-
funktionerna. Liksom f6r ndrvarande &r be-
slutanderitten forlagd till en politiskt ansva-
rig niva. I ministeriets arbetsordning fore-
skrivs om ministeriets beslutanderitt.

[ nédcentralens arbetsordning ska enligt
forslaget foreskrivas om andra enheter dn
nddcentraler. Det dr fraga om andra enheter
som har samband med organiseringen av
dmbetsverkets interna uppgifter, vilket inne-
bér att Nodcentralsverkets interna forvaltning
inte lingre kommer att vara uppbyggd enligt
en tvastegsmodell. Organiseringen av No&d-
centralsverkets enheter och funktioner ska i
stillet for enligt regionaliseringslagen be-
stimmas enligt den foreslagna lagen pa sé
sitt att verket i samband med att nédcen-
tralsverksamheten utvecklas har beredskap
att flexibelt organisera verksamheten enligt
en nitverksbaserad modell. Detta arrange-
mang gbr det mgjligt att utveckla organisa-
tionen pa ett Andamaélsenligt sitt och att tryg-
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ga skotseln av uppgifterna pa ett resultatgi-
vande sitt samt fraimja befolkningens séker-
hetsniva i hela landet. Verksamheten skots
med hjilp av IT-teknologi, med beaktande av
personalaspekten. Befolkningen uppsoker
inte nodcentralen personligen och kommer
inte heller i fysisk kontakt med den. I prakti-
ken har ministeriet med stéd av lagstiftning-
en om statens fastigheter forbundit sig att
hyra lokaler av en viss storlek.

6 §. Nodcentralsverkets ledning. 1 denna
paragraf foreskrivs om Nodcentralsverkets
interna ledning. No6dcentralsverkets interna
ledningsforhallanden och ledningsstrukturer
fortydligas sa att utvecklingen och genomfo-
randet av verksamheten sikerstélls. Nodcen-
tralsverket &r ett chefsimbetsverk. Nodcen-
tralsverket ska enligt férslaget ledas av en di-
rektor som ocksa svarar for att verkets mal-
sdttningar uppnas. Genom f&rordning av
statsradet ska foreskrivas ndrmare om direk-
torens uppgifter. Direktdren svarar bl.a. for
organiseringen av forvaltningen, for den all-
minna styrningen av verket, for de uppgifter
som namns i budgetlagstiftningen samt i sin
helhet for sadana principiellt viktiga och vitt-
syftande &renden som giller verkets verk-
samhetsforutsittningar. Direktdren ska fore-
trida staten hos andra myndigheter och infor
domstol, om inte annat foreskrivs i Nodcen-
tralsverkets arbetsordning eller om direktéren
inte bemyndigar ndgon annan att skota ett
visst drende. I det sist nimnda avseendet
motsvarar bestimmelsen den praxis som de
facto iakttas for ndrvarande.

7 §. Avgorande av drenden. Enligt den f6-
reslagna bestimmelsen avgors drenden som
hor till Nodcentralsverket av verkets direktor
eller av ndgon annan tjinsteman som enligt
arbetsordningen har sadan behorighet. Nod-
centralsverkets Gvriga personals riitt att avgo-
ra drenden harleds fran Nodcentralsverkets
direktors beslutanderétt och fran arbetsord-
ningen. Nodcentralsverkets direktér kan
emellertid i enskilda fall férbehalla sig avgo-
randet av drenden som hor till ndgon annan
tjinsteman vid verket. I praktiken hanfor sig
denna behorighet i enskilda fall ndrmast till
verkets administrativa drenden. Behorigheten
ir enligt forslaget emellertid inte begrinsad
till sddana drenden. 1 praktiken forbehéller
sig verkets direktor inte avgorandet av &dren-

den som har samband med den operativa
verksamheten i jourrum. DirektSrens be-
slutanderétt maste & andra sidan med beak-
tande av drendets betydelse i stérningssitua-
tioner anses innefatta beslut om organisering
av verksamheten mellan nddcentralerna. |
Overbelastningssituationer som berdr flera
centraler kan det ocksa bli fraga om att styra
meddelanden och uppdrag pa ett sétt som av-
viker fran den sedvanliga verksamhetsmodel-
len.

8 §. Umdmming och behorighetsvillkor. En-
ligt den foreslagna paragrafens 1 mom. ska
Nodcentralsverkets direktor liksom f6r nir-
varande utndmnas av statsrddet. Utgangs-
punkten &r, att Nodcentralsverkets direktor
ska utnimna verkets hela personal. Genom
arbetsordningen dr det mgjligt att inom ver-
ket delegera utnamningsbehérigheten pa ett
dandamalsenligt sétt. Enligt den foéreslagna pa-
ragrafens 2 mom. dr behorighetsvillkor for
tjinsten som Nodcentralsverkets direktor
hogre hogskoleexamen, fortrogenhet med
statsforvaltningen samt erfarenhet av ledar-
skap och i praktiken visad ledarférmaga. I
behorighetsvillkoren ingar inte langre nagra
alternativa omnimnanden om f&rtrogenhet
med polisvisendet, riddningsvisendet, soci-
alvisendet eller hilsovardsvisendet.

Enligt statstjinstemannalagens 8 § 2 mom.
kan genom f6rordning av statsradet bestdm-
mas om examina som krdvs for statlig tjanst
och om Ovriga motsvarande sdrskilda beho-
righetsvillkor, om detta 4r motiverat for skot-
seln av de uppgifter som hor till tjinsten och
om det inte foreskrivs om saken i lag. En hu-
vudsakligen motsvarande bestimmelse fore-
slas i paragrafens 3 mom. Genom forordning
av statsradet foreskrivs om jourpersonalens
behdrighetsvillkor. Till jourpersonalen hor
jourrumspersonalen, dvs. skiftméstare och de
som &r jourhavande vid nédcentralen. For en
jourhavandetjanst krivs examen for jourha-
vande vid nodcentraler, som avldggs vid
Réaddningsinstitutet. Andra tjéinstemZn som
skoter jouruppgifter ska ha avlagt examen for
jourhavande och ha annan ldmplig erfaren-
het. Alternativt kan ocksé beaktas andra ex-
amina, t.ex. examen som ger behdrighet for
polistjanster.  Tjanstebendmningarna  ska
emellertid forenhetligas sa att ny personal
inte ldngre rekryteras till tjainster med polis-
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bendmningar, vilket innebér att personalens
tjdnstemannarittsliga stdllning forenhetligas
och att polismén inte ldngre i enlighet med
polisférordningen rekryteras till Nodcen-
tralsverket. Behdrighetsvillkoren for personal
som skéter jouruppgifter ska inte tillimpas
nidr studerande som praktiserar i syfte att av-
lagga examen for jourhavande vid nédcentra-
ler utndmns till tjanster for viss tid. Enligt 15
§ i lagen om Réddningsinstitutet (607/2006)
ska den praktik som enligt ldroplanen ordnas
i samband med praktiska arbetsuppgifter pa
en arbetsplats grunda sig pa ett skriftligt avtal
mellan Rdddningsinstitutet och arbetsplatsen.

Statstjinstemannalagen gor det mdjligt att
reglera behorighetsvillkoren ocksa for andra
tjidnster pa forordningsniva. Detta géller sa-
lunda cheferna for nddcentraler eller andra
enheter. For dem kan som behdrighetsvillkor
anges hogskoleexamen eftersom den lands-
omfattande verksamhetsmodell som inférs i
nddcentralsverksamheten kommer att vara
mera krivande 4n forr och forutsitta att per-
sonen i fraga behdrskar omfattande helheter.

[ samband med att behorighetsvillkor regle-
ras genom forordning dr det i enlighet med
statstjinstemannalagen mojligt att i enskilda
fall bevilja dispens fran behdrighetsvillkor
som anges i forordning. Nodcentralsverkets
personal forutsétts vara sérskilt palitlig, vil-
ket ska konstateras pa det sitt som foreskrivs
i lagen om sékerhetsutredningar (177/2002).

9 §. Arbetsordning. 1 Nodcentralsverkets
arbetsordning foreskrivs ndrmare om organi-
sering av verkets forvaltning och funktioner
samt om verkets organisation och persona-
lens uppgifter. 1 arbetsordningen foreskrivs
ocksa om vikariat, om handldggning och av-
gorande av fdrenden samt om utnidmning av
personal. Genom arbetsordningen kan behd-
righet pa ett dndamalsenligt sitt delegeras
inom organisationen. Enligt den foreslagna
paragrafens 2 mom. beslutar Nodcentralsver-
kets direktor om verkets arbetsordning.

10 §. Skiljande fran tjcnsteutovning for viss
tid. 1 denna paragraf foreskrivs om mdjlighe-
ten att for viss tid skilja tjinstemén vid Nod-
centralsverket fran tjansteutdvning. Bestdm-
melsen dr helt ny och motsvarar i sak huvud-
sakligen vad som i respektive lagar fGre-
skrivs om skiljande av polismén och grins-
bevakare fran tjdnsteutévning for viss tid,

dvs. i 15 a § i polisforvaltningslagen
(110/1992) och i 20 a § i lagen om grinsbe-
vakningsvisendets forvaltning (577/2005).
Den foreslagna paragrafen giller ocksa Nod-
centralsverkets direktor.

Enligt statstjinstemannalagens 14 § ska
Nodcentralsverkets tjdnstemdn utféra sina
uppgifter pa behorigt sétt och utan drojsmal
samt iaktta bestimmelserna om arbetsledning
och 6vervakning. Vidare foreskrivs i stats-
tjinstemannalagen att en tjinsteman ska upp-
trida s& som hans eller hennes stéllning och
uppgifter forutsdtter. Alla tjanstemidn vid
Nodcentralsverket forutsétts sédlunda upptré-
da korrekt och sakligt. Det &r viktigt att man
kan lita pa att Nodcentralsverket utfor sina
uppgifter pa ett sakligt och opartiskt sitt.
Verkets personal dr i en sdkerhetsmyndighets
anstdllning. Eftersom jourpersonalens arbete
har karaktdr av kundbetjaning méste man fis-
ta sérskilt avseende vid jourpersonalens upp-
tridande. For verkets direktor giller stats-
tjinstemannalagens 26 §, vilket innebir att
direktoren kan sdgas upp pa normala uppség-
ningsgrunder och dven da det med hdnsyn till
tjanstens natur finns ett godtagbart och moti-
verat skil till uppségning.

Med beaktande av erfarenheterna av verk-
samheten maste det vara mojligt att pafora
skiliga pafoljder som star i proportion till
allvarligheten av ett felaktigt forfarande. En-
ligt statstjanstemannalagen dr det mojligt att
utéver lindrigare tjdnstemannarittsliga pé-
foljder, t.ex. varning, pafora endast slutgiltigt
skiljande fran tjdinsteutévning. En tjdnsteman
som bryter mot eller &sidosétter sin tjénste-
plikt kan som disciplinstraff skiljas fran
tjansteutdvning fér minst en och hogst sex
manader, om en varning inte kan anses vara
ett tillrickligt straff. De foreslagna tidsgréin-
serna motsvarar dem som stadgades fran skil-
jande av tjansteutdvning enligt den tidigare
gillande statstjinstemannalagen. Beslut om
skiljande fran tjansteutévning ska fattas av
den utndmnande myndigheten. Om statsradet
ir utndmnande myndighet ska inrikesministe-
riet besluta om skiljande frin tjénsteutov-
ning. Arenden som giller skiljande fran
tjansteutdvning ska enligt riksdagens stand-
punkt (FvB 5/2006 rd) vickas inom tre ma-
nader efter att myndigheten fick kdnnedom
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om en omstindighet som kan leda till skil-
jande fran tjansteutdvning,

I den foreslagna paragrafen ingér en infor-
mativ hénvisning till vad som i statstjinste-
mannalagen foreskrivs om &verklagande.

3 kap.
Verksamhet

11 §. Ansvarsoverforing. Nodcentralsver-
ket ska vidta atgirder for formedling av
meddelanden eller uppdrag, vilket kan inklu-
dera bl.a. alarmering av hjidlp och andra at-
girder. Enligt den foreslagna paragrafen
Overgar ansvaret for ett meddelande eller ett
uppdrag da den ansvariga myndigheten pa
faltet, t.ex. via sitt filtledningssystem har ta-
git emot nédcentralens uppdrag eller medde-
lande. Ett filtledningssystem f6r akutvard
inom social- och hilsovardsvisendet dr under
uppbyggnad. Mottagandet bekriftas genom
kvittering eller pa nigot annat Zndamalsen-
ligt sdtt. Nodcentralsverkets ansvar for ett
uppdrag upphor till den del som det inte dr
fraga om uppf6ljning av ett uppdrag som hor
till Nodcentralsverket eller om alarmering av
tillaggsresurser eller andra stddtjdnster som
Nodcentralsverket tillhandahéller for myn-
digheter. Nodcentralsverket kan vid behov
Overfora uppdrag till en vintelista och ombe-
sorja fordelningen av uppdragen till lediga
myndighetsenheter i enlighet med myndighe-
ternas anvisningar om riskbedémning och
prioritering. Verksamhetsomradena ansvarar
emellertid for sina egna resursers tillgdnglig-
het. Resursers otillriacklighet dr inte en grund
for att inte ta emot meddelanden eller upp-
drag. P4 operativ nivd ansvarar i enlighet
med den mottagande myndighetens lednings-
system i praktiken myndighetens chef i den
aktuella situationen for att uppdraget skots pa
faltet. Nar forhallandena kriver det ska den
mottagande myndigheten stilla uppdragen i
prioritets- och skyndsamhetsordning. I prak-
tiken ska den som svarar for eller leder filt-
verksamheten, t.ex. riddningsdirektdren, po-
lisens oSverdirektor, filtchefen, patrullchefen
eller den som ansvarar for medicinska atgér-
der skota prioriteringen och vid behov ge
Nodcentralsverket tilliggsanvisningar om
prioriteringen. Med tanke pa lageskontrollen

ar det viktigt att Nodcentralsverket samarbe-
tar med respektive myndighets filtledning.
Nodcentralsverket har som organisation inte
nagon mdjlighet att paverka skétseln och
ledningen av en situation utanfor sitt egentli-
ga uppgiftsomrade.

12 §. Jourpersonalens uppgifter. | paragra-
fens 1 mom. foreslas en bestimmelse om
jourpersonalens uppgifter. Jourpersonalen &r
behdrig att skéta uppgifter inom Nodcen-
tralsverkets dmbetsomrade.

Till jourpersonalens viktigaste uppgifter
hor att ta emot meddelanden om nddsituatio-
ner och formedla meddelanden eller uppdrag
till respektive aktorer. Férmedlingen av upp-
drag till ansvariga aktorer sker efter att det pa
basis av meddelandet har bedémts hur brads-
kande uppdraget dr och vilka resurser situa-
tionen forutsétter. Jourpersonalen har ritt att
med stdd av tillgénglig information tillimpa
myndigheternas anvisningar for situationsbe-
démning i samband med foérmedlingen av
meddelanden eller uppdrag. Andra direkta
atgirder innebdr i detta sammanhang medde-
landen inom ramen f6r provningsritten eller
utdelning av information till olika aktorer i
syfte att sikerstilla verksamheten. Nar det
giller automatiska meddelanden vidtas i
praktiken atgérder i enlighet med myndighe-
ternas anvisningar om responsforslag. Auto-
matiska meddelanden kommer t.ex. fran au-
tomatiska brandalarmanldggningar som en-
ligt myndigheternas krav installeras i bygg-
nader. Fér myndigheterna produceras i an-
slutning till uppgifterna stddtjdinster som
ndrmare definieras genom f6rordning av
statsradet. En jourhavande kan ocksé besluta
att inte formedla eller alarmera. Vidare kan
fattas ett separat beslut om att avbryta en
kontakt om det inte &r fraga om ett egentligt
nddmeddelande. Till uppgifterna hér ocksa
att ge rdd och anvisningar till en anmélare
som tar kontakt i en nddsituation. Det &dr da
fraga ndrmast om att ge anvisningar till en
nodstilld innan hjilp anvinder till platsen.
Andra bradskande uppdrag kan forutsitta att
verket varnar befolkningen i plétsliga farosi-
tuationer.

Enligt den foreslagna paragrafen ska inga
separata beslut fattas om avgoranden enligt 1
mom. att inte formedla ett meddelande eller
uppdrag. Anmélaren ska underrittas om av-
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brytandet eller avslutandet och nagot separat
beslut fattas inte. Kunden kan ocksa under-
rittas om en atgird genom ett bandat medde-
lande, i synnerhet i Gverbelastningssituatio-
ner. Vidare har Nodcentralsverket har moj-
lighet men inte skyldighet att flytta medde-
landen till en behérig myndighet eller ndgon
annan aktor.

Enligt den foreslagna paragrafens 3 mom.
ska de anvisningar beaktas som vederboran-
de myndigheter har gett i samband med upp-
drag och atgirder. Samarbetsmyndigheterna
ar skyldiga att utfirda anvisningar om risk-
bedomningar och utférande av uppgifter
inom respektive verksamhetsomrade. Detta
bidrar ocksa till en dndaméalsenlig anvind-
ning av samarbetsmyndigheternas resurser.
Myndigheterna utfirdar i praktiken anvis-
ningar om riskbeddmning. Dessa giller be-
doémning av huruvida det 4r fraga om en nod-
situation eller ndgon annan bradskande situa-
tion och nir det dr mojligt att inte formedla
ett meddelande eller ett uppdrag eller att fatta
beslut om att inte alarmera.

| paragrafens 4 mom. f6reslas for tydlighe-
tens skull en bestimmelse om att pa jourper-
sonalens uppdrag och atgérder inte ska till-
limpas forvaltningslagens (434/2003) 8 §.
Enligt forvaltningslagens 8 § ska myndighe-
terna inom ramen for sin behdrighet och en-
ligt behov ge sina kunder rad i anslutning till
skotseln av forvaltningsdrenden samt svara
pa fragor och forfragningar som giller utrét-
tande av drenden. Vidare foreskrivs att om ett
drende inte hor till myndighetens behorighet
ska myndigheten i man av mojlighet hanvisa
kunden till den behériga myndigheten. Fram-
forallt nar det dr fraga om myndigheters rad-
givningsskyldighet enligt forvaltningslagens
8 § forutsitts ocksa annan service dn sadan
som ges i anslutning till ett n6dmeddelande.
En effektiv organisering av den operativa
verksamheten i jourrummet forutsétter att
radgivning i enlighet med den foreslagna pa-
ragrafens 1 mom. ges endast i samband med
behandlingen av meddelanden. Radgivningen
har begrinsats sé att rad ges i mén av mgjlig-
het. Ocksa i 6vrigt ska verksamheten organi-
seras pa ett effektivt sétt sa att nodsituationer
skots och myndigheterna far stéd. Forvalt-
ningslagens bestimmelser ska emellertid till-
limpas nidr det giller de rittsprinciperna

inom f6rvaltningen och serviceprincipen
samt kraven gillande gott sprakbruk och
samarbete mellan myndigheterna. Rittsprin-
ciperna inom forvaltningen forutsitter att
kunderna blir jambordigt bemétta och att be-
horigheten anvidnds for godtagbara dndamal
samt att myndigheternas atgirder &r opartiska
och star i proportion till malséttningarna.

13 §. Rdtt att begrdnsa behandlingen av
mottagna meddelanden. Utgédngspunkten dr
den att alla anmélningar som kommer in till
Nodcentralsverket & nddmeddelanden. Om
mottagna meddelanden inte &r nédmeddelan-
den till sin karaktdr #r det enligt den fore-
slagna paragrafen mdjligt att vidta nddvéndi-
ga atgirder. Bestimmelsen géller i praktiken
ofog och Gverbelastningssituationer som ska-
pas i syfte att stora verksamheten, dvs. i syfte
att hindra tillhandahéllandet av nddcentrals-
tjanster och dventyra befolkningens sikerhet.
Verket kan i eventuella fall av missbruk av
dess tjinster for att trygga nddcentralstjdns-
terna begrinsa behandlingen av mottagna
meddelanden med tekniska metoder. Storan-
de verksamhet kan i stérre omfattning lamsla
Nodcentralsverket. Nér nédcentralerna Gver-
géar till den nitverksbaserade verksamhets-
modellen méste det ocksa finnas mojligheter
att forhindra spridningen av stdrningar. Den
foreslagna paragrafen innebér att meddelan-
den kan spelas in pa band eller analyseras
med nagon ldmplig teknisk metod innan
jourhavanden pa nytt tar emot ett meddelan-
de. Alla nédsamtal kan inte dnnu lokaliseras.
Det kan forutsittas en polisanmilan for att fa
reda pa saken. Dessutom kan Kommunika-
tionsverket i enlighet med kommunikations-
marknadslagen vidta atgirder i vissa stor-
ningssituationer. Nodcentralsverket kan be-
grinsa behandlingen endast for en skilig tid.
I praktiken ska verket handla s& snabbt som
mojligt for att {4 klarhet i saken.

14 §. Samarbetsmyndigheternas anvisning-
ar och den landsomfattande samarbetsgrup-
pen. Myndigheterna ger anvisningar till N6d-
centralsverket for rdddningsvasendets, polis-
véasendets och social- och hilsovardsmyndig-
heternas gemensamma nédcentralsverksam-
het. Enligt den foreslagna paragrafen ska in-
rikesministeriet tillsdtta en landsomfattande
samarbetsgrupp for Nodcentralsverket i syfte
att effektivera samarbetet mellan myndighe-
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terna och serviceproducenterna. En viktig
uppgift dr bl.a. att behandla och koordinera
branschvisa utkast till foreskrifter och anvis-
ningar gillande Nodcentralsverket innan de
utfirdas och att pa landsniva organisera sam-
arbetet mellan myndigheterna. Syftet med
den landsomfattande styrningen ar att foren-
hetliga verksamhetsprinciperna, kvalitetssak-
ra servicen till befolkningen och effektivera
samarbetet mellan myndigheterna.

Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom.
ska myndigheterna som deltar i nddcentrals-
verksamheten utfarda sddana anvisningar for
Nodcentralsverket att de landsomfattande
riktlinjerna beaktas och koordineras med 6v-
riga myndigheters anvisningar. Nodcentrals-
verket ska for utférandet av sina uppgifter
inneha information om tillgédngliga resurser
inom polisvdsendet, rdddningsvdsendet och
social- och hélsovardsvisendet, om princi-
perna for alarmering och anvéndning av re-
surserna, om sakkunniga samt om lednings-
arrangemangen. Dessutom ska verket inneha
information om beredskapen nir det giller de
ovan uppriknade resurserna. De sakkunniga
kan vara ocksd andra &n inom rdddningsvi-
sendet, polisen eller social- och hilsovards-
visendet anstillda personer som definieras i
de responsforslag som ingar i anvisningarna.
Informationen ska ocksa innehélla uppgifter
om resurserna for icke- bradskande sjuk-
transporter, bl.a. med tanke pa eventuella
storolyckor. Anvisningarna ska uppdateras
vid behov. Medan en situation pagar kan den
ansvariga myndigheten vid behov omfordela
de larmade resurserna enligt tidigare fast-
stillda anvisningar. Av anvisningarna ska
framgéa vilka myndigheter och personer som
under en pagaende situation har rétt att géra
dndringar.

Genom forordning kan féreskrivas om den
landsomfattande samarbetsgruppens uppgif-
ter. Uppgifterna ska omfatta behandling,
samordning och koordinering av verksam-
hetsmodellerna for anvisningarna om riskbe-
démning och larminstruktionernas respons-
forslag i hela landet. De regionala och lokala
behoven ska beaktas i myndigheternas re-
sponsplaner och i sérskilda anvisningar for
vissa objekt. Nodeentralsverket ska i samrad
med myndigheterna svara for tillimpningen
av anvisningarna utifran de regionala beho-

ven och inom ramen for sin landsomfattande
verksamhetsmodell. Informationen lagras i
Nodcentralsverkets landsomfattande databas.

15 §. Bestimmelser om kommunikations-
ndt. Den foreslagna paragrafen dr av infor-
mativ karaktdr. Kommunikationsmarknads-
lagen (393/2003) ska tillampas pa kommuni-
kationsmarknaden, varmed avses en marknad
ddr nittjinster och kommunikationstjdnster
samt anknytande tjdnster behandlas. Lagen
innehéller ocksa bestimmelser om det all-
ménna nédnumret 112 och om sérskilda n6d-
nummer for polisen och raddningsmyndighe-
terna samt om kontaktande av dem och om
teleforetags skyldigheter i anslutning till bi-
tridande av myndigheter. Syftet med lagen
om dataskydd vid elektronisk kommunika-
tion (516/2004) ar att trygga konfidentialitet
och integritetsskydd vid elektronisk kommu-
nikation samt att framja dataskydd vid sadan
kommunikation. I lagen foreskrivs om ut-
limnande av lokaliseringsuppgifter och in-
formation.

4 kap.
Register

16 §. Nodcentralsdatasystemet. Den fore-
slagna paragrafen motsvarar huvudsakligen
den nuvarande bestimmelsen. Nodcentrals-
systemet dr ett personregister vars huvudan-
svariga registerforare #r Nodcentralsverket.
Nodcentralsverket ska sorja for dataskyddet
och informationssidkerheten i fraga om nd&d-
centralsdatasystemet och dess information.
Pa behandlingen av personuppgifter ska till-
lampas personuppgiftslagen till den del som
det i den foreslagna lagen inte foreskrivs om
behandling av personuppgifter.

17 §. Information som ska lagras i nddcen-
tralsdatasystemet. Den foreslagna paragrafen
motsvarar huvudsakligen den nuvarande be-
stimmelsen om information som ska lagras.
Informationen behdvs for att Nodcentrals-
verket ska kunna utféra sina uppgifter, av
vilka de viktigaste &r att producera nddcen-
tralstjanster och stédja myndigheterna nér de
utfor sina uppgifter. I registret ska lagras in-
formation om mottagande av meddelanden,
alarmering av enheter och om andra till verk-
samheten anslutna centrala omstindigheter.
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Endast sadan information far lagras som
namns i den foreslagna paragrafen. | lagfor-
slaget nimns ocksa information som &r nod-
vandig den personliga sikerheten och for de
larmade enheternas arbetarskydd. Sadan in-
formation ska vara gemensam f6r samtliga
myndigheter. Informationen ar nddvandig for
de operativa enheternas arbete, dvs. for att de
ska kunna vara i beredskap och vidta ritta at-
girder. Sadan sikerhetsinformation kan vara
t.ex. information om en plats déir en farlig
person befinner sig. Farligheten kan besta
t.ex. i en smittsam sjukdom eller ta sig ut-
tryck i ett sdrskilt aggressivt beteende. Si-
kerhetsinformationen kan ocksa gilla explo-
sionsrisk eller farlig stralning. Information
om en persons hilsotillstand, brott, straff el-
ler andra paféljder for brott eller om social-
vard far inte lagras sa att den blir allmint
tillgénglig. | sddana fall ar det fraga om kéns-
liga uppgifter enligt personuppgiftslagens
(523/1999) 11 §. Det ar forbjudet att behand-
la s&dan information om inte annat foreskrivs
i lag eller om ingen av de grunder f6r undan-
tag foreligger som ndmns i personuppgiftsla-
gens 12 §. Informationen ska utplanas ur re-
gistret efter att den blivit obehdvlig eller se-
nast efter den tid som ndmns i lagen.

I lagen om behandling av personuppgifter i
polisens verksamhet (761/2003) foreskrivs
om registrerades ritt att fa uppgifter ur néd-
centralsdatasystemet.

18 §. Lagring av myndigheters anvisningar
och planer i nodcentralsdatasystemet. 1 den-
na nya paragraf foreskrivs om myndigheter-
nas skyldighet att i systemet lagra f6r den
operativa verksamheten nddvindig informa-
tion om exempelvis responsforslag, bered-
skap, ledningsfoérhallanden och enheternas
storlek. Responsforslag stir for de enheter
som alarmeras enligt myndigheternas anvis-
ningar eller andra atgérder. | praktiken inne-
bar detta en mdojlighet att bl.a. uppdatera in-
formation om larminstruktioner, vilket ocksa
hor till myndigheternas skyldigheter. Nod-
centralsverket ska inte ombesorja lagring av
andra myndigheters information i systemet.

19 §. Rt att fa information ur registren.
Den foreslagna paragrafen motsvarar huvud-
sakligen den nuvarande bestimmelsen. Nod-
centralsverkets anstillda har riitt att f4 den in-
formation som de behéver for att utfora sina

lagstadgade uppgifter. De anstéllda férmed-
lar meddelanden, larmar enheter och stéder
polisens, riaddningsvisendets samt social-
och hilsovardsvisendets verksamhet ocksé
genom att formedla information till enheter
pa filtet, om dessa inte har mojlighet att sjl-
va pa distans anvidnda registren eller om
stédjandet av den operativa verksamheten i
en viss situation kraver det.

Den information som myndigheterna beho-
ver for sin filtverksamhet kan inga i flera 4n
ett register. Informationsbehovet varierar
ocksa mellan myndigheterna inom olika
verksamhetsomraden.  Nodcentralsverkets
anstillda ska liksom f6r ndrvarande far den
information som de behdver ur de register
som ndmns i lagen. Information férmedlas
till respektive verksamhetsomrade.

Som en ny punkt fogas till paragrafen en
informativ hanvisning till lagen om behand-
ling av personuppgifter vid grinsbevak-
ningsvisendet  (579/2005).  Grinsbevak-
ningsvésendet far utan hinder av sekretessbe-
stimmelserna ur sina register med hjilp av
teknisk anslutning eller i maskinldsbar form
lamna ut information som behovs for att
Nodcentralsverket ska kunna utféra sina
uppgifter enligt lagen om nddcentraler. Det
ir fraga om information som behovs for si-
kerstédllande och forberedande atgérder eller
arbetarskyddet eller for stddjande av enheten
i fraga.

20 §. Utldmnande av information. Den f6-
reslagna paragrafen motsvarar huvudsakligen
den nuvarande bestimmelsen. 1 paragrafen
foreskrivs for tydlighetens skull om inrikes-
ministeriets, social- och hilsovardsministeri-
ets och regionférvaltningsverkets rétt att fa
den information som de nédvéndigt behdver
for sina Gvervakningsuppgifter. Uppgifterna
kan ha samband med den allminna &vervak-
ningen av verksamheten eller med behand-
lingen av enskilda klagomal eller enskilda
drenden. Regionf6rvaltningsverket ombesor-
jer 6vervakningen av rdddningsvisendet.

I lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) foreskrivs om sekre-
tessplikt. Nodcentralsverket far genom med-
delanden information fran féltenheter och ur
olika register. Information kan utan hinder av
sekretessbestimmelserna lamnas ut till enhe-
ter pa filtet. Informationen l&mnas ut till re-
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spektive verksamhetsomraden. 1 den fore-
slagna paragrafens 2 mom. ingar en ny be-
stimmelse om information som automatiskt
ska ldmnas ut till alla larmade enheter. For-
teckningen 6ver information som ska ldmnas
ar uttdbmmande och inbegriper information
om personlig formdgenhet och arbetarskydd.
Den sistndmnda informationen kan i enlighet
med 17 § ocksd anvidndas gemensamt av
myndigheterna for forfragningar. Liksom f6r
nirvarande kan fran Nodcentralsverket for-
medlas information gillande vissa forvalt-
ningsomraden till vederbdrande registerfora-
re. En nyhet dr att registerforare inom social-
och hilsovardsviasendet har ritt att fa infor-
mation. Den f6reslagna paragrafens hinvis-
ning till 14 § i sjordddningslagen dr av in-
formativ karaktédr. Utan hinder av sekretess-
och tystnadsplikten kan i enskilda fall lamnas
ut information som behdvs for skyddande av
liv eller hilsa.

21 §. Anvdndning av utlimnad informa-
tion. Den som har fatt information ur nédcen-
tralsdatasystemet far anvidnda informationen
endast for avsett &ndamal. Enligt dndamals-
principen som framgar av personuppgiftsla-
gens 7 § far information som ldmnats ut ur
nddcentralsdatasystemet anvéndas endast for
avsett dndamal. Enligt huvudregeln far in-
formationen inte vidarebefordras. 1 nagon
annan lag kan emellertid foreskrivas om vi-
darebefordran av utldmnad information. Bl.a.
i riddningslagens 69 § foreskrivs om lagring
av uppgifter som ldmnats ut ur nédcentrals-
datasystemet i ett annat register och om an-
vandning av registrets information.

22 §. Anvdndarregister. 1 den foreslagna
paragrafen foreskrivs om anvéndarregister
for behandling av information som lagrats i
nddcentralsdatasystemet, om registrets in-
formationsinnehall samt hur linge informa-
tionen ska forvaras. Bestimmelsen komplet-
terar personuppgiftslagens 32 § om skydd av
uppgifter. Den foreslagna bestdmmelsen &r
ny. Nodcentralsdatasystemet kan anvindas
ocksa av andra 4n anstéllda vid Nodcentrals-
verket. Nodcentralsverket ska enligt forslaget
ansvara for anvidndarregistret. Anvindarre-
gistret dr ett personregister enligt definitio-
nen i personuppgiftslagens 3 § 3 mom. Med
registrerad avses i detta fall den som har be-
viljats rétt att anvdnda nddcentralsdatasyste-

met. Anvéndaren kan vara en person som ar
anstilld hos en utomstaende anvéndarorgani-
sation.

Enligt den foreslagna paragrafen ska Nod-
centralsverket fora anvindarregistret Gver
behandling av information i nddcentralsdata-
systemet med hjilp av teknisk anslutning el-
ler elektronisk datadverforing eller pa nagot
annat ldampligt sdtt. Med informationsbe-
handling avser i bestimmelsen all sidan be-
handling som nZmns i personuppgiftslagens
3 § 2 punkt. I bestimmelsen definieras in-
formation som ska lagras i anvindarregistret.
Det dr inte nodvandigt att lagra all den in-
formation i registret som ndmns i bestimmel-
sen, om det t.ex. 1 ett enskilt fall av funktio-
nella skil inte dr nodvindigt att lagra infor-
mationen.

[ anvéndarregistret far lagras anvindarens
fullstindiga namn och personbeteckning
samt uppgifter som specificerar atkomstrit-
ten. Med uppgifter som specificerar dtkomst-
ritten avses uppgifter som identifierar an-
vindaren, t.ex. anvindarnamn och 18senord
eller anvidndarens identifieringsuppgifter pa
ett identitetskort eller motsvarande underlag.
I anvindarregistret kan vidare lagras infor-
mation om atkomstrittens innehall och om-
fattning. Med uppgifter om atkomstrittens
innehall och omfattning avses information
om vilka databaser, tillimpningar och pro-
gram samt informationsgrupper eller infor-
mation anvindaren har atkomst till. Vidare
kan i anvindarregistret lagras uppgifter om
begrinsad atkomstritt eller anvindningsfor-
bud som en anvindare meddelats som paféljd
for missbruk av systemets information. Det
ir da fraga om forfaranden som strider mot
villkoren for anviandning och skydd av in-
formation och som konstaterats antingen i
administrativt eller straffrittsligt forfarande.
Det dr nodvandigt att lagra sddan information
for att den som gjort sig skyldig till missbruk
inte ska kunna fortsitta sitt forfarande genom
att pa nytt ansdka om atkomstrétt. Den fore-
slagna paragrafens 2 mom. innehaller en spe-
cialbestimmelse om forutséttningarna for
lagring av sadana uppgifter. Pafoljden for
missbruk ska anges i beslutet eller avgéran-
det och anvidndaren ska vara medveten om
pafoljden.
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[ anvandarregistret far lagras ocksa uppgif-
ter om den organisation som anvindaren fo-
retrider. Med uppgifter om anvindarorgani-
sationen avses organisationens eller dess
verksamhetsenhets namn, kontaktuppgifter
samt identifieringsuppgifter. | anvindarre-
gistret far dessutom lagras uppgifter om be-
slut eller avgéranden som giller atkomstrétt.
Med ett beslut eller avgtrande som giller at-
komstratt avses administrativa myndighets-
beslut eller andra avgéranden som géller at-
komstrétt samt atkomstréttens omfattning
och villkoren for den.

[ den foreslagna paragrafens 3 mom. fore-
skrivs om lagringstiden for registrets infor-
mation och om bemyndigande att utfirda
forordning om registrets informationsinne-
hall. Informationen ska foérvaras i minst tva
ar. Minimif6rvaringstiden motsvarar den for-
varingstid som ndmns i dataombudsmannens
byras anvisningar om behandlingen av an-
viandarlogguppgifter (Asiaa tietosuojasta
172003, 10.2.2003). Enligt de foreslagna be-
stimmelserna ska informationen utplanas se-
nast tio ar efter att atkomstrétten upphort.
Maximitiden pa tio &r Gverensstimmer med
den allminna preskriptionstiden for fordring-
ar, vilket kan vara en nddvindig uppgift i
samband med eventuell fakturering.

Enligt det foreslagna momentets andra me-
ning kan genom forordning av statsradet ut-
fardas nérmare foreskrifter om anvéndarre-
gistrets informationsinnehall. Det 4r motive-
rat att bemyndiga statsradet att utfirda for-
ordning eftersom det &r frAga om ett principi-
ellt viktigt drende.

23 §. Anvdindning av anvindarregistrets in-
formation. 1 denna paragraf f6reskrivs om
syftet med anvindning av anvéndarregistrets
information. Den géllande lagen om nédcen-
traler innehéller inga specialbestimmelser
om behandling av anvidndaruppgifter. Det ar
nddvindigt att reglera anvdndningen av an-
vandaruppgifter eftersom det ockséa ar fraga
om anvindning av personuppgifter.

I den foreslagna paragrafen foreskrivs for
vilka dndamal den information far anvindas
som lagrats i anvindarregistret. P& basis av
anvindarregistret uppréttad statistik och
andra numeriska analyser som inte avsléjar
information om enskilda anvindare far an-
viandas ocksa for verksamhet och utveckling

av verksamhet i samband med upprétthallan-
de av systemets information och utlimnande
av information ur systemet.

Information som lagrats i anvindarregistret
far anvindas for att kontrollera, f6lja, 6ver-
vaka och skydda behandlingen av nddcen-
tralsdatasystemets information. Hérmed av-
ses allmin uppfoljning och Gvervakning av
hur systemets information anvinds och
skyddas och pa detta sétt uppfylls bl.a. de
skyldigheter som nidmns i personuppgiftsla-
gens 32 §. Med forvaltning avses uppritthal-
lande av de atkomstritter som beviljats i ve-
derborlig ordning.

Informationen far vidare anvéndas for ut-
redning av i vilken omfattning den i anvén-
darregistret lagrade informationen anvénds
samt for utredning av hur kostnaderna f6ljs
upp och férdelas. Det #r frdga om grund-
laggande behov som sammanhénger med an-
vandarregistrets syfte samt om registrets
bruksegenskaper. Den lagrade informationen
far dessutom anviindas for eventuell fakture-
ring som har samband med anvindningen.
Ocksa i det fallet dr det frdga om grund-
laggande behov i samband med anvindarre-
gistrets anvindningsdndamal och existens
samt om registrets bruksegenskaper.

Den i anvindarregistret lagrade informa-
tionen behdvs ocksd for att sdkerstilla och
forbéttra nodcentralsdatasystemets funktion
samt for att utreda problem med anvéndning-
en av informationen. Problem med anvénd-
ningen av informationen kan gilla bade funk-
tionella och tekniska omstindigheter.

Den foreslagna paragrafens 2 mom. inne-
haller en specialbestimmelse om begrins-
ning av mdojligheten att anvinda informatio-
nen. Enligt bestimmelsen far uppgifter om
begrinsad atkomstritt eller anvindningsfor-
bud anvéindas endast for att administrera, f6l-
ja, 6vervaka och skydda informationsbehand-
lingen. Den foreslagna begrénsningen av in-
formationsbehandlingen baseras pa att det ar
fraga om kinslig information enligt person-
uppgiftslagens 11 § 3 punkten.

24 §. Loggregister. 1 denna paragraf fGre-
skrivs om loggregister som med hjilp av au-
tomatisk databehandling f6rs &ver behand-
lingen av information i nodcentralsdatasy-
stemet, om registrets informationsinnehall
och om forvaringstiden for informationen.
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Bestimmelsen kompletterar personuppgifts-
lagens 32 § om skydd av information. Be-
stimmelsen géller emellertid inte loggar som
upprittats enbart for tekniska syften och inte
heller anviandning av sddana loggar eftersom
de endast innehéller uppgifter om administra-
tion av teknisk informationsbehandling och
eftersom personuppgifter inte behandlas i
dem. Den fGreslagna bestimmelsen 4r ny i
forhéllande till den géllande lagen om ndd-
centraler, som inte innehaller bestimmelser
av behandling av logginformation.

Loggregister ska foras av Nodcentralsver-
ket. Loggregistret dr ett personregister enligt
definitionen i personuppgiftslagens 3 § 3
punkten. Med registrerad avses i detta fall en
person som har behandlat information som
ingar i nodcentralsdatasystemet. 1 bestdm-
melsen rdknas upp information som far lag-
ras i loggregistret. 1 ett enskilt fall kan det
vara onddigt att lagra all den information
som ndmns i paragrafen.

Enligt den foreslagna paragrafen far i logg-
registret lagras identifieringsuppgifter om
den organisation i vars namn behandlingen
sker. Det dr hidr friga om den organisation
som ansvarar for anvindningen av informa-
tion och det dr da skil att lagra dtminstone
organisationens och vederborande verksam-
hetsenhets namn samt vid behov identifie-
ringsuppgifter. Vidare kan i loggregistret lag-
ras anvindarens identifieringsuppgifter. Med
anvindare avses en sadan person i organisa-
tionens anstillning som har beviljats at-
komstratt till informationen. Med identifie-
ringsuppgifter avses information som gor det
mojligt att skilja anvdndarna fran varandra
och att entydigt klarligga anvindarens iden-
titet. Information av detta slag kan vara t.ex.
anviandarnamn eller uppgifterna pa ett identi-
tetskort.

[ loggregistret kan lagras ocksd namnet pa
en tillampning, ett program eller en tekniskt
sjdlvstandig del av en tillimpning eller ett
program eller ndgon annan identifierings-
uppgift samt information om behandlingstid-
punkten, t.ex. datum och klockslag for inle-
dande och avslutande av en forfragan.

Vidare kan i registret lagras information el-
ler informationsgrupper som behandlats eller
varit foremal for behandling. Enligt bestim-
melsen ska i registret lagras t.ex. information

om vilken persons uppgifter som har behand-
lats. Beroende pa behandlingen ska dessutom
lagras all behandlad information eller atmin-
stone vilka informationsgrupper som varit £6-
remal for behandlingen. I fraga om massut-
lamning av information behover i registret
inte lagras detaljerade uppgifter om all ut-
lamnad information utan det kan anses vara
tillrackligt att lagra t.ex. uppgifter om samp-
lingsmetoden. Nar det giller forfragningar
som gors med hjilp av teknisk eller nagon
annan lamplig anslutning 4r det i allminhet
nddvindigt att i detalj lagra uppgifter om den
behandlade informationen.

Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom.
ska den i registret lagrade informationen for-
varas i minst tva ar fran ingdngen av det ka-
lenderar som foljer efter lagringstidpunkten.
MinimifSrvaringstiden &verensstimmer med
den forvaringstid som ndmns i dataombuds-
mannens byras anvisningar om behandlingen
av anvindarlogguppgifter (Asiaa tietosuojas-
ta 1/2003, 10.2.2003). Informationen ska ut-
planas senast fem ar efter att den lagrats.
Maximitiden pa fem ar motsvarar den all-
minna preskriptionstiden for atalsridtten ndr
det giller eventuella missbruk.

25 §. Anviindning av information i loggre-
gistret. 1 denna paragraf foreskrivs om an-
vindningsédndamalet for loggregistrets in-
formation. Den géllande lagen om nédcentra-
ler innehéller inga bestimmelser om anvind-
ningen av logginformation. I paragrafen fore-
skrivs for vilka dndamal Nodeentralsverket i
sin verksamhet far anvinda information som
lagrats i loggregistret. P& basis av loggre-
gistret upprittad statistik och andra numeris-
ka analyser som inte avsldjar information om
enskilda anvéndare far anvidndas ocksa for
verksamhet och utveckling av verksamhet i
samband med uppritthillande av systemets
information och utlimnande av information
ur systemet. | den foreslagna paragrafen in-
gar en uttdmmande upprikning av anvénd-
ningséndamaélen.

Information som lagrats i loggregistret far
anvindas for uppf6ljning och dvervakning av
behandlingen av information i nddcentralsda-
tasystemet samt for uppritthallande av data-
sikerheten. Harmed avses den allménna upp-
foljningen och &vervakningen av anvénd-
ningen och skyddet av systemets informa-
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tion. Vidare far information som lagrats i
loggregistret anvindas for utredning av i vil-
ken utstrickning systemets information an-
viands och for utredning av kostnadsfordel-
ningen samt for fakturering. Genom anvénd-
ningen stdds informationssystemets funktion
och s#kerhet. Informationen kan anvindas
ocksa for utredning av tillforlitligheten och
uppdateringen av nddcentralsdatasystemet.
Dessutom far den information som lagrats i
loggregistret anvéndas for att sdkerstilla och
forbéttra nodcentralsdatasystemets funktion
samt for utredning av problem med anvénd-
ningen av informationen. Anvindningsbeho-
ven har delvis ett fast samband med person-
uppgiftslagens krav pa korrekthet.

5 kap.
Sirskilda bestimmelser

27 §. Alarmering. Genom forordning av in-
rikesministeriet kan foreskrivas om tekniska
system och metoder som kan anvidndas for
formedling och alarmering. Nodcentralsver-
ket svarar for alarmering via myndigheternas
radionédt (VIRVE) eller nigot annat certifie-
rat system som &r avsett for myndighetsbruk.
Detta innebér ocksé att systemets kostnader
kan f6rutses. Eventuell kan ocksa andra
alarmeringssitt anviéndas. Nodcentralsverket
svarar inte for systemets tillforlitlighet eller
for extra kostnader som orsakas av tilldggs-
tjénster.

27 §. Tjdanstedrdkt. Enligt lagen om ndod-
centraler kan genom fGrordning utfirdas
ndrmare bestimmelser om uniform f6r n6d-
centralernas personal, med undantag f6r po-
listjdnsterna. Enligt statsradets férordning om
Nodcentralsverket faststills modellen och
gradbeteckningarna pa uniformen for N&d-
centralsverkets personal av inrikesministeri-
et. Nodcentralsverket bestimmer om an-
vandningen av uniformen.

Enligt den foreslagna paragrafen dr Nod-
centralsverkets personal skyldig att i tjinsten
béra tjdnstedrdkt om inte tjdnsteuppgifternas
art eller karaktdr forutsdtter nagot annat.
Nodcentralsverket beslutar om personalens
skyldighet att bdra tjanstedrikt. 1 polislagen
(493/1995) foreskrivs om polismins skyldig-

het att badra tjanstedrikt i anstdllning hos
Nodcentralsverket.

Genom forordning av ministeriet kan fGre-
skrivas om sadana detaljer som tjdnstedrik-
tens modell och gradbeteckningar. Till stats-
tjanstemdn betalas uniformsbidrag om det i
forordning eller annars har bestdmts att de ar
skyldiga att bdra tjdnstedrakt.

6 kap.

Tkrafttridande och dvergingsbestimmel-
ser

28 §. lkrafitrddande. Lagen foreslas trida i
kraft den 20 .

Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom.
ska lagen om nédcentraler (157/2000) jamte
dndringar bli upphavd.

[ den foreslagna paragrafens 3 mom. fore-
skrivs att atgdrder som verkstilligheten av
lagen forutsétter far vidtas innan lagen trider
i kraft.

[ den foreslagna paragrafens 4 mom. fore-
skrivs att hanvisningar till lagen om nddcen-
traler i andra lagar eller férordningar ska i
fortséttningen anses avse denna lag. Vad som
annars bestdms om nddcentraler ska efter att
denna lag trdtt i kraft gidlla Nodcentralsver-
ket. Det finns bestimmelser om nddcentraler
i manga lagar. Bestimmelserna géller bada
myndigheter och enskilda personer. Enskilda
personer uppfattar i praktiken att de faktiskt
vander sig till en nddcentral, oberoende av
dmbetsverksform eller organisation. Under
den tid som Nodcentralsverket verkat har be-
greppet "nddcentral” blivit vedertaget.

| rdaddningslagens 11 § foreskrivs att det
lokala rdddningsvésendet med andra myn-
digheter, t.ex. nddcentralen, ska goéra upp
larmanvisningar och att larmanvisningarna
ska avfattas s att nodcentralen kan larma de
nidrmaste enheterna i enlighet med raddnings-
lagen. 1 rdddningslagens 25 § foreskrivs att
nddcentralen pa forhand ska underrittas om
hyggesbrinning av skogsmark samt halm-
branning. [ 7 § i lagen om anordningar inom
rdddningsvisendet (10/2007) foreskrivs om
konstruktion, installation och underhall av
branddetektorer och liknande system som
med stéd av lag eller enligt myndighetsbeslut
kopplas till nddcentraler genom telekommu-
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nikationsf6érbindelse. Enligt 35 § i lagen om
dataskydd vid elektronisk kommunikation
(516/2004) &r teleforetag skyldiga att till
nddcentraler fér behandling ldmna ut identi-
fierings- och lokaliseringsuppgifter som an-
ger ldget for den terminalutrustning och an-
slutning som innehas av den avséndare som
ir foremal for nédmeddelandet, om den
myndighet som mottagit n6dmeddelandet har
grundad anledning att anta att anvéndaren be-
finner sig i uppenbar ndd eller i omedelbar
fara. Vidare ska teleféretagen utan drdjsmal
till en nédcentral anméla sadana fel och stor-
ningar i kommunikationsnitet, nittjinsterna
och kommunikationstjinsterna som &r av be-
tydelse for formedlingen av nddsamtal. En-
ligt 35 a § i lagen om dataskydd vid elektro-
nisk kommunikation #r ett teleféretag skyl-
digt att formedla ett riktat myndighetsmedde-
lande bl.a. om meddelandet kommer fran en
nddcentral. Beslut om férmedlingen fattas av
andra myndigheter. Enligt 34 § i statsradets
forordning om transport av farliga dmnen pé
vag (194/2002) ska fordonets forare eller den
som ansvarar for lastningen eller lossningen
omedelbart till nddcentralen anméla en
olyckshéndelse som medf6r risk for att mén-
niskor, egendom eller miljon skadas. Enligt
17 § i statsradets forordning om sjérdddning
(37/2002) ska nddcentralen underrittas om
tillstand att anvidnda nédsignal. Enligt 22 § i
trafikministeriets beslut om trafikanordningar
(203/1982) kan med mérket nddtelefon anges
en telefon som endast kan anvéndas for sam-
tal till en alarmcentral. Mérket i fraga an-
vénds i allménhet i tunnlar. Enligt 18 § i la-
gen om forhindrande av miljofororening fran
fartyg (300/1979) ska fartygets befdlhavare
eller, om det &r friga om hamnar, inréttning-
ar eller varvsomrade, dgaren omedelbart in-
formera om oljeskadan eller hotet om en sa-
dan till nédcentralen. Enligt 3 och 4 § i lagen
om bekdmpande av oljeskador som upp-
kommer pé land (378/1974) ska nédcentralen
utan drdjsmal informeras om en oljeskada el-
ler om en risk for sadan.

29 §. Overgangsbestammelse om omrades-
indelningen och nddcentralerna. Statsradet
har faststillt nodcentralskretsarna med stod
av lagen om nodcentraler. Nér lagen trader i
kraft ombildas nddcentralskretsarna till sam-
arbetsomraden. Arrangemanget #r till nytta

for samarbetet mellan Nodcentralsverket och
myndigheterna. Vidare har inrikesministeriet
faststiillt nodcentralernas placeringsorter. Nar
lagen trider i kraft 4r placeringsorter de orter
som har faststillts av ministeriet med stéd av
lagen om nddcentraler.

30 §. Overgangsbestammelser om persona-
len. Enligt den foreslagna paragrafens 1
mom. tillimpas bestimmelserna om polis-
mins pensionsalder och avgangsalder i vissa
fall enligt 15 och 16 § samt 20 § 2 mom. i la-
gen om nddcentraler fortfarande pa polisméan
som dr anstdllda vid Nodcentralsverket nir
denna lag trader i kraft. Tjansterna vid sta-
tens nddcentraler kunde utan att de ledigfor-
klarades i enlighet med lagen om nddcentra-
ler tillsédttas med anstéllda fran de kommuna-
la nédcentraler som drogs in och fran poli-
sen. Anstillda vid férsoksnodcentralerna en-
ligt lagen om forsok med nddcentraler ut-
ndmndes direkt till tjdnster vid de nddcentra-
ler som fortsatte forsoksnddcentralernas
verksamhet. For personalen kan enligt det
s.k. gamla pensionsélderssystemet gilla yr-
kesbaserade pensionsaldrar. F6ér polismin &r
pensionsaldern 58 &r och f6r nddcentrals-
jourhavande 58—60 ar. Enligt 16 § i lagen
om nddcentraler giiller betriffande avgangs-
aldern for polisméin som &r anstillda vid néd-
centralerna det som i polisforvaltningsfor-
ordningen (158/1996) bestims om polisméns
avgangsalder. Avgangsaldern dr sdlunda 60
ar, vilket giller ocksa nyanstillda polismin
vid Nodcentralsverket. Tillimpningen av oli-
ka pensionséldrar upphér i frdga om nyan-
stilld personal eftersom det inte lingre an-
stills personer i polistjdnster. | den f6reslag-
na paragrafen ingar inte 14 § i lagen om ndd-
centraler som giller bevarande av den kom-
munala yrkesbaserade pensionsaldern. Till
denna del tillimpas pa pensionsskyddet lagen
om kommunala pensioner (549/2003).

Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom.
behaller personal som ar anstilld i tjanstefor-
hallande for viss tid eller tills vidare vid
Nodcentralsverkets nédcentralsenhet och vid
nddcentralerna sina anstillningsrelaterade
riattigheter och skyldigheter samt sin 16n i
euro. Nar lagen trader i kraft innebér detta att
Nodcentralsverkets nddcentralsenhet och de
nddcentralskretsar som statsrddet bestdmt
dras in. Nodcentralerna hor fortsdttningsvis
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till Nodcentralsverket och personalen ar i
Nodcentralsverkets anstidllning eftersom det
ir friga om en intern omorganisering av ett
landsomfattande &mbetsverk.

Enligt den foreslagna paragrafens 3 mom.
ir polismdn som #r anstdllda vid Nodcen-
tralsverket i tjansteforhéllande fortsattnings-
vis behoriga for polistjanst eller tjanstefor-
hallande for viss tid vid Nodcentralsverket
till utgangen av den tid for vilket de ut-
ndmnts. Enligt polislagens (493/1995) 6 § dr
polismén i f6rordning ndmnda tjdnstemén
som tillhor befilet, underbefilet eller man-
skapet. I polisférordningens (1112/1995) 1 §
1 mom. definieras nirmare vilka som &r po-
lismin och enligt forordningens 1 § 2 mom.
ska &ven polisménnen vid Nodcentralsverket
betraktas som polismdn. Polislagstiftningen
giller i tillampliga delar ocksd Nodcentrals-
verkets polismén sé lidnge de &r anstiéllda hos
verket.

31 §. Overgangsbestimmelse om lagring
av information. Myndigheternas skyldighet
att i enlighet med lagforslagets 18 § lagra in-
formation i nddcentralsdatasystem bdrjar tre
ar efter att lagen trétt i kraft.

2 Nirmare foreskrifter och be-
stimmelser

Genom f6rordning av statsradet foreskrivs
nidrmare om stddjande av rdddningsmyndig-
heternas, polismyndigheternas samt social-
och hilsovardsmyndigheternas verksamhet i
anslutning till produktionen av nédcentrals-
tjanster, dvs. om myndigheternas stédtjanster
och verkets direktors uppgifter samt om be-
horighetsvillkoren for direktéren och jour-
personalen. Genom forordning kan ocksa f6-
reskrivas om inrikesministeriets och social-
och hilsovardsministeriets funktionella styr-
ning samt om den landsomfattande samar-
betsgruppens uppgifter och om lagring av in-
formation gillande myndigheternas anvis-
ningar och planer i nddcentralsdatasystemet
samt anvindarregistrets och loggregistrets in-
formationsinnehall. Avsikten 4r vidare att
genom forordning av inrikesministeriet fore-
skriva om de tekniska system och metoder
som ska anvindas for férmedling av medde-
landen och f6r alarmering.

3 Ikrafttridande

Lagen ska trida i kraft s snart som mgj-
ligt.

4 Forhallande till grundlagen samt
lagstiftningsordning

Enligt grundlagens 119 § ska de allménna
grunderna for statsforvaltningens organ re-
gleras genom lag, om deras uppgifter omfat-
tar utdvning av offentlig makt.

Eftersom det hor till Nodcentralsverkets
uppgifter att utdva offentlig makt foreslas att
det foreskrivs i lag om de allminna grunder-
na for verket. Med allmidnna grunder avses
ndrmast namn, verksamhetsomrade, huvud-
sakliga uppgifter och befogenheter. All utdv-
ning av offentlig makt ska bygga pa lag.

Enligt grundlagens 10 § 1 mom. &r vars
och ens privatliv, heder och hemfrid tryggat.
Nirmare bestimmelser om skydd for person-
uppgifter utfirdas genom lag. 1 lagforslaget
ingar bestimmelser om syftet med lagring av
information i Nédcentralsverkets register, om
innehallet i den information som ska lagras,
om informationens anvindningsindamal och
forvaringstider samt om utlimnande av in-
formation. Enligt grundlagsutskottets praxis
ar de ovan namnda funktionerna viktiga re-
gleringsobjekt.

Enligt grundlagens 17 § 1 mom. ar Fin-
lands nationalsprak finska och svenska. Var
och en har ritt att hos myndigheter anvinda
sitt eget sprak, antingen finska eller svenska,
samt att fa expeditioner pa detta sprak. Dessa
rattigheter tryggas genom lag. Det allminna
ska tillgodose landets finsksprakiga och
svensksprakiga kulturella och samhilleliga
behov enligt lika grunder. Malet dr att de
grundliggande sprakliga rittigheterna ska
beaktas och att den finsksprakiga och den
svensksprakiga befolkningens majligheter att
fa service pa sitt eget sprak ska tryggas. En-
ligt lagforslaget dr Nodcentralsverkets &m-
betsomrade tvasprakigt, vilket innebir en for-
pliktelse att i storre utstrickning 4n tidigare
forverkliga de sprakliga réttigheterna.

[ grundlagens 80 § 1 mom. foreskrivs vida-
re att genom lag ska utfirdas bestimmelser
om grunderna for individens réttigheter och
skyldigheter. Enligt regeringens proposition



RP 262/2009 rd 37

med forslag till grundlagen (RP 1/1998 rd)
och grundlagsutskottets utlatandepraxis gill-
er bestimmelsen ocksd grunderna for tjdns-
teminnens rittsliga stillning. 1 lagférslaget
ingar bestimmelser om jourpersonalens upp-
gifter och om skiljande av tjdnstemin fran
tjansteutdvning for viss tid.

Propositionens lagférslag kan enligt reger-
ingens uppfattning behandlas i vanlig lag-
stiftningsordning.

Med st6d av det som anfors ovan foreliggs
Riksdagen féljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om nddcentralsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allménna bestimmelser

1§
Lagens syfie

Syftet med denna lag &r att frimja befolk-
ningens sidkerhet, organisera produktionen av
nddcentralstjinster och forbittra tillgdngen
till och kvaliteten pa tjdnsterna.

28
Tilladmpningsomrade

Denna lag tillimpas pé rdddningsvisen-
dets, polisens och social- och hilsovardens
nddcentralstjinster samt pd Nodcentralsver-
ket.

2 kap.

Nodcentralsverket

38
Ndédcentralsverket och dess styrning

Nédcentralstjansterna produceras av Nod-
centralsverket, som lyder under inrikesmini-
steriet. Nodcentralsverket styrs och &verva-
kas av inrikesministeriet.

Inrikesministeriet samt social- och héilso-
vardsministeriet svarar gemensamt f6r den
funktionella styrningen av No&dcentralsver-
ket.

Genom forordning av statsradet kan det £6-
reskrivas om den funktionella styrningen.

48
Nodcentralsverkets uppgifier

Nodcentralsverket har till uppgift att

1) producera nddcentralstjédnster,

2) i1 anslutning till produktionen av nddcen-
tralstjanster stddja rdaddningsvisendets, poli-
sens samt social- och hilsovardens myndig-
heters verksamhet, sdsom atgirder i samband
med formedling av meddelanden och upp-
drag, sambandscentralsuppgifter, atgirder i
syfte att varna befolkningen i pl6tsliga farosi-
tuationer och andra sddana uppgifter i anslut-
ning till stddjande av myndigheternas verk-
samhet som det 4r dndamalsenligt att Nod-
centralsverket utfor (stddtjcnster), samt att

3) utveckla och &vervaka uppgifter och ru-
tiner i samband med nédcentralstjdnsterna.

Med nddcentralstjdnster avses i denna lag
mottagande och bedémning av nédmedde-
landen och andra motsvarande meddelanden
som forutsétter omedelbara atgérder av radd-
ningsvidsendets, polisens eller social- och
hilsovardens myndigheter (nédmeddelanden)
samt formedling av meddelanden och upp-
drag i enlighet med myndighetsanvisningar
till vederbdrande myndighet eller till den
som enligt avtal skdter myndighetens uppgif-
ter.

Nodeentralsverket kan i syfte att upprétt-
halla och framja sidkerheten sk&ta andra upp-
gifter som ldmpar sig for dess verksamhets-
omrade samt pa annat sitt bistd myndigheter.
Nodcentralsverket far dock utféra Svervak-
ningsuppdrag och larmuppdrag som omfattas
av lagen om privata sdkerhetstjanster
(282/2002) endast om ett viktigt allmént in-
tresse forutsitter det.

Genom f6rordning av statsradet foreskrivs
det ndrmare om stddtjinster och Nodcen-
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tralsverkets 6vriga uppgifter samt om bista-
ende av myndigheter.

58§

Nodcentralsverkets imbetsomrade och enhe-
ter

Nodcentralsverkets dmbetsomrade &dr hela
landet utom landskapet Aland. For att nod-
centralstjdnsterna och myndighetssamarbetet
ska kunna ordnas pa ett dndamalsenligt sitt
kan statsradet besluta att &mbetsomradet ska
delas in i samarbetsomraden. Nodcentrals-
verkets behorighet bestims inte utgdende
fran indelningen i samarbetsomraden.

Nodcentralsverket omfattar ndédcentraler,
en enhet som skoter stabsfunktionerna och
vid behov andra enheter. Inrikesministeriet
beslutar om inrdttande och indragning av
nddcentraler samt om placeringsorterna for
nddcentralerna och enheten som skoter stabs-
funktionerna. I Nodcentralsverkets arbets-
ordning foreskrivs om inrdttande och indrag-
ning av verkets andra enheter samt om deras
placeringsorter.

68§
Nodcentralsverkets ledning

Nodcentralsverket leds av dess direktor.

Nodcentralsverkets direktor svarar for
verksamhetens resultat och for att verkets
malsdttningar uppnas. Direktoren foretrider
staten och bevakar statens ritt och fordel hos
andra myndigheter och infor domstol, om
inte annat foreskrivs i Nodcentralsverkets ar-
betsordning.

Genom forordning av statsradet foreskrivs
det nirmare om No&dcentralsverkets uppgif-
ter.

78
Avgorande av drenden

Arenden som ankommer pa Nodcentrals-
verket avgors av verkets direktor eller av na-
gon annan tjansteman vid verket som enligt
arbetsordningen har sadan behorighet. Nod-
centralsverkets direktor kan i enskilda fall

forbehalla sig avgérandet av drenden som en
tjansteman vid verket annans avgor.

8§
Utndmning och behorighetsvillkor

Nodcentralsverkets direktor utndmns av
statsridet. Nodcentralsverkets Ovriga perso-
nal utndmns av direktéren, om inte nagon
annat foreskrivs i arbetsordningen.

Behorighetsvillkor for tjansten som Nod-
centralsverkets direktor &r hogre hogskoleex-
amen, fortrogenhet med statsforvaltningen
samt erfarenhet av ledarskap och i praktiken
visad ledarférmaga.

Genom f6rordning av statsradet foreskrivs
om behorighetsvillkoren for jourpersonalen.

Med jourpersonal avses de tjanstemin vid
Nodcentralsverket som utfér uppgifter enligt
12 §.

9§
Arbetsordning

I Nodcentralsverkets arbetsordning fore-
skrivs nirmare om organisering av Nodcen-
tralsverkets forvaltning och funktioner samt
om verkets organisation och personalens
uppgifter. | arbetsordningen féreskrivs ocksa
om vikariat, om handldggning och avgérande
av drenden samt om utndmning av persona-
len.

Nodcentralsverkets
verkets arbetsordning.

direktér beslutar om

10§
Skiljande fram tjdnsteutovning for viss tid

En tjansteman vid Nodcentralsverket som
bryter mot eller &sidositter sin tjénsteplikt
kan som disciplinstraff skiljas fran tjansteut-
ovning fér minst en och hdgst sex manader,
om en varning inte kan anses vara tillracklig.
Loneutbetalningen avbryts for tiden for skil-
jandet fran tjansteutdvningen.

Den utndmnande myndigheten beslutar om
skiljande fran tjansteutdvning. Om statsradet
ir utnimnande myndighet, ska inrikesmini-
steriet besluta om skiljande fran tjdnsteutdv-
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ning. Den myndighet som beslutar om skil-
jande fran tjansteutdvning ska inleda drendet
inom tre manader fran att ha fatt kinnedom
om en omstindighet som kan leda till skil-
jande fran tjdnsteutGvning.

Innan beslutet om att skilja en tjinsteman
fran tjansteutdvning fattas ska tjainstemannen
ges tillfille att bli hord i drendet. Myndighe-
ten ska ge ocksd huvudfortroendemannen el-
ler fortroendemannen tillfélle att bli hord, om
tjinstemannen begir det och om skiljandet
fran tjdnsteutdvningen inte pa grund av sa-
kens natur ska verkstillas omedelbart. Myn-
digheten ska innan den fattar beslutet under-
ritta tjinstemannen om mdjligheten att begi-
ra att huvudfortroendemannen eller fortroen-
demannen ska horas.

| statstjanstemannalagen (750/1994) fore-
skrivs om overklagande av beslut som giller
skiljande av en tjansteman fran tjansteutov-
ning for viss tid.

3 kap.
Verksamhet
11§
Ansvarsoverforing

Ansvaret for ett formedlat meddelande eller
uppdrag 6vergér pa den mottagande myndig-
heten, pa den enhet som skoter dess uppgifter
eller pa ndgon annan jourpunkt nér denna har
tagit emot meddelandet eller uppdraget.

12§
Jourpersonalens uppgifier

Jourpersonalen vid Nodcentralsverket har
till uppgift att

1) ta emot nddmeddelanden,

2) pa basis av nodmeddelanden bedoma
hur skyndsamma uppdragen dr och vilka re-
surser situationen Kriver,

3) formedla meddelanden och uppdrag pa
basis av tillgidnglig information samt att vidta
andra direkta atgérder i anslutning dartill,

4) i anslutning till féormedlade meddelan-
den eller uppdrag ge stddtjanster till de enhe-
ter som skd&ter rdddnings-, polis- samt social-

och hilsovéardsvisendets myndighetsuppgif-
ter eller aktSrer som alarmerats och andra
som ndmns i respektive myndighets anvis-
ningar, exempelvis till enheter inom gréins-
bevakningsvisendet,

5) inte férmedla ett meddelande eller upp-
drag, om meddelandet eller uppdraget inte
krdver alarmering eller annan formedling,

6) avbryta eller avsluta en kontakt som
giller ett mottaget meddelande, om &drendet
till sin karaktdr inte hor till Nodcentralsver-
kets uppgifter eller om det inte dr fraga om
ett n6dmeddelande,

7) i man av mdjligheter vid behandlingen
av nédmeddelandet ge anmélaren rad och
anvisningar i anslutning till nddsituationen,
samt att

8) skota Nodcentralsverkets dvriga brads-
kande uppgifter.

[ sddana fall som avses i 5 punkten och nér
en kontakt avbryts eller avslutas enligt 6
punkten ska nagot separat beslut inte fattas.
Anmilaren ska underrittas om avbrytandet
eller avslutandet

I samband med uppdrag och atgirder enligt
1 mom. ska de i 14 § 2 mom. avsedda anvis-
ningar beaktas som vederbérande myndighe-
ter har gett Nodcentralsverket.

P& uppdrag och atgérder som avses i 1
mom. ska 8 § i forvaltningslagen (434/2003)
inte tillimpas.

13§

Rditt att begrinsa behandlingen av mottagna
meddelanden

Om Nodcentralsverket har tagit emot n6d-
meddelanden som gjorts i syfte att stora dess
verksamhet eller missbruka dess nddcentrals-
tjdnster, har det for tryggande av verksamhe-
ten och tjénsterna ritt att under en skélig tid
med tekniska metoder begrénsa behandlingen
av mottagna meddelanden.

14 §

Samarbetsmyndigheternas anvisningar och
den landsomfattande samarbetsgruppen

Inrikesministeriet tillsitter en landsomfat-
tande samarbetsgrupp for Nodcentralsverket i
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syfte att effektivera samarbetet mellan myn-
digheterna och serviceproducenterna.

De myndigheter som deltar i nédcentrals-
verksamheten ger Nodcentralsverket till sina
verksamhetsomraden knutna anvisningar och
planer for behandling och férmedling av upp-
drag samt for andra meddelanden och upp-
drag. Landsomfattande planer och anvisning-
ar ska innan de tas i bruk behandlas och
samordnas i Nodcentralsverkets landsomfat-
tande samarbetsgrupp.

Genom f6rordning av statsradet kan det £6-
reskrivas nérmare om den landsomfattande
samarbetsgruppens uppgifter.

15§
Bestimmelser om kommunikationsndit

| kommunikationsmarknadslagen
(393/2003) foreskrivs om allmint nédnum-
mer, andra sédrskilda n6dnummer och kontakt
med nddnummer samt om telefGretagens
skyldighet att bistd myndigheterna. [ lagen
om dataskydd vid elektronisk kommunika-
tion (516/2004) foreskrivs om teleforetags
skyldighet att l&imna ut uppgifter, férmedla
riktade myndighetsmeddelanden och behand-
la lokaliseringsuppgifter.

4 kap.
Register
16 §
Nodcentralsdatasystemet

Nodcentralsdatasystemet &r ett permanent
landsomfattande datasystem som &r avsett for
rdddningsmyndigheterna, polismyndigheter-
na, social- och hilsovardsmyndigheterna och
Nodcentralsverket.

Nédeentralsverket dr huvudansvarig regis-
terforare for nodcentralsdatasystemet. For
polisens del dr Polisstyrelsen registeransvarig
for nédcentralsdatasystemet.

Nodcentralsverket Overvakar att bestdm-
melserna om behandling av personuppgifter
iakttas och skdoter skyddet av informationen i
nddcentralsdatasystemet. De registeransvari-
ga ansvarar for att den information som de

lagrar i registret dr korrekt samt for att in-
formationen behandlas enligt lag i samband
med de egna arbetsuppgifterna. Ovriga an-
viandare av nddcentralsdatasystemet svarar
dessutom for sin del for att informationen
behandlas enligt lag i samband med de egna
arbetsuppgifterna.

Om inte nagot annat foreskrivs i denna lag
ska personuppgiftslagen (523/1999) tillim-
pas pa behandlingen av personuppgifter.

17 §

Information som ska lagras i nédcentralsda-
tasystemet

I nédeentralsdatasystemet far samlas in och
lagras information for utférande av sadana
uppgifter som foreskrivs i 4 § enligt foljande

1) information som giller enheter som ut-
for uppdrag for rdddningsvésendet, polisva-
sendet samt social- och hilsovardsvisendet,
exempelvis om beredskap, teleférbindelser,
anrop, ledningsforhallanden, utrustning, upp-
giftsomraden, enheternas storlek och sam-
manséttning samt annan motsvarande infor-
mation,

2) information om nér och hur anméilan har
gjorts och meddelandenas innehall inklusive
telefonidentifikations- och adressuppgifter
samt inspelningar, audiovisuella och motsva-
rande tekniska eller andra upptagningar av
meddelanden,

3) namn pa dem som tagit emot och regi-
strerat meddelanden, uppdrag och atgérder
och den enhet som tagit emot meddelandena,
uppdragen och atgirderna samt nidr detta
skett,

4) av uppgifterna om identiteten hos en
person som har samband med meddelanden,
uppdrag och atgirder, namn, personbeteck-
ning eller fodelsetid samt information om
kon, modersmal, medborgarskap, hemort,
adress och telefonnummer och annan mot-
svarande information samt om samband med
drendet, identifieringsuppgifter om objektet
och objektinformation om larmanordningar,

5) information om uppdrag och atgirder,
exempelvis héndelse- och atgdrdsrapporter,
information om tidpunkter, platser, uppdra-
gens skyndsamhetsklass och farlighet, infor-
mation om de personer som deltar och har
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deltagit i uppdrag samt annan nédvandig in-
formation om enskilda uppdrag, samt

6) information som ir ndédvindig fér né-
gons personliga sdkerhet eller for arbetar-
skyddet, exempelvis om objektets eller per-
sonens farlighet eller oberdknelighet, person-
uppgifter som beskriver eller avser att be-
skriva en brottslig gdrning, straff eller andra
pafoljder for ett brott, information om perso-
ners hilsotillstand, sjukdom, handikapp och
vard eller dirmed jdmforbara atgirder som
en person blivit foremal for eller information
om socialvardsatgiarder far dock lagras en-
dast i den man som det dr nddvéndigt for na-
gons personliga sdkerhet eller for arbetar-
skyddet.

Personer som ér anstillda hos registerf-
rande myndigheter och myndigheter som an-
vénder registret har ritt att med hjilp av tek-
nisk anslutning, elektronisk datadverforing
eller pa nagot annat lampligt sitt fa tillgdng
till och behandla information och uppdrag
inom sitt eget verksamhetsomrade endast
inom ramen for sina befogenheter och enligt
overenskommelse med No6dcentralsverket. |
information som avses i 1 mom. 6 punkten
far dock anvindas gemensamt av alla for for-
fragningar.

Information ska avforas ur personregistret
nédr den inte ldngre dr nédvindig med tanke
pa dndamalet med registret, dock senast fem
ar efter att meddelandet togs emot. Informa-
tion som enligt 1 mom. 6 punkten hinfor sig
till den personliga sdkerheten eller arbetar-
skyddet ska dock inte avforas om det inom
fem ar fran det att informationen lagrades el-
ler fran det en fortsatt lagring av informatio-
nen senast konstaterades vara behovlig har
konstaterats att fortsatt lagring av informa-
tionen dr nddvindig med tanke pa dess an-
vandningsdndamal. En anteckning ska goras
om att informationen har konstaterats vara
behovlig.

[ 43—45 § i1 lagen om behandling av per-
sonuppgifter i polisens  verksamhet
(761/2003) foreskrivs om registrerades riitt
att ta del av information som polisen lagrat i
nddcentralsdatasystemet.

18§

Lagring av myndigheters anvisningar och
planer i nédcentralsdatasystemet

Vederborande myndigheter inom radd-
ningsvisendet, polisen och social- och hilso-
varden ska genom teknisk anslutning, elek-
tronisk datadverforing eller pa nagot annat
lampligt och tillforlitligt sitt i nédcentralsda-
tasystemet lagra i 14 § 2 mom. i denna lag
avsedda planer och anvisningar inklusive
forslag till respons innehéllande information
om enheter och aktdrer som utfor uppdrag
for rdddningsvisendet, polisvdsendet samt
social- och hilsovardsvisendet, exempelvis
om beredskap, anrop, ledningsforhallanden,
utrustning, uppgiftsomraden, storlek och
sammanséttning samt annan motsvarande in-
formation.

Den som lagrar information svarar for dess
tillforlitlighet och uppdatering.

Genom forordning av statsradet kan det £6-
reskrivas narmare om den information som
ska lagras.

19 §
Rditt att fa information ur registren

Nédcentralsverkets anstillda har enligt vad
som Overenskommits med registerfGraren
och utan hinder av sekretessbestimmelserna
samt for att kunna skéta verkets lagstadgade
uppgifter ritt att avgiftsfritt f4 information
som behovs for att sdkerstdlla forberedande
atgirder i samband med uppdrag eller arbe-
tarskyddet eller for att stddja myndigheten el-
ler enheten i fraga. I detta syfte kan anstillda
vid Nodcentralsverket ritt att fa information

1) ur informationssystemet for polisiren-
den enligt 2 § i lagen om behandling av per-
sonuppgifter 1 polisens  verksamhet
(761/2003), ur informationssystemet for for-
valtningsdrenden enligt 3 § i nimnda lag och
ur Schengens nationella informationssystem
enligt 31 § i nimnda lag,

2) ur utrikesministeriets datasystem angé-
ende beslut om visum och uppehélls- eller
arbetstillstand,

3) ur Migrationsverkets datasystem, om in-
formationen behovs for behandling av dren-
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den enligt utldnningslagen (301/2004) och
for tillsynen Gver att utldnningslagen iakttas,

4) ur ndringscentralens, trafikcentralens
och miljocentralens datasystem for trafiktill-
staind om information behévs for Svervak-
ning av tillstdndspliktig trafik,

5) ur tullens datasystem for férebyggande
och understkning av brott eller fér behand-
ling av utldnningsdrenden samt for Gvervak-
ning av utldnningars inresor och utresor,

6) ur Trafiksidkerhetsverkets fordonstrafik-
register och ur koérkortsregistret information
for behandling av korrattsdrenden och trafik-
tillstandsdrenden samt for kontroll av per-
sonuppgifter,

7) ur skatteforvaltningens datasystem om
skattskyldigas inkomster och formoégenhet
samt andra beskattningsuppgifter som enligt
2 akap 2 § i strafflagen (39/1889) behdvs for
bestimmande av dagsbotsbelopp,

8) om alarmering av rdddningsenheter fran
det lokala rdddningsvisendet, ur det lokala
rdddningsvisendets register om atgirder som
vidtagits av ridddningsenheterna samt ur det
lokala rdddningsvisendets register Gver
Overvakning och kontroll av brandsédkerhe-
ten,

9) ur befolkningsdatasystemet och om sé-
dant som avses i 13—17 § i lagen om be-
folkningsdatasystemet och Befolkningsregis-
tercentralens certifikattjanster (661/2009),

10) fran teleforetag som avses i lagen om
dataskydd vid elektronisk kommunikation i
samband med nddmeddelanden identifie-
ringsuppgifter for anslutningar och informa-
tion om mobilteleapparaters ldge, om abon-
nenter och anvindare samt om installerings-
adresser enligt vad som ndrmare foreskrivs i
35 § i lagen om dataskydd vid elektronisk
kommunikation samt i 97 och 98 § i kommu-
nikationsmarknadslagen,

11) ur de personregister som enligt 6 § 2
mom. i lagen om behandling av personupp-
gifter i polisens verksamhet har inrittats for
polisen,

12) ur gridnsbevakningsvisendets datasy-
stem enligt 28 § 1 mom. 2 punkten i lagen
om behandling av personuppgifter vid grans-
bevakningsvisendet (579/2005).

Rétten att & information ur de register som
avses i 1 mom. 1—7 och 12 punkten &r i fra-
ga om datainnehallet och anvindningsidnda-

maélet begrinsad enligt vad som foreskrivs
om polisméns rétt att f4 och anvinda uppgif-
ter. P4 motsvarande sétt giller riitten att fa in-
formation ur en riddningsmyndighets datasy-
stem endast uppgifter som &dr nédvéndiga for
alarmering och bistdende av riaddningsenhe-
ter. Informationen kan lamnas ut med hjélp
av teknisk anslutning, elektronisk datadver-
foring eller pa nagot annat limpligt sétt. In-
nan den tekniska anslutningen Gppnas ska
Nodcentralsverket ge den som limnar ut in-
formationen en redogorelse for sitt system
sirskilt med hénsyn till datasekretessen och
datasdkerheten samt ge dataombudsmannen
tillfalle att bli hord.

20§
Utldmmande av information

Ur nodcentralsdatasystemet far till inri-
kesministeriet, social- och hilsovardsministe-
riet samt till regionférvaltningsverket, utan
hinder av vad som i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet foreskrivs om
sekretessplikt ldamnas ut information som de
behdver for sina 6vervakningsuppgifter.

Information som avses i 17 och 19 § far
utan hinder av sekretessplikten enligt lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
lamnas ut till polis- eller riddningsenheter el-
ler till andra enheter som Nodcentralsverket
har larmat eller for vilka informationen pa
begidran har inhdmtats. Information som
Nodcentralsverket har fatt med stéd av 19 § 1
mom. 1—7 och 12 punkten far lamnas ut en-
dast till tjainstemén vid polisen eller gransbe-
vakningsvisendet. Information som Nodcen-
tralsverket har fatt med stéd av 19 § 1 mom.
8 punkten far limnas ut endast till rddd-
ningsvésendets enheter. I samband med larm
fran Nodcentralsverket ska samtliga larmade
enheter emellertid informeras om tid, plats
och foremal for uppdraget eller atgirderna,
om uppdragets skyndsamhetsklass och om
omstindigheter som avses i 17 § 1 mom. 6
punkten samt om de enheter som deltar i
uppdraget.

Utan hinder av 2 mom. kan den informa-
tion om ett larmuppdrag som No&dcentrals-
verket fatt fran en verksamhetsenhet inom
polisviisendet limnas ut till den polismyn-
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dighet som ansvarar f6r personregistret i fra-
ga. Likasa kan information som tagits emot
fran en verksamhetsenhet inom raddningsvi-
sendet ldmnas ut till en rdddningsmyndighets
ansvariga registerférare medan information i
anslutning till social- och hilsovardsvisendet
som tagits emot frdn en verksamhetsenhet
inom ridddningsvisendet och social- och hil-
sovardsvisendet far ldmnas ut till en social-
och hilsovardsmyndighets ansvariga regis-
terforare. Informationen kan ldmnas ut med
hjalp av teknisk anslutning eller elektronisk
datagverforing eller pad nagot annat lampligt
sétt.

Bestimmelser om grinsbevakningsvisen-
dets ritt att fa information ur ndédcentralsda-
tasystemet finns i 14 § i sjériddningslagen
(1145/2001).

Utan hinder av sekretessplikten kan det i
enskilda fall ldamnas ut information som be-
hovs for skyddande av liv eller hilsa eller for
undvikande av omfattande milj6- eller egen-
domsskador. I 23 § i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet foreskrivs om
informationsmottagarens tystnadsplikt.

21§
Anvindning av utlimnad information

Information som ldmnats ut ur nédcen-
tralsdatasystemet far anvindas endast for av-
sett Andamal.

22§
Anvindarregister

Nodcentralsverket ska fora ett anvindarre-
gister med hjilp av teknisk anslutning eller
elektronisk datadverforing eller pa nagot an-
nat lampligt sdtt Sver behandling av informa-
tion i nddeentralsdatasystemet. | anviandarre-
gistret far lagras foljande information

1) anvindarens fullstindiga namn och per-
sonbeteckning,

2) uppgifter som specificerar atkomstritten,

3) uppgifter om atkomstréttens innehall
och omfattning,

4) uppgifter om begrénsad atkomstritt eller
anviandningsférbud som en anvindare med-

delats som pafoljd for missbruk av systemets
information,

5) uppgifter om den organisation som an-
véindaren foretriader,

6) uppgifter om beslut eller avgdranden
som géller atkomstritt.

Uppgifter som avses i 1 mom. 4 punkten
far lagras i registret endast om pafdljden for
missbruk anges i beslutet eller avgdrandet
och anvindaren dr medveten om pafdljden.

Nodcentralsverket ska forvara information
som lagrats i anvéndarregistret i minst tva ar
efter att dtkomstritten har upphért. Informa-
tionen ska avforas senast tio ar efter att at-
komstratten upphort. Genom forordning av
statsradet kan det utfirdas ndrmare foreskrif-
ter om anvindarregistrets informationsinne-
hall.

23 §

Anvdndning av anvindarregistrets informa-
tion

Nodcentralsverket far anvianda information
som lagrats i anvindarregistret for att

1) administrera, f6lja, 6vervaka och skydda
behandlingen av n&dcentralsdatasystemets
information,

2) klarldgga hur ofta och i vilken omfatt-
ning nddcentralsdatasystemets information
anvinds och for att klarligga uppf6ljningen
och férdelningen av kostnaderna, samt for att

3) sidkerstilla och forbittra nodcentralsda-
tasystemets funktion och utreda problem vid
anvindningen av informationen.

Sadana uppgifter om begriansad atkomstritt
eller anviandningsférbud som avses i 22 § 1
mom. 4 punkten far anvindas endast for att
administrera, folja, 6vervaka och skydda in-
formationsbehandlingen.

24§
Loggregister

Nodcentralsverket ska med hjélp av teknisk
anslutning eller elektronisk datadverforing
eller pa nagot annat lampligt sétt fora ett log-
gregister 6ver behandling av information i
nddcentralsdatasystemet. 1 loggregistret far
lagras foljande information
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1) identifieringsuppgifter om den organisa-
tion i vars namn behandlingen sker,

2) anvindarens identifieringsuppgifter,

3) namnet pa den tillimpning, det program
eller den tekniskt sjdlvstindiga del av en till-
lampning eller program som anvénts eller
nagon annan uppgift som specificerar dessa,

4) uppgifter om tidpunkter for behandling-
en, och

5) de uppgifter eller grupper av data i sy-
stemet som behandlats eller varit foremal for
behandling.

Nodcentralsverket ska forvara den informa-
tion som lagrats i loggregistret i minst tva ar
fran ingangen av kalenderaret efter lagrings-
tidpunkten. Informationen ska avforas senast
fem ar efter att den lagrats. Genom fGrord-
ning av statsradet kan det utfardas ndrmare
bestimmelser om loggregistrets informa-
tionsinnehall.

25§
Anvindning av information i loggregistret

Nodcentralsverket far anvianda information
i loggregistret for att

1) folja och 6vervaka behandlingen av in-
formation i nddcentralsdatasystemet och for
att uppritthalla informationsséikerheten,

2) klarlagga i vilken utstrackning informa-
tion i nédcentralsdatasystemet anvénds, samt
for att klarligga uppf6ljningen och fordel-
ningen av kostnaderna och skéta fakturering-
en,

3) utreda om informationen i nédcentrals-
datasystemet dr tillforlitlig och aktuell, och
for att

4) sikerstilla och forbittra nodcentralsda-
tasystemets funktionsduglighet och utreda
problem vid anvéindningen av informationen.

5 kap.
Sarskilda bestimmelser
26 §
Alarmering

Genom forordning av inrikesministeriet
kan det foreskrivas om tekniska system och

metoder som kan anvindas for formedling el-
ler alarmering.

27§
Tjcinstedrdikt

Nodcentralsverkets personal &r skyldig att i
tjinsten bidra tjdnstedrikt, om Nodcentrals-
verket inte beslutar nagot annat med beak-
tande av tjinsteuppgifternas art eller karak-
tir.

Genom forordning av inrikesministeriet
kan det foreskrivas om tjanstedrakt och grad-
beteckningarna.

6 kap.

Tkrafttridande och dvergingsbestimmel-
ser

28§
Tkrafttrdadande

Denna lag trader i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs lagen om ndéd-
centraler (157/2000) jimte dndringar.

Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsétter far vidtas innan lagen trader i
kraft.

Om det i andra lagar hinvisas till lagen om
nddcentraler, ska i stillet i denna lag tillim-
pas. Vad som nagon annanstans foreskrivs
om nddcentraler ska efter att denna lag triitt i
kraft gilla Nodcentralsverket.

29 §

Overgangsbestimmelse om omrddesindel-
ningen och nodcentralerna

De ndédcentralskretsar och placeringsorter
for nddcentralerna som faststillts med stod
av de bestimmelser som gillde vid denna
lags ikrafttridande blir samarbetsomraden
och placeringsorter for nédcentralerna enligt
5 § till dess nagot annat bestims med stod av

58§,
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308
Overgangsbestdmmelser om personalen

Bestdmmelserna i 15 och 16 § samnt 20 § 2
mom. i lagen om nddcentraler tillaimpas fort-
farande efter denna lags ikrafttridande pa po-
lismdn som &r i anstédllning hos Nédcentrals-
verket.

Personal som r anstilld i tjinsteforhallan-
de vid Nodcentralsverkets nddcentralsenhet
och vid nddcentralerna behaller sina anstill-
ningsrelaterade réttigheter och skyldigheter
samt sin 16n i euro ndr denna lag trider i
kraft.

Polismidn som &r anstillda vid Nodcen-
tralsverket i tjdnsteforhallande dr fortsitt-

Helsingfors den 4 december 2009

ningsvis behoriga for polistjanst eller tjanste-
forhallande for viss tid vid Nodcentralsverket
till utgangen av den tid for vilken de ut-
ndmnts. Den som &r utndmnd till en tjédnst
som nodcentralsjourhavande vid denna lags
ikrafttradande behaller sin behorighet.

31§

Overgangsbestciimmelse om lagring av infor-
mation

Information som &verldmnats till N6dcen-
tralsverket borjar i enlighet med 19 § lagras i
nddcentralsdatasystemet tre ar efter att lagen
tritt i kraft.

Republikens President

TARJA HALONEN

Inrikesminister Anne Holmlund
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