RP 272/2009 rd

Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lagar om indring av kommunikationsmarknadslagen, 7 a
§ i lagen om televisions- och radioverksamhet, 6 § i lagen
om radiofrekvenser och teleutrustningar samt ikrafttra-
dandebestimmelsen i lagen om temporir idndring av
kommunikationsmarknadslagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslads #ndringar i
kommunikationsmarknadslagen, i lagen om
televisions- och radioverksamhet och i lagen
om radiofrekvenser och teleutrustningar.
Dessutom foreslas det att ikrafttridandebes-
tdimmelsen i lagen om temporér dndring av
kommunikationsmarknadslagen ska &ndras.

I propositionen foreslas det att kommuni-
kationsmarknadslagens konsumentskyddsbe-
staimmelser ska @ndras s att beloppen av den
standardersittning och standardgottgorelse
som betalas i sddana situationer dir det fore-
kommer dréjsmal eller fel vid leveransen av
kommunikationstjénster ska hojas.

Det foreslas ocksd att bestimmelsen om
rittelse av fel ska @ndras s& att man vid be-
domningen av huruvida de kostnader som te-
leforetaget orsakas av avhjilpandet av ett fel
ar skaliga sdrskilt ska beakta felets betydelse
och prestationens virde, om den var avtals-
enlig, samt huruvida felet kan avhjilpas pa
nagot annat sétt utan att detta medfor visent-
lig oldgenhet for anvéndaren.

Dessutom foreslas det att den paragraf som
giller avtal om kommunikationstjénster ska
dndras s att man i fortséttningen i fraga om
en bredbandsforbindelse alltid ocksa ska
ndmna variationsintervallet for informations-
Overforingshastigheten i avtalet.

Enligt propositionen ska kommunika-
tionsmarknadslagen ocksa #ndras sa att tele-
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foretagen aldggs en skyldighet att direkt in-
formera anvidndarna om visentliga fel eller
storningar 1 kommunikationsnédten eller
kommunikationstjdnsterna. Dessutom fore-
slas det att nitkoncessionshavarnas skyldig-
het att tillimpa kostnadsorienterad prissitt-
ning ska upphévas.

Vidare foreslas det att lagen om televi-
sions- och radioverksamhet och lagen om ra-
diofrekvenser och teleutrustningar ska dndras
sd att det preciseras att Rundradion Ab:s fre-
kvensbehov ska faststdllas i statsradets fre-
kvensplan. Genom denna é&ndring stravar
man inte efter att férdndra det gillande ritts-
laget, utan regleringen &dndras s& att den
overensstimmer med géllande praxis.

I propositionen foéreslds dven en forlang-
ning av giltighetstiden f6r den temporéra be-
stimmelse i kommunikationsmarknadslagen
som giller tillsyn Over iakttagandet av och
pafoljder vid brott mot Europaparlamentets
och radets foérordning (EG) nr 717/2007 om
roaming i allménna mobiltelefonnét i gemen-
skapen och om dndring av direktiv
2002/21/EG. Enligt propositionen ska giltig-
hetstiden for denna tempordra bestimmelse
forlangas med tva ar.

Lagarna avses trdda i kraft s& snart som
mojligt, med undantag for 67, 67 b, 67 ¢, 67 f
och 128 § i kommunikationsmarknadslagen,
vilka avses trida i kraft den 1 januari 2011.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Nulige

Lagstiftningen om avtal som géller kommu-
nikationstjanster

I 67 § i kommunikationsmarknadslagen
finns bestimmelser om avtal som giller
kommunikationstjénster. 1 paragrafens 3
mom. finns foreskrifter om det som &tmin-
stone ska ndmnas i ett avtal om kommunika-
tionstjanster. Enligt 3 mom. 2 punkten ska
atminstone arten av de tjanster som tillhan-
dahalls och deras egenskaper samt typerna av
underhallsservice ndmnas i avtalet.

Genom den lag om &ndring av kommunika-
tionsmarknadslagen som tradde i kraft den 1
mars 2007 (759/2006) utokades foreskrifter-
na om skyldigheten att avtala om tjdnsternas
art i 67 § 3 mom. 2 punkten med en skyldig-
het att dven avtala om tjénsternas egenska-
per. Det hade namligen upplevts som pro-
blematiskt att avtalsvillkoren inte inneholl en
tillrdckligt detaljerad beskrivning av egen-
skaperna hos den tjdnst som avtalet gillde.
Detta innebar att avtalsparterna inte nédvén-
digtvis visste eller hade samma uppfattning
om vilken sorts tjanst de ursprungligen hade
avtalat om.

Avsikten med denna #dndring var att avtalet
skulle innehalla en noggrannare definition &dn
forut av hur tjdnsterna borde fungera och av
deras centrala egenskaper.

Enligt 67 d § i kommunikationsmarknads-
lagen foreligger det ett fel i leveransen av en
kommunikationstjdnst om tjanstens kvalitet
eller leveranssitt inte Gverensstimmer med
vad som kan anses avtalat. Av vésentlig be-
tydelse vid denna bedomning ar utover det
skriftliga anslutningsavtalet dven tjinsteleve-
rantrens muntliga utféstelser till anvéindaren
om tjénstens kvalitet och ndrmare innehall,
samt de egenskaper som betonats vid mark-
nadsforingen.

Enligt 67 d § 1 punkten foreligger det ett
fel i leveransen av en kommunikationstjénst
om kommunikationstjdnstens kvalitet inte
overensstimmer med de krav som uppstills i

lag eller i Kommunikationsverkets foreskrif-
ter som utfiardats med stod av lag, sdvida inte
nagot annat har 6verenskommits.

Enligt 2 punkten foreligger det ett fel i le-
veransen av en kommunikationstjénst om le-
veransen av nagon annan dn en i 72 § avsedd
orsak kontinuerligt eller upprepade génger
har avbrutits och avbrottet inte kan anses
ringa med beaktande av skilen till avbrottet
och forhallandena under avbrottet, savida
inte nagot annat har 6verenskommits.

Enligt 3 punkten foreligger det ett fel i le-
veransen av en kommunikationstjinst om
kommunikationstjéinsten inte Overensstam-
mer med de uppgifter som angetts i mark-
nadsforingen eller annars avviker fran vad
anvindaren i allménhet har anledning att f6r-
utsétta i samband med sadana tjdnster, savida
inte ndgot annat har 6verenskommits.

Praxisen i fraga om avtal som géller kommu-
nikationstjanster

Kommunikationstjidnsterna hor fortfarande
till den kategori tjdnster som foranlett mest
kontakter till konsumentskyddsmyndigheter-
na. Kontakterna har i synnerhet géllt mobilte-
lefon- och internetanslutningar och tjanster
som hanfor sig till dessa samt fel som beror
anslutningarna och tjénsterna.

Anslutningens hastighet 4r ett av de centra-
laste kriterierna vid valet av internetanslut-
ning. Enligt Konsumentverkets uppfattning
utgor det sdrskilt for bredbandstjénsternas del
ett centralt problem att bredbandsforbindel-
sen inte motsvarar den utlovade hastigheten.
Konsumentverket anser att man vid mark-
nadsforingen av bredbandstjdnster inte ger
konsumenterna en riktig bild av bredbands-
tjdnsternas standard eller funktion. Enligt de
anmilningar som inkommit till konsument-
skyddsmyndigheterna far konsumenterna
ofta till och med vilseledande uppgifter om
anslutningens hastighet, sérskilt ndr det géller
sddana tradlésa anslutningar som tillhanda-
halls via mobiltelefonniten.
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Bade 1 kommunikationsmarknadslagens
och i konsumentskyddslagens reglering av si-
tuationer dir det foreligger ett fel i en tjdnst
ar utgangspunkten att det dr fraga om ett fel
da tjansten inte 6verensstimmer med det som
anses vara avtalat. Dessutom ska den bild
som getts av tjdnsten vid marknadsforingen
vara forenlig med det som faststdlls som
tjdnstens innehall i avtalsvillkoren. Det fak-
tum att anslutningens hastighet inte verens-
stimmer med det som avtalats kan betraktas
som ett sddant fel som avses i 67 d § i kom-
munikationsmarknadslagen. Av betydelse vid
denna beddmning &r forutom det skriftliga
anslutningsavtalet ocksa tjansteleverantdrens
muntliga utfistelser om tjénstens standard
och innehall, samt de egenskaper som beto-
nats vid marknadsforingen av tjdnsten.

Avtalet bor innehalla s noggranna be-
stimmelser som mgjligt om tjénstens egen-
skaper, sa att man kan faststédlla nir det ar
fraga om ett sddant fel vid leveransen av
tjdnsten som avses i 67 d § i kommunika-
tionsmarknadslagen. I manga avtal som gall-
er bredbandstjanster utgér det fortfarande ett
problem att forbindelsens hastighet antingen
har faststéllts bara som en teoretisk maximi-
hastighet eller har definierats pa ett sa vagt
sitt att det inte klart framgar vilken sorts
tjanst avtalet giller.

Lagstiftningen om standardersittning och
standardgottgorelse

I 7 kap. i kommunikationsmarknadslagen
(393/2003) finns bestammelser om anvénda-
rens réttigheter. I lagen aldggs ocksa telefore-
tagen vissa forpliktelser som de ska iaktta i
sina avtalsforhéllanden. Nér det dr fraga om
konsumentrelationer &r  bestimmelserna
tvingande, vilket innebér att man inte genom
avtal kan avvika frdn dem till nackdel for
konsumenten. Lagen innehéller bl.a. be-
stimmelser om teleforetagens ansvar for
dréjsmal eller fel vid leveransen av kommu-
nikationstjanster.

I 67 a § i kommunikationsmarknadslagen
finns bestimmelser om drdjsmal vid leveran-
sen av kommunikationstjanster. Enligt para-
grafens 1 mom. dr leveransen av en kommu-
nikationstjanst fordr6jd om tjdnsten inte har
levererats vid en Overenskommen tidpunkt

och detta inte beror pa anvéndaren eller pa en
omstidndighet som sammanhinger med an-
viandaren. Om ingen leveranstidpunkt har
overenskommits #r leveransen fordr6jd om
kommunikationstjdnsten inte har levererats
inom skalig tid efter det att avtalet ingicks.

Enligt 67 b § 1 mom. i kommunikations-
marknadslagen har anvéndaren i sddana fall
som avses i 67 a § ritt till standarderséttning.
Denna ersittning uppgar till minst 15 euro
for varje paborjad vecka som leveransen for-
dréjs, dock hogst till 120 euro. Enligt 2 mom.
foreligger dock inte ritt till standardersétt-
ning om teleforetaget visar att dréjsmalet or-
sakats av ett hinder som ligger utanfor fore-
tagets kontroll och som foretaget inte skili-
gen kan forvintas ha ridknat med da avtalet
ingicks och vars foljder foretaget inte skéli-
gen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

I 67 d § i kommunikationsmarknadslagen
finns bestammelser om fel i leveransen av en
kommunikationstjénst. Enligt denna paragraf
foreligger det ett fel i leveransen av en kom-
munikationstjinst om kommunikationstjdns-
tens kvalitet eller leveranssitt inte &verens-
stimmer med vad som kan anses avtalat. En-
ligt 1 punkten i paragrafen foreligger det ett
fel i leveransen av en kommunikationstjénst
om kommunikationstjdnstens kvalitet inte
overensstimmer med de krav som uppstills i
lag eller i Kommunikationsverkets foreskrif-
ter som utfirdats med stod av lag, savida inte
nagot annat har &verenskommits. Enligt 2
punkten foreligger ett fel i leveransen av en
kommunikationstjinst om leveransen av na-
gon annan 4n en i 72 § avsedd orsak kontinu-
erligt eller upprepade géanger har avbrutits
och avbrottet inte kan anses ringa med beak-
tande av skdlen till och foérhéllandena under
avbrottet, savida inte nigot annat har &ver-
enskommits. Enligt 3 punkten foreligger det
ett fel i leveransen av en kommunikations-
tjidinst om kommunikationstjdnsten inte 6ver-
ensstimmer med de uppgifter som angetts i
marknadsforingen eller annars avviker fran
vad anvéndaren i allménhet har anledning att
forutsitta i samband med sddana tjénster.

I 67 e § finns bestimmelser om réttelse av
fel. Enligt paragrafens 1 mom. har anvinda-
ren ritt att kriva att teleféretaget avhjilper
felet eller utfor en ny prestation i stillet for
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den felaktiga utan att detta medfor kostnader
for anvindaren.

Om det inte kommer pa fraga att avhjilpa
felet eller utfora en ny prestation eller om fe-
let inte avhjdlps inom en skilig tid efter att
anviandaren har anmilt det, har anvidndaren
enligt 67 f § ratt till ett prisavdrag som mot-
svarar felet.

Enligt 2 mom. i samma paragraf har an-
vindaren ritt till standardgottgorelse om en
skada som avses i 67 d § beror pa ett avbrott
i leveransen. Standardgottgorelsen uppgar till
minst 15 euro for varje paborjad vecka dé le-
veransen dr avbruten, dock hogst till 120
euro. Om standardgottgorelse betalas till an-
viandaren, har anvindaren inte pa grund av
samma avbrott rdtt till prisavdrag enligt 1
mom.

Kommunikationsmarknadslagen utdkades
med de ovan ndmnda bestimmelserna om te-
leforetagets ansvar for sadana situationer dar
det forekommer dréjsmal eller fel vid leve-
ransen av kommunikationstjdnster genom
den lag om é&ndring av kommunikations-
marknadslagen (759/2006) som tradde i kraft
den 1 mars 2007. Orsaken till denna lagénd-
ring var att de konsumentrittsliga oklarheter-
na och tolkningsproblemen i anslutning till
kommunikationstjinsterna hade okat avse-
vért.

Praxisen i fraga om standardersittning och
standardgottgorelse

Systemet med standarderséttningar dr av-
sett att forhindra tvister i samband med
drojsmaélssituationer, minska det utrednings-
arbete som foranleds av tvisterna samt att 14t-
ta pa parternas bevisborda. Da erséttningsbe-
loppet &r konstant finns det inte behov av att
lagga fram bevis for de skador som drojsma-
let orsakat eller for skadornas belopp.

Standardersittningens belopp ska vara sa
hogt att det dr osannolikt att det uppkommer
ekonomiska skador som 6verskrider detta be-
lopp. Med hjilp av standarderséttningen kan
man dad forhindra skadestandstvister i sam-
band med drojsmaélssituationerna.

I den gillande kommunikationsmarknads-
lagen har grunden for erséttningsskyldighe-
ten reglerats sa entydigt som mojligt, sa att
man ska undvika det arbete och de kostnader

som utredningen av orsaken till drojsmaélet
medfor.

Avsikten med standardersittningen dr
emellertid inte att konsumenten ska dra obe-
fogad ekonomisk nytta av drojsmaélet. Med
hjélp av standardersittningen strdvar man
endast efter att ticka de genomsnittliga kost-
nader som utredningen av drdjsmalet orsakar
konsumenten, sdsom telefon-, post- och rese-
kostnader samt forlusten av visentlig bruks-
nytta. Standardersittningens maximibelopp
har anpassats till kravet pa att ersdttningen
inte fir vara sa stor att den medfér en eko-
nomisk fordel for den skadelidande. Dessut-
om ska standardersittningens belopp vara
skaligt ocksa for teleforetaget.

Enligt den gillande kommunikationsmark-
nadslagen dr bade standardersittningens och
standardgottgorelsens belopp minst 15 euro
for varje paborjad drojsmalsvecka, dock
hogst 120 euro. Erséttningens och gottgorel-
sens belopp borde emellertid hojas, eftersom
konsumenternas genomsnittliga utrednings-
kostnader har okat till f61jd av att det allmén-
na levnadskostnadsindexet har hojts.

En héjning av ersittningens belopp dr be-
fogad ocksa pa grund av att manga telef6re-
tag har gjort samtalen till sina kundservice-
nummer avgiftsbelagda. Kommunikations-
ministeriets utredning visar namligen att at-
minstone de storsta teleforetagen tar ut avgif-
ter for samtal till sina kundservicenummer.
Avgifter tas ocksé ut for véntetiden. Under ar
2008 steg priserna for talkommunikation
over lag med ca 2 procent.

Konsumenten blir siledes nufortiden
tvungen att betala for utredningen av felet
ocksd da han eller hon ringer till teleforeta-
gets kundservice. Dessutom dr det allmint
kant att teleforetagens kundservice ar 6verbe-
lastad och att véintetiderna &r langa. I enskil-
da fall kan kunderna fa vinta mycket linge
pa att bli betjdanade.

Det standardersittnings- och standardgott-
gorelsesystem som regleras i den gillande
kommunikationsmarknadslagen har inte haft
nagon negativ ekonomisk inverkan pa kom-
munikationsmarknaden.

Enligt kommunikationsministeriets utred-
ning har de erséttningar och gottgérelser som
teleforetagen under de senaste aren betalat
sina konsumentkunder varit mycket smé. Be-
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loppen har endast uppgatt till ndgra miljoner
euro, vilket i genomsitt motsvarar betydligt
mindre 4n en promille av foretagens hela
omsittning. Oftast har ersdttningar betalats
for fel i fasta bredbands- och mobiltelefon-
tjdnster. De storsta anslutningsspecifika er-
sdttningarna har emellertid betalats for fel
som forekommit i fasta bredbandsanslutning-
ar.

Rittelse av fel

I sddana situationer dér det dr fridga om fel i
en kommunikationstjénst tillimpas ett pa-
foljdssystem i tva steg. Pafoljden ar i forsta
hand att felet rittas, vilket betyder att felet
avhjilps eller att en ny prestation levereras.
Foreskrifter om réttelse av fel finns 1 67 e § i
kommunikationsmarknadslagen.

Enligt 67 e § har anvindaren ritt att krdva
att teleforetaget avhjilper felet eller utfor en
ny prestation i stillet for den felaktiga, utan
att detta medfor nagra kostnader foér anvéinda-
ren. Vid rittelse av fel dr det alltsd i forsta
hand uttryckligen frdga om anvindarens rétt
att fa en felfri prestation istéllet for den felak-
tiga. Enligt paragrafen &r teleforetaget dock
inte skyldigt att avhjilpa felet om detta skulle
fororsaka teleforetaget oskiliga kostnader el-
ler oskéliga oldgenheter.

I andra hand blir det frdga om prisavdrag
eller hdvning av avtalet i sddana situationer
dér det forekommit ett fel i en kommunika-
tionstjanst.

Om det inte kommer pa fraga att avhjilpa
felet eller utféra en ny prestation, eller om fe-
let inte avhjélps inom en skilig tid efter att
anvindaren har anmilt det, har anvindaren
enligt 67 f § i kommunikationsmarknadsla-
gen ritt till ett prisavdrag som motsvarar fe-
let. Om avtalsbrottet dr vésentligt far anvin-
daren enligt 67 h § hdva avtalet med anled-
ning av ett dréjsmél eller fel som teleforeta-
get orsakat.

Riittelse av ett fel innebér alltsé att telefore-
taget antingen avhjilper felet eller utfor en
ny prestation. Det faktum att rattelse av fel &r
den primira paféljden, och att denna atgérd
diarmed &r i en sdrstéllning, framgar bl.a. av
att forutom anvindaren ocksa tjénsteleveran-
toren kan yrka pa att felet ska rittas. Det dr
emellertid klart att réttelsen av felet inte i na-

gotdera fallet far medfora ndgra kostnader for
anvéndaren.

Lagstiftningen om kostnadsorienterad pris-
séttning

For att sddana nittjanster som kréver an-
viandning av radiofrekvenser ska fa tillhan-
dahallas i digitala markbundna masskommu-
nikationsnit eller mobilndt dir allmén tele-
verksamhet utdvas kriavs det koncession. I 10
§ i kommunikationsmarknadslagen finns be-
stimmelser om koncessionens innehall.

Enligt 10 § 3 mom. kan koncession for till-
handahallande av nittjanster i ett markbundet
masskommunikationsnit beviljas pa villkor
att koncessionshavaren for sin del sorjer for
att Rundradion Ab samt siddana innehavare
av programkoncession som avses i 7 § 1
mom. i lagen om televisions- och radioverk-
samhet till ett kostnadsorienterat pris fér till-
gang till den kapacitet de behover for ut-
ovandet av verksamheten.

Ett teleforetag som beviljas nitkoncession
far rétt att anvdnda och forfoga over ett visst
frekvensomrade. Ritten att anvdnda fre-
kvensomradet dr emellertid inte obegrinsad,
utan koncessionshavaren ar enligt lagen
skyldig att upplata behovlig kapacitet till
programkoncessionshavarna.  Syftet med
denna bestdmmelse &r att trygga Rundradion
Ab:s och programkoncessionshavarnas méj-
ligheter att sénda sina program.

Denna bestdmmelse forpliktar de telefore-
tag som beviljats ndtkoncession att upplata
kapacitet till ett kostnadsorienterat pris.

Med ett kostnadsorienterat pris avses enligt
84 § i kommunikationsmarknadslagen ett
pris som med hénsyn till kostnaderna och
verksamhetens effektivitet &dr skiligt. Vid be-
domningen av skiligheten ska man dven be-
akta att foretaget ska fa en skilig avkastning
pa kapitalet. Sdsom kostnader bér man ocksa
beakta foretagets investeringar i verksamhe-
ten och riskerna i anslutning till investering-
arna.

Med termen kostnadsorienterat pris avses
ett pris som i regel dr hogre dn det pris som
motsvarar kostnaderna, eftersom man vid be-
domningen av prisets skdlighet ska beakta att
priset bade ska tidcka kostnaderna och dess-
utom innefatta en skilig avkastning. Vid be-
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domningen ska man ocksa beakta invester-
ingarna i verksamheten och de risker som
hanfor sig till affirsverksamheten.

Praxisen i fraga om kostnadsorienterad pris-
séttning

Statsradet beviljade den 25 juni 2009 DNA
Ab koncession for tillhandahéllande av nét-
tjdnster i det digitala markbundna masskom-
munikationsnétet i kanalknippena HD1 och
HD2.

Syftet med beviljandet av koncessionen var
att mojliggora en ldngre testperiod med hog-
upplosningssdndningar i det digitala mass-
kommunikationsnitet genom ibruktagande
av de tva kanalknippen som reserverats for
riksomfattande hogupplosningssidndningar i
statsradets forordning om anvéndningsplan
for frekvensomraden for televisions- och ra-
dioverksamhet samt f6r koncessionsberoende
televerksamhet (680/2007), sddan den lyder
dndrad genom f6rordning 441/2008.

Innan DNA Ab beviljades nitkoncession
svarade Digita Ab ensamt for den riksomfat-
tande distributionen av televisions- och ra-
dioséndningar i Finland. Kommunikations-
verket har konstaterat att Digita Ab &r ett {o-
retag med betydande marknadsinflytande pa
marknaden for digitala televisionssdndnings-
tjanster. Bolaget formedlar Rundradion Ab:s
och programkoncessionshavarnas sindning-
ar. Da Digita Ab 4r ett foretag med betydan-
de marknadsinflytande #r foretaget forpliktat
att bl.a. prissitta sina tjanster sa att avgifterna
ar kostnadsorienterade och icke-
diskriminerande samt sa att villkoren dven i
ovrigt dr icke-diskriminerande.

Genom den koncession som beviljades
DNA Ab hade man for avsikt att 6ka konkur-
rensen vid utbudet av markbundna televi-
sionssidndningstjénster.

Skyldigheten att tillimpa kostnadsoriente-
rad prissittning lampar sig for den situation
dér det inte finns ndgon konkurrens pa mark-
naden och dir ett monopolforetag genom att
utnyttja sin stdllning kan faststdlla oskaligt
hoga priser for nitkapaciteten. Denna skyl-
dighet ldmpar sig emellertid inte for en sddan
situation dir det rader konkurrens pa mark-
naden, da det finns ett nytt nitforetag som
ocksa tillhandahaller motsvarande tjdnster

och priserna bestdms enligt marknadsvillko-
ren.

Da det rader konkurrens vid utbudet av di-
gitala markbundna masskommunikationsnét
behovs inte ldngre foreskrifter om den skyl-
dighet att tillimpa kostnadsorienterad pris-
sédttning som alagts ndtoperatoren.

I de situationer dir ett natforetag fortfaran-
de har betydande marknadsinflytande kan f6-
retaget forpliktas tillimpa kostnadsorienterad
prisséttning med stod av Kommunikations-
verkets beslut om betydande marknadsinfly-
tande pa partimarknaden for televisions- och
radiosidndningstjdnster. Den skyldighet att
tillampa kostnadsorienterad prisséttning som
alagts nitoperatorerna i lag innebér saledes i
praktiken att fragan reglerats dubbelt och &r
didrmed onddig.

Lagstiftningen om fel och stérningar

Enligt 128 § 2 mom. i kommunikations-
marknadslagen ska teleforetaget utan drojs-
mal underritta Kommunikationsverket om
eventuella visentliga fel eller stérningar i
kommunikationsniten eller kommunikations-
tjdnsterna.

P4 grund av kommunikationsnitens och
kommunikationstjdnsternas tekniska natur
forekommer det dagligen olika slags fel och
storningar i dem. S&dana fel och storningar
hor till kommunikationsnitens och kommu-
nikationstjdnsternas normala funktion. Den
anmilningsskyldighet som foreskrivs i kom-
munikationsmarknadslagen géller saledes
bara visentliga fel och stérningar.

Praxisen i fraga om fel och stérningar

Eftersom det for anvindarens del dr av vi-
sentlig betydelse att kommunikationstjans-
terna fungerar, finns det skil for teleforeta-
gen att ocksd direkt informera anvidndarna
om visentliga fel och storningar i kommuni-
kationsndten och kommunikationstjénsterna.

Enligt kommunikationsministeriets utred-
ning informerar en del av teleféretagen redan
for ndrvarande ocksé anvindarna om kom-
mande storningar. Foretagen anvénder
manga olika metoder for formedling av den-
na information till anvdndarna. Som primér
informationskanal anvinder teleforetagen
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sina webbsidor. Lokaltidningsannonser, ra-
diomeddelanden eller e-postmeddelanden
anvinds bara da det dr fraga om exceptionellt
omfattande servicearbeten som orsakar stor
oldgenhet. Vissa teleforetag har ocksa upp-
gett att de anvinder sig av husbolagens an-
slagstavlor och av automatisk meddelande-
tjdinst pa kundservicenumret (s.k. IVR-
menyer).

Enligt kommunikationsministeriets utred-
ning har flera operatorer planer pa att borja
sédnda information till anvéndarna i form av
personliga  textmeddelanden  eller e-
postmeddelanden.

Roamingf6rordningen

Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 717/2007 (av den 27 juni 2007) om
roaming i allménna mobiltelefonnét i gemen-
skapen och om dndring av direktiv
2002/21/EG, nedan roamingforordningen,
triadde i kraft den 30 juni 2007. Genom denna
forordning sékerstiller man att anvdndare av
allmdnna mobiltelefonnét inte blir tvungna
att betala orimligt hoga priser dé de ringer el-
ler tar emot samtal under resor inom gemen-
skapens omrade.

Enligt roamingf6rordningen ska medlems-
staterna faststdlla regler om sanktioner for
overtrddelser av forordningen och vidta alla
atgdrder som dr nodvindiga for att se till att
de tillimpas.

Genom lagen om temporédr #ndring av
kommunikationsmarknadslagen (119/2208)
utokades lagen med en ny 127 a §. Enligt
denna paragraf ska lagens bestimmelser om
Overvakning, pafoljder och avgorande av
tvister ocksa tillimpas pa tillsynen Over att
Europaparlamentets och radets forordning
om roaming i allmdnna mobiltelefonnét iakt-
tas, pa pafoljder for brott mot férordningen
och pa avgorandet av tvister med anledning
av forordningen. Denna bestimmelse tridde i
kraft den 1 mars 2008 och den géller tempo-
rért till och med den 30 juni 2010.

Paragrafens tempordra giltighetstid beror
pa att roamingf6rordningen forst var géllande
till den 30 juni 2010.

Roamingf6rordningens  giltighetstid har
emellertid forldngts med tva ar genom Euro-
paparlamentets och radets forordning (EG) nr

544/2009 (av den 18 juni 2009) om &ndring
av forordning (EG) nr 717/2007 om roaming
i allmdnna mobiltelefonnit i gemenskapen
och direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikations-
nidt och kommunikationstjanster. Enligt arti-
kel 13 i forordningen ska forordningen vara
géllande fram till den 30 juni 2012. Dérfor
finns det ocksa skil att foérlinga giltighetsti-
den for 127 a § i kommunikationsmarknads-
lagen med tva ar.

Rundradion Ab

Enligt 7 a § 1 mom. i lagen om televisions-
och radioverksamhet far Rundradion Ab ut-
ova analog allminnyttig televisions- och ra-
dioverksamhet utan koncession pa de fre-
kvenser som har anvisats bolaget i den plan
for anvindning av frekvensomraden som av-
ses 1 6 § i lagen om radiofrekvenser och tele-
utrustningar.

Enligt paragrafens 2 mom. far Rundradion
Ab utéva digital allminnyttig televisions-
och radioverksamhet utan koncession. Stats-
radet ar skyldigt att sorja for att bolaget far
tillgang till den méngd kapacitet i ett mark-
bundet televisions- och radionit som det be-
hover i verksamheten och for att bolaget kan
anvénda den pa ett andamalsenligt sitt.

Foreskrifter om frekvensforvaltning finns i
2 kap. i lagen om radiofrekvenser och teleut-
rustningar (1051/2001).

Genom planering av anvéndningen av fre-
kvenser strivar man efter att sikerstilla att
man for savil nuvarande som framtida radio-
verksamhet kan anvisa tillrdckligt med an-
viandbara radiofrekvenser som &r sd stor-
ningsfria som mojligt.

Enligt 6 § 2 mom. i lagen om radiofrekven-
ser och teleutrustningar faststiller statsradet
de allménna principerna for anvindningen av
frekvenserna samt en frekvensplan for fre-
kvensomradena for sddan koncessionsbero-
ende televerksamhet som avses i 4 § i kom-
munikationsmarknadslagen, foér de frekvens-
omraden som &r avsedda for utévande av sé-
dan koncessionsberoende televisions- och ra-
dioverksamhet som avses i 7 § i lagen om te-
levisions- och radioverksamhet, for de fre-
kvensomraden som &r avsedda for produkt-
utveckling, testning och undervisning. Det-
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samma géller ocksa i sidana enskilda fall dér
Kommunikationsverkets foreskrifter om an-
viandningen av ett enskilt frekvensomrade
kan ha avsevirda foljder for den allminna
utvecklingen av kommunikationsmarknaden.

I statsradets forordning om anvéindnings-
plan for frekvensomrdden for televisions-
och radioverksamhet samt f6r koncessionsbe-
roende televerksamhet finns foreskrifter om
antalet televisions-, radio- och mobiltelenit,
om frekvensomradena samt om vissa fragor
av teknisk natur.

Eftersom det finns ett begrdnsat antal fre-
kvenser men deras samhilleliga betydelse &r
stor, faststéller statsradet i enlighet med vad
som anges ovan en frekvensplan for bestim-
da frekvensomraden. I detta sammanhang
anvisar statsradet ocksd Rundradion Ab den
kapacitet bolaget behover for sin allménnyt-
tiga verksamhet.

2 Malsidttning och de viktigaste
forslagen

Genom denna proposition strdvar man efter
att forbéttra konsumentens stillning som part
i avtal som giller kommunikationstjanster.
Syftet med den foreslagna regleringen &r att
fortydliga konsumentens réttsstillning i sa-
dana situationer dir det forekommer fel eller
dr6jsmaél i samband med tjénsterna.

I denna proposition foreslas det att kom-
munikationsmarknadslagens konsument-
skyddsbestdammelser ska dndras sa att belop-
pen av den standardersittning och standard-
gottgorelse som betalas med anledning av fel
eller drojsmal vid leveransen av kommunika-
tionstjénster ska hojas.

Det foreslas ocksa att bestimmelsen om
rittelse av fel ska #ndras. Enligt denna &nd-
ring ska man vid bedémningen av huruvida
de kostnader som teleféretaget orsakas av
avhjidlpandet av ett fel 4r skiliga eller inte
sérskilt beakta felets betydelse och prestatio-
nens virde, om den var avtalsenlig, samt hu-
ruvida felet kan avhjilpas pa nagot annat sétt
utan att detta medfor vésentlig oldgenhet for
anvindaren.

Dessutom foreslds det att den paragraf som
giller avtal om kommunikationstjénster ska
dndras sa att man i fortséttningen i friga om
bredbandsférbindelser alltid ocksa ska nimna

variationsintervallet for informationséverfo-
ringshastigheten i avtalet.

Enligt propositionen ska kommunika-
tionsmarknadslagen ocksa #dndras sa att tele-
foretagen aldggs en skyldighet att direkt in-
formera anvidndarna om visentliga fel eller
storningar 1 kommunikationsnédten eller
kommunikationstjénsterna.

Vidare foreslas det att nitkoncessionsha-
varnas skyldighet att tillimpa kostnadsorien-
terad prisséttning ska upphéivas.

Propositionen innehaller dven en del for-
slag till dndringar av teknisk karaktér, vars
syfte inte &r att dndra det gillande rittslaget.

Dessutom foresléas det att lagen om televi-
sions- och radioverksamhet och lagen om ra-
diofrekvenser och teleutrustningar ska dndras
sa att det preciseras att Rundradion Ab:s fre-
kvensbehov faststills i statsrddets frekvens-
plan.

I propositionen foéreslds dven en forlang-
ning av giltighetstiden for den temporira be-
stimmelse i kommunikationsmarknadslagen
som giller tillsyn Over iakttagandet av och
pafoljder vid brott mot Europaparlamentets
och radets foérordning (EG) nr 717/2007 om
roaming i allménna mobiltelefonnét i gemen-
skapen och om idndring av direktiv
2002/21/EG. Enligt propositionen ska giltig-
hetstiden for denna tempordra bestimmelse
forlangas med tva ér.

3 Propositionens konsekvenser
3.1 Ekonomiska konsekvenser
Konsekvenser for konsumenterna

Genom de dndringar som foéreslds i denna
proposition forbittras konsumentens still-
ning i forhéllande till tjdnsteproducenterna,
eftersom minimi- och maximibeloppen for
standardersittningen och standardgottgorel-
sen ska hojas pd grund av att det allménna
levnadskostnadsindexet har hojts och kon-
sumenternas kostnader for utredning av
dréjsmalen har 6kat. Dessa dndringar forbétt-
rar sadledes konsumentens stillning vid for-
handlingarna med teleforetaget i sddana situ-
ationer dar det 4r fraga om kontraktsbrott.
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Konsumentens réttsliga stillning forbattras
dven av att man i avtalen om kommunika-
tionstjanster i fortsdttningen alltid ocksa ska
ndmna variationsintervallet fér informations-
overforingshastigheten nir det ar fraga om
bredbandstjanster. Da man avtalar tillrackligt
noggrant om bredbandstjdnstens egenskaper
ar konsumenten medveten om vilken sorts
tjinst avtalet géller och dessutom blir det lit-
tare att pavisa forekomsten av fel i tjansten.

Tjansteproducenten kan vigra ritta ett fel
om detta skulle medféra oskiliga kostnader
for denne. Konsumentens réttsstillning for-
béttras ocksa av att det noggrannare definie-
ras vilka faktorer man ska ta hénsyn till vid
bedémningen av huruvida de kostnader som
teleforetaget orsakas av rittelsen av felet &r
oskéliga eller inte.

Dessutom forbittras konsumentens stéll-
ning av att det bestdms att konsumenten ska
fa information om vésentliga fel eller stor-
ningar direkt fran teleforetaget, vilket innebér
att anvindarna ska underrittas om saken sé
fort som mojligt.

Konsekvenser for foretagen

Genom den foreslagna regleringen strivar
man bl.a. efter att paverka teleforetagens age-
rande i egenskap av parter i avtalen om kom-
munikationstjdnster och frimja tillborlig
marknadsforing av tjdnsterna.

Konsekvenserna av att beloppen for stan-
dardersdttningen och standardgottgorelsen
hojs dr delvis ocksd beroende av teleforeta-
gens nuvarande ersdttningspraxis. Enligt
kommunikationsministeriets utredning har de
ersittningar som teleforetagen under de se-
naste aren betalat konsumentkunder varit
mycket sma, i genomsnitt betydligt mindre
an en promille av foretagens hela omsittning.
Den foreslagna hojningen dr emellertid matt-
full och kan betraktas som skilig med tanke
pa teleforetagen. Hojningen medfor inte nag-
ra betydande kostnadseffekter.

Vissa av de foreslagna @ndringarna forut-
sétter att teleforetagens standardavtalsvillkor
fornyas, vilket orsakar teleforetagen vissa
kostnader. Teleforetagen fornyar emellertid
regelbundet sina standardavtal ocksa utifran
sina egna behov. De kostnader som foranleds

av de foreslagna dndringarna kan séledes inte
betraktas som Gverraskande eller oskiliga.

Propositionen kan ocksé ha konsekvenser
som beror teleforetagens kundinformations-
och datasystem. Enligt propositionen ska te-
leforetagen direkt underrdtta anvindarna om
visentliga fel eller stérningar i kommunika-
tionsndten eller kommunikationstjénsterna.
De kostnader som denna #ndring medfor
uppskattas emellertid inte vara betydande el-
ler avvika fran kostnaderna for teleforetagens
normala administrations- och utvecklings-
verksambhet.

En del av teleféretagen sidnder redan for
nirvarande information om kommande stor-
ningar i tjansterna direkt till anvéindarna. Te-
leforetagen kan anvinda flera olika metoder
for att underrdtta kunderna om stérningarna,
samt utnyttja de kontaktuppgifter de har till-
gang till. Enligt kommunikationsministeriets
utredning har flera operatérer redan nu planer
pa att ta i bruk personliga textmeddelanden
eller e-postmeddelanden.

Propositionen medfor inte nagra betydande
nya skyldigheter for teleféretagen.

3.2 Konsekvenser for myndigheternas
verksamhet

De foreslagna lagdndringarna medfor inte
nagon betydande utvidgning av Kommunika-
tionsverkets eller Konsumentverkets tillsyns-
uppgifter. I och med propositionen underlat-
tas ddremot Kommunikationsverkets eller
Konsumentverkets tillsynsuppgifter, efter-
som det blir lattare att faststdlla nér det ar
frdga om fel i leveransen av bredbandstjins-
ter.

4 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts vid kommunika-
tionsministeriet.

Utlatanden angaende propositionen begér-
des av alla teleféretag och andra aktorer
inom branschen, de centrala myndigheterna
och intresseorganisationerna samt av Alands
landskapsstyrelse. Utlatanden begérdes av
sammanlagt 267 aktorer.

Utlatanden gavs av 35 myndigheter, orga-
nisationer och foretag. Det har utarbetats en
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sdrskild sammanstillning angdende utlatan-
dena.

Nistan alla myndigheter forholl sig positi-
va till propositionen. Det gjorde ocksa de or-
ganisationer och sammanslutningar som i
forsta hand granskade propositionen ur kon-
sumenternas synvinkel. De flesta av de orga-
nisationer som foretridde niringslivet och te-
leforetagen betraktade didremot den foreslag-
na regleringen som onddig.

Av remissinstanserna motsatte sig framfor
allt teleforetagen att den standardersittning
och standardgottgorelse som ska betalas i sa-
dana situationer dir det forekommer drojs-
mal eller fel i leveransen av kommunika-
tionstjanster skulle h6jas med de foreslagna
summorna. | de utlatanden ddr man motsatte
sig forslaget konstaterades det att de fore-
slagna hojningarna inte motsvarar 6kningen
av de kostnader som konsumenterna orsakas
av utredningen av felet. Vid den fortsatta be-
redningen har hdojningarnas belopp dérfor
minskats.

Vidare motsatte sig sérskilt teleféretagen
forslaget om att konsumenterna skulle ha rétt
till ett minimiprisavdrag i sddana situationer
dér det forekommer fel i leveransen av bred-
bandstjénster. Ocksa en del av myndigheter-
na forholl sig kritiska till detta forslag. 1 de
utlatanden ddr man motsatte sig forslaget
framholl man att konsumenten kunde {4 obe-
fogad ekonomisk nytta av prisavdraget ifall
felet inte motsvarar det foreslagna minimibe-
loppet. Vid den fortsatta beredningen har be-
stimmelsen om minimiprisavdrag strukits ur
propositionen.

Av remissinstanserna uppméirksammade
sdrskilt justitieministeriet, Konsumentverket
och Kommunikationsverket att det i synner-
het fér anvidndare av bredbandstjénster dr

problematiskt att pavisa fel i tjdnsterna, da
tjdnstens centrala innehdll, sisom informa-
tionsoverforingshastigheten, inte har definie-
rats tillrickligt noggrant i avtalet. Propositio-
nen har dirfor utdkats med foreskrifter om
att man i avtalet om kommunikationstjinster
i fortséttningen alltid ocksa ska ndmna varia-
tionsintervallet for informationséverforings-
hastigheten nir det ar frdga om bredbands-
tjénster.

Propositionen innehaller 4ven en bestim-
melse om teleforetagets skyldighet att direkt
informera anvidndarna om vésentliga fel eller
storningar 1 kommunikationsniten eller
kommunikationstjdnsterna. Vissa remissin-
stanser framstillde onskemal om att det ska
faststéllas en 6vergangstid for bestimmelsens
ikrafttradande. Propositionen har i detta av-
seende #dndrats i enlighet med remissinstan-
sernas Onskemal, si att denna bestimmelse
foreslas trada i kraft den 1 januari 2011. Med
anledning av det som anforts i utlitandena
har man vid den fortsatta beredningen fore-
slagit att ocksa bestimmelserna om standard-
ersittning och standardgottgorelse ska trida i
kraft den 1 januari 2011.

Av remissinstanserna foreslog Kommuni-
kationsverket att 67 e § i kommunikations-
marknadslagen ska utokas med en motsva-
rande bestammelse som ingar i konsument-
skyddslagen, dér det bestdms att man vid be-
domningen av huruvida de kostnader som te-
leforetaget orsakas av rittelse av ett fel ar
skiliga eller inte sérskilt ska beakta felets be-
tydelse och prestationens virde, om den var
avtalsenlig, eller om rittelse kan ske pa nagot
annat sitt utan att detta medfor visentlig olé-
genhet for anvdndaren. Propositionen har vid
den fortsatta beredningen utékats med en sé-
dan bestdmmelse.

DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag
1.1 Kommunikationsmarknadslagen

10 §. Koncessionens innehall. Enligt 10 § 3
mom. i kommunikationsmarknadslagen kan

koncession for tillhandahallande av nittjans-
ter i ett markbundet masskommunikationsnét
beviljas pa villkor att koncessionshavaren for
sin del sorjer for att Rundradion Ab samt sé-
dana innehavare av programkoncession som
avses i 7 § 1 mom. i lagen om televisions-
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och radioverksambhet till ett kostnadsoriente-
rat pris far tillgang till den kapacitet de beho-
ver for utévandet av verksamheten.

I propositionen foresléas det att koncession-
shavarens skyldighet att tillimpa kostnads-
orienterad prissittning ska slopas. I fortsitt-
ningen ska koncessionshavaren endast siker-
stilla att programkoncessionshavarna far till-
gang till den kapacitet de behdver for att
kunna utdva sin verksamhet.

67 §. Avtal om kommunikationstjdnster.
Det foreslas att 67 § 3 mom. 2 punkten i
kommunikationsmarknadslagen ska &ndras
sd att avtalen om kommunikationstjénster i
fortsdttningen alltid ocksa ska innehélla ett
omnidmnande av variationsintervallet for in-
formationsoverforingshastigheten nir det &r
fraiga om bredbandstjanster. Med hjilp av
detta tillagg strdvar man efter att bredbands-
tjdnsternas centrala innehédll ska definieras
tillrackligt noggrant redan dé avtalet ingas.
Om tjinsternas centrala innehéll och standard
har definierats tillrackligt detaljerat i avtalet,
blir det ocksa lattare att pavisa forekomsten
av fel i tjansterna. Med hjélp av detta tillagg
fors6ker man saledes avhjdlpa de praktiska
problem som beskrivits ovan i samband med
skildringen av nulédget.

Begreppet bredband, som anvinds i den fo-
reslagna paragrafen, dr vedertaget och all-
mint kint bland konsumenterna och telefore-
tagen.

Begreppet bredband dr emellertid ett dy-
namiskt begrepp. Med bredband avses en te-
lekommunikationsforbindelse som mojliggor
enkel anvindning av material och tjinster i
datanit. Med bredband avses i praktiken en
internetférbindelse som alltid & 6ppen och
som har ett fast pris.

Enligt den allménna uppfattning som for
nérvarande rader bl.a. inom Europeiska uni-
onen, OECD och Internationella teleunionen
ITU 4r minimihastigheten for bredband 256
kilobit per sekund.

For internetanslutningen #r det kdnneteck-
nande att hastigheten varierar. Variationsin-
tervallet ska emellertid vara siddant att has-
tigheten pa den tjanst konsumenten kopt at-
minstone storsta delen av tiden motsvarar
den hastighet som utlovats vid marknadsfo-
ringen. Den genomsnittliga minimihastighet
som foreskrivs i kommunikationsministeriets

forordning om minimihastigheten for en n-
damaélsenlig internetforbindelse i anslutning
till samhillsomfattande tjanster (732/2009) &r
ett exempel pa ett sddant variationsintervall
som &r skiligt for konsumenten.

Enligt den ndmnda forordningen &r mini-
mihastigheten for en dndamaélsenlig internet-
forbindelse 1 megabit per sekund nér det ar
fraga om inkommande trafik. Enligt 1 § 2
mom. i forordningen ar det emellertid till-
rackligt att internetforbindelsens genomsnitt-
liga minimihastighet for inkommande trafik
ar 750 kilobit per sekund under en métperiod
pa 24 timmar, vilket motsvarar 75 procent av
den avtalade hastigheten, och 500 kilobit per
sekund under vilken som helst mitperiod
som varar fyra timmar, vilket motsvarar 50
procent av den avtalade hastigheten.

Syftet med denna dndring 4r att avtalen om
bredbandstjénster i fortsittningen ska inne-
halla en sa exakt och detaljerad definition
som mdojligt av variationsintervallet for for-
bindelsens hastighet t.ex. under olika tider pa
dygnet.

I standardavtalsvillkoren ska forbindelser-
nas hastighet definieras sa entydigt och kon-
kret som mojligt, s& att konsumenten forstar
vilket slags tjanst han eller hon kdper. For att
denna skyldighet ska uppfyllas dr det inte
tillrackligt att forbindelsens teoretiska maxi-
mihastighet ndmns, utan avtalsvillkoren ska
kunna tillimpas vid faststédllandet av huruvi-
da det forekommit ett fel i tjénsten.

Ordalydelsen i den ovan ndmnda férord-
ningen om minimihastigheten for en 4nda-
malsenlig internetforbindelse i anslutning till
samhéillsomfattande tjanster kan ndmnas som
ett gott exempel pé en tydlig formulering.

Det kan ocksa betraktas som god praxis att
teleforetaget bland standardavtalsvillkoren
réknar upp vilka centrala faktorer hos anvén-
daren och dennes utrustning som kan péaverka
forbindelsens hastighet. Dérigenom stravar
man efter att anvéndaren ska kunna minimera
sin egen inverkan pa bredbandsforbindelsens
hastighet. Néir det i en konsumentrelation
géller att visa vilken inverkan dessa faktorer
har pa forbindelsens hastighet dr det dock
sjalvfallet niringsidkaren, dvs. teleforetaget,
som har bevisbordan.

67 b §. Standardersdittning for drojsmal vid
leverans. 1 propositionen foreslas det att mi-
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nimi- och maximibeloppen for den standard-
ersdttning och standardgottgorelse som regle-
ras i kommunikationsmarknadslagen ska ho-
jas.

Det foreslas att 67 b § 1 mom. i kommuni-
kationsmarknadslagen ska #ndras sé att stan-
dardersittningens belopp i fortsdttningen ska
vara minst 20 euro for varje paborjad vecka
som leveransen fordrojs, dock hogst 160
euro.

67 e §. Rdttelse av fel. Enligt 67 ¢ § 1
mom. i kommunikationsmarknadslagen kan
teleforetaget vdgra avhjilpa ett fel ifall detta
skulle fororsaka teleforetaget oskiliga kost-
nader eller oskiliga oldgenheter.

Det foreslas att paragrafens 1 mom. ska
dndras sa att man vid bedomningen av huru-
vida kostnaderna eller oldgenheterna ska be-
traktas som oskiliga sirskilt ska beakta felets
betydelse och prestationens vidrde, om den
var avtalsenlig, eller om rittelse kan ske pa
nagot annat sitt utan att detta medfor vésent-
lig oldgenhet for anvidndaren. Denna be-
stimmelse dverensstimmer med de allménna
principer som anges i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Anvindarens rétt att yrka pa rittelse av ett
fel dr inte beroende av felets art. Det &r séle-
des inte av betydelse huruvida det 4r fraga
om ett litet eller ett visentligt fel. Vid be-
domningen av situationen ska man utgd fran
en avvigning mellan anviandarens och telefo-
retagets intressen, ddr man ska beakta savil
felets betydelse och anvindarens behov av att
fa felet rdttat som den oldgenhet och de kost-
nader teleforetaget orsakas av rattelsen.

Kommunikationstjinsterna, sésom bred-
bandsforbindelserna, dr s kallade nodvén-
dighetstjanster for konsumenterna. Darfor
innehaller  kommunikationsmarknadslagen
foreskrifter om att sddana teleforetag som ut-
setts for att tillhandahalla samhillsomfattan-
de tjinster &r skyldiga att oberoende av geo-
grafiskt ldge till ett skaligt pris tillhandahélla
sddana anslutningar till ett allmédnt kommu-
nikationsndt som mojliggér anvindning av
sedvanliga telefonitjdnster och en dndamals-
enlig internetférbindelse. Fran och med juli
2010 hor ocksé bredbandsforbindelserna till
de samhillsomfattande tjédnster som avses i
kommunikationsmarknadslagen.

Kommunikationstjdnsterna &4r av central
betydelse ocksa nir det giller tillgodoseendet
av yttrandefriheten for enskilda medborgare.
Sérskilt grundlagsutskottet har betonat denna
aspekt i flera av sina utlatanden (GrUU
23/1993 rd, GrUU 19/1998 rd, GrUU 8/2002
och GrUU 54/2002 rd).

Pa grund av kommunikationstjansternas
ovan beskrivna sérstdllning ar prestationerna
alltid av stor betydelse eller till och med
nodvindiga for konsumenterna. Det faktum
att en bredbandsforbindelse bryts torde alltid
kunna klassificeras som ett vésentligt fel ur
anvindarens synvinkel. Detta ska beaktas vid
avvigningen mellan konsumentens ritt att fa
felet avhjdlpt och teleforetagets ritt att vigra
ritta felet pa grund av att rittelseatgdrden
fororsakar foretaget oskiliga utgifter.

P& grund av kommunikationstjdnsternas
betydelse ska grinsen for att kostnaderna ska
betraktas som oskiliga vara mycket hog. En-
ligt 60 b § i kommunikationsmarknadslagen
ska man t.ex. vid bedémningen av huruvida
kostnaderna for tillhandahallandet av sam-
hillsomfattande tjdnster dr skéliga utgd fran
teleforetagets storlek och omsittningen av
foretagets verksamhet, inte fran de kostnader
som teleforetaget orsakas av enskilda sam-
hillsomfattande tjénster.

Utover felets betydelse och prestationens
virde ska man vid bedémningen av kostna-
dernas skilighet ocksé beakta huruvida rét-
telse kan ske pa nagot annat sitt utan att detta
medfor visentlig oldgenhet for anvéndaren.

Om teleforetaget t.ex. atgiardar det fel som
orsakats av att en fast telefonanslutning bru-
tits genom att tillhandahélla en tradlos an-
slutning, far detta inte orsaka anvindaren vi-
sentlig oldgenhet. Som en sddan visentlig
oldgenhet som avses i paragrafen kan man
t.ex. betrakta en forsdmring av telefonanslut-
ningens horbarhet eller att kunden orsakas
extra kostnader for anskaftning av tillaggsut-
rustning som dr nddvindig for att horbarhe-
ten ska forbittras. Teleforetaget ska saledes
alltid svara for de kostnader som orsakas av
anskaffningen av sadan tilliggsutrustning.

67 f §. Prisavdrag och standardgottgorel-
se. 1 propositionen foreslas det att 67 f § 2
mom. i kommunikationsmarknadslagen ska
dndras sa att standardgottgérelsens belopp i
fortsdttningen ska vara minst 20 euro for var-
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je paborjad vecka da leveransen &r avbruten,
dock hogst 160 euro.

128 §. Kvalitetskrav pa kommunikationsndit
och kommunikationstjcinster. Enligt 128 § 2
mom. i kommunikationsmarknadslagen ska
teleforetaget utan drojsmal underrdtta Kom-
munikationsverket om eventuella visentliga
fel eller storningar i kommunikationsnéten
eller kommunikationstjénsterna.

I propositionen foreslés det att teleforetaget
ocksad direkt ska underritta anvdndarna om
sadana storningar eller fel.

Teleforetaget ska i praktiken fritt kunna
vélja hur foretaget informerar anvindarna om
saken. Teleforetaget ska emellertid formedla
informationen pa det sitt som tjinar anvén-
darna bist. Dessutom ska foretaget ta hansyn
till behoven hos de specialgrupper som finns
bland anvindarna, sasom &dldre och handi-
kappade. Vid informationsformedlingen kan
teleforetaget sjédlvfallet endast anvidnda sada-
na kontaktuppgifter till anvéindarna som fore-
taget har kinnedom om.

1.2 Lagen om televisions- och radioverk-
samhet

7 a §. Rundradion Ab:s rdtt att utova tele-
visions- och radioverksamhet. 1 propositio-
nen foreslas det att 7 a § 1 mom. i lagen om
televisions- och radioverksamhet ska upphé-
vas. Pa grund av den teknologiska utveck-
lingen finns det inte ldngre behov av att re-
glera analog och digital sindningsverksamhet
for sig. Inom televisionsverksamheten Gver-
gick man helt och héllet till digitala sind-
ningar den 1 september 2007.

Radioséndningarna sker fortfarande helt
och héllet i analog form. Det dr emellertid
mojligt att man i framtiden ocksad kommer att
inleda digital radiosédndningsverksamhet. I 6
§ 1 lagen om radiofrekvenser och teleutrust-
ningar regleras anvindningen av frekvens-
omréaden, oberoende av om verksamheten ut-
Ovas i analog eller i digital form.

Vidare ska 7 a § 2 mom. i lagen om televi-
sions- och radioverksamhet &ndras sa att
momentet utékas med en hdnvisning till 7 § i
lagen om Rundradion Ab. Darmed preciseras
Rundradion Ab:s ritt att utdva allmannyttig
televisions- och radioverksamhet utan kon-

cession. Genom denna #dndring har man inte
for avsikt att dndra det gillande rattslaget,
utan endast att fortydliga den reglering som
géller Rundradion Ab.

Dessutom foreslas det att 7 a § 2 mom. i
lagen om televisions- och radioverksamhet
ska innehélla ett konstaterande om att stats-
radet dr skyldigt att sorja for att Rundradion
Ab far tillgang till den méngd sandningska-
pacitet i ett digitalt televisions- eller radionit
eller frekvenser i ett analogt radionit som bo-
laget behover i verksamheten och som fére-
skrivits for bolaget i frekvensplanen. Avsik-
ten r att statsradet ska aldggas en skyldighet
att trygga forutsittningarna for den allmin-
nyttiga verksamheten pa ett sddant sétt som i
teknologiskt avseende &dr neutralt.

Det bestims redan for ndrvarande att de
allménna principerna och frekvensplanen for
allmannyttig televisions- och radioverksam-
het ska faststdllas i statsradets frekvensplan.
Genom lagéndringen stridvar man saledes inte
efter att dndra det gillande rittslaget utan ef-
ter att utforma bestimmelserna sa att de
overensstimmer med den géllande praxisen.

1.3 Lagen om radiofrekvenser och tele-
utrustningar

6 §. Anvindning av radiofrekvenser. 1
samband med dndringen av 7 a § i lagen om
televisions- och radioverksamhet finns det
skal att utéka 6 § 2 mom. i lagen om radio-
frekvenser och teleutrustningar med en punkt
dir det framgar att ocksa de frekvensomra-
den som dr avsedda for sddan allménnyttig
televisions- och radioverksamhet som avses i
7 § i lagen om Rundradion Ab ska inkluderas
i statsradets frekvensplan. Denna &ndring
Overensstimmer med det géllande rittsliget.

I detta sammanhang finns det dven anled-
ning att dndra 6 § 3 mom. i lagen om radio-
frekvenser och teleutrustningar sa att Rund-
radion sdrskilt ndmns som en sadan aktor
som ska bli hord angaende frekvensplanen
samt med anledning av en sddan 6versyn av
planen som géller anvisande av flera fre-
kvensomraden. Aven denna dndring 6verens-
stimmer med det gillande rattsldget.
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14 Ikrafttridandebestimmelsen i lagen
om temporir dndring av kommuni-
kationsmarknadslagen

I propositionen foreslas det att giltighetsti-
den for den temporéra 127 a § i kommunika-
tionsmarknadslagen ska forldngas med tvé ar.

Det foresléas att 127 a § ska vara gillande
till den 30 juni 2012.

2 Ikrafttridande

Det foreslas att 67, 67 b, 67 e, 67 f och 128
§ 1 kommunikationsmarknadslagen ska trida
i kraft den 1 januari 2011. Teleforetagen be-
hover namligen tid for att omarbeta sina av-
talsvillkor i den form som den nya lagen kré-
ver. Dérfor 4r det motiverat att faststilla en
dndamalsenlig 6vergéngstid i lagen.

Diaremot behovs det ingen dvergéangstid for
de dndringar som foreslés i lagen om televi-
sions- och radioverksamhet, lagen om radio-
frekvenser och teleutrustningar, lagen om
temporér dndring av kommunikationsmark-
nadslagen eller i 10 § i kommunikations-
marknadslagen. Det foreslas séledes att dessa
andringar ska tréda i kraft s& snart som moj-
ligt.

3 Foérhallande till grundlagen och
lagstiftningsordning

31 Avtalsforhallandenas varaktighet

I propositionen foreslas det att 67 § i kom-
munikationsmarknadslagen ska #ndras. Den-
na dndring innebdr dven att man ingriper i te-
leforetagens gillande standardavtalsvillkor.
Trots huvudregeln i lagforslagets ikrafttra-
dandebestimmelse ska lagen i vissa fall dven
tillampas pé sadana konsumentavtal som in-
gatts innan lagen tridde i kraft. Den fore-
slagna lagen har till denna del retroaktiva
verkningar pa befintliga avtalsférhéallanden.

Det egendomsskydd som garanteras i 15 § i
grundlagen giller ocksé avtalsférhallandenas
varaktighet (GrUU 3/1982 rd). Genom att be-
tona avtalsforhallandets varaktighet forsoker
man for bigge avtalsparternas del trygga de
formaner med formogenhetsviarde som foljer
av avtalsforhallandet.

Nar det géller ingrepp i egendomsskyddet
och avtalsforhéllandenas varaktighet giller
de allménna forutsittningarna for begrins-
ning av de grundldggande fri- och rittighe-
terna (GrUB 25/1994 rd). Sadan lagstiftning
som begrénsar eller krianker en grundlaggan-
de fri- eller rittighet ska ha godtagbara grun-
der och vara pékallad av ett vigande samhél-
leligt behov samt nédvéandig for uppndende
av ett godtagbart syfte. Dessutom ska lag-
stiftningen sta i proportion till sitt syfte. Néar
det géller forbudet mot retroaktiv lagstiftning
har grundlagsutskottet av hidvd ansett att
rattsforhallandena kan fortydligas och kom-
pletteras genom lag, bara inget visentligt nytt
innehall inf6rs i den materiella rétten (GrUU
28/1994 rd).

Grundlagsutskottet har i flera av sina utla-
tanden behandlat avtalsforhallandenas varak-
tighet i relation till egendomsskyddet. I ut-
skottets praxis har avtalsférhallandenas
okriankbarhet inte ansetts vara absolut (GrUU
5/2002 rd). Krav pa skilighet har t.ex. kunnat
utstriackas till géllande avtal (GrUU 3/1982
rd) och man har kunnat fortydliga och
komplettera rittsférhallandena, bara inget
visentligt nytt innehdll inf6rts 1 den materiel-
la ritten. Retroaktiva ingripanden i avtalsfor-
hallandena har ansetts vara mojliga, om det
foreslagits sadana &dndringar i avtalen som
overensstimmer med réttsordningen och de
foreslagna @ndringarna varit skiliga for bada
parterna (GrUU 28/1994 rd). I sina utlatan-
den har utskottet ofta ocksd konstaterat att
det med tanke pa proportionalitetsprincipen
ar viktigt att man t.ex. med hjilp av over-
gangstidsarrangemang ser till att ingreppen i
avtalsforhallandena medfor forhéllandevis
ringa konsekvenser (GrUU 24/2002 rd).

Grunderna for behovet av att ingripa i tele-
foretagens standardavtalsvillkor uppfyller de
allménna krav som stills pa begransningar av
de grundldggande fri- och rittigheterna. Av-
sikten med lagstifiningen #r att fortydliga
konsumentens réttsliga stéllning i samband
med fel och drojsmal vid leveransen av
kommunikationstjdnster, pa ett sadant sitt
som Overensstimmer med de allminna av-
talsréttsliga principerna och den allméinna
lagstiftningen om konsumentens rittigheter.
Med hjélp av de foreslagna bestdmmelserna
strdvar man efter att fortydliga det géllande
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riattsldget och garantera att konsumenterna
behandlas jambordigt.

Avtal som giller kommunikationstjinster,
sasom anslutningar till det fasta telefonnitet,
ar oftast langvariga. Av denna anledning
skulle det dven for teleforetagen vara odnda-
malsenligt om de nya bestdmmelserna inte
skulle tillimpas ocksa pa gamla avtal.

Den foreslagna lagstiftningen kan saledes
med avseende pa sina grunder betraktas som
godtagbar och proportionerlig.

3.2 Bedomning av lagstiftningsordning-
en

Av de orsaker som anforts ovan kan lagfor-
slagen behandlas i vanlig lagstiftningsord-
ning.

Med stod av vad som anfoérts ovan fore-
laggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om iindring av kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 10 § 3 mom., 67 §
3 mom. 2 punkten, 67 b § 1 mom., 67 ¢ § 1 mom., 67 f § 2 mom. och 128 § 2 mom., av dem
67 § 3 mom. 2 punkten, 67 b § 1 mom., 67 ¢ § 1 mom., 67 £ § 2 mom. och 128 § 2 mom. sa-

dana de lyder i lag 759/2006, som foljer:

10 §

Koncessionens innehall

Koncession for tillhandahallande av nét-
tjanster i ett markbundet masskommunika-
tionsnit kan beviljas pa villkor att konces-
sionshavaren for sin del sorjer for att Rund-
radion Ab samt innehavare av programkon-
cession enligt 7 § 1 mom. i lagen om televi-
sions- och radioverksamhet (744/1998) och
tillstdndshavare enligt 2 § 1 mom. i land-
skapslagen om rundradioverksamhet (Alands
forfattningssamling 117/1993) far tillgang till
den kapacitet de behover for utévandet av
verksamheten. Med hjdlp av ovannidmnda
koncessionsvillkor ska koncessionsmyndig-
heten se till att ndmnda utdvare av televi-
sions- och radioverksamhet i alla situationer
far tillgang till den kapacitet de behdver for
utovandet av verksamheten.

67§
Avtal om kommunikationstjcinster

I ett avtal skall atminstone ndmnas

2) arten av de tjanster som tillhandahélls
och deras egenskaper samt typer av under-
hallsservice, och nir det dr fraga om bred-
bandstjénster dven variationsintervallet for
informationsoverforingshastigheten,

67b§
Standarderscittning for drojsmal vid leverans

Anviandaren har i siddana fall som avses i
67 a § ritt till standarderséttning. Denna er-
séttning uppgar till minst 20 euro for varje
paborjad vecka som leveransen fordréjs,
dock hogst till 160 euro.

67¢§
Riittelse av fel

Anvindaren har ritt att krdva att teleforeta-
get avhjélper felet eller utfor en ny prestation
i stdllet for den felaktiga utan att detta med-
for kostnader for anvidndaren. Teleforetaget
ar dock inte skyldigt att avhjdlpa felet, om
detta fororsakar teleforetaget oskéliga kost-
nader eller oskiliga oldgenheter. Vid bedom-
ningen av huruvida kostnaderna eller oldgen-
heterna dr oskiliga ska det sirskilt beaktas
felets betydelse och prestationens vérde, om
den var avtalsenlig, och om rittelse kan ske
pa nagot annat sétt utan att detta medfor av-
sevird oldgenhet for anvéindaren.
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67§

Prisavdrag och standardgottgorelse

Anvindaren har ritt till standardgottgorelse
om en skada som avses i 67 d § beror pé ett
avbrott i leveransen. Standardgottgérelsen
uppgar till minst 20 euro for varje paborjad
vecka dé leveransen dr avbruten, dock hogst
till 160 euro. Om en standardgottgorelse be-
talas till anvidndaren, har anviandaren inte pa
grund av samma avbrott ritt till ett prisav-
drag enligt 1 mom.

128 §

Kvalitetskrav pa kommunikationsndt och
kommunikationstjinster

Teleforetaget ska utan dréjsmal underritta
Kommunikationsverket och anvindaren om
eventuella visentliga fel eller stérningar i
kommunikationsniten eller kommunikations-
tjdnsterna.

Denna lag triader i kraft den 20 . Lagens 10
§ trader emellertid i kraft den 20 .

Lagen tillimpas ocksa pa avtal som ingatts
fore lagens ikrafttridande. Om det fore
ikrafttradandet har uppdagats ett fel i en
kommunikationstjinst eller forekommit ett
dréjsmal vid leveransen av kommunikations-
tjanster, tillimpas i frdga om pafoljderna
dock den lag som gillde vid ikrafttradandet.
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Lag

om #dndring av 7 a § i lagen om televisions- och radioverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen av den 9 oktober 1998 om televisions- och radioverksamhet (744/1998) 7 a §,

sadan den lyder i lag 394/2003, som f6ljer:

7a$§

Rundradion Ab:s rditt att utéva televisions-
och radioverksamhet

Rundradion Ab far utéva sadan allminnyt-
tig televisions- och radioverksamhet som av-
ses i 7 § i lagen om Rundradion Ab
(1380/1993) utan koncession. Statsradet &r
skyldigt att sorja for att bolaget far tillgang
till den méngd kapacitet i ett markbundet te-
levisions- och radionit eller frekvenser i ett
radionét som det behover i verksamheten och

som foreskrivits for bolaget i den statsrads-
forordning som avses i 6 § i lagen om radio-
frekvenser och teleutrustningar (1015/2001)
samt for att bolaget kan anvinda dem pa ett
andamalsenligt sdtt. Ndrmare bestimmelser
om ett teleforetags skyldighet att reservera en
tillracklig méangd av ovan ndmnd kapacitet
finns i 10 § 3 mom. i kommunikationsmark-
nadslagen.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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Lag

om iindring av 6 § i lagen om radiofrekvenser och teleutrustningar

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 16 november 2001 om radiofrekvenser och teleutrustningar
(1015/2001) 6 § 2 mom. 4 punkten och 3 mom., sddana de lyder i lag 332/2009, och
fogas till 6 § 2 mom., sadan den lyder i sist nimnda lag, en ny 5 punkt som f6ljer:

6§
Anvdndning av radiofrekvenser

Genom forordning av statsradet faststills
de allménna principerna for anvindningen av
frekvenserna och en frekvensplan

4) for de frekvensomraden som &r avsedda
for produktutveckling, testning och under-
visning,

5) for de frekvensomraden som dr avsedda
for sddan allménnyttig televisions- och ra-
dioverksamhet som avses i 7 § i lagen om
Rundradion Ab (1380/1993).

Innan statsradet faststiller frekvensplanen
ska teleforetag, Rundradion Ab och andra re-
presentanter for anvindargrupper inom fre-
kvensomradena ges tillfille att bli hérda om
planen. Statsradet ska se 6ver planen, om fler
frekvensomraden kan anvisas for sadan all-
miénnyttig eller koncessionsberoende verk-
samhet som avses i 2 mom. eller om en re-
presentant som avses i detta moment fram-
stdller en motiverad begiran om Gversyn.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag

om indring av ikrafttridandebestimmelsen i lagen om temporiir 4ndring av kommunika-
tionsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras i lagen av den 29 februari 2008 om temporir dndring av kommunikationsmarknads-
lagen (119/2008) ikrafttridandebestdmmelsen som foljer:

Denna lag triader i kraft den 1 mars 2008
och giller till och med den 30 juni 2012. Denna lag trider i kraft den 20 .

Helsingfors den 22 december 2009

Republikens President

TARJA HALONEN

Kommunikationsminister Suvi Lindén
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om iindring av kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 10 § 3 mom., 67 §
3 mom. 2 punkten, 67 b § 1 mom., 67 ¢ § 1 mom., 67 f § 2 mom. och 128 § 2 mom., av dem
67 § 3 mom. 2 punkten, 67 b § 1 mom., 67 ¢ § 1 mom., 67 £ § 2 mom. och 128 § 2 mom. sa-

dana de lyder i lag 759/2006, som foljer:
Gdllande lydelse

10 §

Koncessionens innehall

Koncession for tillhandahdllande av nit-
tjdnster i ett markbundet masskommunika-
tionsndt kan beviljas pa villkor att konces-
sionshavaren for sin del sorjer for att Rundra-
dion Ab samt innehavare av programkonces-
sion enligt 7 § 1 mom. lagen om televisions-
och radioverksamhet (744/1998) och tills-
tandshavare enligt 2 § 1 mom. landskapslagen
om rundradioverksamhet (Alands forfatt-
ningssamling 117/1993) till ett kostnadsori-
enterat pris far tillgang till den kapacitet de
behover for utdvandet av verksamheten. Med
hjilp av ovanndamnda koncessionsvillkor skall
koncessionsmyndigheten se till att nimnda
utovare av televisions- och radioverksamhet i
alla situationer far tillgang till den kapacitet
de behover for utdvandet av verksamheten.

67 §
Avtal om kommunikationstjénster
I ett avtal skall atminstone ndmnas

2) arten av de tjinster som tillhandahalls

Foreslagen lydelse

10 §

Koncessionens innehall

Koncession for tillhandahéllande av néit-
tjdnster i ett markbundet masskommunika-
tionsndt kan beviljas pa villkor att konces-
sionshavaren for sin del sorjer for att Rund-
radion Ab samt innehavare av programkon-
cession enligt 7 § 1 mom. i lagen om televi-
sions- och radioverksamhet (744/1998) och
tillstindshavare enligt 2 § 1 mom. i land-
skapslagen om rundradioverksamhet (Alands
forfattningssamling 117/1993) far tillgang till
den kapacitet de behdver for utdvandet av
verksamheten. Med hjidlp av ovannidmnda
koncessionsvillkor ska koncessionsmyndig-
heten se till att ndmnda utdvare av televi-
sions- och radioverksamhet i alla situationer
far tillgang till den kapacitet de behover for
utdvandet av verksamheten.

67§
Avtal om kommunikationstjcnster
I ett avtal skall &tminstone nimnas

2) arten av de tjanster som tillhandahélls
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Gdllande lydelse

och deras egenskaper samt typer av under-
hallsservice,

67b§
Standarderscittning for drojsmal vid leverans

Anvindaren har i sidana fall som avses i 67
a § ritt till standardersittning. Denna ersétt-
ning uppgar till minst 15 euro f6r varje pabor-
jad vecka som leveransen fordrdjs, dock
hogst till 120 euro.

67¢§
Rdittelse av fel

Anviéndaren har ritt att krdva att teleforeta-
get avhjilper felet eller utfér en ny prestation
i stéllet for den felaktiga utan att detta medfor
kostnader for anvindaren. Teleforetaget ar
dock inte skyldigt att avhjélpa felet, om detta
fororsakar teleforetaget oskiliga kostnader el-
ler oskiliga oldgenheter.

671§

Prisavdrag och standardgottgorelse

Anvindaren har rtt till standardgottgorelse
om en skada som avses i 67 d § beror pa ett
avbrott i leveransen. Standardgottgorelsen
uppgar till minst 15 euro for varje paborjad
vecka da leveransen dr avbruten, dock hogst
till 120 euro. Om en standardgottgorelse beta-
las till anvdndaren, har anvindaren inte pa

23
Foreslagen lydelse

och deras egenskaper samt typer av under-
hallsservice, och ndr det dr fraga om bred-
bandstjinster dven variationsintervallet for
informationsdverforingshastigheten,

67b3§
Standardersdttning for drojsmal vid leverans

Anvindaren har i saddana fall som avses i
67 a § ritt till standardersittning. Denna er-
sittning uppgér till minst 20 euro for varje
paborjad vecka som leveransen fordréjs,
dock hogst till 160 euro.

67¢8
Radittelse av fel

Anviéndaren har ritt att kréva att teleforeta-
get avhjélper felet eller utfoér en ny prestation
i stéllet for den felaktiga utan att detta med-
for kostnader for anvindaren. Teleforetaget
ir dock inte skyldigt att avhjdlpa felet, om
detta fororsakar teleforetaget oskiliga kost-
nader eller oskiliga oldgenheter. Vid bedom-
ningen av huruvida kostnaderna eller old-
genheterna dr oskdliga ska det sdrskilt beak-
tas felets betydelse och prestationens vdrde,
om den var avtalsenlig, och om rdittelse kan
ske pa nagot annat scitt utan att detta medfor
avsevdrd oldgenhet for anvindaren.

67§

Prisavdrag och standardgottgorelse

Anvindaren har ritt till standardgottgorelse
om en skada som avses i 67 d § beror pa ett
avbrott i leveransen. Standardgottgérelsen
uppgar till minst 20 euro for varje paborjad
vecka da leveransen dr avbruten, dock hogst
till 760 euro. Om en standardgottgorelse be-
talas till anviandaren, har anviandaren inte pa
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Foreslagen lydelse

grund av samma avbrott ritt till ett prisavdrag grund av samma avbrott rétt till ett prisav-

enligt 1 mom.

128 §

Kvalitetskrav pa kommunikationsndit och
kommunikationstjinster

Teleforetaget skall utan dréjsmal underritta
Kommunikationsverket om eventuella vésent-
liga fel eller storningar i kommunikationsni-
ten eller kommunikationstjansterna.

drag enligt 1 mom.

128 §

Kvalitetskrav pa kommunikationsndit och
kommunikationstjinster

Teleforetaget ska utan dréjsmal underrétta
Kommunikationsverket och anvdindaren om
eventuella visentliga fel eller stérningar i
kommunikationsnéten eller kommunikations-
tjénsterna.

Denna lag trider i kraft den 20 . Lagens
10 § triider emellertid i kraft den 20 .

Lagen tillimpas ocksa pa avtal som ingatts
fore lagens ikrafitridande. Om det fore
ikrafttridandet har uppdagats ett fel i en
kommunikationstjdnst eller forekommit ett
drdjsmal vid leveransen av kommunikations-
tidgnster, tillimpas i fraga om pafoljderna
dock den lag som gdllde vid ikrafitrddandet.




RP 272/2009 rd

25

Lag

om idndring av 7 a § i lagen om televisions- och radioverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen av den 9 oktober 1998 om televisions- och radioverksamhet (744/1998) 7 a §,

sadan den lyder i lag 394/2003, som foljer:

Gidllande lydelse

7a8§

Rundradion Ab:s rditt att utova televisions-
och radioverksamhet

Rundradion Ab far utéva analog allménnyt-
tig televisions- och radioverksamhet utan
koncession pa de frekvenser som har anvisats
bolaget i den plan for anvindning av fre-
kvensomraden som avses i 6 § radiolagen
(1015/2001).

Rundradion Ab far utéva digital allménnyt-
tig televisions- och radioverksamhet utan
koncession. Statsradet dr skyldigt att sorja for
att bolaget far tillgang till den mingd kapaci-
tet i ett markbundet televisions- och radionit
som det behover i verksamheten och att bola-
get kan anvdnda den pa ett dndamalsenligt
sétt. Ndarmare bestimmelser om ett telefore-
tags skyldighet att reservera en tillracklig
mangd av ovan ndmnd kapacitet finns i 10 § 3
mom. kommunikationsmarknadslagen.

Foreslagen lydelse

7a$

Rundradion Ab:s rditt att utova televisions-
och radioverksamhet

Rundradion Ab far utova sadan allmdnnyt-
tig televisions- och radioverksamhet som av-
ses i 7 § i lagen om Rundradion Ab
(1380/1993) utan koncession. Statsradet dir
skyldigt att sorja for att bolaget far tillgang
till den mdngd kapacitet i ett markbundet te-
levisions- och radiondit eller frekvenser i ett
radiondt som det behover i verksamheten och
som foreskrivits for bolaget i den statsrads-
forordning som avses i 6 § i lagen om radio-
frekvenser och teleutrustningar (1015/2001)
samt for att bolaget kan anvinda dem pa ett
dndamalsenligt scitt. Ndrmare bestdmmelser
om ett teleforetags skyldighet att reservera
en tillrdcklig mdngd av ovan ndmnd kapaci-
tet finns i 10 § 3 mom. i kommunikations-
marknadslagen.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 6 § i lagen om radiofrekvenser och teleutrustningar

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 16 november 2001 om radiofrekvenser och teleutrustningar
(1015/2001) 6 § 2 mom. 4 punkten och 3 mom., sddana de lyder i lag 332/2009, och
fogas till 6 § 2 mom., sddan den lyder i sist ndmnda lag, en ny 5 punkt som foljer:

Gidllande lydelse

6§
Anvdndning av radiofirekvenser

Genom forordning av statsradet faststills de
allménna principerna for anvindningen av
frekvenserna och en frekvensplan

4) for de frekvensomraden som ir avsedda
for produktutveckling, testning och undervis-
ning.

Innan statsradet faststiller frekvensplanen
ska teleforetag och andra representanter for
anvindargrupper inom frekvensomradena ges
tillfille att bli horda om planen. Statsradet ska
se over planen, om fler frekvensomraden kan
anvisas for sddan koncessionsberoende verk-
samhet som avses i 2 mom. eller om en repre-
sentant som avses i detta moment framstéller
en motiverad begéran om dversyn.

Foreslagen lydelse

6§
Anvdindning av radiofrekvenser

Genom forordning av statsradet faststills
de allménna principerna for anvidndningen av
frekvenserna och en frekvensplan

4) for de frekvensomraden som #r avsedda
for produktutveckling, testning och undervis-
ning,

5) for de frekvensomraden som dr avsedda
for sadan allmdnnyttig televisions- och ra-
dioverksamhet som avses i 7 § i lagen om
Rundradion Ab (1380/1993).

Innan statsradet faststiller frekvensplanen
ska teleforetag, Rundradion Ab och andra re-
presentanter for anvindargrupper inom fre-
kvensomradena ges tillfille att bli horda om
planen. Statsradet ska se 6ver planen, om fler
frekvensomraden kan anvisas for sadan all-
mdnnyttig eller koncessionsberoende verk-
samhet som avses i 2 mom. eller om en re-
presentant som avses i detta moment fram-
stdller en motiverad begéran om Gversyn.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om indring av ikrafttridandebestimmelsen i lagen om temporiir 4ndring av kommunika-
tionsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 29 februari 2008 om temporir dndring av kommunikationsmarknads-
lagen (119/2008) ikrafttridandebestdmmelsen som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

Denna lag trdder i kraft den 1 mars 2008  Denna lag trader i kraft den 1 mars 2008
och giller till och med den 30 juni 2010. och géller till och med den 30 juni 2012.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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