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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
betaltjinstlag samt vissa lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att bestimmel-
serna i avdelningarna III och IV i direktivet
om betaltjanster pa den inre marknaden sétts
i kraft genom att det stiftas en betaltjdnstlag.

Betaltjénster som hor till den foreslagna la-
gens tillimpningsomrade 4r bl.a. gireringar,
direktdebiteringar, bank- och kreditkortsbe-
talningar samt betalningar med mobiltelefon
i sddana fall som ndrmare anges i lagen. La-
gen foreslas inte gélla kontantbetalning.

Lagforslaget innehéller bestimmelser om
tjansteleverantérens informationsskyldighet
gentemot betaltjanstanvéindaren. I lagen fore-
skrivs ocksd om dndring och avslutande av
ramavtal som géller betaltjanster, initiering
och genomf6rande av betalningstransaktioner
och om genomfoérandetider samt om faststél-
lande av valuteringsdag. En viktig &ndring
jamfort med den nuvarande lagstiftningen &r
att genomforandetiden for gransoverskridan-
de gireringar forst forkortas till hogst tre ar-
betsdagar och fran boérjan av ar 2012 till en
arbetsdag.

I betaltjanstlagen foreslas ocksd bestdim-
melser om betaltjanstanvéndarens och tjéns-
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televerantorens réttigheter och skyldigheter i
samband med anvindning av betalkort och
andra betalningsinstrument. Betaltjanstan-
véandarens ansvar for obehorig anvéndning av
ett betalningsinstrument begrénsas enligt for-
slaget i regel till hogst 150 euro.

Lagforslaget innehaller dessutom bestdm-
melser om bl.a. tjinsteleverantdrens ansvar
for obehoriga, felaktigt genomférda och icke
genomforda betalningstransaktioner.

Finansinspektionen och konsumentom-
budsmannen ska enligt forslaget Gvervaka att
betaltjanstlagen efterlevs.

Genom betaltjdnstlagen upphévs lagen om
betalningsoverforingar. Dessutom foreslas
till foljd av betaltjidnstlagen dndringar i kon-
sumentskyddslagen, kommunikationsmark-
nadslagen, lagen om vissa villkor vid vérde-
pappers- och valutahandel samt avvecklings-
system, personuppgiftslagen, lagen om be-
handling av vissa marknadsrittsliga drenden
och lagen om skatteuppbord.

Avsikten dr att lagarna ska trida i kraft den
1 maj 2010.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Betaltjinstdirektivet
1.1 Allméint

Genom lagforslagen i denna proposition
genomfors bestimmelserna i avdelningarna
III och IV i Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/64/EG av den 13 november
2007 om betaltjdnster pd den inre marknaden
och om #andring av direktiven 97/7/EG,
2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG
samt upphdvande av direktiv 97/5/EG (nedan
betaltjdnstdirektiver). Med betaltjanster avses
i direktivet bl.a. girering och direktdebitering
samt betalningar med bank-, kredit- och
andra betalkort. Med betaltjinst avses ocksa
vissa betalningar med telefon eller nigon an-
nan motsvarande anordning, forutsatt att de
gors pa det sdtt som ndrmare anges i direkti-
vet.

Med betaltjanstdirektivet skapas en for Eu-
ropeiska unionen gemensam lagstiftning for
betaltjanster som tillhandahalls inom gemen-
skapen. Malet ar att genom de férdelar som
storre enheter och dkad konkurrens ger sdnka
betalningssystemets nuvarande hoga kost-
nadsniva och att sikerstdlla jamlika konkur-
rensférhallanden. Genom direktivet skapas
forutséttningar for integrering och rationali-
sering av betaltjansterna. 1 direktivet fore-
skrivs bl.a. om enhetliga informationsskyl-
digheter samt om tjénsteleverantdrers och be-
taltjanstanvindares réttigheter och skyldighe-
ter. Malet dr att uppna en hog niva pa kon-
sumentskyddet och att forbittra effektivite-
ten.

Genom direktivet skapas ocksa en rittslig
grund for ett gemensamt betalningsomrade
for euro (Single Euro Payments Area, dvs.
SEPA). SEPA é&r de europeiska bankernas
sjédlvregleringsbaserade projekt for att skapa
ett effektivt, enligt enhetliga bestimmelser
och standarder fungerande hemmamarknads-
omréde for betalningsférmedling.

Betaltjanstdirektivet ersitter Europaparla-
mentets och radets direktiv 97/5/EG om
griansoverskridande betalningar.

Medlemsstaterna ska sitta direktivet i kraft
senast den 1 november 2009.

Europeiska ekonomiska samarbetsomradets
(EES) gemensamma kommitté fattade den
7 november 2008 beslut nr 114/2008 enligt
vilket direktivet ska tilliampas inom hela Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet.

I det foljande beskrivs nidrmast direktivets
avdelningar III och IV eftersom denna pro-
position géller genomforande av dessa. Di-
rektivets O6vriga bestdmmelser beskrivs en-
dast i den mén som det behovs. Beredningen
for att genomfora direktivet till 6vriga delar
har skotts av finansministeriet.

Direktivets tillimpningsomrade

Direktivet har ett omfattade tillimpnings-
omrade. Det ska tillimpas pa alla betaltjans-
ter som tillhandahalls inom gemenskapen,
inklusive nationella betaltjanster. Tillamp-
ningsomradet for direktivets bestimmelser
gillande klarhet om villkoren och informa-
tionskraven for betaltjanster (avdelning III)
och rittigheter och skyldigheter med avseen-
de pa tillhandahallande och anvidndning av
betaltjanster (avdelning IV) har emellertid
begrinsats pa tva sitt. For det forsta kan be-
stimmelserna i dessa avdelningar tillimpas
endast om bade betalarens och betalnings-
mottagarens tjdnsteleverantdr &dr etablerad
inom gemenskapen. Ett undantag utgér i det-
ta avseende artikel 73 om valuteringsdag och
tillgidngliga medel, som ska tillimpas ocksa
da den ena tjdnsteleverantéren dr etablerad
utanfor EU. For det andra har tillimpnings-
omradet begridnsats med avseende pa betal-
tjénster i euro respektive i ndgon av de med-
lemsstaters valuta som inte hor till euroom-
radet. I artikel 68 foreskrivs dessutom ndrma-
re om tillimpningsomradet for bestimmel-
serna om genomforandetid och valuterings-
dag.

I direktivets artikel 3 rdknas upp vissa
tjidnster och betalningstransaktioner som av
behovs- och #ndamalsenlighetsskdl har un-
dantagits fran tillimpningsomradet. Direkti-
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vet ska inte tillimpas pé bl.a. kontantbetal-
ningar som betalaren gor direkt till betal-
ningsmottagaren och inte heller pa valuta-
viaxlingsverksamhet.

Harmoniseringsniva

Direktivet syftar huvudsakligen till full-
standig harmonisering. Det dr emellertid pa
sa sitt flexibelt att vissa bestimmelser tillater
att parterna avtalar annat i sddana fall d& be-
taltjanstanvéndaren dr nidringsidkare. En del
av direktivets bestimmelser tillater att par-
terna avtalar annat ocksd da betaltjénstan-
véndaren dr konsument. Dessutom innehaller
direktivet bestimmelser som ger medlems-
staterna provningsritt nir det géller genom-
forandet.

1.2 Klarhet om villkoren och informa-
tionskraven for betaltjinster

I direktivets avdelning III (artiklarna 30—
50) foreskrivs om klarhet om villkoren och
informationskraven for betaltjéanster. Avdel-
ningens bestimmelser tillimpas savdl pa
ramavtal och saddana betalningstransaktioner
som dessa omfattar som pa enstaka betal-
ningstransaktioner. Parterna far avtala annat
om tillimpningen av avdelningsbestimmel-
ser om betaltjinstanvindaren inte dr konsu-
ment.

Avgifter for information

Tjansteleverantéren far inte ta ut avgifter
av betaltjanstanviandare for tillhandahallande
av information enligt avdelning III. Tjénste-
leverantéren och betaltjinstanviandaren far
emellertid avtala om rimliga avgifter som
stér 1 proportion till tjinsteleverantérens fak-
tiska kostnader, for extra eller mer ofta fore-
kommande information eller for overforing
med hjilp av andra kommunikationsmedel &n
de som anges i ramavtalet (direktivets artikel
32).

Forhandsinformation
Enligt direktivet varierar tjansteleveranto-

rens informationsskyldighet beroende pad om
det dr fraga om en enstaka betalningstransak-

tion eller om en betalningstransaktion som
omfattas av ramavtalet. Informationsskyldig-
heten anpassas till anvéindarnas behov. Ram-
avtalen dr i praktiken mycket allménnare och
ekonomiskt mera betydelsefulla #n enstaka
betalningstransaktioner. Darfor stélls mera
omfattande krav pa den forhandsinformation
som ska ges om ramavtal. I fridga om en en-
staka Dbetalningstransaktion riacker det att
tjdnsteleverantdren pé eget initiativ ger mera
begrinsad information.

I direktivets artikel 42 rdknas upp den in-
formation som tjdnsteleverantéren ska ge be-
taltjanstanvdndaren om ramavtalet. P4 mot-
svarande s#tt rdknas i direktivets artikel
37 upp vilken mindre omfattande férhandsin-
formation som tjansteleverantéren ska ge be-
taltjanstanvdandaren om ett avtal som géller
en enstaka betalningstransaktion.

I direktivets artikel 41 foreskrivs om sittet
och tidpunkten for allmidn forhandsinforma-
tion om ramavtal och i artikel 36 om motsva-
rande forhandsinformation om betalnings-
transaktioner. Utgangspunkten &r den att
tjinsteleverantoren ska ge betaltjdnstanvén-
daren forhandsinformation om avtalsvillko-
ren innan betaltjinstanvindaren binds av na-
got ramavtal eller erbjudande. Informationen
och villkoren ska, nér det giller en enstaka
betalningstransaktion, ges betaltjanstanvin-
daren pa ett lattatkomligt sitt. P4 begéiran av
betaltjanstanvindaren ska informationen och
villkoren tillhandahallas pa papper eller via
nagot annat varaktigt medium. Information
och villkor som giller ramavtal ska alltid
tillhandahéllas pa papper eller via nagot an-
nat varaktigt medium. Informationen och
villkoren ska vara enkla att forstd och ut-
tryckas klart och ldttbegripligt pa ett sprak
som &r officiellt sprak i den medlemsstat dér
betaltjdnsten tillhandahalls, eller pa nagot
annat sprak som parterna kommit 6verens
om.

Avvikelsen fran bestimmelserna om for-
handsinformation och villkor far ske endast
om ramavtalet pad begdran av betaltjanstan-
viandaren har ingatts med hjdlp av en sddan
teknik for distanskommunikation som inte
gor det mojligt for betaltjdnstanvéndaren att
ge informationen och villkoren péa forhand.
Tjansteleverantoren ska i sa fall fullgora sina
informationsskyldigheter omedelbart efter att
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ramavtalet ingétts eller en enstaka betal-
ningstransaktion har genomforts.

Information om betalningstransaktioner

I direktivet foreskrivs om tjénsteleveranto-
rens skyldighet att informera betaltjénstan-
viandaren ocksd om genomférda betalnings-
transaktioner. I direktivets artiklar 38 och
39 foreskrivs vilken information som ska ges
om en enstaka betalningstransaktion samt hur
och nir informationen ska ges. I direktivets
artiklar 47 och 48 foreskrivs pa motsvarande
sétt om den information som ska ges om be-
talningstransaktioner som omfattas av ett
ramavtal samt hur och nér informationen ska
ges. Dessutom har betalaren enligt artikel
46 ritt att pa begidran fi information om en
enskild betalningstransaktion som omfattas
av ett ramavtal och initierats av betalaren.

Ovriga bestimmelser om ramavtal

Enligt direktivets artikel 43 ska betaltjdnst-
anvindaren alltid ha rétt att under avtalsfor-
hallandet pa begdran erhélla villkoren for
ramavtalet samt den information och de vill-
kor som anges i artikel 42 pa papper eller via
nagot annat varaktigt medium.

I direktivets artikel 44 foreskrivs om for-
andringar av villkoren i ramavtalet. I artikeln
foreskrivs bl.a. om pa vilket sitt tjdnsteleve-
rantdren ska foresld dndringar i villkoren.
Dessutom finns det specialbestimmelser om
rantor och véxelkurser.

I direktivets artikel 45 foreskrivs om upp-
sdgning av ramavtalet. I artikeln anges bl.a.
inom vilka grinser parterna far avtala om en
uppsdgningstid och foreskrivs om nér tjanste-
leverant6ren fér ta ut avgifter av betaltjanst-
leverantoren for uppsédgning av ramavtalet.

I direktivets artikel 49 foreskrivs om vilken
valuta som ska anvéndas vid betalningstrans-
aktioner samt om valutakonvertering och in-
formationsskyldighet i samband dérmed. I ar-
tikel 50 foreskrivs om informationsskyldig-
heten vid anvindning av ett visst betalnings-
instrument eller vid nedséttning av avgifter.

1.3 Rittigheter och skyldigheter med av-
seende pa tillhandahallande och an-
vindning av betaltjinster

I direktivets avdelning IV (artiklarna 51—
83) foreskrivs om rittigheterna och skyldig-
heterna vid tillhandahallande och anvéndning
av betaltjanster. Enligt direktivets artikel
51 ar bestammelserna tvingande om betal-
tjdnstanvindaren dr konsument. Diremot far
parterna avtala annat om de omstidndigheter
som riknas upp i artikeln ifall betaltjanstan-
vindaren dr en niringsidkare. S&dana om-
standigheter dr bl.a. de avgifter som debite-
ras, aterkallande av betalningsorder och
tjdnsteleverantdrens ansvar for icke genom-
forda eller felaktigt genomforda betalnings-
transaktioner.

Tillampliga avgifter

Enligt direktivets artikel 52 far tjinsteleve-
rantdren i regel inte ta ut nagon avgift av be-
taltjanstanvéndaren for fullgorandet av sina
informationsskyldigheter eller korrigerings-
atgirder och forebyggande atgirder enligt
avdelning V. Didremot kan det i ett ramavtal
avtalas om uttag av vissa avgifter om be-
stimmelser om detta ingar i direktivet. Av-
gifterna ska vara rimliga och sta i proportion
till tjénsteleverantorens faktiska kostnader.

Godkinnande och aterkallande av godkén-
nande

En betalningstransaktion ska betraktas som
auktoriserad endast om betalaren har godként
den. Betalaren far auktorisera betalnings-
transaktionen fore, eller om betalaren och
dennes betaltjdnstleverantér har avtalat om
detta, efter att betalningstransaktionen ge-
nomforts. I direktivets artikel 54 foreskrivs
om godkdnnande och om ritten att aterkalla
godkénnandet.

Begrinsning av betalningsinstrumentets an-
viandning

Direktivets artikel 55 géller begrénsningar i
anvindningen av betalningsinstrument. Beta-
laren och dennes tjdnsteleverantor far avtala
om utgiftstrosklar for betalningstransaktioner
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som genomfors med betalningsinstrumentet.
Om det har avtalats om saken i ramavtalet far
tjansteleverantéren dessutom forbehalla sig
ritten att blockera betalningsinstrumentet.
Med undantag for vissa exceptionella situa-
tioner ska tjansteleverantéren informera beta-
laren om blockering av betalningsinstrumen-
tet och om skdlen till detta.

Betaltjanstanvéndarens och tjansteleveranto-
rens skyldigheter med avseende pa betal-
ningsinstrument

I direktivets artiklar 56 och 57 foreskrivs
om betaltjanstanvdndarens och tjénsteleve-
rantorens skyldigheter med avseende pa be-
talningsinstrumentet. Betaltjinstanvindaren
ar skyldig att anvinda betalningsinstrumentet
i enlighet med villkoren for utfirdande och
anvindning av betalningsinstrumentet och att
utan onddigt dréjsmal underritta betaltjanst-
leverantoren eller den enhet som denne an-
gett, sd snart han har fatt vetskap om att be-
talningsinstrumentet forlorats, stulits, miss-
brukats eller anvénts utan auktorisation.
Dessutom ska betaltjanstanvindaren vidta
alla skiliga atgérder for att skydda betal-
ningsinstrumentets personliga identifierings-
uppgifter.

Tjansteleverantoren dr skyldig att forvissa
sig om att de personliga identifieringsuppgit-
terna i betalningsinstrumentet inte #r till-
gingliga for andra 4n den betaltjanstanvianda-
re som har ritt att anvidnda betalningsinstru-
mentet. Tjinsteleverantéren far inte sidnda
over betalningsinstrument som inte bestillts,
utom da ett betalningsinstrument som redan
innehas av betaltjdnstanvindaren ska ersit-
tas. Dessutom ska tjénsteleverantoren bl.a. se
till att betaltjanstanviandaren alltid har moj-
lighet att pa lampligt sétt lamna underréttel-
ser om att betalningsinstrumentet forlorats,
stulits, missbrukats eller anvints utan aukto-
risation, samt forhindra varje anviandning av
betalningsinstrumentet sa snart som underrét-
telsen har lamnats.

Tjansteleverantoren ska sta for risken att
skicka betalningsinstrumentet till betalaren
eller for att skicka personliga identifierings-
uppgifter som hor till det.

Meddelande om icke auktoriserade eller fel-
aktigt utforda betalningstransaktioner

Betaltjdnstanvéndaren ska fa rittelse av
tjansteleverantorens sida endast om han un-
derrittar sin tjansteleverantdr utan onddigt
dr6jsmal och senast 13 méanader efter debite-
ringsdagen, utom, i forekommande fall, om
tjdnsteleverantéren varken har ldamnat infor-
mation om betalningstransaktionen eller gjort
informationen tillganglig i enlighet med av-
delning III (artikel 58).

Ansvar for icke auktoriserade betalnings-
transaktioner

I direktivets artikel 60 foreskrivs om beta-
larens tjdnsteleverantors ansvar for icke auk-
toriserade betalningstransaktioner. Betalarens
tjansteleverantor ska omedelbart betala till-
baka beloppet for den icke auktoriserade be-
talningstransaktionen till betalaren och &ter-
stilla det debiterade betalkontots kontostill-
ning till vad den hade varit om den icke auk-
toriserade betalningstransaktionen inte hade
dgt rum. Ytterligare ekonomisk erséttning far
faststdllas i enlighet med tillimplig lag for
det avtal som ingatts mellan betalaren och
dennes tjdnsteleverantor.

I direktivets artikel 61 foreskrivs om beta-
larens ansvar for icke auktoriserade betal-
ningstransaktioner. Betalaren ska std for sa-
dana forluster vid alla icke auktoriserade be-
talningstransaktioner, upp till hogst 150 euro,
som &r en f6ljd av att ett forlorat eller stulet
betalningsinstrument anvints eller, om beta-
laren har underlétit att skydda de personliga
sikerhetsanordningarna, av att ett betalnings-
instrument missbrukats. Om betalaren emel-
lertid har handlat bedrigligt eller avsiktligen
eller genom grov vérdsloshet har underlatit
att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter
enligt artikel 56, ska betalaren sta for samtli-
ga forluster.

Medlemsstaterna far minska betalarens an-
svar i sddana fall ddr betalaren inte har hand-
lat bedrdgligt eller avsiktligen underlatit att
uppfylla sina skyldigheter enligt artikel 56.

Efter att ha gjort underrittelse om att betal-
ningsinstrumentet forlorats ska betalaren inte
belastas med nagra ekonomiska konsekven-
ser till f6ljd av anvéndning av ett betalnings-
instrument som forlorats, stulits eller miss-
brukats, sdvida inte betalaren har handlat be-
drigligt. Betalaren dr inte heller ansvarig om
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tjdnsteleverantoren inte erbjuder ett lampligt
sdtt att lamna anmélan vid varje tidpunkt néir
ett betalningsinstrument forlorats, stulits eller
missbrukats, sdvida betalaren inte har handlat
bedrégligt.

Aterbetalning av betalningstransaktioner som
initierats av eller via en betalningsmottagare

Enligt direktivets artikel 62 kan en betalare
i vissa fall fa ritt till aterbetalning fran sin
tjdnsteleverantor av en redan genomford auk-
toriserad betalningstransaktion. Ritten till
aterbetalning giller betalningstransaktioner
som initierats av eller via en betalningsmot-
tagare. En forutséttning for att rétt till aterbe-
talning ska uppkomma &r att auktorisationen
inte angav betalningstransaktionens exakta
belopp nédr auktorisationen gjordes och att
betalningstransaktionens belopp Overstiger
det belopp som betalaren rimligen kunde ha
forvéntat sig med hénsyn till sina tidigare ut-
giftsmonster, villkoren i ramavtalet och rele-
vanta omsténdigheter.

I ramavtalet far avtalas att betalaren inte
har ritt till aterbetalning nir han har givit sitt
godkénnande att genomfora betalningstrans-
aktionen direkt till sin tjénsteleverant6r och, i
forekommande fall, information om den
framtida betalningstransaktionen pa overens-
kommet sétt ldmnades till eller gjordes till-
ginglig for betalaren minst fyra veckor fore
sista betalningsdagen.

I direktivets artikel 63 foreskrivs om tids-
fristerna for och forfarandet vid &terbetal-
ning.

Mottagande av betalningsorder, vigran att
genomfora betalningsorder och aterkallande
av betalningsorder

I direktivets artiklar 64—66 foreskrivs om
tidpunkten for mottagande av betalningsor-
der, vdgran att genomftra betalningsorder
och aterkallande av betalningsorder. En be-
talningsorder anses ha mottagits vid den tid-
punkt da den betalningsorder som 6verforts
direkt av betalaren eller indirekt av eller via
en betalningsmottagare tas emot av betala-
rens tjénsteleverantér. Genomforandetiden
for en betalningstransaktion enligt artikel

69 riknas fran tidpunkten da betalningsor-
dern togs emot.

Betaltjanstanviandaren och dennes tjénste-
leverantor kan enligt artikel 64.2 avtala att
genomforandet av en betalningstransaktion
ska inledas en viss dag eller efter en viss tid
eller den dag da betalaren har stéllt medlen
till tjansteleverantorens forfogande. Den av-
talade dagen anses da vara den tidpunkt for
mottagandet som avses i artikel 69 om ge-
nomfoérandetiden for betalningstransaktioner.

Om den ovan nimnda dagen inte &r en ar-
betsdag for tjdnsteleverantéren ska betal-
ningsordern anses ha mottagits under f6ljan-
de arbetsdag. Betalarens tjansteleverantor
kan faststilla en bakre grins ndra arbetsda-
gens slut efter vilken mottagna betalningsor-
der anses ha mottagits foljande arbetsdag.

Enligt direktivets artikel 65 far betalarens
tjdnsteleverantor inte vigra utféra en betal-
ningsorder som uppfyller de i ramavtalet
uppstillda villkoren, om inte genomforandet
forbjuds i ndgon annan lagstiftning. Om
tjansteleverantéren vigrar genomfora en be-
talningstransaktion ska den underritta betal-
tjdnstanvindaren om saken. Om betaltjénst-
leverantéren vigrar att utféra en betalnings-
order, ska védgran och om mojligt skélen till
denna samt forfarandet for att korrigera even-
tuella sakfel som lett till vigran meddelas be-
taltjdnstinnehavaren. Betaltjdnstinnehavaren
ska ldmna underrittelsen eller gora den till-
ginglig pa avtalat sétt snarast mojligt och
under alla forhéllanden inom de tidsfrister
som anges 1 artikel 69. Det kan emellertid
vara forbjudet enligt annan lagstiftning att
meddela om vigran.

I direktivets artikel 66 foreskrivs om betal-
tjdnstanvindarens rétt att aterkalla en betal-
ningsorder och om tidsfristerna for aterkal-
landet. Betalaren eller betalningsmottagaren
far inte aterkalla en betalningsorder efter det
att den har mottagits av betalarens tjinstele-
verantor. Nér en betalningstransaktion initie-
ras av eller genom betalningsmottagaren far
betalaren emellertid inte aterkalla betalnings-
ordern efter att ha 6verfort den eller givit sitt
godkinnande att genomfora betalningstrans-
aktionen till betalningsmottagaren. Nér det &r
fraga om en autogirering, dvs. direktdebite-
ring, far betalaren emellertid aterkalla betal-
ningsordern senast i slutet av den arbetsdag
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som foregar den dag som avtalats for debite-
ring av medlen.

I det fall som avses i artikel 64.2 far betal-
tjidnstanvindaren aterkalla en betalningsorder
senast i slutet av den arbetsdag som foregér
den avtalade dagen.

Parterna kan avtala om ritten att aterkalla
en betalningsorder ocksd vid en senare tid-
punkt och om tjénsteleverantdrens ritt att i
den situationen ta ut en avgift for aterkallan-
det.

Genomforandetid for betalningstransaktioner

I direktivets artikel 69 foreskrivs om ge-
nomforandetiden for betalningstransaktioner.
Betalarens tjdnsteleverantor ska se till att be-
talningstransaktionens belopp krediteras be-
talningsmottagarens tjénsteleverantérs konto
senast i slutet av ndst foljande arbetsdag.
Fram till den 1 januari 2012 far en betalare
och dennes tjinsteleverantdr dock avtala om
en tid om hogst tre arbetsdagar. Dessa tider
far dock forlangas med ytterligare en arbets-
dag nidr det giller betalningstransaktioner
som initierats pa papper.

Betalningsmottagarens  tjansteleverantor
ska valutera och gora tillgdngligt betalnings-
transaktionens belopp pé betalningsmottaga-
rens betalkonto omedelbart efter att tjanste-
leverant6ren har mottagit medlen.

Betalningsmottagarens  tjansteleverantor
ska overfora en betalningsorder som initie-
rats av eller via betalningsmottagaren till be-
talarens tjinsteleverantér inom de avtalade
tidsfristerna.

Direktivet innehaller sérskilda bestimmel-
ser om genomforandetiden for situationer dér
betalningsmottagaren saknar betalkonto hos
tjdnsteleverantoren (artikel 70) och dar det ar
frdga om kontantinsittningar pa ett betalkon-
to (artikel 71). Enligt direktivet har med-
lemsstaterna dessutom mojlighet att foreskri-
va om en kortare genomférandetid for natio-
nella betalningstransaktioner (artikel 72).

Valuteringsdag och tillgdngliga medel

I direktivets artikel 73 foreskrivs om séker-
stdllande av valuteringsdag samt om den tid-
punkt d& medlen ska stillas till betalnings-
mottagarens forfogande. Valuteringsdagen

for kreditering av betalningsmottagarens
konto &r senast den arbetsdag da betalnings-
transaktionens belopp krediteras betalnings-
mottagarens tjinsteleverantors konto. Betal-
ningstransaktionens belopp ska stillas till be-
talningsmottagarens forfogande omedelbart
efter att det krediterats betalningsmottagarens
tjdnsteleverantors konto.

Valuteringsdagen for debitering av betala-
rens betalkonto ska infalla tidigast nér betal-
ningstransaktionens belopp debiteras detta
betalkonto.

Felaktiga unika identifikationskoder

Begreppet unik identifikationskod definie-
ras i direktivets artikel 4.21. Enligt denna be-
stimmelse &r en unik identifikationskod en
kombination av bokstéver, siffror eller sym-
boler som tjédnsteleverantéren uppger for be-
taltjdnstanvindaren och som denne ska upp-
ge for att pa ett otvetydigt sétt identifiera den
andre betaltjanstanvéndaren och/eller dennes
betalkonto for en betalningstransaktion.

Den unika identifikationskoden har en av-
gorande betydelse for genomforandet av be-
talningstransaktioner. Om en betalningsorder
genomfors med hjdlp av en unik identifika-
tionskod ska betalningsordern enligt direkti-
vets artikel 74 anses ha genomforts korrekt
vad avser den betalningsmottagare som an-
getts i den unika identifikationskoden. Om
den identifikationskod som ldmnats av betal-
tjdnstanvandaren ar felaktigt, ska betaltjanst-
anvéndaren inte vara ansvarig for att betal-
ningstransaktionen inte genomforts eller for
brister i genomforandet av den. Betalarens
tjdnsteleverantor ska dock vidta skiliga at-
géirder for att atervinna de medel som betal-
ningstransaktioner avsag.

Tjansteleverantorens ansvar for genomforan-
de av betalningstransaktioner

I direktivets artikel 75 foreskrivs om tjédns-
televerantorens ansvar for betalningstransak-
tioner som inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

Om en betalningstransaktion har initierats
av betalaren, ska dennes tjénsteleverantor in-
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for betalaren ansvara for att betalningstrans-
aktionen genomfors korrekt. Om betalarens
tjdnsteleverantor kan styrka att betalnings-
mottagarens tjdnsteleverantér har mottagit
betalningstransaktionens belopp inom den
frist som ndmns i direktivet, 6vergar ansvaret
pa betalningsmottagarens tjdnsteleverantor.

Om betalarens tjansteleverantor ar ansvarig
ska denne utan onddigt drojsmal aterbetala
beloppet av den icke genomforda eller brist-
falliga betalningstransaktionen till betalaren
och i forekommande fall aterstélla det debite-
rade betalkontots kontostdllning till vad den
skulle ha varit om den bristfilligt genomfor-
da betalningstransaktionen inte hade dgt rum.
Om betalningsmottagarens tjénsteleverantor
ar ansvarig ska denne omedelbart stilla be-
talningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens forfogande och i forekommande
fall kreditera betalningsmottagarens betal-
konto med motsvarande belopp.

Om en betalningsorder har initierats av el-
ler via betalningsmottagaren, ska dennes
tjdnsteleverantor vara ansvarig infor betal-
ningsmottagaren for att betalningsordern
overfors korrekt till betalarens tjénsteleveran-
tor. Nir betalningsmottagarens tjédnsteleve-
rantor 4r ansvarig ska denne omedelbart pa
nytt 6verfora betalningsordern till betalarens
tjdnsteleverantor. Betalningsmottagarens
tjansteleverantor ska dessutom behandla be-
talningsordern i enlighet med de skyldigheter
som framgér av artikel 73. Betalningsmotta-
garens tjansteleverantor ska salunda stilla
betalningstransaktionens belopp till mottaga-
rens forfogande omedelbar efter att beloppet
krediterats betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantors konto.

Oberoende av ansvarsfordelningen ska
tjdnsteleverantdren pa begiran av betaltjénst-
anvidndaren omedelbart vidta atgédrder for att
spara en betalningstransaktion och underritta
betaltjdnstanvindaren om resultatet.

I artikel 75 foreskrivs dessutom om tjénste-
leverant6rens skyldighet att aterbetala avgif-
ter och ersitta réntefoérluster dd en betal-
ningstransaktion inte har genomforts eller om
den har genomforts felaktigt.

Enligt direktivets artikel 76 far annan eko-
nomisk ersittning faststdllas i enlighet med
tillamplig lag for det avtal som ingatts mellan

betaltjdnstanvéindaren och dennes tjénstele-
verantor.

Enligt direktivets artikel 78 ska en avtals-
parts ansvar inte vara tillimpligt i fall av
osedvanliga eller oforutsdgbara omstandighe-
ter som den part som aberopar dessa omstén-
digheter inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit omdjliga att
avvirja trots alla anstringningar att gbra sa
eller da en betaltjanstleverantor 4r bunden av
andra rittsliga krav som omfattas av nationell
lagstiftning eller gemenskapslagstiftning.

Undantag fran kraven for betalningsinstru-
ment som avser laga belopp och elektroniska
pengar

I artikel 34 foreskrivs om undantag fran
kraven pa information och i artikel 53 fore-
skrivs om undantag fran ramavtalsparternas
rittigheter och skyldigheter for betalningsin-
strument som avser laga belopp och elektro-
niska pengar. Enligt bestimmelserna &r det
mojligt att avtala om undantag fran vissa av
direktivets bestammelser. Informationskra-
ven begrinsas till vdsentlig information. De
undantag som géller rittigheter och skyldig-
heter har samband med instrumentens tek-
niska egenskaper, t.ex. med att ett betalnings-
instrument for laga belopp inte kan spérras
eller att det anvidnds anonymt.

Som betalningsinstrument for laga belopp
definieras instrument som avser individuella
betalningstransaktioner pa hégst 30 euro eller
som antingen har en utgiftstroskel pa 150 eu-
ro eller lagrar medel som inte vid nagot till-
fille overstiger 150 euro. Medlemsstaterna
far dock sinka eller férdubbla beloppen. De
far hoja griansen for forbetalda betalningsin-
strument upp till 500 euro.

Ovriga bestimmelser

I direktivets artiklar 80 och 81 forutsitts att
det skapas klagomalsforfaranden och sank-
tioner for Overtrddelser av nationella be-
stimmelser. 1 artikel 83 foreskrivs om tvist-
16sning utanfér domstol.
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2 Nuldge
2.1 Lagstiftning

For nérvarande finns ingen heltdickande
lagstiftning om betaltjénster.

Den centrala forfattningen om betaltjénster
ar lagen om  betalningséverforingar
(821/1999) genom vilken Europaparlamen-
tets och rédets direktiv 97/5/EG om gréins-
overskridande betalningar har satts i kraft. |
lagen om betalningsoverforingar foreskrivs
om kreditinstitut och andra betalningsfor-
medlares skyldighet att tillhandahalla infor-
mation om betalningsdverféringar samt om
minimiskyldigheterna vid genomftrande av
betalningsoverforingar. Dessutom foreskrivs
i lagen om betalningséverforingar om en
overford betalnings giltighet gentemot utom-
stdende, om aterkallande av betalningsupp-
drag och om tidpunkten vid vilken bestilla-
ren befrias frdn sin prestationsskyldighet
gentemot mottagaren.

Europaparlamentet och radet har antagit
forordningen (EG) nr 2560/2001 om gréins-
overskridande betalningar i euro. Forord-
ningen tillimpas inom gemenskapen pa
griansoverskridande betalningar i euro pa upp
till 50 000 euro. For gransdverskridande be-
talningar i euro ska enligt forordningen tas ut
samma avgifter som fér motsvarande betal-
ningar i euro inom medlemsstaten. Dessutom
foreskrivs i férordningen om den information
som ska ges om avgifterna samt om atgéirder
for att underlétta gransoverskridande 6verfo-
ringar.

I konsumentskyddslagens (38/1978) 6 a
kap. foreskrivs om distansforséljning av fi-
nansiella tjanster och finansiella instrument.
Kapitlet giller salunda ocksa distansforsilj-
ning av betaltjanster. 1 kapitlet foreskrivs
bl.a. om néringsidkarens forpliktelser som
giller forhandsinformation samt om konsu-
mentens angerrdtt. Pa betalkort tillimpas
dessutom bestimmelserna om konsument-
krediter i konsumentskyddslagens 7 kap., sa
som ndarmare foreskrivs i kapitlet. 1 kapitlet
foreskrivs bl.a. om kreditgivarens informa-
tionsskyldigheter innan kreditavtal ingas, om
ingdende av kreditavtal samt om kontoinne-
havarens ansvar i saddana fall da ett kreditkort
eller ett identifieringsmedel som berittigar

till kontokredit anvinds obehorigen. De sist-
nimnda bestdimmelserna giller ocksa identi-
fieringsmedel som berittigar till anvéindning
av ett konto eller andra finansiella tjénster el-
ler instrument.

Kommunikationsmarknadslagens
(393/2003) 79 a § som giller konsumentens
ansvar for obehorig anvéndning av kommu-
nikationstjanster, ska tillimpas i sddana fall
da en mobiltelefon eller ndgon annan mot-
svarande anordning fér kommunikation obe-
horigen har anvints for betalning.

Till den del som lagen inte innehaller spe-
cialbestimmelser om betaltjanster ska pa
dem tillimpas allm#nna obligationsrittsliga
bestdmmelser och principer.

2.2 Information om anvindning av be-
taltjanster

De uppgifter om anvéndning av olika be-
talningssétt 1 Finland som presenteras nedan
ar baserade pa Finansbranschens Centralfor-
bunds 7.7.2008 daterade utredning “Maksa-
minen Suomessa ja Euroopassa”. Siffrorna ar
baserade pa 2007 ars betalningsstatistik.

I Finland anvinds betaltjdnster i relativt
stor utstrickning. Ar 2007 foérmedlade ban-
kerna ca 1,4 miljarder betalningstransaktio-
ner. Populdra betalningssétt dr girering och
kortbetalning. Réknat i antal transaktioner
gors nagot fler kortbetalningar &n gireringar.
Pa varje finlindare gar det i genomsnitt
125 gireringar, 153 kortbetalningar och
15 direktdebiteringar per ar.

Kortbetalning har blivit allminnare. Ar
2007 okade antalet korttransaktioner med
9 procent jamfort med foregéende ar. Det
aret anvindes betalkort sammanlagt 986 mil-
joner ganger i vart land. I siffran ingér an-
vindning av betalkort i butikers betaltermi-
naler, kontantuttag, automatbetalningar samt
saldo- och transaktionsforfragningar. Av de
forekommande typerna av betalkort anvinds
bankkort klart mest, med en andel pa Gver
60 procent av alla korttransaktioner. Den nist
populdraste korttypen dr s.k. online-debite-
ringskort (VISA Electron) vars andel av alla
korttransaktioner var ca 20 procent. Univer-
salkreditkort anvidndes i ca 9 procent och
speciella betalkort som endast kan anvindas
t.ex. inom en viss butikskedja, anvéindes i ca
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6 procent av alla korttransaktioner. Ar
2007 anvindes betalkort 659 miljoner ganger
i butikers betalterminaler, vilket var en 6k-
ning med 11,5 procent jimfort med forega-
ende &r. Virdet av kortbetalningarna uppgick
till sammanlagt 35,3 miljarder euro ar 2007.

Finldndarna har i genomsnitt 1,63 betal-
kort. Det finns sammanlagt 12,8 miljoner be-
talkort i landet. Av dessa dr de flesta, dvs.
4,2 miljoner stycken betaltids- och universal-
kreditkort (Visa, MasterCard). Den nést
storsta kategorin utgors av specialkreditkor-
ten (butikskedjors egna kort) med 3,4 miljo-
ner stycken. Direfter f6ljer bankkorten med
ca 3,3 miljoner stycken och online-debite-
ringskorten med 1,9 miljoner stycken.

r 2007 férmedlade de finlindska banker-
na 726 miljoner elektroniska betalningséver-
foringar. Av dessa var drygt en tiondedel,
dvs. 76 miljoner stycken direktdebiteringar.
Andra betalningssitt, sdsom checker, perio-
diska betalningar och ilgiro anvénds i mindre
utstrackning eller for vissa typer av betal-
ningar. Periodiska betalningar avser nirmast
léner och pensioner. Lonernas och pensio-
nernas andel av de elektroniska betalnings-
Overforingarna utgér ca 12 procent. Checker
och ilgiro anvinds i liten utstrackning.

Anviandningen av nitbank okar hela tiden.
Vid utgangen av 2007 hade finldndarna
4,3 miljoner nitbanksavtal. Antalet nitbanks-
transaktioner okade det aret med 9 procent
jamfort med foéregaende éar, till 316 miljoner
stycken. Antalet rikningar som formedlas
elektroniskt har 6kat kraftigt under de senaste
dren. Ar 2007 okade antalet transaktioner
med rikningar som betalades dver nédtet med
154 procent jamfort med foregaende ar, till
2,7 miljoner stycken transaktioner.

I Finland #r andelen elektroniska betal-
ningsoverforingar stor. Av de betalningar
som bankerna formedlade &r 2007 wvar
96 procent elektroniska, vilket innebdr att
endast ca 4 procent av de betalningar som
formedlades via bankerna gjordes pa papper.

Antalet kontantuttag har minskat i nagon
man. Ar 2007 gjordes 190 miljoner kontant-
uttag, vilket var ca 4 procent mindre dn fore-
gaende ar. Kontantuttagens sammanlagda
virde ar 2007 var 16,4 miljarder euro.

Omsittningen av mervérdestjanster som
faktureras via teleféretagen uppgar enligt Te-

leForum rf till sammanlagt 6ver 200 miljoner
euro per ar. [ siffran ingér taltjanster och mo-
bilinnehallstjanster samt 6vriga mervérdes-
tjdnster. Ndarmare uppgifter finns att tillga om
de nedan namnda innehallstjdnster som for-
medlas via mobiltelefonnétet. Uppgifterna &r
baserade pa aktiebolaget Idean Enterprises
Oy:s rapport “Mobiilisiséltopalvelut Suo-
messa 2006”. Det finns endast uppgifter om
mobilbetalningarnas vérde i euro, inte om an-
talet transaktioner. Med marknadens vérde
avses hidr faktureringen av slutanvidndarna
utan moms och dverforingsavgifter.

Forsdljningen av mobilinnehédll hade ar
2006 ett virde av 77 miljoner euro. Dirav
utgjorde 71 miljoner euro tjénster som faktu-
rerades via teleoperatorerna. De dvriga tjans-
terna utgdrs av mobila navigeringsapplika-
tioner som siljs separat. Marknadens vérde
har tredubblats sedan ar 2000. Foérsédljningen
berdknas stiga till 90 miljoner euro ar 2009.
Mobilinnehallstjénsterna kan indelas i under-
hallnings- och nyttotjanster samt i offentliga
tjanster.

Underhallningstjansterna utgor av tradition
over hilften av marknadens virde. Ar
2006 var deras virde 38,4 miljoner euro. Till
underhallningstjdnsterna hor ringsignaler,
chat- och dejtservice, spel, bilder, vuxenun-
derhallning, tv-relaterade tjénster, webbge-
menskaper, mobil-tv samt &vriga underhall-
ningstjinster. De klart populéraste tjansterna
ar ringsignaler samt chat- och dejtservice.
Med webbgemenskaper avses bl.a. att delta-
garna ldagger ut egna fotografier pa nitet samt
bldddrar i andra deltagares fotografier och
kommenterar dem.

Andelen nyttotjanster utgjorde ar 2006 ca
40 procent, dvs. 33 miljoner euro. Till kate-
gorin nyttotjinster hor bl.a. soktjénster, navi-
gering, nyheter och vider, textmeddelanden,
foretags interna och externa mobilkommuni-
kationstjénster samt rese- och trafiktjinster.
Med foretags interna och externa mobil-
kommunikationstjanster avses kommunika-
tion mellan foretag och deras referensgrup-
per, t.ex. textmeddelanden om leveranser och
arbetstagares 1onekvitton samt meddelanden
och bilder som tidningsldsare sdnder in till
tidningar for publicering. Nyttotjansterna
omfattar ocksd mobila banktjénster.
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De offentliga tjidnsternas sammanlagda
varde uppgick ar 2006 till ca 6,2 miljoner
euro. Merparten av de offentliga tjadnsterna
utgors av biljettkdp via mobil. Till kategorin
offentliga tjanster hor ockséa sokning av skat-
teuppgifter samt hélso- och sjukvardstjanster
och bibliotekstjanster. En del av de offentliga
tjdnsterna #r gratis eller mycket formanliga
for anvandaren, vilket har betydelse for deras
andel av marknadsvirdet.

En del av de ovan beskrivna mervirdes-
tjdnsterna som faktureras via teleféretagen &r
produkter som anvénds via digitala medier
eller sdidana kommunikationstjanster mot ex-
tra avgifter som inte omfattas av den fore-
slagna lagens tillimpningsomrade. Det finns
ingen information att tillgad som direkt skulle
ge en bild av hur omfattande de av telefore-
tagen formedlade betaltjanster r som omfat-
tas av lagens tillimpningsomrade.

3 Malsittning och de viktigaste
forslagen

3.1 Allmént

Syftet med propositionen dr att i Finland
genomfora bestimmelserna i betaltjanstdi-
rektivets avdelningar III och IV. I Finland
finns for ndrvarande ingen sadan allmén lag-
stiftning om betaltjdnster som péa ett naturligt
sitt skulle kunna ta emot de bestdmmelser
som genomforandet av direktivet forutsitter.
Genomforandet av direktivet forutsétter dar-
for att det stiftas en helt ny lag. Av denna an-
ledning foreslas att en betaltjdnstlag stiftas.
Samtidigt foreslés att lagen om betalnings-
Overforingar upphavs.

Enligt forslaget ska betaltjanstlagen tillam-
pas pa foljande betaltjénster:

1) tjanster for kontantinsdttning pa eller
kontantuttag fran betalkonton och atgirder
for forvaltning och tillhandahéllande av be-
talkonto,

2) genomfdrande av betalningstransaktio-
ner genom girering, dverforing till tjanstele-
verantorens betalkonto eller genom direktde-
bitering eller med betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument,

3) utfirdande av betalningsinstrument (is-
suing),

4) inlosen som giller transaktioner med be-
talningsinstrument (acquiring),

5) penningformedling samt

6) genomforande av betalningstransaktio-
ner didr betalarens godkdnnande till betal-
ningstransaktionen ges med mobiltelefon el-
ler dator eller nagon annan motsvarande an-
ordning och betalningen gors till ett foretag
som skoter systemet eller nitet for telekom-
munikation eller informationsteknik och som
endast fungerar som formedlare av betal-
ningstransaktionen.

Den ovanstaende forteckningen over betal-
tjanster som hor till lagens tillimpningsom-
rade motsvarar foérteckningen i direktivets bi-
laga. I den foreslagna lagens 2 och 3 § av-
grinsas vissa tjanster och betalningstransak-
tioner utanfor lagens tillimpningsomrade pa
motsvarande sétt som de i direktivet avgrin-
sas utanfor dess tillimpningsomrade.

For att den nationella regleringen av betal-
tjdnsterna ska bli sa konsekvent och heltick-
ande som mojligt ar tillimpningsomradet for
betaltjidnstlagen pa det sitt som beskrivs ned-
an i vissa avseenden mera omfattande 4n di-
rektivets tillimpningsomrade. Av samma
skél innehéller lagforslaget ocksé vissa be-
stimmelser som inte dr direkt baserade pa di-
rektivet.

Genom betaltjidnstlagen regleras inte leve-
rans av varor och tjdnster mot betalning och
inte heller rattigheter och skyldigheter som
har samband med ett rittsforhdllande som
ligger till grund for betalningen.

3.2 Tjéinsteleverantérens informations-
skyldighet

I lagforslagets 2 kap. foreskrivs i detalj om
tjdnsteleverantorens skyldighet att informera
betaltjdnstanvindaren om betaltjdnster. De
foreslagna bestimmelserna motsvarar direk-
tivet. Syftet r att trygga betaltjanstanvéndar-
nas tillgang till tillrackligt utforlig och tydlig
information om betaltjansterna. Med hjélp av
informationen kan de jimfora olika tjénstele-
verantorers tjdnster och avgifterna for dem
samt fatta vilgrundade beslut. Enhetliga be-
stimmelser om informationsskyldigheten i
alla medlemsstater bidrar ocksa till en vil-
fungerande och enhetlig betaltjanstmarknad.



RP 169/2009 rd 15

Kapitlets bestimmelser géller for det forsta
tjdnsteleverantorens skyldighet att innan ett
betaltjdnstavtal ingds ge betaltjanstanvianda-
ren uppgifter om avtalsvillkoren och om
andra omstidndigheter som &r relevanta for
betaltjdnstanvindaren. Fragan om hur omfat-
tande forhandsinformation tjénsteleverantd-
ren ska ge och pa vilket sitt informationen
ska ges beror pa huruvida det &r fraga om ett
kontoavtal eller nagot annat ramavtal som
gor det mojligt att genomféra flera betal-
ningstransaktioner eller om det ar fraga om
att genomfora en enstaka betalningstransak-
tion — t.ex. ett enskilt formedlingsuppdrag.

I 2 kap. foreskrivs dessutom om vilken in-
formation tjdnsteleverantoren #r skyldig att
ge om genomforda betalningstransaktioner
och hur informationen ska ges. Informations-
skyldigheten &r ocksd i detta avseende rela-
tivt omfattande, for att betaltjinstanvindaren
pa basis av informationen enkelt ska kunna
kontrollera att de betalningstransaktioner
som debiterats det egna betalkontot dr berét-
tigade och att tjansteleverantdren ocksa i 6v-
rigt har genomfort betalningstransaktionerna
korrekt.

Enligt direktivets artiklar 47.3 och 48.3 far
medlemsstaterna kridva att tjinsteleveranto-
rerna en gang i manaden avgiftsfritt ger be-
taltjanstanvéndarna information pé& papper
om genomforda betalningstransaktioner. For
Finlands vidkommande har det inte ansetts
andamalsenligt att aldgga tjdnsteleveranto-
rerna att sinda betaltjinstanvindarna skriftli-
ga kontoutdrag. Parterna i ett ramavtal kan
salunda avtala om att till betaltjinstanvéinda-
ren ska sidndas skriftliga kontoutdrag eller att
han ska informeras om betalningstransaktio-
ner t.ex. via nétbanken.

Dessutom foreskrivs i 2 kap. om informa-
tionsskyldigheter i samband med anvindning
av betalkort eller andra betalningsinstrument.
Om en handlare eller annan betalningsmotta-
gare begdr en avgift eller erbjuder en ned-
sidttning vid anvidndning av ett visst betal-
ningsinstrument, ska betalningsmottagaren
enligt lagforslaget underrdtta betalaren om
detta innan betalningstransaktionen initieras.
Om tjénsteleverantdren eller ndgon annan ak-
tor begdr en avgift av betaltjinstanvindaren
vid anvindning av ett visst betalningsinstru-
ment ska tjinsteleverantoren eller den beror-

da parten pa motsvarande sétt underritta be-
taltjanstanvidndaren om avgiften innan betal-
ningstransaktionen initieras. Genom dessa
bestdmmelser tryggas det att en eventuell ex-
tra avgift vid anvdndning av ett betalningsin-
strument inte kommer som en &verraskning
for anvindaren. De avgifter som tas ut vid
anvindning av betalningsinstrument behand-
las 1 6vrigt nedan i avsnitt 3.5.
Betaltjdnstanvéndaren har i regel ritt att
avgiftsfritt fa sidan information av tjinstele-
verantdren som avses i betaltjanstlagen.

33 Andring och avslutande av ramavtal

I lagforslagets 33 kap. foreskrivs om #nd-
ring av ramavtalsvillkor samt om uppsédgning
och hiavning av ramavtal.

Om tjénsteleverantéren foreslar dndringar
av ramavtalets villkor, ska forslaget ges till
betaltjanstanvindaren skriftligen eller pa na-
got annat varaktigt sdtt minst tvA manader
fore dndringarna foreslas triada i kraft. Syftet
med bestimmelsen dr att skydda betaltjanst-
anvindaren i sddana fall da tjdnsteleveranto-
ren ensidigt foreslar dndringar i ramavtalets
villkor.

Avsikten med bestimmelserna om uppsig-
ning av ramavtal &r att framfor allt trygga be-
taltjanstanvdndarens mojligheter att tillriack-
ligt enkelt och snabbt 16sgora dig fran ramav-
talet t.ex. om denne vill byta tjansteleveran-
tor. Betaltjanstanviandaren far enligt lagfor-
slaget niar som helst under avtalsforhéallandet
sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan,
om parterna inte har avtalat om nagon upp-
sdgningstid. Denna ritt giller enligt forslaget
ocksa ramavtal som ingatts for viss tid. Den
uppsdgningstid som betaltjanstanvandaren
ska iaktta far inte avtalas vara lingre 4n en
manad.

For att en betaltjdnstanvindare som sa ons-
kar ocksd de facto ska ha mgjlighet att smi-
digt byta tjdnsteleverantor foreslds dessutom
att tjansteleverantoren inte far ta ut nagon
avgift av betaltjinstanvindaren for uppsig-
ning av ramavtalet. Den foreslagna bestam-
melsen dr gynnsammare for betaltjdnstan-
véandaren dn det minimiskydd som direktivet
ger. | direktivets artikel 45.2 foreskrivs nam-
ligen att avslutande av ett ramavtal som in-
gatts for en bestdimd tid av mer &n tolv ma-
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nader eller p4 obestdmd tid ska vara kost-
nadsfritt for betaltjdnstanvindaren efter tolv
manader. Enligt artikel 45.6 far medlemssta-
terna foreskriva om férmanligare bestimmel-
ser for betaltjanstanvéndarna. Den nationella
rorelsemarginal som direktivet ger ska enligt
forslaget sdlunda utnyttjas sa att tjdnsteleve-
rantoren forbjuds att 6ver huvud taget ta ut
avgifter av betaltjanstanviandare for uppsig-
ning av ramavtal, sdledes ocksa i sddana fall
d& ramavtalet har varit i kraft kortare tid &n
tolv manader.

For att betaltjanstlagen ska bli s& heltiack-
ande som mdojligt har i lagforslaget ocksa ta-
gits in bestimmelser om hdvning av ramav-
tal, trots att motsvarande bestimmelser inte
ingar i direktivet. Bestimmelserna motsvarar
de principer som allmént ska iakttas i avtals-
forhéllanden.

34 Genomforande av betalningstrans-
aktioner

I lagforslagets 4 och 5 kap. foreskrivs om
initiering och genomftrande av betalnings-
transaktioner samt om valuteringsdag. En
viktig dndring jamfort med nuldget dr att de
maximitider inom vilka tjinsteleverantdrerna
ska genomféra betalningstransaktioner blir
kortare.

Kortare genomforandetider

Enligt lagforslaget ska betalarens tjanstele-
verantor i regel betala betalningstransaktio-
nens belopp till betalningsmottagarens tjdns-
televerantors konto senast foljande arbetsdag
efter tidpunkten f6r mottagandet av betal-
ningsordern. Under en &vergangsperiod som
pagar till borjan av 2012 kan emellertid avta-
las om en genomforandetid som for andra dn
inhemska betalningstransaktioner #r tre ar-
betsdagar réknat fran den tidpunkt di betal-
ningsordern togs emot. I friga om betalning-
ar 1 euro som genomfors inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ir det inte
over huvud taget mojligt att avtala annat om
den tid inom vilken betalarens tjinsteleveran-
tor ska genomfora en betalningstransaktion.
Betaltjanstanviandaren kan naturligtvis fortfa-
rande ange tidpunkten da den vill att betal-
ningen ska ske.

For jamforelsens skull kan det konstateras
att enligt den gillande lagen om betalnings-
overforingar kan tiden for utférande av be-
talningsoverforing alltid avtalas. Om nagon
tid inte har avtalats ska inrikes betalnings-
overforingar i euro krediteras kontot hos
mottagarens foretag senast den bankdag som
foljer pa acceptdagen medan inrikes betal-
ningsoverforingar i utlindska pengar samt
EES-overforingar ska krediteras senast den
femte bankdagen efter acceptdagen.

Den genomforandetid som ska iakttas av
betalningsmottagarens tjidnsteleverantor blir
kortare. Enligt lagforslaget ska betalnings-
mottagarens tjdnsteleverantdr betala betal-
ningstransaktionens belopp i euro eller i en
EES-stats valuta till betalningsmottagarens
betalkonto omedelbart efter att beloppet har
krediterats kontot hos betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor. Inte heller om denna ge-
nomforandetid kan avtalas annat. Enligt la-
gen om betalningsdverforingar kan avtalas
om motsvarande genomforandetid som ska
iakttas av mottagarens foretag. Om nagon tid
inte har 6verenskommits ska mottagarens fo-
retag enligt lagen om betalningsdverforingar
kreditera mottagarens konto med det belopp
som betalningsoverforingen avser, senast den
bankdag som foljer pa den dag da detta be-
lopp krediterades kontot hos mottagarens f6-
retag.

De med direktivet dverensstimmande be-
stimmelserna om genomforandetiden inne-
bir i praktiken att grinsoéverskridande betal-
ningar i euro blir betydligt snabbare inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Inhemska betalningstransaktioner genom-
fors redan for niarvarande i Finland i allmén-
het inom en kortare tidsfrist &n den som fore-
skrivs i1 direktivet. En inhemsk betalnings-
transaktion som ska genomforas inom sam-
ma bank betalas i praktiken omedelbart till
betalningsmottagaren. For att den effektive-
ring av betalningarna som &r en av direkti-
vets viktigaste malsattningar ska kunna for-
verkligas dr det viktigt att tjdnsteleverantorer
som redan innan betaltjdnstlagen triader i
kraft har iakttagit kortare genomforandetider
an de stadgade maximitiderna inte gar in for
langsammare praxis efter att lagen tritt i
kraft. Nar det dr fraga om t.ex. griansover-
skridande betalningar i en situation dir dagen
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efter mottagandet av en betalningsorder pa
grund av en nationell hogtidsdag inte &r
tjdnsteleverantorens arbetsdag, far betalarens
tjdnsteleverantor inte onddigt fordrdja inbe-
talningen av transaktionens belopp pa betal-
ningsmottagarens tjinsteleverantors konto
over den nationella hogtidsdagen, dven om
ordalydelsen i1 bestimmelsen om genomfo-
randetiden i och for sig skulle mojliggora
detta.

Enligt direktivets artikel 72 far medlems-
staterna for nationella betalningstransaktio-
ner foreskriva kortare maximimala genomfo-
randetider 4n de som anges i direktivet. Av-
sikten &r att beakta effektiviteten i nationella
betalningsinfrastrukturer och att ge medlems-
staterna mojlighet att sdkerstilla att service-
nivan inte forsdmras. I lagforslaget har emel-
lertid inte tagits in ndgon bestimmelse enligt
vilken inhemska betalningstransaktioner eller
vissa inhemska betalningstransaktioner ska
genomforas inom en kortare tid 4n den i di-
rektivet angivna maximitiden. Vid bered-
ningen av propositionen har det ansetts dn-
damalsenligt att lata konkurrensen mellan
tjdnsteleverantdrerna dtminstone i detta skede
se till att den nuvarande servicenivan bibe-
halls. Enligt forslaget ska pa inhemska betal-
ningstransaktioner dock inte tillimpas den
ovan nidmnda &vergangsperioden som pagar
till borjan av &r 2012.

Anvindning av unika identifikationskoder

Enligt lagforslaget far tjansteleverantdren
genomfora betalningstransaktioner endast pa
basis av s.k. unika identifikationskoder, dvs.
exempelvis pa basis av kontonummer, dven
om betaltjanstanvandaren har ldmnat ocksé
annan information fér genomférande av en
betalningstransaktion, t.ex. betalningsmotta-
garens namn. Tjdnsteleverantdren dr inte hel-
ler ansvarig for att en betalningstransaktion
inte genomfors eller blir felaktigt genomford,
om detta beror pa att den unika identifika-
tionskod som ldmnats av betaltjdnstanvénda-
ren dr felaktig. Dessa pa direktivet baserade
bestimmelser stimmer Overens med den
princip som iakttogs redan i samband med att
lagen om betalningsdverforingar stiftades.

Trots bestimmelserna om unika identifika-
tionskoder kan tjdnsteleverantérerna forutsit-

tas handla sa omsorgsfullt att de exempelvis
vidtar sddana ocksa for betalningsférmed-
lingsverksamhet av masskaraktir ldmpade
och rimliga atgidrder som kan minimera upp-
komsten av fel. Arrangemang av detta slag
innebér for niarvarande t.ex. att bankens data-
program upplyser betalaren om att konto-
numret har matats in i fel form. Som ett annat
exempel pa ett sddant arrangemang kan nim-
nas att systemet efter att betalaren matat in
betalningsmottagarens kontonummer visar
kontoinnehavarens namn, om kontoinnehava-
ren &r t.ex. en myndighet eller néringsidkare
som har gett sitt godkdnnande till ett sadant
forfarande. Med denna funktion kan betala-
ren forvissa sig om att betalningen gar till rétt
mottagare. Betaltjdnstlagens bestammelser
om unika identifikationskoder kan inte vara
en grund for att férsdmra den nuvarande ser-
vicenivan.

Betalningstransaktionernas belopp och av-
giftsuttag

I lagforslaget foreskrivs att de i genomfo-
randet av en betalningstransaktion deltagande
serviceleverantérerna och formedlarna ska
genomfora betalningstransaktionen till fullt
belopp. De avgifter som hanfor sig till betal-
tjdnsten ska sélunda tas ut separat. Betal-
ningsmottagarens tjénsteleverantr kan emel-
lertid dra av sina egna avgifter fran betal-
ningstransaktionens belopp om det har avta-
lats med betalningsmottagaren om en sadan
réttighet. Ocksa i sa fall ska de avgifter som
dragits av redovisas separat i informationen
som lamnas till betalningsmottagaren. Om
fran betalningstransaktionens belopp obehd-
rigen har dragits av avgifter dr antingen beta-
laren eller betalningsmottagaren, beroende pa
situationen, ansvarig for att betalningsmotta-
garen far betalning till fullt belopp.

I fraga om de avgifter som tas ut for ge-
nomforande av en betalningstransaktion fore-
skrivs i betaltjanstlagen att betalaren och be-
talningsmottagaren svarar for sina respektive
tjdnsteleverantorers avgifter for genomféran-
det av betalningstransaktionen. Avvikelse
frdn denna ansvarsférdelning kan goéras en-
dast om valutakonvertering ingér i betal-
ningstransaktionen. Genom kostnadsfordel-
ningen mellan betalaren och betalningsmot-
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tagaren underldttas den integrerade direkt-
hanteringen av betalningar vilket innebér att
betalningsférmedlingen blir effektivare.

3.5 Bestimmelser om betalningsinstru-
ment
Allmint

I lagforslagets 6 kap. foreskrivs om de rét-
tigheter och skyldigheter i samband med an-
vindningen av betalningsinstrument som till-
kommer betalningsinstrumentens innehavare
och tjansteleverantdrerna. Med betalningsin-
strument avses i lagen t.ex. bank- och kredit-
kort samt nétbankers sifferkoder. Ocksa t.ex.
en mobilanslutning 4r ett betalningsinstru-
ment d& den anvinds for betalning pé det sétt
som ndrmare foreskrivs i lag.

Med tanke pé rittssédkerheten foreskrivs att
innehavaren av ett betalningsinstrument blir
skyldig att dra forsorg om betalningsinstru-
mentet inklusive identifieringsuppgifterna
forst efter att ha mottagit dem. En ny be-
stimmelse foreslas vara att tjdnsteleveranto-
ren blir skyldig att se till att innehavaren av
ett betalningsinstrument har majlighet att nér
som helst géra anmélan om att betalningsin-
strumentet forlorats, ordttmitigt innehas av
nagon annan eller anvidnds obehorigen. Efter
att ha fatt en sddan anmalan ska tjénsteleve-
rantdren spérra betalningsmedlet.

Avgift eller nedsittning vid anvdndning av
betalningsinstrument

Tjansteleverantorerna far enligt lagforsla-
get inte hindra handlare eller andra betal-
ningsmottagare fran att av betalaren begira
en avgift eller erbjuda en nedséttning vid an-
viandning av ett betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument. Syftet med bestimmel-
sen &r att 6ka konkurrensen och prisséttning-
ens genomskinlighet. Vissa kreditkortsbolag
har for nirvarande i avtal med handlare for-
bjudit dessa att ta ut extra avgifter vid betal-
ning med kreditkort. Bestimmelsen hindrar
att en saddan avtalspraxis fortsitter.

Enligt direktivets artikel 52.3 far medlems-
staterna forbjuda eller begrédnsa ritten att ta

ut avgifter med beaktande av behovet att sti-
mulera konkurrensen och framja en effektiv
anvindning av betalningsinstrument. Enligt
forslaget ska denna nationella rorelsemargi-
nal utnyttjas sa att i betaltjidnstlagen tas in en
bestimmelse enligt vilken de avgifter som tas
ut for anvindning av betalningsinstrument
ska vara rimliga och fér inte verskrida tjans-
televerantorens faktiska kostnader. Handla-
ren eller ndgon annan betalningsmottagare
far med andra ord inte gora vinst pa avgifter
som tas ut for anviandning av betalningsin-
strument.

Det har ansetts nodviandigt att ta in be-
gransningsbestimmelsen i lagen i syfte att
framja konkurrensen och en effektiv anvind-
ning av betalningsinstrument. Bestammelsen
gor det mojligt att frimja prisséttningens ge-
nomskinlighet och garantera att de avgifter
som tas ut for anvéndningen av betalningsin-
strument hoégst motsvarar de faktiska kostna-
derna och salunda styr betalarna att anvéinda
effektivare betalningsinstrument. Samtidigt
ar det mojligt att avvérja faran for att det for
anvindning av betalningsinstrument tas ut
avgifter som #r hogre dn de faktiska kostna-
derna, med pafoljd att anvindningen av mo-
derna betalningsinstrument minskar genom
att betalarna 6vergar till att anvdnda fran hela
betalningssystemets synpunkt ineffektiva och
kostnadskrdvande kontantbetalningar. Vid
beredningen av propositionen gjordes dess-
utom den bedomningen att konkurrensen
inom vissa verksamhetsomraden och i syn-
nerhet i glest bebodda delar av landet inte
nodvandigtvis rdcker for att forhindra att
problem av det slag som ndmns ovan skulle
orsakas av att for anvindningen av betal-
ningsinstrument tas ut avgifter som §versti-
ger de faktiska kostnaderna.

3.6 Ansvarsbestimmelser

Lagforslagets 7 kap. innehaller for det for-
sta bestimmelser om betaltjdnstanvdndares
ansvar for obehorig anvindning av betalkort
och andra betalningsinstrument. Dessutom
innehaller kapitlet bestimmelser om tjénste-
leverantorens ansvar samt om aterbetalning
av betalningstransaktioner.
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Betaltjdnstanvéndares ansvar for obehorig
anvindning av betalningsinstrument

I propositionen foreslas en avseviérd lind-
ring av betaltjdnstanvindarens ansvar for
obehorig anvidndning av ett betalningsin-
strument. Enligt lagforslaget kan betaltjénst-
anvindaren bli ansvarig bl.a. pa den grunden
att obehorig anvéndning av Dbetalningsin-
strumentet beror pa dennes vardsloshet eller
pa att betaltjdnstanvdndaren har férsummat
att utan obefogat dréjsmal efter upptickten
gora anmilan om att betalningsinstrumentet
har forlorats. En ny bestimmelse foreslas
vara att betaltjanstanvindaren i saddana fall i
regel ansvarar for obehorig anvidndning av
betalningsinstrumentet upp till hogst 150 eu-
ro. For ndrvarande giller ingen 6vre grans for
ansvaret.

Enligt direktivets artikel 61.1 &r betal-
tjanstanvéndarens ansvar upp till ndmnda
150 euro inte beroende av vardsloshet. Enligt
artikel 61.3 far medlemsstaterna likvél i sé-
dana fall dir betalaren inte har handlat be-
drigligt eller avsiktligen underlatit att upp-
fylla sina skyldigheter minska betaltjanstan-
viandarens ansvar. Enligt den foreslagna be-
taltjdnstlagen utnyttjas denna nationella ro-
relsemarginal pa sa sitt att uppkomsten av
ansvar i regel begrinsas till situationer dér
betaltjdnstanvindaren har handlat vardslost.
Detta foreslds pa grund av att ansvar som
uppkommer oberoende av vallande har an-
setts vara oskdiligt strangt fran konsumentens
synpunkt.

Med avvikelse fran konsumentskyddsla-
gens géllande 7 kap. 19 § foreslas emellertid
att ocksa lindrig vardsloshet ska ricka for att
ansvar uppkommer. Den foreslagna éndring-
en motiveras med att beddmningen av an-
svarsfragan i praktiken blir enklare och en-
hetligare om det for avgérande av ansvars-
frdgan endast dr nodvéndigt att gora skillnad
mellan grov vardsloshet och annan vérdslos-
het och det inte dessutom &r ndédvandigt att
ytterligare utreda om vardslosheten &r lindrig
eller inte. Till f6ljd av den nidmnda Gvre
griansen pa 150 euro blir betaltjinstanvéinda-
rens ansvar inte heller i praktiken orimligt
strangt, dven om dennes forfarande endast
skulle tyda pa lindrig vardsloshet.

Enligt forslaget ansvarar betaltjdnstanvin-
daren inte for obehérig anviandning av ett be-
talningsinstrument da detta har anvénts efter
anmilan om att det har forlorats. Betaltjanst-
anvéndaren blir inte heller ansvarig i det fall
att tjansteleverantdren har forsummat att se
till att anmélan om att betalningsinstrumentet
har forlorats kan goéras nédr som helst. Betal-
tjanstanvéndaren svarar inte for obehorig an-
viandning av betalningsinstrumentet heller i
det fall att handlaren eller ndgon annan be-
talningsmottagare inte vid anvindningen av
betalningsinstrumentet  vederbérligen har
kontrollerat betalarens ritt att anvénda betal-
ningsinstrumentet.

Tjénsteleverantérens ansvar

I betaltjdnstlagen foreslés i enlighet med
direktivet som en viktig korrigeringsatgérd
att betalarens tjansteleverantér aldggs att
aterbetala betalningstransaktionens belopp
till betalaren om betalningstransaktionen har
konstaterats vara obehorig eller felaktig eller
om den inte dver huvud taget har genomforts.
Dessutom blir tjansteleverantdren skyldig att
pa begidran av betaltjanstanvindaren omedel-
bart forsoka spara en felaktigt genomford el-
ler icke genomford betalningstransaktion.
Betaltjanstanvidndaren ska enligt forslaget
ocksa éterbetala de avgifter som tagits ut for
en felaktigt genomford eller icke genomford
betalningstransaktion och ersitta de rantefor-
luster som orsakats av den felaktiga betal-
ningen.

Dessutom foreslds att tjadnsteleverantoren
ska aldggas att ersdtta ocksd andra skador
som betaltjanstanvéndaren har asamkats ge-
nom tjansteleverantdrens mot lag eller avtal
stridande forfarande. I direktivet finns ingen
direkt motsvarighet till skadestandsbestim-
melsen. Betaltjdnstanvdndarens ritt till ska-
destand eller annan kompensation till f6ljd av
ett fel har med andra ord inte harmoniserats
pa ett heltdckande sitt i direktivet. Fragan om
ritten till kompensation i andra 4n sédana fall
som uttryckligen regleras i direktivet har sa-
lunda hénskjutits till medlemsstaternas natio-
nella lagstiftning for avgorande. Detta fram-
gar uttryckligen av direktivets artikel 76.

Det har ansetts motiverat att i lagforslaget
ta in en skadestandsbestimmelse eftersom i
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betaltjdnstlagen ocksa i dvrigt ingér tdimligen
fullstandiga bestimmelser om de rittigheter
och skyldigheter som géller parterna i betal-
tjdnstavtal, inklusive ansvarsfrigorna. Av
denna anledning har det ansetts att den natio-
nella regleringen av betaltjdnsterna skulle bli
bristfillig och foga informativ om en sé cen-
tral fridga som ritten till skadestand till foljd
av forfarande som strider mot lag eller avtal
skulle bli beroende enbart av allm#nna av-
talsréttsliga principer. Med hjdlp av ska-
destdndsbestimmelsen kan det ockséd siker-
stéllas att den av direktivets artikel 81 foljan-
de forpliktelsen att faststélla regler om sank-
tioner for overtrddelse av nationella bestim-
melser vederborligen genomfors.

Skadestandsbestimmelsen motsvarar till
sitt sakinnehall huvudsakligen de principer
som ocksa i1 ovrigt iakttas i friga om avtals-
baserat ersdttningsansvar. Forslaget innebdr
salunda i praktiken att det radande rittslaget
skrivs in i lagen. Tjédnsteleverantérens ansvar
for indirekta skador kan enligt forslaget be-
griansas genom avtal. Ocksa till denna del
overensstammer forslaget med gillande rétts-
lage och avtalspraxis. Exempelvis i allménna
villkor for betalningsférmedling utesluts er-
séttningsansvar for indirekta skador. Med be-
aktande av betaltjdnsternas karaktir kunde en
bestimmelse enligt vilken tjdnsteleveranto-
ren har ett obegrinsat ansvar for indirekta
skador som orsakas av avtalsbrott vara dgnad
att leda till ett ersdttningsansvar av en okon-
trollerbar omfattning. Detta skulle till och
med kunna péaverka t.ex. bankernas riskhan-
tering.

Trots den foreslagna ansvarsbegrénsningen
ska tjansteleverantoren enligt forslaget alltid
ansvara ocksa for indirekt skada om tjanste-
leverantoren eller ndgon vars forfarande den-
ne ansvarar for har orsakat skadan avsiktligt
eller av grov vardsloshet. Motsvarande prin-
cip géller redan for nédrvarande. Detta fram-
gar t.ex. av hogsta domstolens prejudikat HD
1983 11 91 och HD 1993:166.

Aterbetalning
Lagforslagets bestimmelser om aterbetal-

ning motsvarar direktivets. Aterbetalning #r
en helt ny typ av metod att skydda betal-

tjdnstanvdndare. Med aterbetalning avses att
tjansteleverantoren t.ex. nar det géller direkt-
debiterings- och kortbetalningar under vissa
forutséttningar ar skyldig att aterbetala betal-
ningstransaktionens belopp till betalaren. Be-
talaren har rétt till aterbetalning om betal-
ningstransaktionens belopp inte exakt fram-
gar av betalarens godkédnnande och dr storre
an betalaren skéligen har kunnat vénta sig.
Bestimmelsen om aterbetalning skyddar sa-
lunda betalare som har debiterats ovintat
stort belopp.

Ritten till aterbetalning kan genom avtal
begrdnsas om betaltjdnstanvindaren inte ar
en konsument. Nér det dr fraga om direktde-
biteringar kan ocksd konsumentens ratt till
aterbetalning uteslutas genom avtal. En for-
utséttning dr emellertid att betalaren har gett
direktdebiteringsfullmakten till sin tjdnstele-
verantor och att betalaren pa avtalat sétt har
underrdttats om debitering av betalnings-
transaktionen minst dyra veckor fore forfal-
lodagen.

3.7 Tillsyn och alternativa sétt att 16sa
tvister

Enligt lagforslaget ska Finansinspektionen
och konsumentombudsmannen Gvervaka att
betaltjinstlagen efterlevs.

Enligt direktivets artikel 83 ska medlems-
staterna se till att det infors lampliga och ef-
fektiva forfaranden for klagomal och tvist-
I6sning for att avgora sadana tvister mellan
betaltjdnstanvindare och deras betaltjdnstle-
verantdrer som uppkommer om réttigheter
och skyldigheter enligt direktivet, varvid be-
fintliga organ ska utnyttjas nér sé &dr lampligt.
Enligt direktivets artikel 51.2 far medlems-
staterna dock foreskriva att artikel 83 inte ska
tillampas ndr betaltjdnstanvindaren inte &r
konsument.

Konsumentvistendmnden dr redan nu beho-
rig att avgora konsumenters och tjansteleve-
rantorers tvistemal om anvindning av betal-
tjanster. Darfor behover artikel 83 inte ut-
tryckligen séttas i kraft i detta ssmmanhang. I
propositionen foreslas inte heller att det ska-
pas nagra sirskilda tvistlosningsforfaranden
utanfér domstolarna for situationer dér betal-
tjdnstanvindaren inte d4r konsument.
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3.8 Fragor som giller tillimpningsom-
radet for betaltjinstlagen

Enligt direktivets artikel 2.1 ska direktivet
tillampas pa betaltjanster som tillhandahalls
inom gemenskapen. Avdelningarna III och
IV i direktivet ska dock, med undantag av ar-
tikel 73, endast tillimpas nir savil betalarens
som betalningsmottagarens betaltjinstleve-
rantor eller den ende betaltjidnstleverantoren i
en betalningstransaktion #r etablerad i ge-
menskapen. Enligt direktivets artikel 2.2 ska
avdelningarna III och IV tillimpas pa betal-
tjdnster som genomfors i euro eller valutan i
en medlemsstat utanfor euroomradet.

Enligt lagforslaget &r betaltjinstlagens
geografiska tilliampningsomrade emellertid
mera omfattande dn enligt direktivets artikel
2.1. P4 motsvarande sitt faststélls tillamp-
ningsomradet for betaltjanstlagen i forhallan-
de till betalningstransaktioner i frimmande
valutor sa att det & mera omfattande 4n en-
ligt direktivets artikel 2.2.

Enligt lagforslaget d4r huvudregeln den att
betaltjanstlagen tillimpas pa alla betalnings-
transaktioner oberoende av valutan eller om
nagon av tjansteleverantdrerna som deltar i
genomforandet av betalningstransaktionen dr
etablerad inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet eller inte. Enligt lagforslaget
fir pa det sétt som ndrmare beskrivs i detalj-
motiveringen goras omfattande undantag fran
denna huvudregel i sddana fall da det for har
etablerade tjansteleverantorer skulle medfora
praktiska svarigheter om betaltjinstlagens
tillampningsomrade skulle vara mera omfat-
tande 4n direktivets.

3.9 Utnyttjande av det nationella rorel-
seutrymmet i vissa avseenden

Sasom ovan konstateras dr betaltjanstdirek-
tivet huvudsakligen en forfattning som syftar
till fullstdndig harmonisering. En del av dess
bestimmelser ger emellertid nationellt rorel-
seutrymme. Utnyttjandet av rorelseutrymmet
har redan behandlats punkt for punkt betraf-
fande de flesta fragorna. 1 det foljande be-
handlas vissa andra fragor som géller utnytt-
jande av det nationella rérelseutrymmet.

Enligt direktivets artikel 2.3 far medlems-
staterna undanta vissa i bestimmelsen nir-

mare preciserade institut fran tillimpningen
av alla eller vissa bestdmmelser i direktivet.
For Finlands vidkommande innebér detta i
praktiken en mojlighet att foreskriva att be-
taltjanstlagen inte ska tillimpas pa Finnvera
Abp och inte heller pa Fonden for industriellt
samarbete Ab. Enligt lagforslaget ska denna
mgjlighet inte utnyttjas.

Enligt direktivets artiklar 30.2 och 51.3 fér
medlemsstaterna foreskriva att de direktiv-
bestimmelser som #r indispositiva nir det
giller konsumentavtal ska tillimpas pa s.k.
mikroforetag pd samma sitt som pa konsu-
menter. Enligt forslaget till betaltjénstlag ut-
nyttjas denna mojlighet inte. I Finlands av-
talsrittsliga lagstiftning har sméforetag i re-
gel inte heller tidigare jamstéllts med konsu-
menter. Vid beredningen av propositionen
har det dessutom ansetts att ocksa smaforetag
i praktiken kan ha behov av att med sina
tjdnsteleverantorer avtala om villkoren for
betaltjanster pa ett sitt som avviker fran la-
gens bestimmelser.

I direktivets artiklar 34.1 och 53.1 ingar
bestdmmelser om betalningsinstrument {or
laga belopp. I bestimmelserna féreskrivs om
vissa av saddana instruments karaktir foljande
begransningar vid tillimpningen av direkti-
vets avdelningar III och IV. Enligt direktivets
definition avses med betalningsinstrument
for laga belopp sddana betalningsinstrument
som enligt ramavtalet endast avser individu-
ella betalningstransaktioner pa hégst 30 euro,
eller som antingen har en utgiftstroskel pa
150 euro eller lagrar medel som inte vid na-
got tillfille overstiger 150 euro. Enligt direk-
tivets artiklar 34.2 och 53.2 far medlemssta-
terna eller deras behoriga myndigheter sénka
eller férdubbla de nimnda eurobeloppen for
nationella betalningstransaktioner. For forbe-
talda betalningsinstrument far de hoja belop-
pen upp till 500 euro. Enligt lagforslaget ska
mojligheten att hdja eurogrénserna utnyttjas
fullt ut f6r Finlands vidkommande. Avsikten
ar att oka flexibiliteten och sdlunda frimja
utvecklingen av moderna betalningsinstru-
ment.

Enligt direktivets artikel 53.3 begrinsas
tillimpningen av vissa bestimmelser till
elektroniska pengar, om betalarens tjénstele-
verantor inte har nidgon mojlighet att frysa
kontot eller blockera betalningsinstrumentet.
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Medlemsstaterna far begrénsa detta undantag
till betalkonton eller betalningsinstrument
med ett visst virde. [ lagforslaget foreskrivs
inte om en sadan begransningsmajlighet.

3.10 Direktivbestimmelser som inte ut-
tryckligen foreslas bli genomforda

I direktivets artikel 3 ingér en forteckning
over 15 typer av betalningstransaktioner och
tjanster som faller utanfor direktivets till-
lampningsomrade. 1 lagen foreslas inga ut-
tryckliga undantagsbestimmelser i friga om
samtliga dessa punkter. | det f6ljande forkla-
ras orsaken till att sa &r fallet.

Enligt artikel 3 a ska direktivet inte tillim-
pas pa sadana betalningstransaktioner direkt
fran betalaren till betalningsmottagaren vilka
uteslutande gors i kontanter utan medverkan
av mellanhand. Enligt artikel 3 f ska direkti-
vet inte tillimpas pa valutavaxlingsverksam-
het, dvs. ”cash to cash”-transaktioner, om
medlen inte innehas péa ett betalkonto. I lagen
foreslas inga motsvarande undantagsbe-
stimmelser, eftersom kontantbetalningar och
valutavixlingsverksamhet ocksé utan en ut-
trycklig bestimmelse faller utanfor tillimp-
ningsomradet som anges i lagforslagets 1 §
2 mom.

Enligt artikel 3 d ska direktivet inte tillim-
pas pa betalningstransaktioner som bestar av
ej yrkesmissig insamling och leverans av
kontanter inom ramen for ideell verksamhet
eller vilgorenhet. Enligt artikel 3 j ska direk-
tivet inte tillimpas pa tjanster som tillhanda-
halls av leverantorer av tekniska tjénster vil-
ka stoder tillhandahallandet av betaltjinster,
utan att de vid nagon tidpunkt kommer i be-
sittning av de medel som ska 6verforas. Det
har ansetts onddigt att ta in motsvarande un-
dantagsbestammelser i lagen, med beaktande
av att en tjinsteleverantor enligt definitionen
i lagforslagets 8 § 2 mom. dr en fysisk eller
juridisk person som i syfte att f4 inkomst el-
ler annan ekonomisk nytta yrkesmaissigt till-
handahaller betaltjanster.

Enligt artikel 3 1 ska direktivet inte tillim-
pas pa betalningstransaktioner som verkstélls
med hjélp av teleutrustning eller digital eller
informationsteknisk utrustning, ndr de kopta
varorna eller tjansterna levereras till och dr
avsedda att anviandas med hjidlp av teleut-

rustning eller digital eller informationstek-
nisk utrustning, forutsatt att operatdren for
teleutrustningen eller den digitala eller in-
formationstekniska utrustningen inte agerar
enbart som en mellanhand mellan betal-
tjdnstanvandaren och leverantéren av varorna
eller tjansterna. I lagen foreslas ingen mot-
svarande undantagsbestimmelse, eftersom de
i stycket beskrivna betalningstransaktionerna
med beaktande av lagforslagets 1 § 2 mom.
6 punkten ocksd utan nagon sirskild be-
stimmelse om saken faller utanfor lagens till-
lampningsomrade.

Enligt artikel 3 m ska direktivet inte till-
lampas pa betalningstransaktioner som ge-
nomfors mellan betaltjénstleverantérer, deras
ombud eller filialer eller for egen rakning.
Det har ansetts onodigt att i lagen ta in en
undantagsbestimmelse om s&dana mellan
tjdnsteleverantorer férekommande interna
transaktioner. Ocks& utan nagon uttrycklig
bestimmelse om saken anses det vara klart
att lagen géller endast réttsférhallanden mel-
lan tjdnsteleverantorer och utomstaende be-
taltjanstanvéndare.

Enligt artikel 3 o ska direktivet inte tillaim-
pas pa sddana tjdnster for uttag av kontanter
med hjdlp av uttagsautomater som tillhanda-
halls av leverantdrer som agerar for en eller
flera kortutfiardare som inte &r part(er) i ram-
avtalet med den kund som tar ut pengar fran
ett betalkonto, under forutsittning att dessa
leverantorer inte tillhandahéller andra betal-
tjdnster som fortecknas i direktivets bilaga. [
lagen foreslas ingen motsvarande undantags-
bestimmelse eftersom det anses motiverat att
lagen ska gilla ocksa tjénsteleverantorer som
beskrivs i artikel 3 o. Fran sadana tjénstele-
verantorers synpunkt relevanta bestimmelser
ar t.ex. lagforslagets 25 § och 29 § 2 mom.

Enligt direktivets artikel 33 far medlems-
staterna foreskriva att bevisbordan ska ligga
pa betaltjanstleverantoren nir det giller att
bevisa att denne har uppfyllt kraven pa in-
formation i avdelning IIl. Enligt de bestdm-
melser om bevisbordan som redan tillimpas i
Finland maéste tjdnsteleverantdren anses ha
bevisbordan nér det giller att bevisa att den
har uppfyllt sina lagstadgade forpliktelser.
Dirfor finns det inget behov av att i lagen ta
in en bestimmelse som motsvarar artikel 33.
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Enligt direktivets artikel 36.3 far skyldig-
heterna att i enlighet med artikel 36.1 ge for-
handsinformation om betaltjénstavtalet full-
goras dven genom tillhandahallande av en
kopia av utkastet av avtalet om enstaka betal-
tjanster eller utkastet till betalningsordern
som innehaller den information och de vill-
kor som krdvs. Motsvarande bestdmmelse
ingér ocksa i artikel 41.3. Eftersom bestdm-
melserna dr av informativ karaktidr har det
inte ansetts nodvéndigt att ta in motsvarande
bestimmelser i lagen.

Enligt direktivets artikel 49.1 ska betal-
ningarna goras i den valuta som parterna
kommit 6verens om. I lagen foreslds ingen
motsvarande bestimmelse. Ocksa utan en ut-
trycklig bestimmelse om saken dr det klart
att valutaavtal ska iakttas.

Nar sédrskilda betalningsinstrument anvands
for att ge godkinnande far betalaren och
dennes betaltjanstleverantor enligt direktivets
artikel 55.1 avtala om utgiftstrsklar for be-
talningstransaktioner som genomfors genom
det betalningsinstrumentet. I lagen foreslas
ingen motsvarande bestdmmelse eftersom
parterna ockséd utan en sirskild bestimmelse
om saken fir avtala om begrinsning av an-
viandningen.

4 Propositionens konsekvenser
4.1 Konsekvenser for samhillsekonomin

Tillsammans med den lag om betalningsin-
stitut som finansministeriet bereder beddms
den foreslagna betaltjdnstlagen fa positiva
konsekvenser for samhillsekonomin. Den
kommer att pad manga sitt effektivera fram-
forallt EU:s inre marknads men ocksa den
nationella marknadens funktion, bl.a. genom
snabbare betalningstransaktioner, genom ga-
rantier for att betalningstransaktioner genom-
fors till fullt belopp samt genom harmonise-
ring av informationsskyldigheterna och de
rattigheter och ansvarsforhallanden som gill-
er mellan betaltjinstanviandarna och tjinste-
leverantérerna. Handeln frimjas bade inter-
nationellt och nationellt genom effektiva be-
talningsprocesser och likviditetshantering
samt genom eliminering av osékerhetsfakto-
rer.

Betaltjdnstlagen gor det mojligt att effekti-
vera betalningsmarknadens funktion genom
att framforallt den internationella konkurren-
sen frimjas. Exempelvis de harmoniserade
informationsskyldigheterna och prisséttning-
ens transparens gor det enklare att jimfora
olika betalningsprodukter sa att marknaden
borjar fasta stérre avseende vid kvalitativa
aspekter nir det giller betalningsinstrument
och tjansteleverantdrer. Harmoniserade skyl-
digheter och ansvarsforhédllanden kan ocksa
oka utlandska tjansteleverantorers intresse
for den nationella marknaden.

Lagforslagets bestimmelse enligt vilken
tjdnsteleverantdren inte far hindra betal-
ningsmottagaren fran att av betalaren bega-
ran en avgift vid anvindning av ett visst be-
talningsinstrument, #4r &dgnad att forbattra
transparensen ndr det giller de avgifter som
tas ut vid anvédndning av betalningsinstru-
ment och sélunda att framja konkurrensen
mellan olika betalningsinstrument. Bestdm-
melsen kan emellertid fa den effekten att be-
talarna borjar anvinda det for dem sjélva bil-
ligaste betalningssittet, dvs. kontanter, som
likvil fran samhillets synpunkt dr det dyraste
alternativet. En eventuellt 6kad anvindning
av kontanter skulle ocksa 6ka de sdkerhets-
risker som #r forenade med kontantbetalning.

Betaltjanstlagens pa EU-niva harmonisera-
de bestimmelser skapar i synnerhet nir det
giller grinsoverskridande betalningar en
hallbar grund som gor det méjligt for tjénste-
leverantorssektorn att effektivera sina betal-
ningsprodukter och -system. Lagen mojlig-
gor bl.a. elektronisk fakturering, SEPA-betal-
ningsprodukter for automatisk debitering och
utveckling av internationellt integrerade sy-
stem genom marknadens forsorg pa basis av
en stabil lagstiftning. Den internationella
harmoniseringen och integreringen frimjar
bl.a. de fordelar som kan uppnas med stor-
produktion. Hela samhéllsekonomin drar nyt-
ta av att verksamheten inom sektorn blir ef-
fektivare.

Betaltjdnstlagen medfér kostnader for
tjdnsteleverantérerna och eventuellt ocksa for
betaltjdnstanvindarna. Kostnaderna ar emel-
lertid till stor del av engangsnatur och forde-
larna vidntas inom en rimlig tid Overstiga
kostnaderna. Fran samhillsekonomins syn-
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punkt blir de sammanlagda konsekvenserna
salunda positiva.

4.2 Konsekvenser for konsumenterna
och évriga betaltjinstanvindare

Den foreslagna betaltjanstlagen kommer pa
det hela taget att forstirka betaltjanstanvin-
darnas stillning. I synnerhet genomforandet
av gransoverskridande betalningstransaktio-
ner blir effektivare och snabbare inom hela
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Detta kommer att vara till nytta for konsu-
menter, foretag och offentliga samfund som
intar stillningen av betalare och betalnings-
mottagare.

En annan viktig forbéttring fran konsumen-
ternas synpunkt sammanhinger med betal-
tjdnstanvéndarnas ansvar for obehorig an-
vindning av betalningsinstrument. Den om-
standigheten att ansvaret enligt den nya lagen
i regel begrinsas till hogst 150 euro, innebar
en avsevird lindring av det obegrinsade an-
svar som betaltjdnstanvidndare for ndrvarande
kan stillas infor om deras betalningsinstru-
ment ordttmatigt innehas av ndgon annan.

Lagforslaget forbidttrar Dbetaltjinstanvin-
darnas stillning ocksa i manga andra avseen-
den. Tack vare de informationsskyldigheter
som ingar i lagen far betaltjanstanvindarna
utforlig information om de avtalsvillkor som
géller betaltjansterna och om genomforda be-
talningstransaktioner. De omfattande och en-
hetliga informationsskyldigheter som lagen
forutsitter gor det mojligt att gora jamforel-
ser mellan olika tjdnsteleverantdrer och be-
taltjanster. Genom enhetliga bestdmmelser
som reglerar de rittigheter och skyldigheter
som hénfor sig till betaltjinsterna inom Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet &r
det mojligt att forbattra betaltjanstanvindar-
nas fortroende for betaltjdnstmarknaden nér
de gor griansoverskridande betalningstransak-
tioner. Lagens bestimmelser om réttsmedel
och tjansteleverantorens ansvar tryggar betal-
tjidnstanvidndarnas stillning i olika typer av
felsituationer nédr Dbetalningstransaktioner
genomfors.

I andra avtal dn konsumentavtal kan tas in
villkor som bl.a. avviker fran bestdmmelser-
na om betaltjdnstanvindares ansvar for obe-
horig anvindning av betalningsinstrument

och om tjinsteleverantérens informations-
skyldighet. Det dr sdlunda beroende av vill-
koren i framtida avtal om den féreslagna la-
gen 1 dessa avseenden ska fa nagra konkreta
effekter for betaltjanstanvindare som inte &r
konsumenter.

En omsténdighet som nigot forsdmrar be-
taltjanstanvandarens stillning &r att bankerna
enligt lagforslaget inte kan fortsétta med sin
nuvarande praxis som innebér att de senare
pa nytt forsoker debitera betalarens betalkon-
to om det pa betalningsdagen inte finns tick-
ning pa kontot.

Lagen bedoms inte fa nigra direkta konse-
kvenser nir det giller de finldndska banker-
nas servicesortiment. Pa lingre sikt och med
beaktande av effekterna av SEPA bedomer
bankerna att mojligheterna att tillhandahalla
skrdddarsydda tjanster sannolikt minskar och
att vissa av de nuvarande serviceformerna
forsvinner ur sortimentet. Nar det giller be-
taltjdnster av den typ som teleforetagen kan
tillhandahélla i enlighet med betaltjdnstlagen
har teleféretagen gjort sddana beddmningar
att de forpliktelser och systeméndringar och
ddrmed kostnader som lagen medfor leder till
att dessa tjanster eventuellt faller bort.

En positiv konsekvens fran betaltjinstan-
viandarens synpunkt #r att prisséttningen blir
transparentare. Utgdngspunkten &r den att be-
taltjdnstanvéndaren alltid ska ges forhandsin-
formation om avgifterna for betaltjénster.
Dessutom leder faststédllandet av valuterings-
dagen pé det sitt som foreskrivs i lagen fran
betaltjdnstanvindarens synpunkt till en posi-
tiv ranteberdkning i fraga om valuteringsda-
gen och till en genomskinlig prissittning.
Som valuteringsdag kan fran betalarens syn-
punkt faststéllas tidigast den dag da betala-
rens betalkonto debiteras, medan valute-
ringsdagen fran betalningsmottagarens syn-
punkt ska faststdllas vara senast den arbets-
dag da betalningen krediteras betalningsmot-
tagarens tjansteleverantors betalkonto.

Till béattre transparens nir det giller pris-
sdttningen av betalningsinstrument syftar
ocksa bestimmelsen enligt vilken tjinstele-
verantoren inte far hindra betalningsmottaga-
ren att begira en avgift av betalaren vid an-
viandning av ett visst betalningsinstrument.
En handlare far salunda i egenskap av betal-
ningsmottagare overfora de faktiska kostna-
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der som orsakas av betalningsinstrument fran
produktpriserna till avgifterna fér anvénd-
ningen av betalningsinstrumenten. Bestdm-
melsen kan fran betalarnas synpunkt leda till
olika prisséttningar beroende pa vilket betal-
ningsinstrument som anvints. Vilka konse-
kvenser bestimmelsen far for betalaren beror
pa vilka betalningsinstrument denne anvén-
der och hur anvindningen prissitts samt i sis-
ta hand pa hur kostnaderna de facto dverfors
fran produktpriserna till avgifterna for an-
viandningen av betalningsinstrumenten.

Bestammelserna om genomférande av be-
talningstransaktioner till fullt belopp forbatt-
rar betaltjanstanvindarnas stillning i synner-
het vid gransoéverskridande betalningar.

Tjansteleverantorerna blir till f6ljd av den
foreslagna lagen tvungna att gora betydande
investeringar samtidigt som forslagen delvis
kommer att leda till minskade intdkter. Enligt
bankernas och teleforetagens bedémningar
kan de foreslagna bestimmelserna eventuellt
leda till stigande priser pa betaltjanster. En
omstidndighet som forsvarar bedomningen &r
att det dr svart att forutsdga konkurrensens
inverkan.

4.3 Konsekvenser for foretag som intar
stillning av tjdnsteleverantorer

Den foreslagna betaltjanstlagen far konse-
kvenser for alla féretag som kommer att till-
handahélla betaltjénster i enlighet med betal-
tjidnstlagen. Till denna kategori av foretag
hor bl.a. bankerna, kreditkortsbolagen och te-
lefoéretagen. En del av konsekvenserna &r av
engangsnatur medan andra #r varaktiga.
Konsekvenserna giller framforallt &ndring av
avtalsvillkor och uppfyllande av lagens in-
formationsskyldigheter samt anpassning av
fakturerings- och andra datasystem.

Betaltjanstverksamhet utgdér en visentlig
del av bankverksamheten. Dérfor dr den fo-
reslagna betaltjanstlagen viktig framf6rallt
for banker som verkar som tjansteleveranto-
rer. Betaltjinstlagen forutsitter att bankerna
vidtar en hel del atgirder, bl.a. for att anpassa
systemen och avtalsvillkoren till de forplik-
telser som lagen forutsitter. P4 grund av de
dndrade bestimmelserna maste bankerna se
over och justera de avtal och villkor som
géller betaltjanster och betalkonton, informa-

tionen till kunderna, serviceprocesserna, in-
formationsprocesserna, betalningsprocesser-
na, betalningsrorelsens arbetsprocesser och
datasystemen. Anpassningséatgidrderna berik-
nas fa betydande kostnadsverkningar i syn-
nerhet i fraiga om bankernas datasystem.

Lagforslaget innebdr att bankernas infor-
mationsskyldigheter — gentemot kunderna
Okar. Informationsskyldigheterna medfor séa-
ledes #ndringar i de nuvarande avtalsvillko-
ren och i den 6vriga informationen till kun-
derna. Kostnaderna beriknas oka i négon
man pd grund av att lagen fOrutsitter att in-
formation om betalningstransaktioner ska ges
en gang i manaden. For nérvarande kan med
kunderna avtalas att information ges mera
séllan, t.ex. en gang per ar. Dessutom berdk-
nas betydande kostnader uppkomma pa
grund av att information om #&ndrade avtals-
villkor enligt lagen ska ges skriftligen eller
pa nagot annat varaktigt sitt, i synnerhet om
uppfyllandet av forpliktelserna i praktiken
forutsitter att informationen ges per post.

Forslaget att dndra regleringen av valute-
ringsdagen kommer att paverka bankernas
inkomstbildning. En del av bankernas in-
komster av betalningsformedlingen &r for
nirvarande baserad pa en fran betaltjdnstan-
vidndarnas synpunkt oformanlig faststillelse
av valuteringsdagar. I och med att valute-
ringsdagen borjar faststéllas i enlighet med
betaltjanstlagen kommer bankerna att férlora
ranteintdkter fran betalningsformedlingen, i
synnerhet nir det giller grinsdverskridande
transaktioner.

Eftersom betaltjanstdirektivet harmoniserar
den lagstiftning som i EU- och EES-staterna
tillimpas pa betaltjanster vintas ocksa de
banker och ovriga aktdrer som fungerar som
tjdnsteleverantorer dra nytta av den enhetliga
regleringen och den effektiverade betal-
tjdnstmarknaden nidr de bedriver grinsover-
skridande verksamhet. De enhetliga bestim-
melserna berdknas pa ett allmént plan under-
latta och forsnabba bankernas betaltjanst-
verksamhet inom EES. Effektiveringen av
betaltjdnstmarknaden, den forbittrade ritts-
sikerheten och de ldgre kostnaderna kommer
sannolikt att gagna ocksé de finldndska akto-
rerna.

En av betaltjanstdirektivets viktigaste mal-
séttningar dr att oppna betaltjdnstmarknaden
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ocksa for andra aktorer dn bankerna. Konkur-
rensen pé betaltjinstmarknaden kan salunda
Oka i och med att nya aktorer, dvs. betal-
ningsinstitut, kommer in pa marknaden. De
enhetliga bestdmmelserna forbittrar ocksa
foretagens mojligheter att tillhandahalla
tjénster 6ver EES:s gréinser.

I Finland har teleforetagen redan i flera ar
tillhandahéllit mervardestjénster som fakture-
ras via teleféretagen. Teleforetagens huvud-
sakliga affirsverksamhet gar ut pa att tillhan-
dahalla kommunikationstjanster medan be-
talningstjénsternas andel av teleféretagens to-
tala omséttning berdknas utgéra mindre dn
fem procent, varav en del faller utanfér den
foreslagna lagens tillimpningsomrade.

For teleforetag som tillhandahaller betal-
tjdnster innebdr den foreslagna lagen bety-
dande anpassningsatgirder. Kostnaderna som
fororsakas av de dndringar som maste goras i
datasystemen berdknas bli stora, i synnerhet
ndr det giller faktureringssystemen. De lag-
stadgade skyldigheterna leder till att telef6re-
tagen pa ett helt nytt sitt maste halla isér
kommunikationstjénsterna och betalnings-
tjdnsterna fran varandra, for att betaltjanster-
na i fortséttningen ska kunna hanteras sa som
lagen forutsitter.

Som exempel pa systemforindringar kan
ndmnas t.ex. att betaltjanstanvindare enligt
lagforslaget har rétt att sdga upp ocksa tids-
bundna ramavtal om betaltjanster. I avtalsar-
rangemang med kopplingsférbehall innebér
detta i situationer dér ett betaltjdnstavtal sdgs
upp att kommunikationsavtalet fortsitter,
vilket for sin del forutsitter att kommunika-
tions- och betaltjanstfunktionerna hélls isér
fran varandra i systemen.

Den omstindigheten att lagen forutsétter att
tjdnsteleverantdren en gang i manaden in-
formerar betaltjdnstanvdndaren om betal-
ningstransaktioner bedoms leda till betydan-
de fakturerings- eller systeméndringar t.ex.
nir det giller avtal om minimifakturering.
Avtalen avser en viss minimigrans som ska
overskridas innan fakturering sker. Hittills
har det varit mojligt att fakturering sker mera
sillan 4n en gang i manaden. Det har lagts
fram siffror som visar att over hilften av an-
slutningskunderna f6r nidrvarande har avtal
om minimifakturering. Dessutom kan tjénste-
leverantorens skyldighet att ge information

till betaltjanstanvindaren pa det sétt som la-
gen forutsitter ge anledning till att Gverviga
huruvida anvidndningen av s.k. prepaid-an-
slutningar ska begrinsas till enbart kommu-
nikationstjanster. De i euro angivna begrans-
ningar som ingar i definitionen av begreppet
betalningsinstrument for ldga belopp kan a
sin sida begridnsa en mera omfattande an-
viandning av mobiltelefoner som betalnings-
instrument.

Den foreslagna lagen forutsitter sannolikt
en omprovning av sadana foretags riskhan-
tering som tillhandahéller betaltjénster, efter-
som lagen okar tjdnsteleverantdrernas ansvar
genom att for konsumentkunder faststélla ett
150 euros tak for ansvar for obehorig an-
vindning av betalningsinstrument. Foér ban-
kernas vidkommande #r det skil att beakta
ocksa att den i lagen om betalningsoverfo-
ringar foreskrivna hogre ansvarsgrinsen pa
12 500 euro slopas. T.ex. teleforetagen har
gjort bedomningen att de kan forutsitta info-
rande av anvidndningsbegrdnsningar pa
150 euro.

Anpassningskostnaderna har bedomts vara
betydande eller synnerligen betydande for fo-
retag som tillhandahaller betaltjanster. Tele-
foretagen har dessutom gjort bedémningen
att kostnaderna &r betydande i férhéllande till
betaltjdnsternas andel av teleforetagens af-
farsverksamhet. En stor del av kostnaderna
fororsakas av systemidndringar som maste
goras med stram tidtabell samt av att avtals-
villkoren maéste dndras sd att de motsvarar
den nya lagens krav. De hdrav foranledda
kostnaderna dr av engangsnatur. Mera varak-
tiga dr de konsekvenser som orsakas t.ex. av
den foreslagna betaltjidnstlagens informa-
tionsskyldigheter. For alla foretag som dr
verksamma som tjdnsteleverantérer innebdr
genomforandet av den foreslagna lagen dess-
utom att personalen maste utbildas och in-
formeras om den nya lagen.

4.4 Konsekvenser for myndigheterna

Enligt forslaget ska Finansinspektionen
Overvaka att betaltjdnstlagen efterlevs nér det
giller dess tillsynsobjekt. Konsumentom-
budsmannen ska for sin del overvaka att la-
gen iakttas nér betaltjinstanviandarna #r kon-
sumenter. Uppgiften har ett nidra samband
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med Finansinspektionens och konsumentom-
budsmannens nuvarande Overvakningsupp-
gifter och medfér inte i sig nagot behov att
oka Finansinspektionens eller Konsument-
verkets resurser.

Vid konsumenttvistendimnden kan i framti-
den inledas sddana tvistemal mellan konsu-
menter och niringsidkare som giller tillamp-
ningen av betaltjinstlagen. Ndmnden har
emellertid ocksa hittills avgjort motsvarande
typer av tvistemal. Forslaget medfor salunda
inte nagot extra arbete for konsumenttviste-
ndmnden.

Marknadsdomstolen kan i framtiden avgora
drenden dar det &r fraga om Finansinspektio-
nens forbud eller forbud som utfirdas pa an-
sokan av konsumentombudsmannen pa den
grunden att en tjdnsteleverantér har brutit
mot betaltjdnstlagen. Det kommer emellertid
sannolikt att bli frdga om nagra fa drenden
per ar. Marknadsdomstolen bedéms kunna
skota den nya uppgiften med sina nuvarande
resurser.

Den nya lagstiftningen medfér behov att
ordna utbildning fér de ovan nimnda myn-
digheternas personal.

5 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts av en arbetsgrupp
som tillsatts av justitieministeriet. Till ar-
betsgruppen har utdver representanter for ju-
stitieministeriet hort representanter for fi-
nansministeriet, kommunikationsministeriet,
Finlands Bank, Konsumentverket, Finansin-
spektionen, Finansbranschens Centralfor-
bund rf, Centralhandelskammaren, Finlands

Konsumentforbund rf och foreningen Tietoli-
ikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom
ry. Arbetsgruppens betéinkande publicerades
den 18 december 2008 (justitieministeriets
arbetsgruppsbetinkande 2008:11).

Efter att arbetsgruppens betdnkande blev
klart har justitieministeriet gjort vissa #nd-
ringar i forslaget. | forslaget till betaltjanstlag
har gjorts justeringar i 2 §, 4 § 4 mom. och
39 § 2 mom. Dessutom har i lagforslaget
gjorts en del stilistiska justeringar och moti-
veringstexten har i vissa avseenden omarbe-
tats och kompletterats. De myndigheter och
intresseorganisationer som varit represente-
rade i arbetsgruppen hordes om dndringarna
vid ett mote som ordnades i justitieministeri-
et den 21 april 2009.

Propositionsutkastet som &ar daterat den
24 april 2009 sindes pa remiss till 36 myn-
digheter och sammanslutningar. De 29 ytt-
randen som inkom har sammanstéllts (justi-
tieministeriet, utldtanden och utredningar
2009:18).

Det datum da lagarna foreslas triada i kraft
har &ndrats till £61jd av yttrandena. Dessutom
har smirre justeringar gjorts i lagf6rslagen
samt i motiveringen.

6 Samband med andra proposi-
tioner

Denna proposition géller endast genomfo-
rande av bestimmelserna i betaltjanstdirekti-
vets avdelningar III och IV. Finansministeriet
bereder en proposition med forslag till ge-
nomforande av direktivet i 6vrigt.
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DETALJMOTIVERING

1 Motivering till lagforslagen
1.1 Betaltjinstlag

1 kap. Allmiinna bestimmelser

1 §. Tillimpningsomrdade. Av paragrafens
1 mom. framgar att betaltjanstlagen innehal-
ler bestimmelser om informationsskyldighe-
ten och avtalsvillkor i fraga om betaltjénster
och om genomférande av betaltjidnster. Be-
stimmelsen motsvarar i sak direktivets arti-
kel 1.2.

Enligt den namnda bestdimmelsen omfattar
direktivets tilliampningsomrade endast situa-
tioner dér betaltjanster tillhandahalls som re-
gelbunden sysselsdttning eller affirsverk-
samhet. 1 lagforslaget har motsvarande be-
grinsning av tillimpningsomradet genom-
forts sé att tjinsteleverantdren i 8 § 2 mom.
definieras som en fysisk person eller en en-
skild eller offentlig juridisk person som i syf-
te att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta
yrkesmaéssigt tillhandahaller betaltjénster.

I paragrafens 2 mom. preciseras vilka betal-
tjanster som hor till lagens tillimpningsom-
rdde. Den av bestimmelsen framgéende av-
grinsningen av tillimpningsomradet motsva-
rar i sak den definition av begreppet betal-
tjdnst som ingar i direktivets artikel 4.3 och i
den direktivbilaga som det hédnvisas till i ar-
tikeln.

Momentets forteckning 6ver betaltjanster
som omfattas av lagens tillimpningsomrade
ar uttommande. Lagen ska salunda inte till-
lampas t.ex. pa remburser eller pa andra s.k.
dokumentbaserade betalningar. Av samma
orsak faller ocksd t.ex. kontantbetalningar
och valutavixlingsverksamhet utanfor lagens
tillimpningsomrade.

Enligt momentets / punkt omfattar lagens
tillampningsomrade for det forsta betaltjans-
ter for kontantinséttning pa eller kontantuttag
fran betalkonton som avses i 8 § 5 punkten.
Som betaltjdnster betraktas ocksa atgirder
for forvaltning och erbjudande av betalkon-

ton, t.ex. atkomst av betalkonton via internet.
Denna punkt motsvarar punkterna 1 och 2 i
direktivbilagan.

Enligt momentets 2 punkt ska lagen tillam-
pas pa genomférande av betalningstransak-
tioner genom sadan girering som avses i 8 §
6 punkten, overforing av medel till tjanstele-
verantorens betalkonto, direktdebitering som
avses i 8 § 7 punkten eller med betalkort eller
nagot annat betalningsinstrument. Bestim-
melsen omfattar ocksd genomforande av sa-
dana betalningstransaktioner diar den som ut-
nyttjar betaltjinsten har ett kreditavtal som
tacker tillgdngarna. Denna punkt motsvarar
punkterna 3 och 4 i direktivbilagan.

Enligt momentets 3 punkt ska lagen tillam-
pas pa utfirdande av betalningsinstrument
(issuing) och enligt 4 punkten ska lagen till-
lampas ocksd péd inlosen som giller betal-
ningstransaktioner med betalningsinstrument
(acquiring). Med utfirdande av betalningsin-
strument avses en tjinst dir t.ex. ett kreditin-
stitut med sin kund ingéar ett avtal enligt vil-
ket kreditinstitutet till kundens forfogande
stiller ett betalningsinstrument, t.ex. ett be-
talkort, som kunden kan anvinda for att kdpa
varor och tjanster. Inlosen som géller betal-
ningstransaktioner med betalningsinstrument
innebdr att betalningsmottagarens tjinstele-
verantor, vanligen ett kreditinstitut, krediterar
betalningsmottagarens konto med virdet av
den vara eller tjanst som kopts med betal-
ningsinstrumentet. Genom dessa punkter
genomfors punkt 5 i direktivbilagan.

Enligt 5 punkten tillampas lagen pa pen-
ningférmedling. Begreppet penningférmed-
ling definieras i 8 § 8 punkten. Genom denna
punkt genomfors punkt 6 i direktivbilagan.

Till lagens tillimpningsomrade hor enligt
6 punkten betalningstransaktioner dir betala-
rens godkdnnande till en betalningstransak-
tion ges via mobiltelefon eller dator eller na-
gon annan teleterminalutrustning eller data-
tekniska enheter. En forutsittning ar att be-
talningen gors till ett foretag som skoter sy-
stemet eller nitet for telekommunikation el-
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ler informationsteknik och som endast funge-
rar som formedlare av betalningstransaktio-
nen mellan betaltjdnstanvindaren och leve-
rantdren av varan, tjansten, eller nigon annan
nyttighet. Denna punkt motsvarar punkt 7 i
direktivbilagan.

Som betalarens samtycke betraktas t.ex. en
via mobiltelefon eller ndgon annan specifik
teknisk anordning gjord bestéllning pa grund
av vilken den som tillhandahéller varan eller
tjédnsten levererar denna till betalaren. Om de
varor eller tjdnster som kops levereras till en
mobiltelefon eller dator eller till nigon annan
digital eller IT-utrustning, behdver betalares
godkénnande av betalningstransaktionen inte
ges med samma utrustning som den som
tjansten levereras till eller med vilken tjédns-
ten anvinds. Betalaren kan t.ex. bestilla en
film till sin dator och ge sitt godkénnande till
betalningstransaktionen med ett textmedde-
lande som sénds med mobiltelefon. Nagon
exakt beskrivning av de tekniska egenska-
perna hos den utrustning som betalaren an-
véinder foreslas inte, eftersom avsikten dr att
bestimmelsen ska vara si teknologineutral
som mgjligt. Det foretag som skoter det i
punkten ndmnda systemet eller nitet kan vara
t.ex. ett sadant tjinsteforetag som avses i
kommunikationsmarknadslagens 2 §
19 punkten.

Med betaltjdnst aves i punkten sadan betal-
ningsférmedling dér varan eller tjdnsten i sin
helhet levereras av nidgon annan tjénsteleve-
rantor dn det foretag som skoter telekommu-
nikationen, datasystemet eller nitet. Sadana
tjanster kan vara t.ex. betalning av resor eller
livsmedel med mobiltelefon, forutsatt att det
foretag som skdoter systemet eller nétet endast
formedlar betalningstransaktionen mellan be-
taltjdnstanvindaren och leverantdren av va-
ran eller tjdnsten. Betalningen jamstills da
med betalningar som gjorts pa andra sitt.

Forslaget innebir att sdsom betaltjdnst en-
ligt punkten inte betraktas betalning av varor
och tjanster som tillhandahélls av tjénsteleve-
rantoren sjédlv t.ex. i samband med en tele-
fon- eller bredbandsrikning, eftersom det da
inte dr fraiga om formedling av betalningar.
Som tjdnster som tillhandahalls av tjinstele-
verantoren sjidlv betraktas ocksa tillhandahal-
lande av varor och tjénster i sddana fall da
tjdnsteleverantdren anlitar en underleveran-

tor. Som betaltjinster betraktas enligt forsla-
get inte heller kommunikationstjénster som
tillhandahélls av teleféretag, t.ex. ljud-, text-,
meddelande-, multimedia- och informations-
tjdnster och inte heller internationella tele-
tjdnster sasom utrikessamtal och roaming.
Lagens tillimpningsomrade omfattar inte
kommunikationstjdnster mot tilliggsavgift,
t.ex. taltjanster samt rostningar per telefon
och textmeddelande, om tjidnsteanvidndarens
betalningsskyldighet hanfor sig enbart till te-
leforetaget.

Det &r inte heller frdga om betaltjdnst nér
digitala varor eller tjanster som levererats av
en tredje part betalas i situationer ddr tjadnste-
leverantoren som formedlar betalningen ut-
over betalningsformedlingen tillhandahéller
nagot mervirde i ett tjinstekoncept och varan
eller tjansten i fridga kan anvidndas endast
med digital utrustning. Sadana produkter och
tjanster &r t.ex. logon, ringsignaler, spel, pro-
gramvaror, tidningar samt musik-, video- och
televisionstjanster. 1 dessa fall forutsitts att
bestéllarens betalningsskyldighet hanfor sig
enbart till den formedlande tjadnsteleveranto-
ren och inte till den tjédnsteleverantér som
producerar den digitala varan eller tjansten.

Ett mervirde som erbjuds till ett tjdnste-
koncept kan besta t.ex. av sddana av tjanste-
leverantoren tillhandahallna atkomst-, sok-
nings- eller distributionsmojligheter som
framjar digitala produkters eller tjénsters an-
viandbarhet. Mervérdet kan t.ex. bestd i att
utbudet anpassas till kundens preferenser el-
ler i att en digital tjanst eller vara levereras
via ett kommunikationsnit som tjénsteleve-
rantoren forfogar 6ver.

I friga om andra 4n digitala tjanster och va-
ror utgdr férmedling av betalningsorder eller
meddelanden for individualisering av tjénster
eller varor over ett kommunikationsnédt som
tjansteleverantéren forfogar 6ver inte i sig ett
sddant mervirde som avses ovan. Néar det
géller sddana tjanster och varor ska innehava-
ren av kommunikationsnitet dessutom till-
handahalla tillaggstjdnster som inte kan fas
pa annat sétt eller som har skriaddarsytts en-
ligt avtal med en utomstaende néringsidkare.
Det kan t.ex. vara frdga om en tjinst varmed
kunden sjdlv kan bestdimma hur lange en med
mobiltelefon kopt resebiljett dr i kraft eller
nér biljetten ska trad i kraft.
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Som betaltjénst ska enligt lagforslaget inte
heller betraktas stodtjanster som innebér att
den tekniska tjénsteleverantdren inte far de
medel som Gverfors i sin besittning. Tjénster
som stoder tillhandahallandet av betaltjinster
ar bl.a. behandling och lagring av data, for-
troendeskapande tjdnster och integritets-
skydd, autentisering av uppgifter och enhe-
ter, tillhandahéallande av nit f6r informations-
teknik och kommunikationsnit samt tillhan-
dahallande och underhall av terminaler och
utrustning for betaltjanster (direktivets artikel
3 j). Exempelvis ett nitforetag som endast
tillhandahéller datan&t som anvénds av andra
teleforetag och inte sjélv tillhandahaller be-
taltjanster, tillhandahaller tjinster som stoder
tillhandahéllandet av betaltjdnster. Som be-
taltjanster betraktas inte sadana partiavgifter
som teleforetag betalar till varandra for an-
vandning av nit t.ex. fér samtrafik eller 6ver-
latelser av nyttjanderitt eller kapacitet.

2 §. Tjdnster utanfor tilldmpningsomradet.
Paragrafen innehéller en forteckning over
tjdnster som avgransas utanfor lagens till-
lampningsomrade trots att de eventuellt kun-
de betraktas som sddana betaltjinster som
avses il § 2 mom.

Enligt paragrafens / punkt ska lagen inte
tillampas pa penningtransporter. Denna be-
griansning av tillimpningsomradet dr baserad
pa direktivets artikel 3 c.

I punkten avses yrkesmaissig, fysisk trans-
port av kontanter, inbegripet insamling, han-
tering och leverans av dessa. Med kontanter
avses sedlar och mynt. Med penningtranspor-
ter avses tjanster som utfors enligt avtal mel-
lan t.ex. handelsforetag och penningtrans-
portféretag och som innebdr att penning-
transportforetaget hdmtar eller levererar kon-
tanta medel till handelsforetag for rdkning
och insittning pa handelsforetagets konto.

Enligt momentets 2 punkt ska lagen inte
tillimpas pé tjdnster dir betalningsmottaga-
ren vid inkdp av varor, tjdnster eller andra
nyttigheter ger betalaren kontanter som en
del av betalningstransaktionen. Avgrinsning-
en av tillimpningsomradet dr baserad pa di-
rektivet artikel 3 e, enligt vilken betalaren ut-
tryckligen ska be betalningsmottagaren om
kontanter i samband med betalningen av va-
ror eller tjanster. Det kan vara fraga t.ex. om
hogre pris pa varor som kops i en livsme-

delsaffir och betalas med ett betalningsin-
strument, t.ex. ett bank- eller kreditkort, om
skillnaden mellan den debiterade summan
och varornas verkliga pris ges till betalaren
kontant.

Enligt momentets 3 punkt ska lagen inte
tillimpas pa tjinster som baseras pé instru-
ment som kan anvéndas for forvarv av varor,
tjdnster eller andra nyttigheter endast i de lo-
kaler som instrumentets utfirdare anvinder
eller, med stod av avtal med utfirdaren, an-
tingen inom ett begrinsat nitverk av leveran-
torer eller for forvirv av bestimda nyttighe-
ter. Begrinsningen dr baserad pa direktivets
artikel 3 k.

En instrumentbaserad tjdnst kan vara t.ex.
ett av en tjansteleverantor till betalaren Gver-
lémnat elektroniskt medium till vilket har
overforts ett virde som motsvarar det av be-
talaren inbetalda beloppet. Nir betalaren an-
viander betalningsinstrumentet fo6r att skaffa
en vara eller tjanst far betalningsmottagaren
en mot det anvdnda penningvérdet svarande
inlosenritt i forhallande till tjansteleveranto-
ren. For att det ska vara friga om ett begrén-
sat ndtverk av leverantorer forutsitts det att
nitverket inte dr oppet for alla. Ett begransat
nitverk utgdrs t.ex. av ett betalningsinstru-
ment som kan anvindas endast i ett visst
kopcenter.

Ett instrument av det slag som avses i
punkten kan vara t.ex. ett handelsforetags be-
talkort som kan anvindas som betalningsin-
strument endast 1 en viss butik, en viss bu-
tikskedja eller ett visst varuhus, samt ett re-
staurangkort som kan laddas med vérde och
anvédndas endast i en viss restaurangkedjas
restauranger eller i restauranger inom ett
geografiskt omrade. Instrument av det slag
som avses i punkten #r ocksa t.ex. betalkort
som kan anvidndas endast pa en viss kedjas
bensinstationer 1 EES-stater, medlemskort
som kan anvidndas som betalningsinstrument
endast i utfirdarens varuhus eller for utfarda-
rens tjdnster samt resekort som kan anvindas
endast for betalning av resor och dirtill an-
slutna tjénster eller andra nyttigheter. Samma
principer ska tillimpas nir det géller bedom-
ning av begrénsat utrymme pé internetsidor.
Domstolen eller Finansinspektionen ska fran
fall till fall pa basis av en marknadsbedom-
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ning avgora om det dr fraga om ett begréinsat
nitverk.

3 §. Betalningstransaktioner utanfor till-
ldmpningsomradet. Denna paragraf innehal-
ler en forteckning Over vissa typer av betal-
ningstransaktioner som avgrinsas utanfor la-
gens tillimpningsomrade trots att de eventu-
ellt kunde betraktas som betalningstjanster
enligt 1 § 2 mom.

Enligt paragrafens / punkt ska lagen inte
tillampas pa formedling av betalningar som
anknyter till avtal om forsdljning eller inkép
av varor, tjdnster eller andra nyttigheter som
en handelsrepresentant eller motsvarande re-
presentant som avses i lagen om handelsre-
presentanter och forséljare (417/1992) for-
handlat fram eller ingatt f6r sin huvudman.
Avgriansningen av tillimpningsomradet &r
baserad pa direktivets artikel 3 b.

Lagen om handelsrepresentanter och for-
sdljare giller inte tjinster och darfor ricker
det inte med endast en hinvisning till den la-
gen. Handelsrepresentanter och andra repre-
sentanter dr naringsidkare som verkar for sin
huvudmans rikning och ingar forsdljnings-
och kopavtal for huvudmannens rékning.
Forhallandet mellan representanten och hu-
vudmannen baseras pa ett representationsav-
tal. Med huvudman avses i denna lag betala-
ren eller betalningsmottagaren.

Utanfor lagens tillimpningsomrade faller
enligt bestimmelsen t.ex. forsédljning av till-
stind som olika myndigheter kréver, t.ex.
fisketillstand och jakttillstand s& att séljaren
redovisar avgifterna till respektive myndig-
het, trots att sdljaren dr ndgon annan an myn-
digheten.

Enligt paragrafens 2 punkt ska lagen inte
tillimpas pa betalningstransaktioner som
grundar sig pa checkar, dragna vixlar, ku-
ponger, resecheckar, skuldebrev eller postan-
visningar i pappersform dragna pé tjinstele-
verantoren i syfte att stdlla medel till betal-
ningsmottagarens forfogande. Med denna
punkt genomfors direktivets artikel 3 g.

Utanfor lagens tillimpningsomrade faller
med stod av denna bestimmelse t.ex. lunch-
sedlar i pappersform samt sedlar som &r av-
sedda for ink6p av idrotts- och kulturtjénster.

Enligt paragrafens 3 punkt giller lagen inte
betalningstransaktioner som genomfors inom
ett betalningssystem eller ett system for av-

veckling av virdepapper mellan tjénsteleve-
rantdrer och avvecklingsagenter, centrala
motparter, clearingorganisationer eller cen-
tralbanker och andra deltagare i systemet.
Denna begrinsning motsvarar direktivets ar-
tikel 3 h.

I lagforslagets 8 § 21 punkten definieras
begreppet betalningssystem. Med avveck-
lingssystem avses avvecklingssystem som
definieras i 2 § 1 mom. i lagen om vissa vill-
kor i vidrdepappers- och valutahandel samt
avvecklingssystem (1084/1999). En avveck-
lingsagent kan antingen vara ett avvecklings-
foretag eller ett foretag som deltar i avveck-
lingssystemets verksamhet. Med central mot-
part avses ett foretag som dr verksamt mellan
sédljaren och koparen samt garanterar genom-
forande av kop. Siljaren siljer kopobjektet
till den centrala motparten som séljer det vi-
dare till koparen.

I enlighet med direktivets artikel 3 i fore-
skrivs i paragrafens 4 punkt att lagen inte ska
tillampas pa betalningstransaktioner som av-
ser forvaltning, inlosen eller forsdljning av
vérdepapper och som genomfors av virde-
pappersforetag, kreditinstitut, foretag for kol-
lektiva investeringar, kapitalforvaltningsbo-
lag, foretag som avses i 3 punkten eller andra
foretag som kan forvara vardepapper. Kapi-
talforvaltning omfattar t.ex. utbetalning av
vinstutdelning och avkastning.

Enligt paragrafens 5 punkt ska lagen inte
tillampas pa betalningstransaktioner mellan
ett moderforetag och dess dotterforetag eller
mellan dotterforetag till ett och samma mo-
derforetag, om den som formedlar betaltjans-
ten hor till samma foretagsgrupp. Bestdm-
melsen motsvarar direktivets artikel 3 n.

Med grupp avses enligt definitionen i di-
rektivets artikel 4.30 en grupp av foretag som
bestér av ett sdidant moderforetag som avses i
bokforingslagen (1336/1997), dess dotterfo-
retag och de enheter i vilka moderforetaget
och dess dotterforetag har dgarintressen samt
foretag som 4r knutna till varandra pé det sétt
som avses i 2 § 10 punkten i lagen om tillsyn
over finans- och forsdkringskonglomerat
(699/2004). Ett moderforetag &r ett foretag
som hor till en koncern och som har ett sé-
dant bestimmande inflytande 6ver dotterfo-
retagen som avses i bokforingslagens 5 §. Ett
dgarintresseforetag #4r didremot ett foretag
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som inte hor till en koncern och varav ett f6-
retag som hor till en koncern dger en i lagen
om tillsyn over finans- och forsékringskon-
glomerat nidrmare angiven andel eller som
har ritt att i enlighet med den ndmnda lagen
gora utndmningar pa basis av rostritt.

Tjanster som avses i denna punkt tillhan-
dahélls t.ex. av s.k. koncerninterna banker
som inte forutsitts iaktta denna lag i sam-
band med sina koncerninterna funktioner. En
forutsittning for tillimpning av denna punkt
ar att den interna banken inte gor betalningar
till utomstéende eller till foretagets eller kon-
cernens personal.

4 §. Undantag fran informationsskyldighe-
ten som foljer av tidnsteleverantirens etable-
ringsort och betalningstransaktionens valuta.
I denna paragraf och i 5 § foreskrivs om vis-
sa avgrdnsningar av lagens tillimpningsom-
rade. Avgrinsningarna giller situationer dir
betalarens eller betalningsmottagarens tjans-
televerantor dr etablerad utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och deltar i
genomforandet av betalningstransaktionen
eller dér betalningstransaktionen genomfors i
nagon annan valuta &n euro eller en till Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet horan-
de stats valuta. I friga om bestimmelserna i
2 kap. foreskrivs i denna paragraf om de av-
griansningar av tillimpningsomradet som &ir
baserade pa tjdnsteleverantorens etablerings-
ort och betalningstransaktionens valuta och i
fraga om Ovriga bestdimmelseri 5 §.

De foreslagna avgrinsningarna av tillimp-
ningsomradet dr for det forsta baserade pa di-
rektivets artikel 2.1. Enligt artikeln ska direk-
tivet tillampas pa betaltjanster som tillhanda-
halls inom gemenskapen. Avdelningarna
IIT och IV 1 direktivet ska dock, med undan-
tag av artikel 73, endast tillimpas nir savél
betalarens som betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantor, eller den ende betaltjdnstle-
verantoren i en betalningstransaktion, &r eta-
blerad inom gemenskapen. Enligt forslaget
ska det geografiska tillimpningsomradet for
betaltjanstlagen dock vara mera omfattande
an direktivets tillimpningsomrade enligt arti-
kel 2.1. Direktivet hindrar inte att den natio-
nella lagens tillimpningsomrade &r mera om-
fattande &n direktivets.

Enligt lagforslaget &r huvudregeln den att
betaltjanstlagen ska tillimpas pa alla betal-

ningstransaktioner, oberoende av om tjénste-
leverant6rerna som deltar i genomforandet av
transaktionen dr etablerade inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller inte. |
enlighet med den internationella privatrittens
bestimmelser ska det avgoras separat nir en
finldindsk domstol eller konsumenttviste-
nimnden #r behorig att behandla tvistemal
som giller betaltjanster och nir finsk lag ska
tillampas pa drendet.

Enligt forslaget gors emellertid undantag
fran huvudregeln till den del som tillampning
av vissa bestimmelser i betaltjdnstlagen skul-
le medfora praktiska svérigheter for en hir
etablerad tjansteleverantor, i det fall att en
annan tjansteleverantdr som deltar i genom-
forandet av betalningstransaktionen &r etable-
rad i en sadan stat utanfér EES déir lagstift-
ningen eller praxis i fraga om betaltjénster
avsevirt kan avvika fran direktivets krav.

De avgrénsningar av tillampningsomradet
som #r baserade pa tjinsteleverantorens eta-
bleringsort géller inte situationer dir bade be-
talarens och betalningsmottagarens tjanstele-
verantorer dr etablerade inom EES men en
formedlare som &r etablerad utanfor EES del-
tar i genomforandet av betalningstransaktio-
nen.

De foreslagna avgriansningarna av tillamp-
ningsomradet dr dessutom baserade pa direk-
tivets artikel 2.2. Enligt den ska avdelningar-
na III och IV tillimpas pa betaltjdnster som
genomfors i euro eller valutan i en medlems-
stat utanfor euroomradet. Enligt forslaget ska
tillampningsomradet for betaltjdnstlagen i
forhallande till betalningstransaktioner i
frimmande valutor emellertid definieras sé
att det blir mera omfattande n direktivets
tillimpningsomrade enligt artikel 2.2.

Huvudregeln dr den att betaltjénstlagen ska
tillampas pa alla betalningstransaktioner obe-
roende av valutan. Fran denna huvudregel f6-
reslas emellertid undantag till den del som
tillampningen av betaltjdnstlagens bestdm-
melser pa betalningstransaktioner i andra dn
EES-staters valuta i praktiken skulle medfora
svarigheter for tjdnsteleverantorer inom EES.

De bestimmelser i betaltjanstlagen vilkas
tillimpning begrénsas pa basis av den valuta
som anvénds i samband med en betalnings-
transaktion #r huvudsakligen desamma som
de bestimmelser vilkas tillimpning begrin-
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sas da en betalningstransaktion 6verskrider
grinsen for Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet. Motsvarande avgransningar be-
hovs i synnerhet pa grund av att da andra &n
EES-staters valuta anvéinds i samband med
betalningstransaktioner, deltar i praktiken
ocksa andra @n EES-staters banker i genom-
forandet av betalningstransaktionen.

Enligt paragrafens I mom. ska pa en betal-
ningstransaktion dir betalarens eller betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor dr etable-
rad utanfér EES eller som genomftrs i en
annan valuta 4n euro inte tilldmpas 12 §
5 och 7 punkten och inte heller 18 §.

Enligt lagens 12 § 5 punkten ska tjénstele-
verantoren i forhandsinformationen om ram-
avtalet uppge den maximala tid inom vilken
en betaltjanst ska genomft6ras. I praktiken &r
det omgjligt for en tjdnsteleverantér som é&r
etablerad inom EES att ge tillforlitliga upp-
gifter om hur lang tid gireringar till lander
utanfér EES krdver. Darfor kan informa-
tionsskyldigheten till denna del inte utstrick-
as till betalningstransaktioner som overskri-
der EES:s grins. Av de orsaker som ndmns
ovan giller motsvarande avgransning ocksa
betalningstransaktioner i annan valuta #n
euro eller i en EES-stats valuta.

Enligt den foreslagna lagens 12 § 7 punkt
ska av forhandsinformationen framga det
sammanlagda beloppet av de avgifter som tas
ut av betaltjanstanvindaren och, om mgjligt,
en specificering av avgifterna. Bankerna i
olika lander tar ut synnerligen varierande av-
gifter for gransoverskridande betalnings-
transaktioner. Avgifter kan debiteras ocksa i
efterhand och ocksd formedlarbankerna kan
ta ut avgifter for genomférande av betal-
ningstransaktioner. Av dessa orsaker kan en
inom EES etablerad tjénsteleverantor i prak-
tiken inte ge fullstdndiga uppgifter om avgif-
terna for en betalningstransaktion, da en be-
taltjdnstanvidndares utanfor EES etablerade
tjdnsteleverantor deltar i genomf6randet av
betalningstransaktionen. Detta giller ocksa
betalningstransaktioner i annan valuta #n
euro eller ndgon EES-stats valuta.

Ocksa i 18 § foreskrivs om tjansteleveran-
torens skyldighet att pa forhand informera
om inom vilken tid betalningstransaktionen
genomfors och vilka avgifter som kommer
att debiteras. Av de skél som ndmns ovan ska

inte heller 18 § tillampas pa betalningstrans-
aktioner som o6verskrider EES:s gridns och
inte heller pa betalningstransaktioner i annan
valuta &n euro eller ndgon EES-stats valuta.

I paragrafens 2 mom. begriansas emellertid
det i 1 mom. foreskrivna undantaget i fraga
om skyldigheten att informera om avgifter.
Trots att det 4r friga om betalningstransak-
tioner som overskrider EES:s grins eller som
genomfors i ndgon annan valuta dn euro eller
en EES-stats valuta, dr tjdnsteleveranttren
skyldig att informera betaltjdnstanvindaren
atminstone om de kostnader som tjdnsteleve-
rantdren sjélv tar ut for genomforande av be-
talningstransaktionen. Till den del som det ar
fraga om saddana avgifter som tjénsteleveran-
toren uppbér for sig sjdlv har den mojlighet
att informera om dem och det 4r ocksa moti-
verat att &ldgga tjansteleverantoren att ge sa-
dan information.

Dessutom ér tjinsteleverantoren skyldig att
informera betaltjinstanvindaren om att ocksa
t.ex. betalningsmottagarens tjénsteleverantor
eller formedlare kan ta ut avgifter for att
genomfora en betalningstransaktion. Tjinste-
leverantoren dr inte skyldig att uppge avgif-
ternas exakta belopp. Det dr emellertid pa sin
plats att tjansteleverantéren pa begéran upp-
lyser betaltjdnstanvindaren om &atminstone
storleksklassen pa andra aktorers avgifter, sa
noggrant som tjinsteleverantdren kinner till
den.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs att be-
stimmelserna i 1 och 2 mom. pa motsvaran-
de sitt géller 16, 17 och 22 §, till den del som
dér foreskrivs om ldmnande av uppgifter en-
ligt 12 § 5 och 7 punkten.

Enligt paragrafens 4 mom. begrinsas tjans-
televerantdrens informationsskyldighet enligt
19, 20 och 24 § i sddana situationer dir beta-
larens eller betalningsmottagarens tjinstele-
verantor dr etablerad utanfér EES och deltar i
genomforandet av betalningstransaktionen.
En tjansteleverantdr som &r etablerad inom
EES ar skyldig att 1amna uppgifter om en be-
talningstransaktion som o&verskrider EES:s
grins endast till den del som det i det enskil-
da fallet 4r mojligt att ldmna uppgifter, med
beaktande av den information om betalnings-
transaktionen som kan fas av en utanfér EES
etablerad tjdnsteleverantér. Den foreslagna
begransningen av informationsskyldigheten
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nidr det giller betalarens tjdnsteleverantor kan
behovas t.ex. med tanke pa betalningar som
gjorts med kreditkort eller mobiltelefon.
Tjansteleverantéren ska genom avtalsarran-
gemang se till att information kan fas fran
lénder utanfor EES. Avsikten med bestdm-
melsen dr att bibehélla minst det nuvarande
kundskyddets niva.

Det #r inte nddvéndigt att pa basis av den
valuta som anvinds for betalningstransaktio-
nen begrinsa tillimpningen av 19, 20 och
24 §, dvs. bestimmelserna om tjansteleveran-
torens informationsskyldighet.

5 §. Ovriga begrinsningar som foljer av
tidnsteleverantorens etableringsort och be-
talningstransaktionens valuta. 1 denna para-
graf foreskrivs i fraga om andra dn 2 kapitlets
bestimmelser om motsvarande begrinsning-
ar i lagens tilldmpningsomrade som i 4 §.

Enligt paragrafens / mom. utesluts tillimp-
ning av de ddr upprdknade paragraferna pa
betalningstransaktioner dér betalarens eller
betalningsmottagarens tjdnsteleverantér &r
etablerad utanfor EES eller som genomfors i
annan valuta &n euro eller valutan i en stat
inom EES.

I lagens 39 § foreskrivs om tidpunkten for
mottagande av betalningsorder. Bestimmel-
sen star i ett ndra samband med 47 § som
giller tidpunkten for genomférande av en be-
talningstransaktion. Tillimpningen av denna
reglering kan medféra problem i situationer
ddr betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor &r etablerad utanfor EES el-
ler dir betalningstransaktionen genomfors i
en annan valuta 4n euro eller valutan i en stat
inom EES. Dirfor foreslds att paragrafen inte
ska tillimpas i sddana fall.

I lagens 45 § foreskrivs om genomforande
av betalningstransaktioner till fullt belopp
och i 46 § foreskrivs om avgifter for genom-
forande av betalningstransaktioner. Tillamp-
ning av bestimmelserna pé situationer dér en
tjdnsteleverantdor som &r etablerad utanfor
EES deltar i genomforandet skulle medfora
problem pa grund av att kostnadspraxis vari-
erar i olika lander. I tredje lander géller inte
nodvandigtvis motsvarande bestdmmelser. I
flera lander &r det tvdrtom allmén praxis att
betalaren eller betalningsmottagaren betalar
alla avgifter. Darfor foreslas att de nimnda
paragraferna inte ska tillimpas pa betalnings-

transaktioner som Overskrider EES:s grins
eller som genomf6rs i ndgon annan valuta dn
euro eller valutan i en stat inom EES.

Lagens 47, 48 och 88 § giller genomforan-
detiden for betalningstransaktioner. Det é&r
inte nodviandigtvis 1 praktiken mojligt att till-
lampa dessa bestimmelser i situationer dir
betaltjanstanvindarens tjénsteleverantér som
deltar i genomforandet av betalningstransak-
tionen ar etablerad utanfor EES eller dér be-
talningstransaktionerna genomfors i nagon
annan valuta &n euro eller valutan i en stat
inom EES. Dirfor foreslas att de ndmnda be-
stimmelserna inte ska tillampas i sddana fall.

Ocksa 49 § giller genomforandetiden for
betalningstransaktioner medan 51 § giller
valuteringsdagen som har nidra samband med
genomforandetiden. Dessa pa direktivets ar-
tikel 73 baserade bestimmelser ska i enlighet
med direktivets artikel 2.1 tillimpas ocksé i
situationer diar en betalningstransaktion
overskrider EES:s grins. Om t.ex. betalarens
tjdnsteleverantor dr etablerad i Finland och
betalningsmottagarens tjdnsteleverantér &r
etablerad 1 Ryssland, ska 51 § 1 mom. till-
lampas pa valuteringsdagen for debitering av
betalarens konto.

Lagens 64, 65, 67 och 70 § giller tjanstele-
verantorens ansvar for icke genomférda eller
felaktigt genomforda betalningstransaktioner.
I praktiken kan bestdmmelserna inte utan
svarighet tillimpas pa situationer dér betal-
tjdnstanvindarens tjansteleverantér som del-
tar i genomforandet av betalningstransaktio-
nen &r etablerad i en stat vars lagstiftning inte
har motsvarande ansvarsbestimmelser. Av
denna anledning foreslas att de ndmnda para-
graferna inte ska tillimpas pa betalnings-
transaktioner som oOverskrider EES:s grins
och inte heller pd betalningstransaktioner
som genomfors i ndgon annan valuta dn euro
eller valutan i en stat inom EES. Paragrafen
om tjénsteleverantorens ritt till dterkrav, dvs.
74 §, star i materiellt hinseende i ett nira
samband med de ndmnda ansvarsbestimmel-
serna. Darfor foreslas att tillimpningen av
paragrafen begrinsas pa motsvarande sitt.

Lagens 79 och 80 § géller betalarens ritt
till aterbetalning i samband med betalnings-
transaktioner som initierats av eller via betal-
ningsmottagaren. Tillimpningen av dessa be-
stimmelser pa betalningstransaktioner som
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overskrider EES:s grins skulle medfora av-
sevirda praktiska problem i synnerhet nér det
géller kortbetalningar. Darfoér foreslas att
dessa paragrafer inte ska tillimpas pa betal-
ningstransaktioner dir betaltjdnstanvdndarens
tjdnsteleverantor dr etablerad utanfor EES el-
ler som genomfors i ndgon annan valuta dn
euro eller valutan i en stat inom EES.

Enligt paragrafens 2 mom. ska 49 och 52 §
inte tillimpas pa betalningstransaktioner som
genomfors i ndgon annan valuta 4dn euro eller
valutan i en stat inom EES. Lagens 49 § gill-
er den tid inom vilken betalningsmottagarens
tjansteleverantér ska betala betalningstrans-
aktionens belopp till betalningsmottagarens
betalkonto eller annars stilla beloppet till be-
talningsmottagarens forfogande. Lagens 52 §
giller den tid inom vilken tjdnsteleverantdren
ska stélla en kontantinsittning till kontoinne-
havarens forfogande. De i paragrafen fore-
skrivna korta tidsfristerna kan av praktiska
orsaker inte skiligen utstrackas till situatio-
ner dér betalningstransaktionen genomfors i
nagon annan valuta #n euro eller valutan i en
stat inom EES.

6 §. Tillimpningsomrddet for bestimmel-
serna om betalningens giltighet gentemot ut-
omstdende och dess rdtta tidpunkt. Enligt
denna paragraf ska lagens 8 kap. tillimpas
endast pa betalningstransaktioner som ge-
nomfors genom girering eller direktdebite-
ring. Bestdmmelserna i det ndmnda kapitlet
ska salunda inte tillimpas t.ex. pa kortbetal-
ningar.

Bestammelserna i lagens 8 kap. motsvarar i
sak betalningsoverforingslagens nuvarande
bestdmmelser om 6verforda betalningars gil-
tighet gentemot utomstidende och tidsbe-
stimmelser. P4 grund av betalningsdverfo-
ringslagens tillimpningsomrade géller de nu-
varande bestimmelserna inte andra betal-
ningstransaktioner dn gireringar. Nu foreslas
att tillampningsomradet for bestimmelserna
utstrécks till att gélla ocksé direktdebitering-
ar, som samma principer utan svarighet kan
tillimpas pa. Vid beredningen av propositio-
nen har det diremot ansetts att det i detta
sammanhang inte dr motiverat att utstrdcka
bestimmelsernas tillimpningsomrade  till
andra betalningstransaktioner, t.ex. till kort-
betalningar.

7 §. Lagens tvingande natur. 1 denna para-
graf foreskrivs i vilka avseenden betaltjénst-
lagens bestimmelser 4r tvingande, dvs. sada-
na att tjinsteleverantdren och betaltjanstan-
viandaren inte pa ett giltigt sétt kan avtala om
villkor som avviker frdn dem.

Av paragrafens / mom. framgar huvudre-
geln att betaltjanstlagen ar tvingande till be-
taltjanstanvindarens fordel. Om betaltjanst-
anvindaren och tjinsteleverantdren sinsemel-
lan ingar ett avtal med villkor som avviker
fran lagens bestimmelser till nackdel for be-
taltjdnstanvidndaren, dr villkoren ogiltiga om
inte annat foreskrivs nedan i lagen.

Ett avtalsvillkors ogiltighet innebér att vill-
koret &r utan verkan i avtalsforhallandet mel-
lan tjansteleverantdren och betaltjdnstanvin-
daren. Domstolen och konsumenttvistendmn-
den maéste beakta villkorets ogiltighet pa
tjdnstens vdgnar.

Bestimmelsen hindrar inte parterna att inga
avtal med villkor som avviker fran lagen till
fordel for betaltjanstanvdndaren. Detta fram-
gar uttryckligen ocksé av andra stycket i di-
rektivets artikel 86.3 dér det foreskrivs att be-
taltjanstleverantorer far besluta att bevilja be-
taltjanstanviandare forméanligare villkor. Par-
terna kan salunda pa ett giltigt sétt avtala
t.ex. om genomférande av betalningstransak-
tioner inom en kortare tid dn lagen forutsit-
ter.

I lagens 2 mom. foreskrivs om undantag
fran lagens tvingande natur i situationer dar
betaltjdnstanvindaren inte 4r en konsument.
Med konsument avses i denna lag detsamma
som i 1 kap. 4 § konsumentskyddslagen. De i
paragrafen uppriknade bestimmelserna i be-
taltjinstlagen motsvarar de direktivbestim-
melser som ndmns i direktivets artiklar 30.1
och 51.1. Till den del som bestimmelsen
hénvisar till 38 § 2 mom. motsvarar forslaget
direktivets artikel 51.1 sadan den lyder korri-
gerad den 30 juni 2009.

Dessutom foreslas att betaltjanstanvinda-
ren och tjdnsteleverantéren ska kunna avtala
annat om tjansteleverantdrens skadestands-
skyldighet enligt 69 §, om felanmilan enligt
71 § och om begransning av skada och jamk-
ning av skadestand enligt 76 §, i det fall att
betaltjanstanvindaren inte &r en konsument.
Dessa bestdmmelser dr inte direkt baserade
pa direktivet.
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Genom paragrafens 3 och 4 mom. genom-
fors direktivets artikel 68 som giller be-
stimmelserna om genomforandetiden for be-
talningstransaktioner och deras tvingande na-
tur (lagens 47, 48, 52 och 88 §).

Mojligheten att ingd avvikande avtal om
genomforandetiden dr beroende av i vilken
valuta betalningstransaktionen genomfors.
Mgjligheten att ingad avvikande avtal om ge-
nomforandetiden paverkas didremot inte av
om betaltjinstanvindaren dr konsument eller
inte.

Om en betalningstransaktion genomfors i
euro dr bestimmelserna om genomférandeti-
den enligt 4 § 1 punkten tvingande till fordel
for betaltjanstanvindaren. Bestdmmelsens
praktiska betydelse begridnsas emellertid av
5§ 1 mom. Enligt 5 § 1 mom. ska ndmligen
47, 48 och 88 § inte tillimpas pa betalnings-
transaktioner dér betalarens eller betalnings-
mottagarens tjdnsteleverantdr &r etablerad
utanfor EES. Aven om en girering t.ex. fran
Finland till Japan genomf6rs i euro dr be-
stimmelserna om genomfoérandetiden sélun-
da inte 6ver huvud taget tillimpliga pa den.

Enligt paragrafens 4 mom. 2 punkten ar be-
stimmelserna om genomforandetiden tving-
ande ocksa da i en betalningstransaktion in-
gar endast en valutakonvertering mellan euro
och valutan 1 en stat inom EES, om valutan
konverteras i staten i frdga och den gréns-
overskridande betalningstransaktionens me-
del overfors i euro till Finland eller till en
annan stat inom euroomradet. Avvikande av-
tal om genomf6randetiden kan sdlunda inte
ingés till nackdel for betaltjdnstanvandaren
t.ex. da svenska kronor konverteras till euro i
Sverige och medlen 6verfors i euro till Fin-
land.

Det dr skil att observera att lagforslagets
5 § innebdr att sddana betalningstransaktio-
ner redan har avgriansats utanfor tillimpning-
en av 47, 48, 52 och 88 § som genomfors i
nagon annan valuta &n euro eller valutan i en
stat inom EES. Bestdimmelserna om genom-
forandetiden giller salunda inte 6ver huvud
taget betalningstransaktioner som genomfors
t.ex. 1 USD.

Om en betalningstransaktion genomfors i
valutan i en stat inom EES och medlen f6rs
Over griansen i den valutan (t.ex. girering av
engelska pund fran Storbritannien till Fin-

land) &r utgéngspunkten den att bestimmel-
serna om genomforandetiden ska tilldimpas,
men parterna kan med st6d av 3 mom. avtala
annat dn det som lagen foreskriver om ge-
nomférandetiden. Mgjligheten att avtala om
den i 47 § reglerade genomforandetiden for
betalningstransaktioner dr emellertid begrin-
sad. Parterna kan inte avtala om att forldnga
den genomforandetid som betalarens tjénste-
leverantor ska iaktta lingre an till fyra ar-
betsdagar fran den tidpunkt d& betalningsor-
dern enligt 39 § togs emot. Enligt direktivets
artikel 68.2 giller den ndimnda maximitiden
pa fyra bankdagar betalningstransaktioner
inom gemenskapen. Sdsom konstateras ovan
foljer det redan av 5 § 1 mom. att 47 § géller
endast betalningstransaktioner inom EES.

8 §. Definitioner. Denna paragraf innehal-
ler definitioner av vissa begrepp som an-
viands i lagen.

Definitionen av begreppet betaltjanstan-
vindare i paragrafens / punkt ar baserad pa
direktivets artikel 4.10 men 4r exaktare &n di-
rektivets definition. Med betaltjdnstanvinda-
re avses i betaltjanstlagen den som pa basis
av avtal med en tjdnsteleverantor kan anvin-
da betaltjénsten eller betaltjidnsterna i egen-
skap av antingen betalare eller betalnings-
mottagare eller i bada dessa egenskaper. Ett
avtal dédr en betaltjdnstanvandare dr part kan
vara antingen ett ramavtal som avses i 13
punkten eller ett avtal om en sddan enstaka
betalningstransaktion som avses i
14 punkten.

I direktivets artikel 4.7 definieras begreppet
betalare som en fysisk eller juridisk person
som &dr betalkontoinnehavare och som god-
kdnner en betalningsorder fran detta betal-
konto eller, om det inte finns nagot betalkon-
to, en fysisk eller juridisk person som lamnar
en betalningsorder. 1 direktivets artikel
4.8 definieras begreppet betalningsmottagare
som en fysisk eller juridisk person som é&r
den avsedda mottagaren av medel som har
omfattats av en betalningstransaktion. | betal-
tjidnstlagen anvinds begreppet betalare och
betalningsmottagare i samma betydelse som i
direktivet. Det har emellertid inte ansetts
nodvindigt att i lagen ta in bestdmmelser
som motsvarar direktivets definitionsbe-
stammelser.



RP 169/2009 rd 37

I vissa situationer dr betalaren eller betal-
ningsmottagaren flera dn en person. Som ex-
empel kan ndmnas mobiltelefonanslutningar
dédr abonnenten och anvéndaren &r olika per-
soner, kreditkort med parallellkort samt f6re-
tags bankkonton som en eller flera av foreta-
gets anstéllda har koderna till. Betalnings-
mottagaren kan & sin sida ha tillgdng exem-
pelvis till ett koncernkonto. Avsikten &r inte
att i betaltjinstlagen uttommande reglera vil-
ken av dessa personer som avses i olika si-
tuationer dir lagen anviander begreppen “be-
talare” eller “betalningsmottagare”. T.ex.
fragan om vem av flera personer pa betalar-
sidan som ska informeras om genomférda
betalningstransaktioner enligt 14 § och vem
av dem som enligt 38 § kan ge godkdnnande
till genomférande av en betalningstransak-
tion kan preciseras genom avtalsvillkor eller
annan lagstiftning. I frdga om informations-
skyldigheten behandlas fragan nédrmare i mo-
tiveringstexten till 19 §.

Avsikten dr att definitionsbestimmelsen
ska omfatta ocksd skedet innan ett avtal
ingas. Som betaltjénstanvédndare betraktas sé-
lunda ocksa den som star i begrepp att ingé
avtal om betaltjanster med en betaltjénstleve-
rantor. Skedet innan avtal ingas regleras
framforallt i de bestimmelser om forhandsin-
formation som ingar i 2 kap.

I paragrafens 2 punkt definieras begreppet
tjdnsteleverantor. Med tjdnsteleverantor av-
ses 1 lagen en fysisk person eller en enskild
eller offentlig juridisk person som i syfte att
fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yr-
kesmissigt tillhandahaller betaltjanster. Ty-
piska tjinsteleverantorer dr kreditinstitut och
betalningsinstitut som avses i lagen om be-
talningsinstitut. Fragan om ett foretag ska be-
traktas som en tjansteleverantor enligt denna
lag 4r emellertid beroende av arten av den
verksamhet som foretaget faktiskt bedriver
och inte av om foretaget forutsitts ha kon-
cession enligt lagen om betalningsinstitut el-
ler om det har beviljats sddan koncession.

Av definitionen av begreppet tjinsteleve-
rantor foljer att lagen inte tillimpas pa sada-
na betalningstransaktioner som avses i direk-
tivets artikel 3 d. I den ndmnda direktivbes-
timmelsen avgrinsas sddana betalningstrans-
aktioner utanfor direktivets tillimpningsom-
rade som bestar av icke yrkesméssig insam-

ling och leverans av kontanter inom ramen
for ideell verksamhet eller vilgorenhet.

Definitionen innebér att ocksd kommuner
och andra offentliga samfund betraktas som
tjansteleverantorer i lagens bemdirkelse till
den del som de yrkesmiéssigt tillhandahéaller
betaltjinster i syfte att f4 inkomst eller annan
ekonomisk nytta. Sddana lagstadgade tjanster
som inte tillhandahalls enligt kommersiella
principer — t.ex. sociala tjénster och intres-
sebevakning i enlighet med lagen om for-
myndarverksamhet (442/1999) — faller utan-
for tillampningsomrédet for denna lag.

Definitionen av begreppet betalningstrans-
aktion i paragrafens 3 punkt stimmer i sak
overens med direktivets artikel 4.5. Avsikten
ar att ordalydelsen ska inbegripa ocksa kon-
tantinséttningar pa betalkonton. En betal-
ningstransaktion kan antingen initieras av be-
talaren (t.ex. en girering) eller av betal-
ningsmottagaren (t.ex. en direktdebitering).
Som en betalningstransaktion betraktas enligt
lagen ddremot inte att en tjdnsteleverantor
betalar rdnta pa en betaltjdnstanvindares be-
talkonto.

Som en betalningstransaktion betraktas en-
ligt lagen inte heller saldodverforingar mel-
lan ett koncernkontos underkonton.

Definitionen av begreppet betalningsupp-
drag i paragrafens 4 punkt motsvarar direkti-
vets artikel 4.16.

I paragrafens 5 punkt definieras begreppet
betalkonto. Definitionen 4r baserad pa direk-
tivets artikel 4.14. Definitionen forutsitter att
kontot kan anvindas for genomforande av
betalningstransaktioner. Ddremot krivs det
inte att kontot de facto ockséd anvinds for ge-
nomforande av betalningstransaktioner. Det
beror pa de avtalsvillkor som giller kontot
eller pa lagens bestimmelser om kontot kan
anvidndas for genomforande av betalnings-
transaktioner eller inte.

Ett betalkonto kan &ppnas i en eller flera
betaltjanstanvindares namn.

Ett typiskt betalkonto dr exempelvis ett i en
bank 6ppnat brukskonto for skotsel av dagli-
ga penningirenden. Som betalkonto betraktas
ocksa t.ex. ett sparkonto som gor det mojligt
for kontoinnehavaren att sétta in eller lyfta
medel utan att sdrskilt behéva avtala om sa-
ken med en tjansteleverantdr. Daremot be-
traktas t.ex. ett tidsbundet konto inte som ett
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betalkonto. Som betalkonto betraktas inte
heller ett virdeandelskonto om anviandningen
av kontot i avtalsvillkoren har begrénsats till
att gilla endast betalningar i anslutning till
virdeandelar.

Definitionen av begreppet betalkonto om-
fattar ocksd kreditkortskonton och andra
motsvarande konton som anvinds for ge-
nomforande av betalningstransaktioner. Ett
betalkonto kan sélunda ocksa vara ett konto
som betaltjanstanvdndaren inte sétter in me-
del pa.

I paragrafens 6 punkt definieras begreppet
girering. Med girering avses debitering av
betalarens betalkonto pa betalarens initiativ
for att 6verfora medel till betalningsmottaga-
rens betalkonto.

Vid girering kan betalaren och betalnings-
mottagaren ocksa vara en och samma person.
Begreppet girering omfattar t.ex. transaktio-
ner som innebér att pengar pa betalarens be-
talningsorder Gverfors fran ett av betalarens
betalkonton till ett annat av dennes betalkon-
ton.

Definitionen av begreppet direktdebitering
1 paragrafens 7 pumnkt motsvarar direktivets
artikel 4.28. Typiska direktdebiteringar &r
saddana pa en betalares direktdebiteringsfull-
makt baserade regelbundna betalningar for
t.ex. elrdkningar eller forsdkringspremier
som dras frén betalarens betalkonto.

Enligt definitionsbestimmelsen dr ett vik-
tigt kdnnetecken pa direktdebitering att debi-
teringen av betalarens betalkonto sker pa ini-
tiativ av betalningsmottagaren. Som ett sa-
dant initiativ till debitering av betalares be-
talkonto betraktas inte enbart att betalnings-
mottagaren sidnder betalaren en rikning i
pappersform eller en elektronisk faktura.

Definitionen av begreppet penningférmed-
ling i paragrafens 8 punkt motsvarar direkti-
vets artikel 4.13. Definitionen inbegriper
elektroniska postanvisningar. Postanvisning-
ar i pappersform avgrinsas diremot utanfor
lagens tillimpningsomrade enligt 3 § 2 punk-
ten.

Penningformedling kan genomforas t.ex. sa
att tjdnsteleverantdren sénder betalarens me-
del till tjansteleverantorens verksamhetsstille
i en annan stat. Mottagaren kan beroende pa
avsdndarens och mottagarens etableringssta-

ter lyfta medlen t.o.m. ndgra minuter efter att
de avsints.

Med penningformedling avses inte att den
som koper en vara betalar ett belopp som
motsvarar kdpesumman till en representant
for ett transportforetag, som vidarebefordrar
beloppet till den som salt varan. Inte heller
postforskott betraktas som penningférmed-
ling enligt denna lag.

Definitionen av begreppet betalningsin-
strument i paragrafens 9 punkt motsvarar di-
rektivets artikel 4.23. Betalkort som avses i
definitionen dr t.ex. bank- och kreditkort.
Annan personlig anordning &r t.ex. en mobil-
telefon nér den anvinds for att ge betalnings-
uppdrag i enlighet med 1 § 2 och 6 punkten.
En sadan personlig rutin som avses i defini-
tionen &r t.eX. att ge betalningsuppdrag via en
nitbank med anvindning av koder som en
tjdnsteleverantdr gett en betaltjdnstanvinda-
re.

Som betalningsinstrument betraktas ocksa
t.ex. ett foretags bankkoder som en eller flera
av foretagets anstéllda har ritt att anvénda.

Om en betalningstransaktion initieras t.ex.
med anvindning av en gireringsblankett i
pappersform, betraktas blanketten inte som
ett betalningsinstrument.

I paragrafens /0 punkt definieras begreppet
innehavare av ett betalningsinstrument. Med
innehavare av ett betalningsinstrument avses
i lagen den som beviljats ritt att anvéinda ett
betalningsinstrument.

Innehavare av ett betalningsinstrument &r
vanligen den som med en tjansteleverantor
har ingatt ett konto- eller nagot annat avtal
som berittigar till anvidndning av ett betal-
ningsinstrument. Som innehavare av ett be-
talningsinstrument betraktas emellertid ocksa
en annan person som enligt avtal har bevil-
jats rétt att anvénda ett betalningsinstrument.
Om t.ex. ett parallellkort till ett kreditkort har
utfirdats betraktas sélunda bade den som ir
berittigad att anvinda huvudkortet och den
som dr beréttigad att anvénda parallellkortet
som innehavare av betalningsinstrumentet.

Alla som har ritt att anvidnda ett betalnings-
instrument ndmns oftast direkt i avtalet om
betalningsinstrumentet. Som innehavare av
betalningsinstrumentet betraktas emellertid
ocksa en person som inte ndmns vid namn i
avtalet men som betaltjdnstanvindaren pa
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grundval av ett avtalsvillkor har beviljat rétt
att anvinda betalningsinstrumentet. Som ex-
empel kan ndmnas den situationen att ett f6-
retag som 4r part i avtalet i enlighet med det-
ta har utsett de arbetstagare som har ritt att
anvinda foretagets bankkoder eller betalkort.

Som innehavare av ett betalningsinstru-
ment betraktas i lagens bemirkelse daremot
inte en person till vilken den som enligt avtal
har rétt att anvinda betalningsinstrumentet
har overlatit detta enbart genom faktiska at-
girder. Om kontoinnehavaren ger t.ex. sin
make de koder som gor det mojligt att an-
vinda ett bankkonto via en nétbank, betrak-
tas maken inte pd denna grund som en sadan
innehavare av betalningsinstrumentet som
avses 1 lagen. En overlatelse som inte dr ba-
serad pa ett avtal kan med stod av 62 § 1
mom. 1 punkten innebidra att betaltjinstan-
véndaren blir ansvarig fér obehorig anvénd-
ning av betalningsinstrumentet.

I paragrafens /1 punkt definieras begreppet
betalningsinstrument for 1dga belopp. Pa sa-
dana betalningsinstrument for laga belopp
som avses 1 definitionen tillimpas undan-
tagsbestimmelserna i 17, 21, 31, 43, 50,
61 och 77 §.

Definitionsbestimmelsen &r baserad pa di-
rektivets artiklar 34.1 och 53.1. Enligt forsla-
get ska for inhemska betalningstransaktioner
fullt ut tillampas mojligheten att enligt artik-
larna 34.2 och 53.2 héja de maximibelopp
som nidmns i artiklarnas forsta punkt.

Enligt underpunkt a avses med betalnings-
instrument for laga belopp betalningsinstru-
ment som enligt ramavtalet endast kan an-
véndas till betalningstransaktioner pa hogst
30 euro. Den Ovre griansen dr emellertid
60 euro om betalningsinstrumentet endast
kan anvindas i inhemska betalningstransak-
tioner.

Med inhemska betalningstransaktioner av-
ses 1 bestimmelsen transaktioner dér betala-
rens och betalningsmottagarens tjdnsteleve-
rantorer som deltar i genomf6randet bada ar
etablerade i samma stat. Det saknar betydelse
var betalaren befinner sig nir den ger betal-
ningsordern. Om t.ex. innehavaren av en fin-
landsk mobiltelefonanslutning koper en kon-
sertbiljett och betalar den med sin mobiltele-
fon till ett foretag som anlitar en finldndsk
tjdnsteleverantor, dr det frdga om en inhemsk

betalningstransaktion trots att anslutningens
innehavare befinner sig utomlands vid tid-
punkten f6r kopet.

Den 6vre grinsen pa 30 euro eller 60 euro i
friga om inhemska betalningstransaktioner
tillampas separat pa varje enskild betalnings-
transaktion. I bestimmelsen stills inga grin-
ser for hur ofta betalningstransaktioner kan
genomforas med ett betalningsinstrument for
laga belopp. Det kan salunda vara fraga om
ett betalningsinstrument for laga belopp trots
att instrumentet kan anvéindas for att genom-
fora ett obegrédnsat antal betalningstransak-
tioner pa hogst 30 euro efter varandra. Det
finns inte nagot hinder ens for att dessa pa
varandra foljande betalningar gar till samma
betalningsmottagare.

Underpunkt a giller betalningsinstrument
som debiteras i efterskott (post-paid). For att
bestimmelserna om betalningsinstrument for
laga belopp ska kunna tillimpas pa ett sadant
betalningsinstrument far utgiftstroskeln en-
ligt ramavtalet vara hogst 150 euro. Utgifts-
troskeln far emellertid vara hogst 300 euro
om betalningsinstrumentet endast kan anvin-
das till inhemska betalningstransaktioner.

Underpunkt ¢ giller betalningsinstrument
som ska betalas pa forhand (pre-paid). For att
bestimmelserna om betalningsinstrument for
laga belopp ska kunna tillampas pé ett sddant
betalningsinstrument far de pa betalningsin-
strumentet lagrade medlen enligt ramavtalet
inte overstiga 150 euro. De lagrade medlen
far emellertid uppga till hégst 500 euro om
betalningsinstrumentet endast kan anvéndas
till inhemska betalningstransaktioner.

Innehavaren av ett betalningsinstrument
kan ha mojlighet att senare lagra mera pengar
pa ett betalningsinstrument som betalts pa
forhand. En sddan mojlighet hindrar inte att
betalningsinstrumentet anses vara ett betal-
ningsinstrument for laga belopp, forutsatt att
de lagrade medlen inte vid ndgon tidpunkt far
Overstiga de i bestimmelsen nimnda eurobe-
loppen. Av bestimmelsen foljer inga be-
griansningar nir det giller hur ofta tillaggs-
medel far lagras.

De i underpunkterna a—c foreskrivna for-
utsdttningarna dr alternativa. Ett betalnings-
instrument dr salunda ett betalningsinstru-
ment for laga belopp om négon av forutsétt-
ningarna dr uppfylld.
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Ett och samma betalkort kan enligt ramav-
talet ha flera olika anvéndningsmgjligheter,
vilket innebédr att det i rattslig bemirkelse
kan betraktas som flera olika betalningsin-
strument. Det dr t.ex. mojligt att samma be-
talkort enligt kortinnehavarens val kan an-
vindas antingen som ett pa forhand betalt be-
talningsinstrument vars lagrade medel aldrig
kan dverskrida 150 euro, eller som ett kredit-
kort sa att anvandningsmdjligheterna for kre-
ditkortsegenskapen inte dr begrinsade pa det
sétt som avses i definitionen av begreppet be-
talningsinstrument for laga belopp. P4 ett sa-
dant betalkort ska enligt forslaget tillimpas
bestimmelserna om betalningsinstrument for
laga belopp till den del som kortet anvénds
som ett pa forhand betalt betalningsinstru-
ment. Didremot 4r bestimmelserna om betal-
ningsinstrument for laga belopp inte tilldimp-
liga nér kreditkortsegenskapen anvénds.

Enligt paragrafens /2 punkt avses med in-
nehavare av ett betalningsinstrument for laga
belopp den som har beviljats ritt att anvinda
ett betalningsinstrument for laga belopp.

I paragrafens /3 punkt definieras begreppet
ramavtal. Definitionen ar baserad pa direkti-
vets artikel 4.12. Enligt definitionen avses
med ramavtal ett kontoavtal eller ndgot annat
avtal pad grund av vilket enskilda eller suc-
cessiva betalningstransaktioner kan genom-
foras. Ett ramavtal innehéller i praktiken ofta
villkor som avser dppnande av ett betalkonto,
men detta dr enligt definitionen inte en forut-
séttning for att det ska vara fraga om ett ram-
avtal.

Enligt definitionen i paragrafens /4 punkt
avses med enstaka betalningstransaktioner
sddana betalningstransaktioner som inte om-
fattas av ett ramavtal.

I paragrafens 15 punkt definieras begreppet
medel for distanskommunikation. Definitio-
nen dr baserad pa direktivets artikel 4.24 och
overensstimmer med definitionerna i kon-
sumentskyddslagens 6 kap. 4 § och 6 a kap.
4 §. Med uttrycket andra medel avses i defi-
nitionen t.ex. e-post.

I paragrafens /6 punkt definieras vad som i
lagen avses med medel. Definitionen motsva-
rar direktivets artikel 4.15. Med medel avses
kontanter, pa ett konto registrerat penning-
viarde och sédana elektroniska pengar som
avses 1 6 § 1 mom. i kreditinstitutslagen

(121/2007). Kontanter &r sedlar och metall-
mynt. Med penningvirde som registrerats pa
ett konto avses viarde som har registrerats an-
tingen pa ett betalkonto eller nidgot annat
konto och som kontoinnehavaren kan kriva
att fa ut till ett motsvarande belopp.

I paragrafens /7 punkt definieras begreppet
valuteringsdag pa motsvarande sétt som i di-
rektivets artikel 4.17. Med valuteringsdag
avses den referenstidpunkt som anvinds av
en tjansteleverantdr for berdkning av rdntan
pa de medel som debiterats eller krediterats
ett betalkonto. Valuteringsdagen foér en kon-
totransaktion &r med andra ord den dag fran
vilken transaktionen péverkar berdkningen av
kontots ridnta, om transaktionen i fraga enligt
rantevillkoren inverkar pa berdkningen av
réntan.

I paragrafens /8 punkt definieras begreppet
arbetsdag. Definitionen &r baserad pé direkti-
vets artikel 4.27. Enligt definitionsbestdim-
melsen avses med arbetsdag i denna lag en
dag da betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor har dppet sa att den for sin
del kan genomfora en betalningstransaktion.

Fragan om vilka dagar som vid tillimpning
av lagen i konkreta fall ska betraktas som ar-
betsdagar kan variera dels fran land till land
och dels ocksa beroende pa tjansteleveranto-
ren. Allmént taget 4r t.ex. juldagen i Finland
inte en arbetsdag inom banksektorn, men om
nagon tjansteleverantdr ocksa da haller ppet
sa att den kan genomft6ra en betalningstrans-
aktion, betraktas juldagen for tjansteleveran-
torens vidkommande som en arbetsdag.

I paragrafens /9 punkt definieras begreppet
unik identifikationskod pa motsvarande sitt
som 1 direktivets artikel 4.21. Med en unik
identifikationskod avses i lagen en kombina-
tion av bokstdver, siffror eller symboler som
tjdnsteleverantoren faststiller for betaltjanst-
anvidndaren och som denne ska uppge for att
identifiera den andre betaltjdnstanvindaren
eller dennes betalkonto vid en betalnings-
transaktion. En typisk unik identifikations-
kod ar t.ex. ett kontonummer.

I paragrafens 20 punkt definieras begreppet
“information pa ett varaktigt sétt”. Definitio-
nen motsvarar i sak definitionen i direktivets
artikel 4.25. Begreppet avser givande av in-
formation till en betaltjinstanvindare person-
ligen, skriftligen eller elektroniskt, sa att be-
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taltjdinstanvdndaren kan bevara och aterge
den i oforiandrad form.

I flera av lagens bestimmelser aldggs tjéns-
televerantoren att antingen ge information el-
ler meddelanden till betaltjdnstanvandaren
skriftligen eller pd nagot annat varaktigt sitt
eller ocksa att pa ett varaktigt sétt stélla in-
formation till betaltjinstanvidndarens f6rfo-
gande. Syftet med bestimmelsen #r att betal-
tjidnstanvidndaren ska fa informationen pa ett
sadant sitt att den kan bevara och vid behov
aberopa informationen.

Om information ges pa ett varaktigt sitt
elektroniskt dr det vidsentligt att betaltjanst-
anvindaren de facto har mojlighet att lagra
och aterge informationen. Om t.ex. i 19 och
20 § avsedd information om betalningstrans-
aktioner som genomfors med stod av ett
ramavtal gors tillgédnglig for en betaltjénstan-
viandare i samband med en personlig nit-
bankstjénst, kan kravet att informationen ska
kunna anvindas pa ett varaktigt sitt uppfyllas
s& att tjansten styr betaltjdnstanvindaren att
lagra och skriva ut informationen. Begreppet
personligen innebdr att informationen inte
kan hallas tillgédnglig pa tjansteleverantdrens
allmanna webbsidor.

De olika metoder for lagring av informa-
tion som regleras i lagen behandlas ocksa
nedan i motiveringen till 2 kap. under mel-
lanrubriken “Terminologi”.

I paragrafens 27 punkt definieras begreppet
betalningssystem pd motsvarande sétt som i
direktivets artikel 4.6. Med betalningssystem
avses ett pa regler grundat system dir eko-
nomiska ataganden faststills eller fullgors el-
ler betalningstransaktioner avvecklas. Betal-
ningssystemet kan upprétthallas av ett eller
flera foretag. Betalningstransaktioner kan
avvecklas t.ex. via ett system inom ett kredit-
institut eller en centralbank.

9 §. Allmdn bestimmelse om information
och underrdittelser. Genom denna paragraf
genomfors de forpliktelser som enligt direk-
tivets artiklar 36.1 och 41.1 géller de klar-
hets-, begriplighets- och sprakkrav som ska
iakttas nir informationen ldmnas. Till dessa
krav hinvisas ocksd i direktivets artiklar
38 och 39, 44.1,45.3,47.1 och 48.1.

Paragrafen giller alla de uppgifter och un-
derrittelser som en tjansteleverantér med
stod av denna lag ska ge betaltjinstanvinda-

ren. Paragrafen ticker salunda dels informa-
tion som ska ges i enlighet med 2 kap. och
dels ocksa t.ex. forslag om dndring av villko-
ren i ramavtal som avses i 30 § och uppség-
ningsanmélan som avses i 35 § 2 mom.

Enligt paragrafen aldggs tjdnsteleveranto-
ren att ge den information och de underrttel-
ser som avses i denna lag till betaltjanstan-
vindaren i en klar och littbegriplig form. In-
formationen och underrittelserna ska vara
enkelt avfattade och tydligt utformade. Om
informationen innehéller for en vanlig kund
okénda eller oklara begrepp ska innehallet
preciseras. Om tjénsteleverantéren anvénder
t.ex. begreppet valuteringsdag ska i informa-
tionen forklaras vad som avses med detta.

Om parterna inte avtalar om att anvinda
nagot annat sprak ska informationen och un-
derrdttelserna ges pa finska eller svenska el-
ler pa nagot annat officiellt sprék i den stat
dér betaltjansten tillhandahalls.

Enligt sin ordalydelse giller paragrafen inte
andra aktorer dn tjdnsteleverantorer. Den ska
salunda inte direkt tillimpas t.ex. pa betal-
ningsmottagarens skyldighet att i enlighet
med 29 § 1 mom. underritta betalaren om
avgifter for anviandning av betalningsinstru-
ment eller om rabatter. Ocksd utan en ut-
trycklig bestammelse dr det emellertid klart
att dven betalningsmottagaren och andra ak-
torer som avses i 28 och 29 § ska ge informa-
tion som avses i de ndimnda paragraferna i en
klar och begriplig form for att de vederborli-
gen ska kunna anses ha uppfyllt sin informa-
tionsskyldighet.

2 kap. Informationsskyldighet

Allmdint. 1 detta kapitel foreskrivs om tjans-
televerantdrens och vissa andra aktorers
skyldighet att informera betaltjinstanvéinda-
ren. Kapitlets bestimmelser har indelats ut-
gaende fran vad informationen giller. I kapit-
lets 10—17 § foreskrivs om tjansteleveranto-
rens skyldighet att informera om ramavtal. |
kapitlets 18—21 § foreskrivs om tjdnsteleve-
rantdrens skyldighet att informera om enskil-
da betalningstransaktioner som omfattas av
ramavtal. I 22 § foreskrivs om tjansteleveran-
torens skyldighet att ge forhandsinformation
om enstaka betalningstransaktioner och i
23 och 24 § om skyldigheten att informera
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om enstaka betalningstransaktioner. I 25 §
foreskrivs om undantag fran informations-
skyldigheten vid enstaka betalningstransak-
tioner. 1 kapitlets 26 och 27 § ingéar vissa
andra bestimmelser om tjinsteleverantdrens
informationsskyldighet. 1 kapitlets 28 och
29 § foreskrivs om sadana skyldigheter att
informera om valutakonvertering och an-
vandning av betalningsinstrument som géller
ocksa andra aktorer 4n tjdnsteleverantorer.

I 17 och 21 § foreskrivs om undantag fran
tjdnsteleverantérens informationsskyldighet
nér det dr frdga om betalningsinstrument for
laga belopp. | 6vriga avseenden dr bestim-
melserna i konsumentavtal enligt 7 § tving-
ande till konsumentens foérdel. Om betal-
tjdnstanviandaren inte dr konsument kan par-
terna avtala annat om de omstidndigheter som
regleras i kapitlet.

Terminologi. 1 direktivet anges tva sétt for
en tjénsteleverantor att informera betaltjanst-
anvindare. Enligt direktivet ska informatio-
nen antingen ges till eller hallas tillgdnglig
for betaltjanstanvdndaren. 1 betaltjanstlagen
gbrs motsvarande skillnad genom anvind-
ning av uttrycken “tillhandahalla informa-
tion”, ”ge tillgang till information” och “ge
information”. Med dessa uttryck avses i la-
gen foljande.

Niar en tjdnsteleverantér enligt lagen ska
“tillhandahalla” en betaltjdnstanvindare in-
formation ska den Overldmna informationen
personligen, sédnda den till betaltjinstanvin-
daren per post, e-post eller som textmedde-
lande eller 6verbringa informationen pé na-
got annat jamforbart sétt. Der 4r visentligt att
betaltjdnstanvindaren for att fa informatio-
nen inte ska behova vidta andra aktiva atgér-
der @n vad som i allménhet krivs for motta-
gande av postforsiandelser och andra fortroli-
ga meddelanden.

Enligt flera av lagforslagets bestimmelser
ska informationssittet regleras sa att tjinste-
leverantoren ska tillhandahélla informationen
skriftligen eller pa nagot annat varaktigt sitt.
Detta innebédr att tjdnsteleverantéren samti-
digt ska iaktta bade vad som ovan sigs om
informationssittet och vad som i 8 §
20 punkten foreskrivs om varaktigt sétt. An-
viandningen av begreppet varaktigt sitt be-
handlas nirmare i motiveringen till 8 §
20 punkten. Aven om t.ex. forfarandet att

sinda information som ett textmeddelande
uppfyller kravet pa framforande av informa-
tionen till betaltjanstanvéndaren, ar ett text-
meddelande i dess nuvarande form inte till-
rackligt nédr lagen forutsitter att informatio-
nen ska framfGras pa ett varaktigt sitt, efter-
som det i allmidnhet inte kan bevaras och
aterges. Ddremot uppfyller ett e-postmedde-
lande de krav som lagen stiller i fraga om
lagring och atergivning. Nir det giller till-
handahéllande av information maste emeller-
tid utéver vad som foreskrivs i denna lag be-
aktas ocksd de krav pé t.ex. dataskydd och
datasdkerhet som foljer av annan lagstiftning.

Uttrycket “ge tillgang till” innebér att tjdns-
televerantdren ska ge betaltjinstanvindaren
mojlighet att bekanta sig med informationen.
Informationen kan séalunda t.ex. goras till-
ginglig i ett nitverk eller pa en anslagstavla i
tjdnsteleverantorens affirslokaler. Det kan
salunda ocksa krévas att betaltjanstanvénda-
ren vidtar aktiva atgirder for att ta del av in-
formationen.

Uttrycket ”ge information” dr det allmédnna
begrepp som anvénds i lagen. Avsikten med
att anvidnda detta begrepp r inte att reglera
det sdtt pa vilket tjansteleverantdren ska upp-
fylla sin informationsskyldighet.

Vid tolkningen av bestimmelserna om de
olika informationssitten &r det skél att fram-
forallt beakta den elektroniska kommunika-
tionens utveckling. Det kan salunda bli nod-
vindigt att omprova tidigare gjorda tolkning-
ar.

Tjénsteleverantorens skyldighet att informera
om ramavtal

10 §. Tid och sdtt for forhandsinformation.
I denna paragraf foreskrivs nér och hur tjans-
televerantoren ska ge betaltjanstanvindare de
i 11—15 § uppriaknade forhandsuppgifterna
om tjdnsteleverantoren, vilka betaltjanster
som tillhandahalls, kommunikationen mellan
parterna, forebyggande atgirder, ansvarsfra-
gor och rittsmedel samt om &ndring och upp-
sdgning av ramavtal. I paragrafen foreskrivs
inte om hur avtal ingds och inte heller nér av-
talet blir bindande for parterna. I dessa avse-
enden tillimpas allménna avtalsrittsliga be-
stimmelser och principer.
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Enligt paragrafens / mom. ska tjénsteleve-
rantren i god tid innan ett ramavtal ingés
skriftligen eller pa annat varaktigt sétt fram-
fora informationen till betaltjinstanvindaren.
Begreppet “varaktigt sitt” definieras i 8 §
20 punkten.

Momentet dr baserat pd direktivets artikel
41.1. Avsikten dr att sikerstdlla att betal-
tjanstanvéndaren innan avtalet ingas far till-
ricklig information om visentliga omstin-
digheter i anslutning till avtalet. Informa-
tionsskyldigheten enligt bestammelsen kan
uppfyllas ocksé med att ldgga fram ett utkast
till ramavtal som innehéller de uppgifter som
krdvs. Detta alternativ framgar uttryckligen
av direktivets artikel 41.3.

Huvudregeln dr den att informationen ska
tillhandahéllas betaltjdnstanvdndaren innan
avtalet ingas. Informationen behover emel-
lertid inte alltid tillhandahallas pa férhand.
Om ramavtalet pa betaltjanstanvéndarens be-
géran ingas med ett sddant medel for distans-
kommunikation, t.ex. per telefon, som pa
grund av kommunikationsmedlets egenska-
per inte gor det mojligt att tillhandahalla in-
formationen pa forhand, kan informationen
enligt 2 mom. ges betaltjdnstanvindaren utan
dr6jsmal efter att ramavtalet har ingéatts. Be-
stimmelsen dr baserad pa direktivets artikel
41.2.

I momentet anvinds en ordalydelse som i
nagon mén avviker fran direktivet. Enligt di-
rektivet ska informationen ges omedelbart ef-
ter att ramavtalet har ingatts. Enligt momen-
tet stimmer tidpunkten 6verens med konsu-
mentskyddslagens 6 a kap. 11 § 2 mom. om
distansforsédljning av finansiella tjanster och
instrument, dir det pd motsvarande sétt fore-
skrivs om forhandsinformation i samband
med distanskommunikation.

Utover vad som i denna paragraf foreskrivs
om det sitt pa vilket férhandsinformationen
ges giller vad som i 9 § foreskrivs om infor-
mationens klarhet och sprak.

11 §. Information om tidgnsteleverantiren. 1
denna paragraf foreskrivs om den informa-
tion som betaltjdnstanvindaren ska ges om
tjdnsteleverantoren. Avsikten &dr att betal-
tjanstanvdndaren pa ett tillforlitligt sétt ska
kunna identifiera tjansteleverantéren och vid
behov enkelt och snabbt kunna kontakta den-

ne och dess representant samt den myndighet
som overvakar verksamheten.

I paragrafens /—3 punkt foreskrivs om den
information som ska ges om tjénsteleveranto-
rens namn och adress. Tjinsteleverantoren
ska uppge sin officiella firma. Om den i sin
marknadsforing anvénder nagot annat namn
racker det inte att endast detta ndmns i for-
handsinformationen. Om tjinster tillhanda-
halls via en sidofirma eller ett ombud ska si-
dofirmans eller ombudets adress uppges.
Dessutom maste tjadnsteleverantéren lamna
andra kontaktuppgifter, t.ex. e-postadress el-
ler telefonnummer. Som en kontaktuppgift
kan betraktas ocksa adressen till tjinsteleve-
rantorens webbsidor. Punkterna 1—3 &r ba-
serade pa direktivets artikel 42.1 a.

Bestammelsen i paragrafens 4 punkt avser
t.ex. registret 6ver betalningsinstitut som &r
nytt. Direktivets artikel 13 forutsétter att ett
sadant register upprittas. I registret 6ver be-
talningsinstitut ska inféras de betalningsinsti-
tut som &r auktoriserade i enlighet med lagen
om betalningsinstitut, deras ombud och filia-
ler samt de fysiska och juridiska personer
som omfattas av undantaget i 6 § i lagen om
betalningsinstitut. Av forhandsuppgifterna
ska framga registrets namn samt tjinsteleve-
rantorens foretags- eller organisationsnum-
mer eller andra motsvarande uppgifter som
ingar i registret i friga. Bestimmelsen forut-
sdtter inte en beskrivning av registrets data-
innehall.

Bestimmelsen avser ocksd andra motsva-
rande register t.ex. i den situation att tjanste-
leverant6ren 4r registrerad i en annan stat.

Enligt paragrafens 5 punkt ska betaltjanst-
anvindaren informeras om den myndighet
som Overvakar tjadnsteleverantdrens verk-
samhet och myndighetens kontaktuppgifter. I
lagforslagets 83 § foreskrivs om de myndig-
heter som 6vervakar att lagen iakttas.

Punkterna 4 och 5 dr baserade pa direkti-
vets artikel 42.1 b.

12 §. Information om betaltjinster. 1 denna
paragraf riknas upp den information som be-
taltjanstanvéndare ska ges om betaltjanster.

I forhandsinformationen ska enligt paragra-
fens I punkt ges en beskrivning av betaltjins-
tens huvuddrag. Denna punkt dr baserad pa
direktivets artikel 42.2 a.
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Avsikten &r att betaltjdnstanvdndaren ska fa
en objektiv och sé littbegriplig beskrivning
som mojligt av betaltjinstens viktigaste
egenskaper. Pa basis av informationen ska
betaltjdnstanvindaren kunna jamf6ra betal-
tjdnsten med andra motsvarande tjdnster som
tillhandahélls p4 marknaden. Nér det ar fra-
gan om enkla betaltjénster, t.ex. penningfor-
medling, ricker det ofta att i forhandsinfor-
mationen nidmna endast vilken typ av betal-
tjanst som tillhandahalls. Om det &r fraga om
en mera komplicerad betaltjainst maste be-
skrivningen vara mera detaljerad. Detsamma
géller sddana nyare typer av betaltjinster som
forst nyligen har borjat tillhandahallas.

I férhandsinformationen om huvuddragen i
en betaltjidnst ska bl.a. ndmnas nér tjinstele-
verantoren far vigra genomféra en betal-
ningsorder och hur tjinsteleverantdren ska
meddela om vigran. Bestimmelser om dessa
omsténdigheter ingér i 41 och 42 §.

Enligt paragrafens 2 punkt ska tjinsteleve-
rantoren ge en specifikation av den unika
identifikationskod eller annan information
som betaltjdnstanvindaren méste ange for att
en betalningsorder ska genomforas. 1 lagfor-
slagets 8 § 19 punkten definieras begreppet
unik identifikationskod. En typisk sadan kod
ar ett bankkontonummer. Avsikten &r att det
av forhandsinformationen ska framga vilken
typ av unik identifikationskod eller annan in-
formation som ska anvéndas for att en betal-
ningsorder ska kunna genomforas. Denna
punkt #r baserad pé direktivets artikel 42.2 b.

Dessutom dr det viktigt att i forhandsin-
formationen understryka den unika identifi-
kationskodens betydelse for genomforandet
av betalningsordern. Enligt 44 § far tjanste-
leverantoren genomfora en betalningstrans-
aktion pa basis av en unik identifikationskod
trots att betaltjdnstanvindaren utover den
daven har gett annan information for genom-
forande av betalningstransaktionen. Det &r
darfor skdl att for betaltjinstanvindaren
framhélla att tjdnsteleverantoren inte har na-
gon skyldighet att kontrollera t.ex. att de
namnuppgifter som betalaren ldmnat stam-
mer ¢verens med kontonumret.

Enligt paragrafens 3 punkt ska av férhands-
informationen framga i vilken form och pa
vilket sdtt betaltjanstanvandaren kan ge och
aterkalla sitt godk#nnande till att en betal-

ningstransaktion genomfors. Samtycket kan
ges t.ex. genom en fordnderlig kod i samband
med betalning via en nitbank, med en PIN-
kod eller underskrift i samband med betal-
ning med betalkort eller med ett textmedde-
lande nér betalningen sker genom en mobil-
telefon. Denna punkt motsvarar direktivets
artikel 42.2 c.

Enligt paragrafens 4 punkt ska av férhands-
informationen framgé nér en betalningsorder
anses som mottagen. I 39 § féreskrivs nér en
betalningsorder anses som mottagen och
denna tidpunkt ska s&lunda nZmnas i for-
handsinformationen. Om betalarens tjénste-
leverant6r i enlighet med 39 § 3 mom. har
faststillt en bryttidpunkt efter vilken alla be-
talningsorder som kommer in ska anses ha
tagits emot under f6ljande arbetsdag, ska
denna gréns anges i férhandsinformationen.
Denna punkt &r baserad pa direktivets artikel
42.2 d.

I paragrafens 5 punkt foreskrivs om den
maximala tid inom vilken en betalningstjanst
ska genomf6ras. Bestimmelsen &r baserad pa
direktivets artikel 42.2 e. Tjadnsteleverantéren
ska ange maximitiden. Betaltjadnst &r ett mera
omfattande begrepp dn betalningstransaktion.
I lagforslagets 47, 49, 50 och 88 § foreskrivs
om genomforandetiden for betalningstrans-
aktioner.

Tjénsteleverantéren ska sa noggrant som
mgjligt och efter bista formaga ange maxi-
mitiden fér genomforande av en betaltjénst.
Exempelvis betalarens tjénsteleverantor vet i
allménhet inte vad betalningsmottagaren och
betalningsmottagarens tjdnsteleverantor sins-
emellan har avtalat om genomférande av en
betaltjanst.

Av  forhandsinformationen ska enligt
6 punkten framga huruvida avsikten ar att i
ramavtalet ska avtalas om betalningsinstru-
mentets utgiftstrosklar. Denna punkt ar base-
rad pa direktivets artikel 42.2 f. Parterna kan
avtala om grinserna for anviandning av olika
typer av betalningsinstrument, t.ex. dagliga
eller manatliga grianser for anvindning av be-
talkort eller mobiltelefon eller om en grins
per betalningstransaktion. I direktivets artikel
55.1 foreskrivs uttryckligen om denna moj-
lighet.

I forhandsinformationen ska enligt 7 punk-
ten anges det sammanlagda beloppet av de
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avgifter som tas ut av betaltjanstanvindaren
dvs. betaltjédnstens totalpris och om méjligt
en specificering av avgifterna. Denna punkt
ar baserad pa direktivets artikel 42.3 a, vars
syfte dr att sdkerstdlla prissdttningens ge-
nomskinlighet. Betaltjdnstanvdndaren har ratt
att fa veta vad varje tjanst och eventuella del-
tjidnster kostar. Kostnaderna behover inte
specificeras om tjanster tillhandahalls endast
som paket, ifall det i ett paket inte har fast-
stéllts separata priser for de enskilda tjanster-
na.

Paragrafens 8 och 9 punkt géller forhands-
information om réntesatser och referensrin-
tesatser samt om tillimpliga valutavéxlings-
kurser och referensviaxelkurser. Med rénta
avses 1 bestimmelsen vilken som helst rinta
som ska betalas till eller av en betaltjanstan-
véndare, t.ex. rinta pa ett betalkonto, kredit-
rdnta och dréjsmalsrénta. 1 férhandsinforma-
tionen ska ocksa anges datum for faststéillan-
de av referensvixelkursen, dvs. om den fast-
stélls t.ex. pa basis av betalningstransaktio-
nens datum eller pa basis av debiteringsda-
gen. Dessa punkter &dr baserade pa direktivets
artikel 42.3 b. Bestdammelser om referensrén-
ta och referenskurs ingar dessutom i 33 §
1 och 2 mom.

Enligt paragrafens /0 punkt ska i forhands-
informationen nidmnas eventuella avtalsvill-
kor enligt vilka &ndringar av réntesatsen eller
vixelkursen tillimpas omedelbart samt tjans-
televerantdrens informationsskyldighet i sa-
dana fall. Denna punkt dr baserad pa direkti-
vets artikel 42.3 ¢. I 32 § foreskrivs om for-
handsanméilan vid &ndring av riantesatser och
viaxelkurser.

13 §. Information om kommunikation mel-
lan parter. Enligt paragrafens I punkt ska be-
taltjdnstanvédndare informeras om de kom-
munikationsmedel som parterna enligt ram-
avtalet ska anvénda for information och un-
derrittelser. I forhandsinformationen ska vid
behov specificeras alla kommunikationstek-
niker som anvénds for underrittelser enligt
denna lag. Om t.ex. en begiran enligt 58 §
om aterstillande av mojligheten att anvinda
betalningsinstrument och meddelande enligt
70 § om obehoriga, icke genomforda eller
felaktigt genomforda betalningstransaktioner
gors med anvédndning av olika kommunika-

tionsmedel, ska detta uppges i forhandsin-
formationen.

Dessutom ska tjansteleverantoren enligt
1 punkten informera om de tekniska egenska-
per som forutsitts av betaltjdnstanvandarens
utrustning, for att parterna problemfritt ska
kunna utbyta information. De tekniska egen-
skaperna giller bl.a. datorernas prestanda och
program, bl.a. webbldsarnas kompatibilitet.
Tjansteleverantorerna forutsitts inte ha ut-
rustning som #r kompatibel med alla gamla
programversioner, men av forhandsinforma-
tionen ska klart och begripligt framgé vilken
programversion betaltjinstanvindaren forut-
sitts anvdnda. Pa betaltjanstanvindaren far
inte heller stéllas orimliga krav nir det géller
uppdatering av datorprogram. Denna punkt
ar baserad pa direktivets artikel 42.4 a.

I forhandsinformationen ska enligt 2 punk-
ten anges pa vilket sétt och hur ofta den in-
formation som avses i lagen ska ges betal-
tjdnstanviandaren.

Enligt en del av lagens bestammelser far
parterna fritt komma 6verens om informa-
tionsséttet medan det dr noggrannare reglerat
i andra bestimmelser. Informationen kan en-
ligt lagen ges skriftligen eller pa nagot annat
varaktigt sitt eller sd att betaltjanstanvinda-
ren ges tillgang till informationen antingen
pa ett enkelt eller varaktigt sitt. Av forhands-
informationen ska betaltjanstanvéndaren fa
reda pa hur tjdnsteleverantéren de facto till-
handahéller eller ger tillgang till informatio-
nen samt vilket varaktigt sétt tjansteleveran-
toren anvénder sig av. Om tjdnsteleveranto-
ren anvinder flera olika informationssétt ska
detta framgé av forhandsinformationen.

Av forhandsinformationen ska utéver in-
formationssittet framga t.ex. hur ofta tjanste-
leverantoren i enlighet med 19 § informerar
betalaren och i enlighet med 20 § betal-
ningsmottagaren om enskilda genomfoérda
betalningstransaktioner som omfattas av
ramavtalet samt hur ofta tjdnsteleverantoren i
enlighet med 32 § 2 mom. informerar om
fordndringar i rdntesatsen. Hur ofta informa-
tion ska ges kan baseras pa avtalsvillkoren
eller pa bestimmelserna i denna lag.

Denna punkt motsvarar direktivets artikel
42.4Db.

Enligt paragrafens 3 punkt ska av férhands-
informationen framga pa vilket eller vilka
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sprak ramavtalet ska ingas och vilket eller
vilka sprak som kan anvindas under avtals-
forhallandet. 1 9 § foreskrivs om informa-
tionsspraket. Denna punkt motsvarar direkti-
vets artikel 42.4 c.

Enligt paragrafens 4 punkt ska av forhands-
informationen framga att betaltjinstanvéinda-
ren har rdtt att under avtalsférhallandet pa
begdran f4 ramavtalets villkor och férhands-
information skriftligen eller pa ett annat var-
aktigt sétt. I 16 § foreskrivs om denna ritt.
Punkten motsvarar direktivets artikel 42.4 d.

14 §. Information om forebyggande atgdir-
der, ansvarsfragor och rdttsmedel. 1 denna
paragraf foreskrivs om den information som
ska ges till betaltjanstanvindaren om fo6re-
byggande atgdrder i anslutning till betal-
ningsinstrument, om ansvarsfragor i relatio-
nen mellan parterna samt om de réttsmedel
som star till betaltjanstanvandarens férfogan-
de.

Enligt paragrafens / punkt ska tjénsteleve-
rantoren for det forsta informera om vilka at-
girder en innehavare av betalningsinstrument
ska vidta for att skydda betalningsinstrumen-
ten. I 53 § 1 mom. foreskrivs om skyldighe-
ten att dra forsorg om betalningsinstrument.
For det andra ska av 1 punkten framga hur
tjdnsteleverantdren ska underréttas om att be-
talningsinstrument har forlorats, ordttmatigt
innehas av ndgon annan eller anvénds obeho-
rigen. Av forhandsinformationen kan t.ex.
framga att anmélan ska goras per telefon till
bankernas gemensamma spirrtjinst. Denna
punkt motsvarar direktivets artikel 42.5 a.

Om parternas avsikt ar att i ramavtalet ta in
ett villkor om tjdnsteleverantérens ritt att
sparra ett betalningsinstrument, ska i for-
handsinformationen enligt 2 punkten nidmnas
under vilka omstindigheter tjinsteleveranto-
ren kan utnyttja denna ritt. I 57 § foreskrivs
om tjansteleverantérens rétt att spirra betal-
ningsinstrument och under vilka forutsitt-
ningen detta kan ske. Denna punkt &r baserad
pa direktivets 42.5 b.

Informationsskyldigheten enligt paragra-
fens 3 punkt, nér det giller betaltjdnstanvan-
dares ansvar for obehorig anviandning av be-
talningsinstrument och ansvarsbeloppet, har
samband med 62 § dir ansvaret regleras.
Denna punkt &r baserad pa direktivets artikel
42.5c.

Av  forhandsinformationen ska enligt
4 punkten framga hur och inom vilken tids-
frist betaltjdnstanvéndaren ska underritta un-
derleverantéren om obehoriga, icke genom-
forda eller felaktigt genomforda betalnings-
transaktioner. I 70 § foreskrivs om anmaélan i
sédana fall. Denna punkt &r baserad pa direk-
tivets artikel 42.5 d.

I paragrafens 5 punkt foreskrivs om infor-
mation som enligt direktivets artiklar 42.5 d
och e ska ges om tjansteleverantérens ansvar
for obehoriga, icke genomfoérda eller felaktigt
genomforda betalningstransaktioner. I 63—
67 och 69 § foreskrivs om tjansteleveranto-
rens ansvar.

Enligt paragrafens 6 punkt ska av forhands-
informationen framga de forutsittningar un-
der vilka betalaren har ritt att av sin tjinste-
leverantér fa aterbetalning efter en betal-
ningstransaktion som initierats av betalnings-
mottagaren. Betalningstransaktioner som ini-
tierats av betalningsmottagaren ir t.ex. di-
rektdebiteringar och kortbetalningar. Dessut-
om ska av forhandsinformationen framga
inom vilken frist betalaren ska framstilla sin
begidran om Aaterbetalning samt tjdnsteleve-
rantdrens skyldigheter vid behandlingen av
begdran. 1 79 § foreskrivs om forutséttning-
arna for aterbetalning. 1 80 § foreskrivs om
tidsfristen for begidran om aterbetalning och
om tjinsteleverantorens skyldigheter vid be-
handlingen av begéran. Denna punkt &r base-
rad pa direktivets artikel 42.5 f.

Enligt paragrafens 7 punkt ska av forhands-
informationen framga eventuella avtalsvill-
kor om tillamplig lag och behorig domstol.
Denna punkt dr baserad pé direktivets artikel
42.7 a.

I EU:s foérordning om domstols behorighet
och om erkdnnande och verkstillighet av
domar pa privatriattens omrade (radets for-
ordning (EG) nr 44/2001, den s.k. Bryssel I
-férordningen) foreskrivs om domstolars be-
horighet. 1 forordningen finns specialbe-
stimmelser om behorigheten nédr det giller
konsumentavtal. Parterna i konsumentavtal
kan innan en tvist uppkommer endast i
mycket begrdnsad utstrickning avtala om
behorig domstol. Det dr mgjligt att genom
avtal avvika fran bestimmelserna i radets
forordning endast om avtalet ger konsumen-
ten ritt att vicka talan vid andra domstolar dn
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de som forordningen foreskriver eller om
konsumenten och dennes avtalspart nir de
ingick avtalet hade hemort eller boningsort i
samma medlemsstat och domstolarna i den
medlemsstaten enligt avtalet dr behoriga. I
annat fall bestams den behoriga domstolen
enligt férordningen. Konsumenten kan vicka
talan vid en domstol i den stat dir tjénstele-
verantdren har sin hemort eller vid en dom-
stol pa sin egen hemort.

Utgangspunkten dr den att andra n parter-
na i ett konsumentavtal enligt radets forord-
ning kan avtala att domstolen eller domsto-
larna i en medlemsstat har behorighet att av-
gora tvister som hdnfor sig till ett avtal. Om
det i ramavtalet inte ingar villkor om behorig
domstol tillimpas radets forordning. Enligt
forordningens huvudregel 4r domstolen pa
svarandens hemvist behorig under forutsétt-
ning att hemvisten &r i nagon av EU:s med-
lemsstater.

Europeiska gemenskapen och Danmark har
ingétt ett avtal om domstols behorighet och
om erkdnnande och verkstillighet av domar
pa civil- och handelsrittens omrade, enligt
vilket pd forhédllanden mellan gemenskapen
och Danmark ska tillampas Bryssel 1 -for-
ordningen med vissa dndringar. Avtalet trad-
de i kraft den 1 juli 2007. Motsvarande be-
stimmelser finns ocksa i Luganokonventio-
nen (den i1 Lugano den 16 september
1988 undertecknade konventionen om dom-
stols behorighet och om verkstillighet av
domar pa privatrittens omrade) som tillim-
pas i forhéallandena mellan EES-stater. En pa
basis av Luganokonventionen justerad 6ver-
enskommelse undertecknades den 30 oktober
2007. Overenskommelsen har inte dnnu rati-
ficerats av de stater som &r parter i den.

Den lag som ska tillimpas pa Overens-
kommelsen bestdms fran och med den 17 de-
cember 2009 pé basis av den s.k. Rom I -f6r-
ordningen (Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 593/2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser). Forordningen ska
tillimpas pa avtal som har ingéatts efter
niamnda datum. Foérordningens huvudprincip
ar avtalsfrihet: pa avtal tillampas lagen i den
stat som parterna har kommit &verens om.
Om parterna inte har kommit 6verens om till-
lamplig lag ska pa avtalet tillimpas den lag
som bestdms enligt forordningen.

P& avtal som giller utférande av en tjanst
ska enligt forordningens huvudregel tillam-
pas lagen i det land dér tjansteleverantéren
har sin vistelseort. I konsumentavtal har lag-
héanvisningar emellertid en begridnsad bety-
delse. Konsumenten bibehéaller oberoende av
en laghdnvisning det skydd som den tvingan-
de lagstiftningen i den stat dédr vistelseorten
finns ger, om avtalet har vissa i férordningen
definierade anknytningar till den stat dar
konsumenten har sin vistelseort. En sadan
anknytning finns nér en niringsidkare bedri-
ver verksamhet i den stat ddr konsumenten
har sin vistelseort och avtalet har ingétts
inom ramen for denna verksamhet eller da
niringsidkaren t.ex. genom reklam eller an-
bud inriktar sin kommersiella eller yrkesmés-
siga verksamhet pa den stat diar konsumenten
har sin vistelseort, forutsatt att avtalet ingar i
denna verksambhet.

Om ramavtalet inte innehaller ndgon lag-
hianvisning och om avtalet har ovan ndmnda
anknytningar till den stat ddr konsumenten
har sin vistelseort, ska enligt férordningen
lagen i den staten tillimpas. | annat fall be-
stims den lag som ska tillimpas pa konsu-
mentavtal i enlighet med forordningens all-
minna bestimmelser. Det dr dessutom skél
att observera att specialbestimmelsen om
konsumentavtal inte ska tillimpas pa avtal
som giller tjanster, om en tjinst tillhanda-
halls enbart i nadgon annan stat dn den dir
konsumenten har sin vistelseort.

Den lag som ér tillimplig pa avtal som har
ingétts fore tillimpningsdatum for Rom I
-forordningen bestdms i enlighet med den
mellan EU:s medlemsstater &r 1980 ingangna
Romkonventionen om tillimplig lag. Dan-
mark deltar inte i tillimpningen av Rom I
-férordningen, vilket innebédr att Romkon-
ventionen ocksd i fortsittningen tillampas i
Danmark.

Enligt direktivets artikel 42.7 b ska av for-
handsinformationen framgé forfaranden for
klagomal och provning utanfoér domstol. De
rattsmedel som kan anvindas i Finland fram-
gar av paragrafens 8 punkt. Som exempel kan
for det forsta ndmnas mojligheten att infor-
mera den myndighet om tjinsteleverantdrens
verksamhet som enligt 83 § Gvervakar tjédns-
televerantdrens verksamhet. Da betaltjénst-
anviandaren 4r en konsument ska av for-
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handsinformationen framga dennes ritt att
fora en tvist som giller ramavtalet till kon-
sumenttvistendmnden f6r behandling. Med
nagot annat motsvarande organ avses i be-
stimmelsen t.ex. den enligt avtal mellan
Konsumentverket, Finansbranschens Central-
forbund och Finansinspektionen inréttade
banknidmnden, som ger rekommendationer
till avgéranden i konsumenters, smaforetaga-
res och andra jimforbara kunders besvirs-
drenden.

15 §. Information om villkoren for dndring
och uppsdgning av ramavtal. Denna paragraf
innehaller en upprikning av forhandsinfor-
mation som en tjinsteleverantdr ska ge om
andringar och uppsédgning av ramavtal.

Enligt paragrafens / punkt ska av forhands-
informationen framgé om syftet 4r att ange i
ramavtalet att en betaltjdnstanvindare ska
anses ha godkant tjinsteleverantorens férslag
till 4ndrade avtalsvillkor, om anvindaren inte
motsitter sig dem fore den dag da de foreslas
triada i kraft. Denna punkt motsvarar direkti-
vets artikel 42.6 a. I 30 § foreskrivs om dnd-
ring av ramavtal och i 31 § foreskrivs om
undantag for betalningsinstrument for laga
belopp.

Paragrafens 2 punkt som giller information
om ramavtalets 16ptid motsvarar direktivets
artikel 42.6 b.

Enligt paragrafens 3 punkt ska av forhands-
informationen framgé att betaltjdnstanvianda-
ren alltid har rétt att sdga upp ramavtalet. |
34 § foreskrivs om denna uppsigningsritt
och om mojligheten att avtala om en uppsig-
ningstid pa hogst en manad.

Om avsikten é&r att avtala om villkor som
avses i 1 punkten ska av férhandsinformatio-
nen dessutom framga att betaltjdnstanvinda-
ren i enlighet med 30 § 2 mom. har fram till
den for avtalséindringarna foreslagna ikraft-
tradandedagen ritt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Av forhandsinformationen ska framgé ock-
sd tjdnsteleverantérens uppsidgningsritt, om
avsikten &r att ta in ett sidant villkor i ramav-
talet. 1 35 § foreskrivs om tjdnsteleveranto-
rens uppsagningsrétt.

Dessutom ska tjdnsteleverantoren enligt
4 punkten informera om eventuella avtalsbe-
stimmelser som giller uppsédgning.

Punkterna 3 och 4 dr baserade pa direkti-
vets artikel 42.6 c.

16 §. Rditten till forhandsinformation och
ramavtalets villkor under avtalsforhallandet.
Denna paragraf motsvarar direktivets artikel
43. Forhandsinformation och avtalsvillkor
som avses i1 bestimmelsen ska pd begéran av
betaltjanstanvédndaren tillhandahéllas anting-
en skriftligen eller pa niagot annat varaktigt
sitt. Betaltjdnstanvéndaren har ritt att nir
som helst under avtalsforhéllandet be om
forhandsinformation och villkor. Avsikten ar
att betaltjanstanviandaren pa detta sitt latt ska
kunna jamfora tjénsteleverantérernas tjanster
och villkoren f6r dem samt i hiandelse av tvist
sékerstilla sina avtalsbaserade rittigheter och
skyldigheter.

Bestammelsen forutsitter att tjinsteleve-
rantoren aktivt tillhandahéller information pa
begidran av betaltjanstanviandaren. Det racker
salunda inte att tjdnsteleverantéren enbart via
ett datanit héller arkivet dver avtalsvillkoren
tillgingligt for betaltjdnstanvandarna. Det &r
emellertid mojligt att tjansteleverantoren, ef-
ter att en betaltjinstanvéindare pa det sitt som
avses 1 paragrafen har bett att fa ramavtalets
villkor, tillhandahaller dem t.ex. genom att
per e-post sdnda en lidnk till de avtalsvillkor
som finns i arkivet och som ska tillimpas pa
ramavtalet i frdga. Harvid forutsitts det
emellertid att betaltjanstanvéndaren kan lagra
och éterge informationen i oférindrad form
och att anvidndningen av detta varaktiga sitt
motsvarar det som i ramavtalet har avtalats
om informationssittet.

Betaltjinstanvéndaren har rétt att ndr som
helst under avtalsférhallandet avgiftsfritt fa
forhandsinformationen och ramavtalets vill-
kor pa ett sddant varaktigt sétt som har avta-
lats i ramavtalet. Om informationen pé bega-
ran av betaltjanstanvindaren tillhandahalls pa
nagot annat dn det avtalade sittet kan tjanste-
leverantoren debitera kostnaderna om sa har
avtalats i enlighet med 26 § 2 mom.

17 §. Forhandsinformation om betalnings-
instrument for laga belopp. 1 enlighet med
den foreslagna paragrafen ska tjinsteleveran-
torens informationsskyldighet i friga om be-
talningsinstrument for ldga belopp i enlighet
med direktivets artikel 34.1 a begrinsas sa att
den giller endast visentlig information. Be-
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greppet betalningsinstrument for 14ga belopp
definieras i lagforslagets 8 § 11 punkten.

I paragrafens I mom. rdknas upp den for-
handsinformation som ska ges om ramavtal
som giller betalningsinstrument for ldga be-
lopp. Enligt bestimmelsen ska tjdnsteleve-
rantdren informera om hur betalningsinstru-
ment for laga belopp ska anvindas, om de
avgifter som tas ut, om betaltjinstanvinda-
rens och tjinsteleverantdrens ansvar for obe-
horig anvindning av betalningsinstrument for
laga belopp och ansvarsbeloppet samt om
tjinsteleverantorens ansvar for obehoriga,
icke genomférda eller felaktigt genomforda
betalningstransaktioner. [ 62 § foreskrivs om
betaltjanstanvindarens ansvar, i 63—67 och
69 § om tjinsteleverantorens ansvar samt i
77 § om undantag for betalningsinstrument
for laga belopp.

Dessutom ska tjénsteleverantéren ge annan
vésentlig information som behovs for att fatta
ett informerat beslut. Sddan annan informa-
tion kan variera beroende pa vilken typ av
betalningsinstrument det &r frdga om. Med
visentlig information avses t.ex. information
om att avsikten 4r att i ramavtalet for ett be-
talningsinstrument for laga belopp i enlighet
med 21 § 2—4 mom. begrinsa tjdnsteleve-
rantorens skyldighet att informera om ge-
nomférda betalningstransaktioner. Visentlig
information omfattar ocksé t.ex. information
om en betaltjdnstanvindares mojligheter att i
enlighet med 21 § 4 mom. kunna kontrollera
beloppet av de medel som lagrats pa ett be-
talningsinstrument for laga belopp.

Av forhandsinformationen ska ocksa fram-
gd hur betaltjdnstanvéndaren kan fa tillgéng
till annan information som avsesi 11—15 §.

Enligt paragrafens 2 mom. ska den infor-
mation som avses i 1 mom. ges inom den tid
och pa det sitt som foreskrivs i 10 §. Dessut-
om ska betaltjanstanvindaren ges tillgang till
den 6vriga information som avses i 11—15 §
pa ett littatkomligt sétt.

Tjansteleverantorens skyldighet att informera
om betalningstransaktioner enligt ramavtal

18 §. Information som ska ges betalaren
fore en betalningstransaktion. Enligt denna
paragraf dr betalarens tjénsteleverantor skyl-
dig att pa begiran av betalaren fore genomfo-

randet av en betalningstransaktion som initie-
rats av betalaren informera om denna, om ett
ramavtal om en betaltjénst har ingétts. En gi-
rering dr en typisk betalningstransaktion som
initieras av betalaren. Av informationen ska
framga inom vilken tid betalningstransaktio-
nen genomfors och vilka avgifter som tas ut
av betalaren. Om mojligt ska avgifterna spe-
cificeras. I motiveringen till 12 § 7 punkten
behandlas skyldigheten att specificera avgif-
ter. Informationen ska ges innan betalnings-
transaktionen genomfors.

Paragrafen motsvarar direktivets artikel 46.

19 §. Information som ska ges betalaren
om en genomford betalningstransaktion. 1
paragrafens / mom. riknas upp information
som betalarens tjdnsteleverantor ska ge beta-
laren om en betalningstransaktion som ge-
nomforts med stod av ett ramavtal.

Ibland bestar betalarsidan av flera personer.
Som exempel kan ndmnas en mobiltelefon-
anslutning dér abonnenten och anvindaren dr
olika personer, samt kreditkort for vilka ut-
fardats ett parallellkort. Ovan i motiveringen
till 8 § 1 punkten behandlas fragan om vem
som i sddana situationer ska betraktas som
”betalare” och som salunda ska informeras
enligt denna paragraf. T.ex. i friga om tele-
anslutningar far fullstindig information om
genomforda betalningstransaktioner i enlig-
het med 24 § i lagen om dataskydd vid elek-
tronisk kommunikation (516/2004) ges en-
dast anvidndaren, medan abonnenten far ges
endast sadan specificering av tjdnstetyper
som avses i paragrafens 4 mom.

Enligt / punkten i det foreslagna momentet
ska tjinsteleverantéren ge information som
gor det mojligt for betalaren att identifiera
betalningstransaktionen. Informationen ska
vara sddan att betalaren kan identifiera varje
betalningstransaktion sa klart att betalaren
kan forvissa sig om att debiteringarna 4r kor-
rekta. Information som gor det mojligt for
betalaren att identifiera en betalningstransak-
tion kan vara bl.a. betalningsmottagarens
kontonummer eller fakturans arkiveringskod.

Bestdmmelsen forutsitter inte att betalaren
pa basis av tjinsteleverantorens information
ska kunna identifiera ocksad grunden for be-
talningstransaktionen, t.ex. vilka varor eller
tjdnster betalaren har kopt av betalningsmot-
tagaren.
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Dessutom #r utgangspunkten den att tjéns-
televerantdren ska underrdtta betalaren om
betalningsmottagarens namn om tjinsteleve-
rantdren kinner till detta eller om det inte
t.ex. pa grund av bestimmelserna om bank-
hemlighet finns nagot hinder for att ge in-
formationen. Betalarens tjdnsteleverantor
kanner inte nédvéndigtvis till betalningsmot-
tagarens namn. Om betalningsmottagaren har
avtalat med sin tjénsteleverantér om att
namninformationen ska férmedlas till betala-
rens tjansteleverantor, ska denna information
ges till betalaren.

Om godkénnandet till genomférande av en
betalningstransaktion ges som ett textmedde-
lande med mobiltelefon, stricker sig tjdnste-
leverantérens skyldighet att informera om
betalningstransaktionen inte till omstdndig-
heter som endast framgar av sjédlva textmed-
delandet.

I motiveringen till 12 § 7 punkten behand-
las skyldigheten att specificera avgifter i en-
lighet med momentets 4 punkt.

Enligt momentets 5 punkt ska betalaren in-
formeras om valuteringsdagen for debite-
ringen av betalkontot. Begreppet valuterings-
dag definieras i 8 § 17 punkten. I 51 § fore-
skrivs hur valuteringsdagen bestdms. Om be-
talaren inte anvinder betalkonto ska tjanste-
leverant6ren beritta vilken dag betalningsor-
dern togs emot. Det dr ocksd mojligt att
tjdnsteleverantoren informerar betalaren bade
om valuteringsdagen for debiteringen av be-
talkontot och om dagen da betalningsorderns
togs emot.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om parter-
nas mojlighet att i ramavtalet avtala om sittet
och tidpunkten for informationen. Det kan
avtalas att informationen ska ges skriftligen
eller pa nagot annat varaktigt sitt eller att den
pa nagot varaktigt sitt ska hallas tillgdnglig
for betalaren. Enligt ramavtalet kan informa-
tion om genomforda betalningstransaktioner
ges t.ex. med en banks elektroniska kontout-
drag eller kontoutdrag i pappersform eller,
ndr det dr frdga om betalningstransaktioner
som genomférts med mobiltelefon, med en
specifikation i anslutning till telefonrdkning-
en.

Parterna kan avtala att information om
genomforda betalningstransaktioner ska ges
sd att den halls tillgénglig i ett datandt. Da

forutsétts for det forsta att betalaren kan lagra
och aterge informationen i ofordandrad form.
Dessutom maéste informationen hallas till-
ginglig i datanitet i minst ett ar. Tidsfristen
ett ar dr inte baserad pa direktivet. Det har
emellertid ansetts #ndamalsenligt att fore-
skriva om en minimitid i detta avseende for
att sdkerstilla betaltjinstanvindarnas tillgang
till information. Det foreslas att minimitiden
ska vara ett ar, med beaktande av dels de be-
hov som anvindarna av betaltjdnsten har,
dels tjinsteleverantdrernas kostnader for spa-
randet. Bestimmelsen innebér en fordndring i
tillhandahéllandet av information i datanit.
Beroende pé tjansteleverantdren halls sadan
information fo6r nirvarande tillginglig i ett
datanét under en tid som varierar fran nagra
manader till nagra ar.

Parterna kan dessutom avtala att informa-
tion om enskilda betalningstransaktioner som
omfattas av ett ramavtal ska ges pa vissa ti-
der, dock minst en gang i manaden. Bestim-
melsen innebér en fordndring i nuldget t.ex.
nér det giller kontoavtal som innebér att in-
formation ska ges mera séllan &n manatligen
trots att kontot anvinds regelbundet. Som
exempel kan ndmnas ett konto till vilket
kunden manatligen 6verfor en lika stor sum-
ma och for vilket parterna har avtalat att kon-
toutdrag ska sidndas endast en gang per ar.
Enligt den foreslagna bestdammelsen ska ock-
sa ett kontoutdrag for ett sddant konto i fram-
tiden sindas manatligen. Daremot forutsitter
bestdmmelsen inte att kontoutdrag sinds for
manader under vilka inte en enda betalnings-
transaktion har genomforts.

Om det i ramavtalet inte har avtalats hur in-
formationen ska ges, ska den enligt 3 mom.
tillhandahéllas skriftligen eller pa nagot an-
nat varaktigt sdtt. Om det inte har avtalats
hur ofta information ska ges ska den ges utan
onodigt dréjsmal efter att betalningstransak-
tionen har debiterats betalarens betalkonto el-
ler, om betalaren inte anvinder betalkonto,
nir tjénsteleverantdren har tagit emot betal-
ningsordern.

Paragrafen motsvarar direktivets artiklar
47.1 och 47.2.

20 §. Information som ska ges betalnings-
mottagaren om en genomford betalnings-
transaktion. 1 denna paragraf foéreskrivs om
betalningsmottagarens tjansteleverantors
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skyldighet att ge betalningsmottagaren in-
formation om en enskild betalningstransak-
tion som omfattas av ett ramavtal, efter att
betalningstransaktionen genomforts. Paragra-
fen motsvarar i tillimpliga delar betalarens
tjansteleverantors informationsskyldighet en-
ligt 19 §, bade i fraga om de uppgifter som
ska ges och i fraga om sittet och tiden.

Information som har overforts i samband
med en betalningstransaktion som avses i pa-
ragrafens / mom. 2 punkten kan vara t.ex. be-
talarens meddelande i samband med en gire-
ring.

Paragrafens 3 mom. skiljer sig fran 19 §
3 mom. i friga om tidpunkten for informa-
tionen. Om parterna inte i ramavtalet har av-
talat hur ofta information ska ges, ska betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantdr informera
betalningsmottagaren utan onddigt drdjsmal
efter att tjinsteleverantdren har genomfort
betalningstransaktionen.

Paragrafen motsvarar direktivets artiklar
48.1 och 48.2.

21 §. Information om betalningstransaktion
med betalningsinstrument for laga belopp.
Enligt paragrafens / mom. ska pé betalnings-
instrument for laga belopp inte tillimpas
tjdnsteleverantorens skyldighet att i enlighet
med 18 § informera om en enskild betal-
ningstransaktion innan den har genomforts. I
direktivets artikel 34.1 a foreskrivs om detta
undantag.

I friga om betalningstransaktioner som ge-
nomforts med betalningsinstrument for laga
belopp &r det inte alltid nodvandigt att ge sa-
dan fullstindig information som avses i
19 och 20 §. Parterna kan avtala att endast in-
formation som riknas upp i 2 mom. ska ges
om betalningstransaktioner som genomforts
med betalningsinstrument for laga belopp.

Enligt paragrafens 3 mom. blir det mojligt
att ge mindre utforlig information om belop-
pen av transaktionerna och de debiterade av-
gifterna nir det ar fraga om flera liknande be-
talningstransaktioner till samma mottagare.
Enligt momentet kan parterna komma 6ver-
ens om att tjdnsteleverantdren efter att ha ge-
nomfort flera liknande betalningstransaktio-
ner till samma betalningsmottagare i stillet
for information om varje betalningstransak-
tionsbelopp och de debiterade avgifterna en-
dast ska informera om det sammanlagda be-

loppet av betalningstransaktionerna i fraga
och om det sammanlagda beloppet av de de-
biterade avgifterna.

Information kan ges pa det sitt som avses i
momentet t.ex. i sddana fall d& en mobiltele-
fon upprepade ganger anvinds for att kopa
sparvagnsbiljetter. En forutsittning ar natur-
ligtvis att mobiltelefonen &r ett betalningsin-
strument f6r laga belopp, dvs. att dess an-
viandning fér genomférande av betalnings-
transaktioner har begridnsats i enlighet med
8 § 11 punkten.

De undantag som foreskrivs i paragrafens
2 och 3 mom. giller endast vilken typ av in-
formation tjansteleverantoren ska ge. Undan-
tagen giller silunda inte informationssattet
och -tiden. I dessa avseenden ska ocksa pa
betalningsinstrument for laga belopp alltid
tillimpas 19 § 2 och 3 mom. samt 20 § 2 och
3 mom.

Betalningsinstrument for laga belopp, t.ex.
pa forhand betalda mobiltelefonanslutningar
eller s.k. prepaid-anslutningar kan vara sa be-
skaffade att anvindarens identitet inte fram-
gar nidr de anvinds. Tjidnsteleverantéren far
salunda ingen information om vem innehava-
ren av en sadan anslutning &r. Betalningsin-
strument for laga belopp kan ocksa ha pa sa
sitt begransade tekniska egenskaper att det
inte 4r mojligt att ge information. I sddana si-
tuationer kan parterna i enlighet med 4 mom.
avtala att tjansteleverantoren inte &r skyldig
att ge ens sadan information som avses i 2
och 3 mom.

Den som innehar ett betalningsinstrument
for laga belopp ska i varje fall alltid ha moj-
lighet att kontrollera vilket belopp som &r
lagrat i1 instrumentet. Den som innehar t.ex.
en pa forhand betald mobiltelefonanslutning
maste kunna kontrollera anslutningens saldo.
Detta kan ske t.ex. genom att innehavaren
per textmeddelande sédnder en forfragan till
tjdnsteleverantéren och som svar far besked
om saldot. Av lagens 26 § foljer att tjanstele-
verantoren inte far ta ut en avgift for svars-
meddelandet i siddana fall som avses i ex-
emplet. Teleforetagen far diremot ta ut en
sedvanlig avgift for servicen, dvs. for for-
medlingen av betaltjdnstanvindarens saldo-
forfragan.

Paragrafens 2—4 mom. motsvarar direkti-
vets artikel 34.1 c.
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Tjénsteleverantorens skyldighet att informera
om avtal som avser enstaka betalningstrans-
aktioner

22 §. Forhandsinformation om avtal som
avser enstaka betalningstransaktioner. 1 den-
na paragraf foreskrivs om tjdnsteleveranto-
rens skyldighet att ge forhandsinformation
om avtal som avser enstaka betalningstrans-
aktioner. Begreppet enstaka betalningstrans-
aktion definieras i 8 § 14 punkten.

I paragrafens / mom. foreskrivs om vilken
information tjénsteleverantdren ska ge om
avtal som avser enstaka betalningstransaktio-
ner och ndr informationen ska ges. Pa grund
av att sddana transaktioner &r av engangsna-
tur dr det inte andamalsenligt att férutsétta att
all den forhandsinformation ska ges som
maste ges om ramavtal. Betaltjdnstanvidnda-
ren maste fa den information som &r relevant
for betaltjansten i fraga. Denna information
bestar enligt / mom. av en beskrivning av
den unika identifikationskod eller andra upp-
gifter som betaltjanstanviandaren ska ange for
att en betalningsorder ska genomforas, den
maximala tiden fér genomforande av betal-
ningstjansten samt det sammanlagda belop-
pet av de avgifter som tas ut av betaltjanstan-
vidndaren och, om mojligt, en specificering
av avgifterna. Dessa bestimmelser ingar i
12 § 2, 5 och 7 punkten.

Dessutom ska tjansteleverantdren, om en
betalningstransaktion omfattar valutakonver-
tering, informera betalaren om vixel- eller
referensvixelkursen. I 33 § 2 mom. fore-
skrivs om referensvéxelkursen.

Tjénsteleverantéren ska ge betaltjénstan-
vindaren ocksa den &vriga information som
foreskrivs i 11—15 § om den behdvs med
tanke pa anvindningen av betaltjinsten eller
om den &r relevant for genomforandet av be-
talningstransaktionen. Bedémningen av in-
formationens relevans frdn anvéndarens syn-
punkt ska goras i det enskilda fallet pa basis
av den betaltjinst som tillhandahalls.

Informationen ska ges innan avtalet eller
anbudet om en enstaka betalningstransaktion
blir bindande for betaltjdnstanvdndaren.

Informationsskyldigheten enligt bestim-
melsen kan uppfyllas ocksd med ett utkast till
avtal om en enstaka betalningstransaktion el-
ler med en betalningsorder som innehaller

den information som krédvs. Detta alternativ
framgér uttryckligen av direktivets artikel
36.3.

I 2 mom. foreskrivs om sittet for givande
av forhandsinformation. Informationen ska
antingen tillhandahéllas betaltjanstanvénda-
ren eller ges denne pé ett lattillgdngligt satt.
Betaltjanstanvindaren har emellertid alltid
ritt att pa begdran fa informationen skriftli-
gen eller pa nagot annat varaktigt sitt. Dess-
utom tilldmpas de allmédnna krav pa informa-
tionen som foreskrivs i 9 §.

Ett typexempel p& en enstaka betalnings-
transaktion dr penningformedling via en
tjdnsteleverantor som férmedlar pengar sé att
varken betalaren eller betalningsmottagaren
har nagot betalkonto som uppritthalls av
tjdnsteleverantoren. I samband med betal-
ningsuppdraget dr det vanligt att betaltjénst-
anvindaren sjilv dr ndrvarande hos tjénstele-
verantoren. Da &r det t.ex. mojligt att tjénste-
leverantoren ger den information som niamns
i 1 mom. muntligen medan den &vriga infor-
mation som enligt 11—15 § 4r nodvindig
halls tillgénglig p& en anslagstavla i tjénste-
leverant6rens affdrslokaler eller pa négot an-
nat motsvarande sitt.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om undan-
tag i fraga om informationstidpunkten. Det &r
da fraga om en situation dir avtalet pa betal-
tjdnstanvidndarens begiran ingds med ett sa-
dant medel for distanskommunikation vars
anvindning inte gor det mojligt att ge den in-
formation som namns i paragrafen pa det sitt
som avses i 1 och 2 mom. Informationen ska
da ges pa ndmnda sitt utan drojsmal efter att
betalningstransaktionen genomforts.

P& motsvarande sdtt som i 10 § 2 mom.
som giller férhandsinformation om ramavtal
avviker momentets ordalydelse en aning fran
direktivets. Enligt direktivet ska informatio-
nen ges omedelbart efter att betalningstrans-
aktionen genomfo6rts men enligt det foreslag-
na momentet ska informationen ges utan
dréjsmal efter att betalningstransaktionen ge-
nomforts. Momentets bestimmelse om tid-
punkten Overensstimmer med konsument-
skyddslagens 6 a kap. 11 § 2 mom. om di-
stansforsdljning av finansiella tjanster och in-
strument, ddr det pad motsvarande sitt fore-
skrivs om forhandsinformation nédr medel for
distanskommunikation anvinds.
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Genom denna paragraf genomfors direkti-
vets artiklar 36 och 37.

Tjénsteleverantorens skyldighet att informera
om enstaka betalningstransaktioner

23 §. Information som ska ges betalaren ef-
ter mottagandet av ett enstaka betalnings-
uppdrag. 1 denna paragraf foreskrivs om be-
talarens tjansteleverantors skyldighet att ge
betalaren information om en enstaka betal-
ningstransaktion efter att ha mottagit en be-
talningsorder.

I paragrafens / mom. riknas upp de uppgit-
ter som tjdnsteleverantdren ska ge betalaren
om en enskild betalningstransaktion. Infor-
mationen motsvarar i tillimpliga delar den
information som enligt 19 § 1 mom. ska ges
betalaren om en betalningstransaktion som
genomforts med stod av ramavtalet.

Dessutom foreskrivs i momentet om in-
formationstidpunkten. Informationen ska ges
omedelbart efter mottagandet av betalnings-
ordern. Om betalaren sjélv dr pa plats i tjans-
televerantorens affarslokal och ger betal-
ningsordern, ska informationen ges betalaren
omedelbart da denne &r nédrvarande.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om infor-
mationsséttet. Informationen ska tillhanda-
hallas betalaren eller hallas lattillgédnglig for
denne. Betalaren har emellertid alltid rétt att
pa begiran fa informationen skriftligen eller
pa nagot annat varaktigt sitt.

Paragrafen motsvarar direktivets artikel 38.

24 §. Information som ska ges betalnings-
mottagaren om genomforda enstaka betal-
ningstransaktioner. 1 denna paragraf fore-
skrivs om betalningsmottagarens tjinsteleve-
rantors skyldighet att ge betalningsmottaga-
ren information om en enstaka betalnings-
transaktion efter att den genomforts.

I paragrafens / mom. rdknas upp de uppgif-
ter som tjansteleverantéren ska ge betal-
ningsmottagaren om en enstaka betalnings-
transaktion. Informationen motsvarar i till-
lampliga delar den information som enligt
20 § 1 mom. ska ges betalningsmottagaren
om en betalningstransaktion som har genom-
forts med stod av ramavtalet. Dessutom fore-
skrivs i momentet om informationstidpunk-

ten. Tjadnsteleverantéren ska ge betalnings-
mottagaren informationen omedelbart efter
att en enstaka betalningstransaktion har ge-
nomforts.

Enligt momentets 6 punkt ska betalnings-
mottagaren informeras om datum da betal-
ningstransaktionens belopp har stillts till be-
talningsmottagarens forfogande. Den fore-
slagna bestimmelsen skiljer sig fran direkti-
vets ordalydelse som innebar att betalnings-
mottagaren ska underrittas om valuterings-
dagen for krediteringen. Nar det dr fraga om
en enstaka betalningstransaktion har betal-
ningsmottagaren emellertid inget betalkonto.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om infor-
mationssittet. Informationen ska tillhanda-
hallas betalningsmottagaren eller haéllas
lattillgénglig for denne. Betalningsmottaga-
ren har emellertid alltid rdtt att pa begéran fa
information skriftligen eller pa nagot annat
varaktigt sétt.

Paragrafen motsvarar direktivets artikel 39.

25 §. Undantag fran informationsskyldig-
heten vid enstaka betalningstransaktioner.
Det undantag som regleras i paragrafen giller
t.ex. den situationen att kontanter har lyfts
med bankkort ur en kontantautomat som inte
ar bankdgd eller da pengar har lyfts med ett
utlindskt kreditkort ur en kontantautomat.
Den tjénsteleverantdr som upprétthaller au-
tomaten dr da inte skyldig att ge betaltjdnst-
anvindaren sadan information som denne i
enlighet med ramavtalet for bank- eller kre-
ditkortet far av en annan tjénsteleverantor.

Paragrafen #r ocksa tillimplig pa tjénster
som innebér att en kund med bankkort lyfter
kontanter i en butikskassa. Handelsmannen
ar da inte skyldig att ge sddan information
om betalningstransaktionen som kunden med
stod av ramavtalet far av sin bank. For jam-
forelsens skull kan det konstateras att betal-
tjanstlagen i enlighet med 2 § 2 punkten inte
over huvud taget tillampas pa tjdnster som
innebdér att en kund betalar ett inkdp pa t.ex.
10 euro med betalkort och avtalar om en
kortbetalning pa 100 euro. Handlaren ger da,
utover den kopta varan, kunden 90 euro i
kontanter.

Paragrafen motsvarar direktivets artikel
35.2.
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Ovriga bestimmelser om tjinsteleveranto-
rens informationsskyldighet

26 §. Avgifter for information samt for kor-
rigeringsatgdrder och forebyggande atgiir-
der. Utgangspunkten dr den att tjansteleve-
rantdren avgiftsfritt ska ge betaltjdnstanvin-
daren all information som avses i denna lag.
Tjansteleverantoren far inte heller ta ut avgif-
ter for korrigeringsatgirder och forebyggan-
de atgarder eller for underrittelser eller andra
informationsskyldigheter som ansluter sig till
den. I paragrafens / mom. foreskrivs om det-
ta. Genom konsumentavtal kan avvikelser
goras endast nér det giller bestimmelser som
nidmns i 1 mom. eller did de forutséttningar
som namns i 2 mom. dr uppfyllda.

Om betaltjanstanvdndaren inte dr en kon-
sument har parterna mera omfattande avtals-
frihet och kan avtala om kostnaderna for in-
formationen samt for korrigeringsatgirder
och férebyggande atgérder.

Korrigeringsatgéarder som avses i momentet
ar t.ex. aterkallande av betalningsorder enligt
40 § och sparning av betalningstransaktioner
enligt 66 §. For sadana atgirder far tas ut av-
gifter endast ndr de forutsittningar &r upp-
fyllda som ndmns i 40 § 6 mom. och 66 §
3 mom. Ocksa aterbetalning som avses t.ex. i
79 § ar en korrigeringsatgird for vilken inte
far tas ut nagon avgift. Férebyggande atgir-
der som avses i momentet &r t.ex. sddan an-
milan om att ett betalningsinstrument férlo-
rats som avses i 54 § och spirrande av betal-
ningsinstrument enligt 56 §.

Bestammelsen paverkar inte informations-
skyldigheter som det foreskrivs om i andra
lagar. 1 27 § foreskrivs om forhéllandet till
informationsskyldigheter som det foreskrivits
om i andra lagar.

Enligt paragrafens 2 mom. kan parterna av-
tala om avgifter som ska tas ut av betaltjanst-
anvéndaren, om betaltjdnstanvdndaren pa
egen begidran ges annan information eller ges
information oftare &n vad som foreskrivs i
detta kapitel. Avtal om avgifter kan ingas
ocksa om information som avses i detta kapi-
tel pa betaltjdnstanviandarens begiran ges pa
annat sétt &n vad som avtalats i ramavtalet.
Det &r frdga om en sadan situation t.ex. da
det i ramavtalet har avtalats att information
om genomforda betalningstransaktioner halls

tillgénglig for betaltjdnstanvéndaren i ett da-
tandt och betaltjdnstanvindaren ber om ett
skriftligt verifikat 6ver vissa betalningstrans-
aktioner.

I enskilda fall kan avtalas om uttag av av-
gifter och det 4r sdlunda inte nédvéndigt att
ta in ett villkor om saken i ramavtalet.

De avgifter som tas ut ska vara rimliga och
far inte Overskrida tjinsteleverantorens fak-
tiska kostnader. Med andra ord far tjénstele-
verantoren for information och korrigerings-
atgirder eller forebyggande éatgidrder ta ut
hogst s& mycket avgifter att beloppet 1 det
niarmaste motsvarar de faktiska kostnader
som tjansteleverantdren sjilv haft for atgir-
derna i fraga. Av praktiska orsaker kan full-
standig Overensstimmelse med de faktiska
kostnaderna emellertid inte krdvas. Det &r
viktigt att tjénsteleverantéren inte utnyttjar
mojligheten att ta ut avgifter som ett sétt att
gora vinst eller for att hindra en betaltjanst-
anvindare att utdva sina rittigheter enligt
denna lag.

Paragrafen motsvarar direktivets artiklar
32 och 52.1.

27 §. Informationsskyldighet som fore-
skrivs ndagon annanstans i lag. Enligt 1 mom.
asidositter denna lag inte andra lagars be-
stimmelser om information. Undantag utgér
i detta avseende emellertid bestimmelserna i
konsumentskyddslagens 6 a kap. om distans-
forsdljning av finansiella tjinster och finansi-
ella instrument, till de delar som anges i 2
mom.

Som exempel pa informationsskyldigheter
enligt andra lagar kan ndmnas de skyldighe-
ter som enligt konsumentskyddslagen géller i
samband med erbjudande av konsumentkre-
diter samt de informationsskyldigheter som
foljer av lagen om tillhandahéllande av in-
formationssambhillets tjanster (458/2002) och
som tjdnsteleverantéren ska iaktta vid till-
handahallande av betaltjinster via nitet.

Paragrafen motsvarar direktivets artikel 31.

Informationsskyldighet vid valutakonverte-
ring och anvindning av betalningsinstrument

28 §. Valutakonvertering. Syftet med den-
na bestimmelse dr att for betaltjdnstanvinda-
re garantera genomskinlighet nér det giller
avgifter for valutakonvertering. Enligt be-
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stimmelsen ska betalningsmottagaren eller
nagon annan som tillhandahéller valutakon-
vertering pa platsen for forsdljningen infor-
mera betalaren om avgifterna foér valutakon-
verteringen och om den vixelkurs som till-
lampas. Om t.ex. en restaurang i samband
med betalning erbjuder valutakonvertering
ska betalaren informeras om alla kostnader
och om vixelkursen innan betalningstransak-
tionen initieras.

Genom denna paragraf genomfotrs direkti-
vets artikel 49.2.

Betalarens samtycke ska utverkas for en
sddan valutakonvertering som avses i para-
grafen. Detta foreskrivs uttryckligen i direk-
tivets artikel 41.2 andra stycket. Betalaren
kan i allménhet anses ha givit sitt samtycke
till valutakonvertering i och med godkénnan-
det av betalningstransaktionen, om betalaren
har informerats om konverteringen och dess
kostnader i enlighet med denna paragraf in-
nan samtycket ges.

29 §. Extra avgifter eller nedsdttning vid
anvindning av betalningsinstrument. Enligt
denna paragraf ska betaltjanstanvéndaren in-
nan en betalningstransaktion initieras under-
rittas om en eventuell avgift eller prisned-
sédttning om betaltjinstanvindaren anvinder
ett visst betalningsinstrument. Paragrafen
motsvarar direktivets artikel 50.

Paragrafens / mom. géller den situationen
att en handlare eller ndgon annan betal-
ningsmottagare ber betalaren om en avgift el-
ler erbjuder prisnedsittning vid anvindning
av ett visst betalningsinstrument.

Den som begir avgiften eller erbjuder ned-
sédttningen ska informera betaltjinstanvéinda-
ren om avgiften eller nedsittningen innan be-
talningstransaktionen initieras. [ informa-
tionsskyldigheten ingar ocksa information
om avgiftens eller nedséttningen belopp.

Informationen om en avgift ska ges pa ett
sadant sitt att betaltjdnstanvdndaren har en
faktisk mgjlighet att innan betalningstransak-
tionen initieras bedoma om han eller hon
trots avgiften vill anvidnda betalningsinstru-
mentet i den aktuella situationen.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om den si-
tuationen att betaltjinstanvindarens tjdnste-
leverantor eller nagon annan aktor begér en
avgift av betaltjanstanviandaren vid anvand-
ning av ett visst betalningsinstrument. En sa-

dan annan aktér som avses i bestimmelsen
kan vara t.ex. en av banker oberoende sjilv-
standig kontantautomat.

Om betaltjanstanvéndaren av sin tjénstele-
verantor far information om de avgifter som
tas ut for anvéndningen av ett betalningsme-
del pa det sdtt som avses i 25 § behover
tjansteleverantéren som uppritthaller den
sjdlvstindiga kontantautomaten inte informe-
ra betaltjanstanvéndarna om avgifterna. Om
ddaremot en tjénsteleverantdr som uppratthal-
ler en sjdlvstdndig kontantautomat sjélv tar ut
avgifter av betaltjdnstanvindarna ska tjinste-
leverantéren informera om avgifterna. Som
exempel pa ett informationssitt kan ndmnas
att information om avgiftsbeloppet ges vid
kontantautomaten innan betalningstransak-
tionen initieras.

Enligt lagens 7 § dr avtalsvillkor som till
nackdel f6r en betaltjdnstanvindare avviker
fran bestimmelserna i denna paragraf ogilti-
ga, om betaltjdnstanvéndaren dr en konsu-
ment. I frAga om paragrafens 1 mom. betyder
detta i praktiken att avvikelse fran bestim-
melsen inte till nackdel for betalaren kan go-
ras genom avtal, om betalaren dr konsument.

I paragrafen foreskrivs inte nir betalnings-
mottagaren far begira en avgift av betalaren
eller erbjuda prisnedséttning vid anvéndning
av ett visst betalningsinstrument. Bestim-
melsen giller informationsskyldigheten i det
fall att en sadan avgift begirs eller nedsitt-
ning ges. [ 60 § foreskrivs om det for tjanste-
leverantoren gillande forbudet att hindra en
betalningsmottagare fran att av betalaren be-
gira en avgift eller erbjuda en nedsittning
vid anvidndningen av ett betalningsinstru-
ment, samt om avgiftens storlek.

3 kap. Andring och avslutande av
ramavtal

Allmdnt. 1 detta kapitels 30—33 § fore-
skrivs om #ndring av ramavtalets villkor och
i 34—37 § om uppsdgning och hdvande av
ramavtal. Av lagens 7 § foljer att kapitlets
bestimmelser dr tvingande till konsumentens
fordel. Ett smirre undantag foljer dock av
31 §. Om betaltjanstanvéindaren inte dr kon-
sument kan mellan parterna i ramavtalet av-
talas pa annat sdtt om omstdndigheter som
regleras i kapitlet.



56 RP 169/2009 rd

Andring av ramavtal

30 §. Andring av ramavtal pa ticinsteleve-
rantorens initiativ. Med denna paragraf ge-
nomfors direktivets artikel 44.1.

I paragrafens [/ mom. foreskrivs att om
tjdnsteleverantdren foresldr &ndringar av
ramavtalet, ska forslaget ges till betaltjénst-
anvindaren skriftligen eller pad ndgot annat
varaktigt sitt minst tvA manader fore #nd-
ringarna foreslas trada i kraft. Eftersom and-
ringsforslaget enligt bestimmelsen ska ges
betaltjdnstanvindaren ricker det inte att
tjansteleverantoren endast haller det tillgéing-
ligt for betaltjanstanvidndaren. Skillnaden
mellan dessa informationssitt behandlas
ndrmare ovan i borjan av motiveringarna till
2 kap. Begreppet “varaktigt sétt” definieras i
8 § 20 punkten.

Enligt momentets andra mening ska tjans-
televerantdren pa motsvarande sitt underrétta
betaltjdnstanvindaren om eventuella dndrin-
gar i den Ovriga information som tjansteleve-
rantoren ska ge enligt 11—15 §. Bestimmel-
sen giller forhandsinformation av karaktiren
anmélningsdrenden, dvs. om omstindigheter
som inte kan anses utgora avtalsvillkor. Sa-
dana omstidndigheter &r t.ex. tjansteleveranto-
rens namn och adress samt den myndighet
som Overvakar tjansteleverantorens verksam-
het och dess kontaktuppgifter. Tjénsteleve-
rantoren ska saledes underritta betaltjdnstan-
vindaren ocksa om sadana adndringar skriftli-
gen eller pa nagot annat varaktigt sitt minst
tva manader innan dndringarna dr avsedda att
trida i kraft.

Om en dndring av information som pa for-
hand har givits en betaltjinstanvindare beror
t.ex. pa dndringar i lagstiftningen eller ndgon
annan siddan orsak som tjansteleverantdren
inte kan paverka, kan tjdnsteleverantoren inte
nodvandigtvis underritta betaltjdnstanvianda-
ren minst tvd manader innan dndringen trader
i kraft. I sa fall ska tjansteleverantéren under-
ritta betaltjanstanviandaren om #ndringen sa
snart som det rimligen 4r mojligt.

Paragrafens 2 mom. giller situationer dar
det i ramavtalet i enlighet med 15 § 1 punk-
ten har avtalats om villkor som innebér att
betaltjanstanvindaren anses ha godként de
andringar av avtalsvillkoren som tjénsteleve-
rantoren foreslar om inte betaltjanstanvinda-

ren fore den dag da dndringarna foreslas tra-
da i kraft motsitter sig dem. I sa fall ska be-
taltjinstanvdndaren i #ndringsforslaget pa-
minnas om sin ritt att motsétta sig dndring-
arna. Betaltjdnstanvindaren har rétt att sidga
upp ramavtalet med omedelbar verkan fram

till den foreslagna ikrafttridandedagen.
Tjansteleverantdren ska ndmna denna ritt i
andringsforslaget.

Bestdmmelserna i lagens 36 § om avgifter-
na i en uppsidgningssituation giller ocksa
uppsdgning som gors pa basis av denna be-
stimmelse.

Paragrafen hindrar inte att ramavtalets vill-
kor forandras med omedelbar verkan om be-
taltjdnstanvidndaren uttryckligen godkénner
andringen. Exempelvis i en situation déir
tjansteleverantéren under avtalsforhéllandet
kan erbjuda ett nytt betalningsinstrument kan
parterna utan hinder av denna paragraf
komplettera ramavtalet sa att betaltjédnstan-
viandaren omedelbart kan ta i bruk det nya
betalningsinstrumentet.

31 §. Andring av ramavtal for betalnings-
instrument for laga belopp. Enligt denna pa-
ragraf kan avtalsparterna avtala att tjénstele-
verantdren ocksa pa nagot annat #n ett varak-
tigt sétt far foresla dndringar av ramavtal som
giller betalningsinstrument for laga belopp.
Man kan salunda avtala t.ex. att ett dndrings-
forslag som géller ett ramavtal om en prepa-
id-anslutning ska sindas med textmeddelan-
de om anslutningen uppfyller de kriterier for
betalningsinstrument for laga belopp som
anges i 8 § 11 punkten. Paragrafen &r baserad
pa direktivets artikel 34.1 b.

Bestammelsen gor det mojligt att avtala
annat endast om hur #ndringsforslaget ska
laggas fram. Daremot ar det inte mojligt att i
konsumentavtal inta avvikande villkor om
den i lagens 30 § 1 mom. stadgade minimiti-
den pa tvd manader.

32 §. Andringar av rdntesatser och vixel-
kurser. Med denna paragraf genomfors direk-
tivets artikel 44.2.

Enligt paragrafens / mom. kan dndringar av
réntesatser och véxelkurser tillimpas ome-
delbart och utan férhandsanmélan, om denna
réttighet i enlighet med 12 § 10 punkten har
intagits i ramavtalet. Dessutom forutsitts att
andringarna grundas pa en referensréntesats
eller referensvixelkurs vars faststillelsedag
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och index eller berdkningsgrund i 6vrigt har
avtalats om i ramavtalet. Fran betaltjanstan-
vindarens synpunkt férmaénligare andringar
av réantesatser och vixelkurser kan emellertid
alltid tillampas omedelbart utan forhandsan-
mélan.

Enligt paragrafens 2 mom. kan parterna i
ramavtalet avtala om att informationen om
andring av réntesatsen ska lamnas eller hallas
tillgénglig pa visst sitt eller med viss regel-
bundenhet. Om i ramavtalet inte har avtalats
pa vilket sdtt och hur ofta information om
dndring av rdntesatsen ska ges, ska tjinstele-
verantdren snarast mojligt tillhandahalla in-
formationen skriftligen eller pd nagot annat
varaktigt sdtt. Om det inte har avtalats hur
ofta informationen ska ges ska den ges sa
snart som mojligt.

33 §. Referensrdntesats och referensvixel-
kurs samt dndring av rdntesats och vixel-
kurs. Paragrafens / mom. &r baserad pa di-
rektivets artikel 4.20 och giller den referens-
réntesats som ligger till grund for rintesat-
sen. Enligt momentet far tjansteleverantéren
tillampa endast en offentligt tillginglig rénte-
sats. En sddan dr t.ex. referensrintan enligt
rantelagens (633/1982) 12 §. Ocksa bankens
egen primerinta far anviandas som referens-
rénta om den dr offentligt tillgdnglig.

Exempelvis i fraga om kreditkort méaste det
beaktas att det ocksd i konsumentskyddsla-
gens 7 kap. 11 § 3 mom. foreskrivs om vissa
krav som den i konsumentkreditavtal angivna
rdntan maste uppfylla. En &ndring av konsu-
mentskyddslagens 7 kap. dr aktuell.

Paragrafens 2 mom. 4r baserad pa direkti-
vets artikel 4.18 och giller referensvéxelkur-
sen som ligger till grund for den vixelkurs
som tillimpas vid valutakonvertering. Tjédns-
televerantdren far tillimpa endast en refe-
rensvaxelkurs som 4r offentligt tillgénglig.

I paragrafens 3 mom. féreskrivs om tjanste-
leverantorens skyldighet att genomfora énd-
ringar av rintesatsen och vixelkursen pa ett
jamlikt sdtt som inte diskriminerar betal-
tjdnstanvindarna. Momentet motsvarar direk-
tivets artikel 44.3.

Jamlikhetskravet innebdr att tjansteleveran-
toren inte far genomfora dndringar av rénte-
satsen och vixelkursen péa ett sitt som ger
tjdnsteleverantoren ogrundad fordel pa betal-
tjdnstanvindarens bekostnad. Réntedndringar

ska t.ex. genomfGras pd motsvarande sitt
bade uppat och nedat.

Forbudet mot diskriminering innebér att
tjdnsteleverantoren inte utan godtagbara skél
far genomfora dndringar av rédntesatsen eller
vixelkursen pa avvikande sétt for olika betal-
tjdnstanviandare. Nér dndringar av riantesatsen
eller vixelkursen genomfors far kunderna sé-
lunda inte sérbehandlas t.ex. pa grund av &l-
der eller kon.

Avslutande av ramavtal

34 §. Betaltjdnstanviindares rdtt att sdga
upp ramavtal. Med denna paragraf genom-
fors direktivets artikel 45.1.

Enligt paragrafen far en betaltjinstanvén-
dare ndr som helst under avtalsforhéllandet
sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan,
om inte parterna har avtalat om en uppsig-
ningstid. Uppségningstiden far for betal-
tjdnstanvandaren inte avtalas vara ldngre &n
en manad.

Paragrafen giller badde ramavtal som &r i
kraft tills vidare och tidsbundna ramavtal. Ef-
tersom ritten att sdga upp ett tidsbundet avtal
innebér ett undantag fran den allminna av-
talsrdtten foreskrivs i paragrafen for tydlighe-
tens skull uttryckligen att betaltjdnstanvianda-
ren nidr som helst under avtalsférhallandet
dven far siga upp ett tidsbundet ramavtal,
med iakttagande av den uppsédgningstid som
avses i paragrafen. Om ett tidsbundet avtal
inte innehaller villkor om uppségningstid far
betaltjdnstanvindaren sdga upp avtalet med
omedelbar verkan.

I paragrafen foreskrivs inte om formkrav
for betaltjanstanvéndarens uppsidgning. Sa-
som framgar av 13 § 1 punkten kan i ramav-
talet avtalas om de kommunikationsmedel
som parterna kan anvidnda for information
och underrittelser under avtalsforhallandet.
Om ett avtalsvillkor som giller de kommuni-
kationsmedel som far anvindas begransar be-
taltjdnstanvindarens mojligheter att séga upp
ramavtalet oskéligt mycket, kan villkoret
emellertid jimkas i enlighet med lagen om
réattshandlingar pad formogenhetsrittens om-
rade (228/1929, nedan rdttshandlingslagen)
eller i enlighet med konsumentskyddslagens
4 kap. 1 §.
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Avtalsforhéllandet upphor efter att uppséig-
ningstiden gatt ut. Utgangspunkten dr da den
att ocksa betaltjinstanvindarens order om att
t.ex. gora gireringar fréan sitt betalkonto upp-
hor om gireringarna enligt ordern ska goras
vid en tidpunkt da avtalet inte ldngre &r i
kraft. Av den i avtalsférhéllanden géllande
lojalitetsplikten f6ljer att tjansteleverantoren
vid behov ska uppmirksamma betaltjdnstan-
viandaren pa att denne ska se till att betal-
ningarna skots pa nagot annat sétt. Denna in-
formationsskyldighet kan gilla framforallt
sadana fall didr betaltjdnstanvdndaren &r en
konsument.

Att ramavtalet upphor att gilla innebdr na-
turligtvis inte att betaltjinstanvidndaren inte
langre ansvarar for sddana kortbetalningar
som betaltjanstanvindaren tidigare vederbor-
ligen har godként men som debiteras dennes
betalkonto forst efter att ramavtalet upphort
att gilla.

35 §. Tjdnsteleverantorens rdtt att sdga
upp ramavtal. Enligt férsta meningen i para-
grafens I mom. far tjinsteleverantoren siga
upp ett ramavtal som ingatts for obestdmd tid
pa de villkor som avtalats i ramavtalet. Mo-
mentet dr baserat pd direktivets artikel
45.3 enligt vilken betaltjanstleverantdren far
avsluta ett ramavtal som ingéatts pa obestdmd
tid, forutsatt att detta har avtalats i ramavta-
let. 1 enlighet med allminna avtalsrittsliga
principer har tjansteleverantdrerna emellertid
ritt att sdga upp ett ramavtal som ingatts pa
obestdmd tid ocksa nir ett uttryckligt villkor
om uppsdgningsritten inte har tagits in i
ramavtalet. Avsikten med direktivet &r inte
att hindra detta och lagbestimmelsen har dér-
for getts en mera allmén utformning.

Enligt den andra meningen i momentet far
uppségningstiden for tjdnsteleverantdren inte
avtalas vara kortare 4n en manad.

Om ramavtalet har ingatts fér en viss tid
har tjénsteleverantoren inte rétt att sdga upp
det. Ocksa ett avtal som ingatts for en viss tid
kan emellertid hdvas under de forutséttningar
som foreskrivs i 37 §.

Paragrafens 2 mom. giller formen for upp-
sdgningen. Enligt bestimmelsen ska tjanste-
leverant6ren underrétta betaltjdnstanvindaren
om att avtalet har sagts upp skriftligen eller
pa nagot annat varaktigt sitt. Eftersom upp-
sdgningen enligt bestimmelsen ska tillstillas

betaltjdnstanvindaren ricker det inte att
tjansteleverantoren endast gor den tillgénglig
for betaltjdnstanvindaren. Skillnaden mellan
dessa delgivningssitt behandlas ndrmare
ovan i borjan av motiveringen till 2 kap. Be-
greppet varaktigt sitt definieras 1 8 §
20 punkten.

36 §. Avgifter vid uppscigning av ramavtal.
Denna paragraf giller de avgifter som far tas
ut av betaltjinstanvindaren i en uppsig-
ningssituation.

Paragrafens I mom. #r baserat pa direkti-
vets artikel 45.2, men i1 lagforslaget har sa
som nidmns i allmédnna motiveringens avsnitt
3.3 utnyttjats den nationella rérelsemargina-
len i enlighet med artikel 45.6.

I paragrafens 1 mom. férbjuds tjdnsteleve-
rantdren att ta ut avgifter for uppsigning av
ramavtal. Detta innebér att tjénsteleveranto-
ren i uppsidgningssituationer inte far ta ut av-
gifter for avslutande av konton eller motsva-
rande avgifter.

Tjénsteleverantoren far inte heller ta ut av-
gifter som till sina faktiska verkningar skulle
kunna jamstéllas med avgifter for avslutande
av konton. Sélunda fir av en betaltjanstan-
vindare inte tas ut avgifter t.ex. for aterkal-
lande av direktdebiteringsfullmakter eller be-
talkort som utfirdats med stod av ett ramav-
tal.

Paragrafens 2 mom. &r baserat pa direkti-
vets artikel 45.4.

Om t.ex. fran ett betalkonto med kredit-
funktion tas ut en arlig kontoskotselavgift
och ramavtalet sidgs upp per den sista mars,
far enligt bestimmelsen for det aret tas ut en-
dast en fjardedel av den avtalade arsavgiften.
Om éarsavgiften i exempelfallet debiterats re-
dan i boérjan av aret ska tjansteleverantdren
aterbetala tre fjardedelar av avgiften till be-
taltjanstanvédndaren.

Bestammelsen giller ocksa tidsbundna
ramavtal. I frdga om dem ska med sddana i
bestimmelsen niamnda regelbundna avgifter
jamstillas ockséd avgifter som visserligen tas
ut som engangsavgifter men som ir avsedda
att ticka tjansteleverantorens kostnader under
hela den tid som ramavtalet 4r i kraft. Om be-
taltjanstanvéndaren t.ex. sdger upp ett ettarigt
tidsbundet kreditkontoavtal sa att det upphor
att gilla efter ett halv ar, blir betaltjanstan-
vindaren skyldig att betala endast hélften av
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den avtalade kontoskoétselavgiften, d&ven om
den debiterats pa en gang.

Tjansteleverantdren behdver enligt bestim-
melsen inte aterbetala avgifter for konto6pp-
ning och motsvarande avgifter till den del
som de motsvarar de faktiska engangsutgif-
terna i anslutning till ett nytt avtal.

37 §. Havning av ramavtal. 1 direktivet
finns ingen bestdimmelse som motsvarar den-
na paragraf.

Enligt paragrafens / mom. har betaltjanst-
anviandaren rdtt att hdva ett ramavtal om
tjansteleverantéren visentligt har brutit mot
sina forpliktelser enligt avtalet. Bestdmmel-
sen motsvarar de principer som allmént ska
iakttas i avtalsforhéllanden. Havningen inne-
bér att ramavtalet upphor att gédlla med ome-
delbar verkan. Som ett vdsenligt avtalsbrott
som beréttigar till hdvning av ett ramavtal
kan betraktas t.ex. att tjdnsteleverantoren
upprepade ganger har underlatit att utféra be-
taltjdnstanvindarens betalningsorder. En for-
utséttning for rétten att hdva ett avtal &r inte
att tjansteleverantoren brutit mot avtalet av
vardsloshet.

Enligt paragrafens 2 mom. har tjansteleve-
rantOren ritt att hdva ett ramavtal om betal-
tjidnstanvindaren visentligt har brutit mot
sina forpliktelser enligt avtalet. Tjansteleve-
rantdren far hidva avtalet t.ex. om betaltjanst-
anvédndaren nér avtalet ingicks svikligen gav
tjdnsteleverantoren visentligt felaktiga upp-
gifter om sig sjdlv och det ar uppenbart att
tjdnsteleverantoren inte skulle ha ingéatt avta-
let om den hade haft tillgang till korrekt in-
formation.

I fraga om hdvning av ramavtal om grund-
laggande banktjanster ska enligt momentets
andra mening emellertid i tillimpliga delar
beaktas  kreditinstitutslagens  (121/2007)
134 §. Bestimmelsen har i praktiken den be-
tydelsen att en inlaningsbank inte far hdva ett
ramavtal pa en grund som inte skulle bertti-
ga den att i enlighet med kreditinstitutslagens
134 § végra oppna ett vanligt inlaningskonto.

Enligt kreditinstitutslagens 134 § far en in-
laningsbank endast av vigande skil vigra att
Oppna ett vanligt inlaningskonto och vigra
bevilja ett instrument som &dr avsett for an-
viandning av ett sddant konto eller vigra att
skdta ett uppdrag som avser betalningsfor-
medling for en fysisk person som lagligen

vistas i en EES-stat. Skilet till vigran ska ha
samband med kunden eller med kundens ti-
digare beteende eller med uppenbar avsaknad
av nagot verkligt behov av ett kundférhallan-
de. Paragrafen tillimpas emellertid inte om
nagot annat foljer av 145 § om kundkontroll
eller av lagen om forhindrande och utredning
av penningtvitt och av finansiering av terro-
rism (503/2008).

Kreditinstitutslagens 134 § giller endast
fysiska personer. Inte heller begransningen
av hdvningsritten, som det dr fraga om i lag-
forslaget, giller sdlunda situationer dér betal-
tjanstanvéandaren &r en juridisk person.

Enligt paragrafens 3 mom. ska tjansteleve-
rantdren vid hidvning av ett ramavtal iaktta
samma formkrav som vid uppsidgning av
ramavtal i enlighet med 35 § 2 mom. Om
ramavtalet beréttigar till anvindning av be-
talningsinstrument ska dessutom innehavaren
av betalningsinstrumentet underrdttas om att
detta till foljd av tjansteleverantérens hév-
ning av avtalet har spérrats, pa det sitt som
foreskrivs i 57 § 2 och 3 mom.

Denna paragraf giller inte och i lagforsla-
get regleras inte heller 1 6vrigt ogiltighet eller
jamkning av ramavtal. Ett ramavtal kan utan
hinder av denna lag forklaras ogiltigt t.ex.
med hénvisning till rdttshandlingslagens
33 §. Likasd kan ramavtalets villkor utan
hinder av denna lag jamkas med stod av
rattshandlingslagens 36 § eller konsument-
skyddsagens 4 kap. 1 §. I direktivets artikel
45.5 konstateras uttryckligen att bestimmel-
serna i denna artikel inte paverkar medlems-
staternas lagar och forordningar om parternas
ritt att forklara att ramavtalet inte adr verk-
stéllbart eller ogiltigt.

4 kap. Initiering och genomforande
av betalningstransaktioner

Allmdéint. 1 denna paragraf foreskrivs om
initiering och genomférande av betalnings-
transaktioner. De i kapitlet anvidnda begrep-
pen “betalningstransaktion”, “betalningsor-
der”, ”betalkonto”, “arbetsdag” och “unik
identifikationskod” definieras i 8 §.

De flesta av kapitlets bestimmelser dr med
stod av 7 § tvingande till betaltjinstanvinda-
rens fordel, oberoende av om denne dr kon-
sument eller néringsidkare. Om betaltjédnst-
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anvindaren inte &r konsument kan parterna
avtala annat om omsténdigheter som regleras
138 § 2 mom. och 40 § 1—4 och 6 mom. Om
en betalningstransaktion genomfors med ett
betalningsinstrument for ldga belopp har par-
terna mojlighet att i enlighet med 43 § avtala
pa ett sétt som avviker fran 40 och 42 §.

38 §. Betalarens samtycke till att en betal-
ningstransaktion genomfors. Enligt paragra-
fens I mom. far en betalningstransaktion
genomforas endast med betalarens godkén-
nande. Om betalaren inte har godként trans-
aktionen pa avtalat sétt anses den vara obe-
horig. Med detta moment genomfors direkti-
vets artiklar 54.1, 54.2 och 54.4. Exempelvis
en debitering av betalarens betalkonto anses
vara obehorig om betalaren inte har godként
den. Om tjansteleverantéren genomfor en
obehorig betalningstransaktion har betalaren
ratt att i enlighet med 63 § krdva aterbetal-
ning av beloppet. Den regel som uttrycks i
momentet kan hérledas fran de allménna be-
stimmelserna och principerna om uppdrags-
forhallanden, men for tydlighetens skull f6re-
slés en uttrycklig bestimmelse om betaltjins-
ter.

Med uttrycket ”’pa avtalat sétt” avses i mo-
mentet bade forfarandet d4 godkénnandet ges
och godkidnnandets form. Parterna kan avtala
att betalaren ska ge sitt godkédnnande till en
kortbetalning t.ex. genom att underteckna ett
betalningsverifikat eller genom att anvénda
betalkortets kod. Vid betalning med mobilte-
lefon kan parterna avtala t.ex. att betalaren
ger sitt samtycke med ett telefonsamtal eller
genom att sénda ett textmeddelande. Avsik-
ten dr dessutom att momentets ordalydelse
ska tdcka avtalet om den tidpunkt da sam-
tycket ges. Enligt direktivets artikel 54.1 far
betalaren auktorisera betalningstransaktionen
fore eller, om betalaren och dennes betal-
tjdnstleverantor har avtalat om detta, efter be-
talningstransaktionens genomftrande. Mer-
parten av alla betalningstransaktioner god-
kéanns i praktiken innan de genomfors.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om den
tidpunkt da betalaren senast far aterkalla sitt
godkdnnande. Pa aterkallelsen ska med an-
ledning av hénvisningen till 40 § tillimpas
samma tidsfrist som nar det giller aterkallel-
se av betalningsorder. Med detta moment
genomfors direktivets artikel 54.3.

39 §. Tidpunkten for mottagande av betal-
ningsuppdrag. 1 denna paragraf foreskrivs
om den tidpunkt dé& en betalningsorder anses
ha tagits emot. Fran denna tidpunkt riknas
genomforandetiden for en betalningstransak-
tion i enlighet med 47 §. Med denna paragraf
genomfors direktivets artikel 64.

Enligt paragrafens / mom. anses en betal-
ningsorder ha tagits emot nir betalarens
tjdnsteleverantor har tagit emot den. Be-
stimmelsen giller alla betalningsorder, obe-
roende av om de har initierats av betalaren
eller betalningsmottagaren eller genom for-
medling av betalningsmottagaren. I momen-
tet avses den tidpunkt da betalarens tjénstele-
verantor de facto har tagit emot en betal-
ningsorder eller har haft mojlighet att ta emot
den med avtalade kommunikationsmedel. En
forutséttning dr salunda inte t.ex. att tjdnste-
leverantoren godkdnner genomférandet av
betalningstransaktionen.

Den tidpunkt som avses i momentet skiljer
sig fran definitionen av begreppet acceptdag
som avses i 2 § 12 punkten i lagen om betal-
ningsoverforingar, eftersom det inte forut-
sdtts att betalarens tjansteleverantors villkor i
fraga om tidckning och genomforande har
uppfyllts. Om en betalningsorder inte uppfyl-
ler avtalade villkor kan tjinsteleverantdren
med stod av 41 § vidgra genomféra betal-
ningsordern. Nér det giller tidpunkten for
mottagandet saknar ocksa den dag eller tid-
punkt betydelse d& betalningsmottagaren ger
sin tjdnsteleverantor betalningsorder géllande
direktdebiteringar eller kortbetalningar.

I paragrafens 2 mom. féreskrivs om undan-
tag fran 1 mom. Om den betaltjdnstanvinda-
re som initierar en betalningstransaktion och
dennes tjansteleverantor avtalar om att ge-
nomforandet av betalningsordern ska inledas
en viss dag eller i slutet av en viss period el-
ler den dag da betalaren har stillt medel till
sin tjinsteleverantors forfogande, ska betala-
rens tjansteleverantor vid tillimpning av 47 §
dock anses ha tagit emot betalningsordern
den avtalade dagen. Den tidpunkt da betala-
rens tjansteleverantor de facto tar emot or-
dern har da ingen betydelse fér mottagnings-
tidpunkten.

Exempelvis i fraga om gireringar och pen-
ningformedling 4r betalaren den i bestim-
melsen ndmnda betaltjdnstanvindare som ini-
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tierar betalningstransaktionen. I denna typ av
betaltjanster dr det mojligt att betalaren och
tjdnsteleverantdren kommer verens om mot-
tagningstidpunkten.

Nar det dr fraga om t.ex. direktdebiteringar
eller betalningar som gors med betalkort eller
mobiltelefon #r betalningsmottagaren den i
bestimmelsen avsedda betaltjdnstanvindare
som initierar betalningstransaktionen. I den-
na typ av betaltjianster dr det mojligt att be-
talningsmottagaren och tjinsteleverantoren
kommer Gverens om mottagningstidpunkten.

Om de parter som avtalar om genomforan-
de av ordern pa det sétt som avses i momen-
tet dr betalningsmottagaren och dennes tjéns-
televerantor, blir den avtalade tidpunkten
forpliktande ocksa for betalarens tjansteleve-
rantor.

Avsikten med momentet dr att tidpunkten
da en betalningsorder tagits emot ska kunna
bestdmmas mera flexibelt. Detta gor det moj-
ligt att bittre beakta t.ex. enskilda betalnings-
transaktioner som genomfors i framtiden och
likasé periodiska massbetalningar sdsom 16-
ner och pensioner.

Momentet mojliggér ocksa en saddan praxis
att genomférandet av en betalningsorder ini-
tieras forst da betalaren har stéllt medlen till
tjénsteleverantérens forfogande. Salunda kan
t.ex. betalningstransaktioner som genomfors
med mobiltelefon avtalas bli genomférda sa
att betalning till mottagaren sker forst da be-
talaren har betalat sin mobiltelefonrékning.

Momentet gor det mojligt att avtala om
mottagningstidpunkten ocksa t.ex. vid direkt-
debiteringar. Betalningsmottagaren och den-
nes tjdnsteleveranttér kan sélunda som mot-
tagningstidpunkt faststilla t.ex. en sddan dag
att genomforandet av betalningstransaktionen
initieras det datum som avtalats med betala-
ren.

Om den tidpunkt som avses i 1 eller
2 mom. inte infaller p& en dag som &r tjinste-
leverant6rens arbetsdag, anses tjdnsteleveran-
toren enligt 3 mom. ha tagit emot betalnings-
ordern under f6ljande arbetsdag. De i lagen
angivna tidsfristerna for genomférande av
betalningsorder rdknas da fran foljande ar-
betsdag.

Enligt momentet kan betalarens tjénstele-
verantor ocksa faststilla en sadan bryttid-
punkt nira arbetsdagens slut efter vilken alla

betalningsorder som kommer in ska anses ha
tagits emot under foljande arbetsdag. Avsik-
ten &r att ge tjénsteleverantoren tilldggstid for
att vidta nodvindiga atgirder i sddana fall da
en betalningsorder kommer in s& néra tjinste-
leverant6rens stdngningstid att denne inte
langre har mdojligheter att genomfora betal-
ningstransaktionen inom féreskriven tid.

40 §. Aterkallelse av betalningsuppdrag. 1
denna paragraf foreskrivs om aterkallelse av
betalningsorder samt om tjénsteleverantdrens
rétt att ta ut avgifter for sadan aterkallelse.
Med paragrafen genomfors direktivets artikel

Enligt stycke 38 i direktivets ingress ar det
nodvindigt att ange en klar tidsgrins for
aterkallelse av betalningen med tanke pa hur
snabbt moderna helautomatiserade betal-
ningssystem hanterar betalningstransaktio-
ner. Detta innebdr att betalningsorder inte
kan aterkallas efter en viss tidpunkt utan
hoga kostnader for manuella insatser.

Paragrafen giller aterkallelse av betal-
ningsorder endast i férhallandet mellan betal-
tjidnstanvéndaren och dennes tjdnsteleveran-
tor. Meningsskiljaktigheter i anslutning till
det réttsforhallande som ligger till grund for
en betalningsorder avgors separat mellan be-
talaren och betalningsmottagaren. Om t.ex.
ett kop hdvs efter att en betalningsorder som
giller betalning av en kdpesumma har blivit
oaterkallelig, krdvs en ny och i forhéllande
till den ursprungliga betalningstransaktionen
omvind transaktion for aterbetalning av ko-
pesumman till kdparen.

Genom denna paragraf avgors inte heller
frdgan om nir en betalning blir bindande for
betalarens borgenédrer och andra utomstaen-
de. I 81 § foreskrivs om betalningars giltighet
gentemot utomstiende. Det dr & andra sidan
klart att om en betalare efter betalningsordern
forsatts i konkurs far konkursboet med stod
av generalsuccession rétt att aterkalla betal-
ningsordern inom de grinser som detta enligt
40 § later sig goras.

I paragrafens I mom. foéreskrivs om huvud-
regeln ndr det giller aterkallelse av betal-
ningsorder. Enligt bestimmelsen far en betal-
tjdnstanvindare inte aterkalla en betalnings-
order efter att betalarens tjansteleverantor har
tagit emot den. Denna allminna bestimmelse
giller alla typer av betalningsorder. Den
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giller ocksd savil betalaren som betalnings-
mottagaren i egenskap av betaltjdnstanvinda-
re. Bestimmelsen &r baserad pa direktivets
artikel 66.1.

I paragrafens 2—4 mom. foreskrivs om
undantag fran 1 mom. Paragrafens 2 mom.
har samband med 39 § 2 mom. enligt vilket
en betaltjanstanvindare som har gett en be-
talningsorder och dennes tjénsteleverantor
kan avtala om den tidpunkt da betalningsor-
dern anses ha tagits emot. Betaltjdnstanvin-
daren kan da i enlighet med 40 § 2 mom.
aterkalla ordern senast den sista arbetsdagen
fore den avtalade debiteringsdagen. Med
momentet genomfors direktivets artikel 66.4.

Paragrafens 3 mom. giller betalarens ritt
att aterkalla en betalningstransaktion som ini-
tierats av eller genom betalningsmottagaren.
Enligt momentet far betalaren inte &terkalla
en sadan betalningsorder efter att den har
overforts eller betalarens godkdnnande att
genomfora betalningstransaktionen har getts
till betalningsmottagaren. Ovan i motivering-
en till 38 § 1 mom. behandlas godkidnnande
som avser genomfGrande av en betalnings-
transaktion.

Eftersom den tidpunkt som ndmns ovan
inte ldmpar sig for direktdebiteringar, fore-
skrivs i momentet dessutom att betalaren kan
aterkalla en betalningsorder som giller di-
rektdebitering senast den sista arbetsdagen
fore den dag da medlen enligt avtal ska debi-
teras. Detta &dr redan nu praxis, eftersom beta-
laren enligt de allminna villkoren for direkt-
debiteringsfullmakter kan fore forfallodagen
under bankens Oppettid neka banken att debi-
tera en enskild betalning. Detta moment &r
baserat pa direktivets artiklar 66.2 och 66.3.

Enligt paragrafens 4 mom. far betaltjdnst-
anvindaren och dennes tjansteleverantdr av-
tala om att aterkalla betalningsordern ocksa
efter den tidpunkt som avses i 1—3 mom.
Aterkallelse kan goras fran fall till fall och
nagot villkor om saken behéver inte tas in i
ramavtalet. Om betalaren é&terkallar betal-
ningsordern i sddana fall som avses i 3 mom.
behdvs  dessutom  betalningsmottagarens
samtycke till aterkallelsen. Detta &r baserat
pa att betalningstransaktionen i sadana fall
initieras av eller genom betalningsmottaga-
ren. Momentet dr baserat pa direktivets arti-
kel 66.5.

I paragrafens 5 mom. begrinsas mojlighe-
ten att aterkalla en betalningsorder i sddana
fall da betalningstransaktionen genomfors
genom formedling av ett avvecklingssystem
enligt lagen om vissa villkor vid vérdepap-
pers- och valutahandel samt avvecklingssy-
stem (1084/1999).

Enligt 8 § 2 mom. i den ndmnda lagen an-
ses en forpliktelse som avvecklas i avveck-
lingssystemet vid tillimpningen av den
namnda lagen ha uppkommit néir en deltagare
i avvecklingssystemet enligt avvecklingssy-
stemets regler inte har ritt att ensidigt ater-
kalla ett uppdrag som giller forpliktelsen.
Den ndmnda lagen giller inte rittsforhéllan-
det mellan betalaren och dennes tjénsteleve-
rantor. Om en betalningstransaktion avveck-
las i ett avvecklingssystem dér systemets par-
ter enligt systemets regler inte har rétt att en-
sidigt aterkalla en order som giller en for-
pliktelse, ar det likval klart att inte heller be-
talaren borde ha aterkallelseritt. Denna prin-
cip framgar ocksa av artikel 5 i direktivet om
slutgiltig avveckling i system for overforing
av betalningar och virdepapper (98/26/EG),
dér det foreskrivs att ett overforingsuppdrag
inte far aterkallas av en deltagare i ett system
eller av tredje man fran den tidpunkt som an-
ges i reglerna i det systemet.

Med stod av det som anfors ovan foreslas
att i 5 mom. tas in en uttrycklig bestimmelse
om betalningsorderns oéaterkallelighet i av-
vecklingssystem. Enligt bestimmelsen har
betaltjanstanvindaren inte rdtt att aterkalla
betalningsordern efter den tidpunkt som
ndmns i stadgarna for systemet. Réknat fran
denna tidpunkt forfogar betalaren eller, i
hiandelse av konkurs, betalarens borgenérer
inte ldngre Gver t.ex. girerade pengar, trots att
gireringen inte dnnu med stéd av 81 § har
blivit bindande for borgenidrerna eller andra
utomstéende.

Den foreslagna bestimmelsen motsvarar i
sak 18 § 2 mom. i lagen om betalningsdver-
foringar.

I paragrafens 6 mom. foreskrivs om tjanste-
leverant6rens ritt att ta ut en avgift av betal-
tjdnstanvandaren for aterkallelse av betal-
ningsorder, om aterkallelsen sker genom av-
tal mellan parterna efter de tidpunkter som
ndmns i 1—3 mom. En forutsittning #r att
det har avtalats i ramavtalet om rétten att ta
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ut avgifter i sddana fall. Momentet 4r baserat
pa direktivets artikel 66.5.

Det i bestimmelsen ingdende kravet att de
avgifter som tas ut ska vara rimliga och att de
inte far Overskrida tjansteleverantorens fak-
tiska kostnader ar baserat pa direktivets arti-
kel 52.1. I frdga om tolkningen av bestdm-
melsen hanvisas till det som anfors i motiver-
ingen till 26 § 2 mom.

I frdga om gireringar innebir paragrafen en
andring jamfort med nuldget eftersom den
tidpunkt d& en betalarinitierad betalningsor-
der senast ska é&terkallas infaller tidigare dn
den tidpunkt som avses i 18 § 1 mom. i lagen
om betalningsoverforingar. Enligt 18 §
1 mom. i lagen om betalningsoverforingar
har den som bestéllt en betalningsoverforing
inte rdtt att aterkalla betalningsuppdraget ef-
ter det att den Overforda betalningen med
stod av 17 § har blivit giltig gentemot utom-
stdende. Enligt 17 §, som det hinvisas till, &r
en Overford betalning i regel giltig gentemot
utomstaende ndr det belopp som betalnings-
overforingen avser har krediterats kontot hos
mottagarens foretag och nidr mottagarens fo-
retag har fatt de uppgifter som behovs for att
kreditera mottagarens konto med det belopp
som betalningsoverforingen avser.

41 §. Tjdnsteleverantorens skyldighet att
genomfora betalningsuppdrag. 1 denna para-
graf foreskrivs uttémmande om pa vilka
grunder tjansteleverantdren far vigra genom-
fora en betalningsorder.

Tjansteleverantoren far for det forsta vigra
genomfora en betalningsorder endast om
ramavtalets villkor fér genomférande av be-
talningsorder inte uppfylls. Ramavtalets vill-
kor kan gilla t.ex. att betalaren ska ha till-
racklig tdckning pa sitt betalkonto.

Tjansteleverantoren far dessutom végra
genomfora en betalningsorder om si fore-
skrivs nagon annanstans i lag. I 26 § i lagen
om forhindrande och utredning av penning-
tvitt och av finansiering av terrorism fore-
skrivs om tjénsteleverantorens skyldighet att
avbryta en affdrstransaktion eller vigra utfo-
ra en affirstransaktion. Avsikten med be-
stimmelsen dr att forhindra att det finansiella
systemet utnyttjas for suspekta eller lagstri-
diga syften.

Paragrafen &r baserad pa direktivets artikel
65.2. Enligt stycke 37 i direktivets ingress

maste betaltjanstanvindarna kunna lita pa att
en betalningsorder genomf6rs korrekt och
fullstdndigt, om inte betaltjidnstleverantdren
har avtalad eller laga grund for vigran. Trots
att direktivets bestimmelse giller endast be-
talarens tjinsteleverantor utstriacks den i den
foreslagna lagparagrafen till att gélla ocksé
betalningsmottagarens tjdnsteleverantor.
Ocksa ovan namnda 26 § i lagen om f6rhind-
rande och utredning av penningtvitt och av
finansiering av terrorism géller tjansteleve-
rantorer 6ver huvud taget.

42 §. Underrdittelse om viigran att genom-
fora betalningsuppdrag. 1 denna paragraf {6-
reskrivs om tjansteleverantdrens skyldighet
att underriitta betaltjdnstanvdndaren om sin
védgran att genomféra en betalningsorder.
Tjénsteleverantoren far vigra genomfora en
betalningsorder endast pd de grunden som
anges i 41 §. Med paragrafen genomfors di-
rektivets artikel 65.1.

Enligt paragrafens / mom. ska tjinsteleve-
rantdren underritta betaltjanstanvindaren om
végran, om grunden for vagran och om forfa-
randet for att avhjdlpa det fel eller den brist
som lett till vigran. Om tjénsteleverantérens
vdgran dr baserad t.ex. pa att det pa betala-
rens betalkonto inte s& som ramavtalet férut-
sétter finns tillrdcklig tackning for genomfo-
rande av betalningstransaktionen, ska tjanste-
leverantdren informera betaltjinstanvindaren
om sin vdgran. Dessutom maéste tjansteleve-
rantdren uppge att vigran beror pé att det inte
finns tillrdcklig tickning pa betalkontot och
att betalningsordern kan genomf6ras om sa-
ken rittas till.

Enligt momentet dr en tjinsteleverantor
emellertid inte skyldig att informera om sin
vigran att genomfora en betalningsorder om
detta har forbjudits ndgon annanstans i lag.
Det kan t.ex. enligt lagen om férhindrande
och utredning av penningtvitt och av finansi-
ering av terrorism vara forbjudet att meddela
om vigran och grunderna for denna.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs pa vilket
sétt och senast vilken tidpunkt underrittelsen
om vigran ska ldmnas. Enligt momentet ska
underrittelsen i varje fall ldmnas inom den
tidsfrist inom vilken betalningsordern borde
genomforas. Nedan i 5 kap. foreskrivs nir-
mare om tidpunkten for genomforande av be-
talningsorder. Inom den genomférandetid
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som foreskrivs 1 47 § ska meddelas t.ex. om
végran att genomfora en girering eller direkt-
debitering fran ett betalkonto. Harav foljer att
bankernas nuvarande praxis, som innebér att
man senare pa nytt férsoker debitera betala-
rens betalkonto om det inte pa betalningsda-
gen finns tillrdckligt med téckning pé betala-
rens betalkonto, inte kan fortsitta oférindrad
om det i betalningsordern har bestimts att
genomforandet av ordern initieras en viss
dag. Bankerna har i allmédnhet forsokt gora
en ny debitering den andra eller tredje ar-
betsdagen efter den ursprungliga betalnings-
dagen. I fortséttningen blir det detta forfa-
rande mgjligt endast inom den genomforan-
detid som foreskrivs i 47 § dock sa att tjins-
televerantdren inom samma tidsfrist dessut-
om ska meddela om sin vigran att genomfora
betalningsordern, ifall debiteringsférsoket
inte lyckas heller da.

Med uttrycket “underrittelsen ska lamnas”
hianvisas i momentet till tidpunkten for sén-
dande av underrittelse. Den tidpunkt da be-
taltjanstanvéndaren tar emot underrittelsen
saknar sélunda betydelse.

Paragrafen ska inte tilldimpas t.ex. da betal-
tjdnstanvindaren for att initiera en betal-
ningstransaktion sinder tjdnsteleverantéren
ett meddelande som péd grund av sina teknis-
ka egenskaper inte 6ver huvud taget kan
Oppnas av tjdnsteleverantéren. Paragrafen
géller inte heller t.ex. den situationen att ett
meddelande som sints till tjansteleverantren
har ett sa oklart och tolkningsbart innehall att
det dr osdkert om det 6ver huvud taget &r fra-
ga om en betalningsorder. Av lojalitetsskyl-
digheten som ska iakttas i avtalsférhallanden
foljer emellertid att tjdnsteleverantdren i sa-
dana situationer som beskrivs hédr i méan av
mojlighet ska kontakta betaltjinstanvindaren
for utredning av om denne har for avsikt att
ge en betalningsorder. Dessutom ska tjanste-
leverantdren vid behov ge betaltjdnstanvén-
daren rdd om hur betalningsordern ges pa ritt
sitt. Pa sittet att ta kontakt och tidpunkten
tillampas emellertid inte de krav som ndmns i
2 mom.

I paragrafens 3 mom. féreskrivs om tjanste-
leverant6rens rétt att ta ut en avgift for under-
rittelsen om sin vdgran, om ett avtal om sa-
ken har ingatts i ramavtalet och tjansteleve-

rantdren har haft grundad anledning att vigra
genomfora betalningsordern.

Det i bestimmelsen angivna kravet att de
avgifter som tas ut ska vara rimliga och att de
inte far Overskrida tjdnsteleverantdrens fak-
tiska kostnader ar baserat pa direktivets arti-
kel 52.1. I frdga om tolkningen av bestdm-
melsen hanvisas till det som anfors i motiver-
ingen till 26 § 2 mom.

43 §. Aterkallande av ett betalningsupp-
drag som getts med betalningsinstrument for
laga belopp och végran att utfora uppdraget.
I denna paragraf foreskrivs om betaltjénstan-
vindarens och tjénsteleverantérens majlighet
att avtala annat om ett betalningsinstrument
for laga belopp anvinds i samband med en
betalningstransaktion.

Enligt paragrafens / punkt kan parterna
med avvikelse fran 40 § komma 6verens om
att betalaren inte far aterkalla betalningsor-
dern efter det att den har Gverforts eller beta-
larens godkdnnande att genomféra betal-
ningstransaktionen har getts till betalnings-
mottagaren. Denna punkt &r baserad pa di-
rektivets artikel 53.1 d.

Enligt paragrafens 2 pumnkt kan parterna
med avvikelse fran 42 § avtala att tjénstele-
verantoren inte dr skyldig att anmila att den
végrar utfora betalningsordern, om det pé ba-
sis av omstdndigheterna dr uppenbart att be-
talningstransaktionen inte genomfors. Det dr
i praktiken uppenbart att betalningstransak-
tionen inte kommer att genomforas t.ex. da
betalningsmottagarens terminal med en ljud-
signal eller pd nagot annat sitt meddelar att
de pa betalningsinstrumentet lagrade medlen
inte récker for att genomfora betalningstrans-
aktionen. I ett saddant fall 4r det inte léngre
nddvindigt att tjadnsteleverantdren sdrskilt
meddelar innehavaren av Dbetalningsinstru-
mentet for laga belopp att ordern inte genom-
fors. Denna punkt dr baserad pa direktivets
artikel 53.1 c.

44 §. Anvindning av unik identifikations-
kod. Enligt denna paragraf far tjinsteleveran-
toren genomfora en betalningstransaktion pa
basis av en unik identifikationskod trots att
betaltjdnstanvindaren utéver den &ven har
gett annan information for genomf6rande av
betalningstransaktionen. Paragrafen ir base-
rad pa direktivets artikel 74.3. Avsikten &r att
frimja automatiseringen av betalningar.
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Av definitionen av begreppet “unik identi-
fikationskod” i 8 § 19 punkten framgar att
det &r tjansteleverantdren som faststiller ko-
den for betaltjinstanviandaren. Tjinsteleve-
rantoren ska i enlighet med 12 § 2 punkten
innan ramavtalet ingas ge betaltjanstanvéinda-
ren en beskrivning av den unika identifika-
tionskod eller andra uppgifter som betal-
tjdnstanvindaren ska anvinda for genomfo-
rande av betalningsordern.

Enligt paragrafen har tjinsteleverantdren
inte skyldighet att kontrollera att den unika
identifikationskoden motsvarar de &vriga
uppgifter som betalaren ldmnat. Om tjédnste-
leverantéren t.ex. har faststillt betalnings-
mottagarens kontonummer som unik identi-
fikationskod ar tjansteleverantéren inte skyl-
dig att kontrollera att kontonumret faktiskt
tillhor betalningsmottagaren. Detta dr fallet
ocksd om tjdnsteleverantren sjdlv har bett
om betalningsmottagarens namn utdver den-
nes kontonummer. [ 68 § foreskrivs att tjéns-
televerantoren inte dr ansvarig for att en be-
talningstransaktion inte blir genomford eller
genomfors pa fel sitt i det fall att betaltjdnst-
anvindaren har lamnat en felaktig unik iden-
tifikationskod.

45 §. Genomforande av betalningstransak-
tioner till fullt belopp. 1 denna paragraf fore-
skrivs om genomforande av betalningstrans-
aktioner till fullt belopp, om betalningsmot-
tagarens och dennes tjinsteleverantdrs moj-
lighet att avtala om avdrag for avgifter samt
om felaktiga avdrag. Med denna paragraf
genomfors direktivets artikel 67.

Enligt paragrafens / mom. ska de tjanstele-
verantorer och formedlare som deltar i en be-
talningstransaktion genomfora denna till fullt
belopp. En tjansteleverantor eller formedlare
som deltar i genomférandet av en betalnings-
transaktion far sdlunda inte dra av sina avgif-
ter fran det belopp som férmedlas. 1 prakti-
ken har bestimmelsen den betydelsen att av-
gifterna maste tas ut av betaltjanstanvindaren
separat. Detta kan ske antingen fore eller ef-
ter genomférandet av betalningstransaktio-
nen. Enligt stycke 40 i direktivets ingress &r
det av avgorande betydelse for en helt inte-
grerad direkthantering av betalningar att hela
det belopp som betalaren Gverfor krediteras
betalningsmottagarens konto.

Enligt paragrafens 2 mom. far betalnings-
mottagaren och dennes tjinsteleverantor
dock avtala att tjansteleverantoren far dra av
sina egna uppgifter fran betalningstransak-
tionens belopp. Betalningstransaktionens be-
lopp och de utgifter som dragits av fran det
ska 1 sa fall specificeras sé att betalningsmot-
tagaren kan kontrollera att betalningstransak-
tionen har genomforts pa ritt sitt.

I fraga om specificeringen av utgifterna ska
dessutom beaktas 21 § 3 mom. Enligt denna
bestimmelse kan parterna i ett ramavtal gal-
lande ett betalningsinstrument for laga be-
lopp komma &verens om att tjansteleveranto-
ren efter att ha genomfort flera liknande be-
talningstransaktioner till samma betalnings-
mottagare endast ska informera om det sam-
manlagda beloppet av betalningstransaktio-
nerna i friga och om det sammanlagda be-
loppet av de debiterade avgifterna.

Paragrafens 3 mom. giller tjansteleveranto-
rens ansvar i en situation dér fran betalnings-
transaktionens belopp dras av andra utgifter
dn sadana som avses i 2 mom. Om betal-
ningstransaktionen har initierats av betalaren
ar det betalarens tjdnsteleverantér som mot
betalningsmottagaren svarar for att betal-
ningstransaktionen har genomforts till fullt
belopp. Om betalningstransaktionen ddremot
har initierats av eller genom betalningsmot-
tagaren, dr det betalningsmottagarens tjdnste-
leverantor som mot betalningsmottagaren
svarar for att betalningstransaktionen har ge-
nomforts till fullt belopp.

46 §. Avgifter for genomforande av betal-
ningstransaktioner. 1 denna paragraf fore-
skrivs om betalarens och betalningsmottaga-
rens ansvar for de avgifter som deras respek-
tive tjinsteleverantor tar ut fér genomforande
av betalningstransaktioner. Med denna para-
graf genomfors direktivets artikel 52.2.

Enligt paragrafen ansvarar betalaren och
betalningsmottagaren for de avgifter som de-
ras respektive tjdnsteleverantor tar ut for ge-
nomforande av betalningstransaktioner. Den-
na bestimmelse ska tillimpas pa betalnings-
transaktioner som inte forutsitter valutakon-
vertering. Bestdmmelsen giller 6ver huvud
taget alla betalningstransaktioner, oberoende
av om de har initierats av betalaren eller be-
talningsmottagaren eller genom foérmedling
av betalningsmottagaren. Enligt stycke 41 i
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direktivets ingress visar erfarenheten att det
effektivaste systemet dr att avgifterna delas
mellan betalare och betalningsmottagare, ef-
tersom detta underlittar direkthantering av
betalningarna. Det kan ocksa bli fraga om att
inga avgifter alls tas ut eftersom direktivet
inte hindrar en praxis som innebdér att tjdnste-
leverantoren inte debiterar konsumenten for
kreditering av konto. Betalaren dsamkas inte
heller nodvindigtvis utgifter i det fall att
tjdnsteleverantoren enligt avtalsvillkoren de-
biterar endast handelsmannen eller nagon
annan betalningsmottagare for betalningsser-
vicen. Bestimmelsen paverkar inte direkt
prissdttningen mellan tjénsteleverantdrerna
eller formedlarna.

Om valutakonvertering gors i samband
med en betalningstransaktion kan parterna
avtala om avgiftsansvaret pa ett sitt som av-
viker fran den ovan nimnda huvudregeln.
Fragan om valutakonvertering ska goras i
samband med en betalningstransaktion ska
beddmas fran betalarens synpunkt. Avgoran-
de dr salunda om valutakonvertering gors pa
betalarens sida.

5 kap. Betalningstransaktioners ge-
nomforandetid och valute-
ringsdag

Allmdnt. 1 detta kapitel foreskrivs om be-
talningstransaktioners genomforandetid och
valuteringsdag. De i kapitlet anvinda be-
greppen  “betalningstransaktion”,  “betal-
ningsorder”, “betalkonto”, “arbetsdag” och
”valuteringsdag” definieras i 8 §.

Oberoende av om betaltjdnstanvindaren ar
konsument eller néringsidkare dr kapitlets
bestimmelser tvingande nér det géller sddana
betalningstransaktioner som avses i 7 §
4 mom. (betalningstransaktioner som genom-
fors 1 euro och betalningstransaktioner i vilka
det endast ingdr en valutakonvertering mel-
lan euro och valutan i en stat inom EES, om
valutan konverteras i staten i friga och den
grinsoverskridande betalningstransaktionens
medel i euro overfors till Finland eller till en
annan stat inom euroomradet). I frdga om
andra betalningstransaktioner kan parterna
enligt 7 § 3 mom. avtala annat om de om-
standigheter om vilka det foreskrivs i 47,
48 och 52 §. Parterna kan emellertid till

hogst fyra arbetsdagar forlinga den tid for
genomforande av en betalningstransaktion
som avses i 47 §, fran den tidpunkt da betal-
ningsordern togs emot.

I fraga om betalningsinstrument for laga
belopp kan parterna emellertid enligt 50 §
avtala att betalningstransaktionen ska genom-
foras inom nagon annan tidsfrist &n den som
foreskrivs i 47 och 49 §.

47 §. Genomforandetid som ska iakttas av
betalarens tjcinsteleverantér. 1 denna para-
graf foreskrivs om den genomforandetid for
betalningstransaktioner som ska iakttas av
betalarens tjénsteleverantér. Bestimmelsen
géller generellt alla betalningstransaktioner,
oberoende av om de har initierats av betala-
ren eller betalningsmottagaren eller genom
formedling av betalningsmottagaren. Para-
grafen dr baserad pa direktivets artikel 69.1.

Enligt paragrafen ska betalarens tjénstele-
verantor betala betalningstransaktionens be-
lopp senast foljande arbetsdag efter tidpunk-
ten for mottagandet av betalningsordern. Be-
talningsordern har for tjansteleverantorens
vidkommande genomforts da betalnings-
transaktionens belopp har betalats in pa be-
talningsmottagarens tjansteleverantdrs konto.

Om en betalningstransaktion har initierats
pa papper ska tjdnsteleverantdren genomfora
betalningsordern senast nastfoljande arbets-
dag efter tidpunkten for mottagandet. Den
langre tidfristen baseras pa att behandlingen
av betalningstransaktioner som initierats pa
papper bestar av flera arbetsskeden och ir
mera tidskrdvande. Som exempel pa en be-
talningsorder som initierats pa papper kan
ndmnas en giroblankett som lagts in i ett gi-
rokuvert.

I 39 § foreskrivs om tidpunkten f6r motta-
gande av betalningsorder. Fragan om betala-
rens tjinsteleverantdr genomfor betalnings-
transaktionen inom den i paragrafen angivna
tiden ska bedomas fran betalarens tjanstele-
verantors synpunkt. Om dagen efter den da
betalningsordern togs emot dr betalarens
tjdnsteleverantors arbetsdag ska ordern ge-
nomféras senast namnda dag. Om dagen ef-
ter den tidpunkt da betalningsordern togs
emot inte dr betalarens tjdnsteleverantors ar-
betsdag, ska ordern genomftras senast den
arbetsdag som f6ljer efter den ifrdgavarande
dagen.
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Med uttrycket “’senast” avses i paragrafen
maximitiden for genomf6randet. Betalarens
tjansteleverantor kan naturligtvis genomfora
en betalningsorder ocksa inom en kortare tid,
t.ex. samma arbetsdag som ordern tagits
emot.

48 §. Overforingstid som ska iakttas av be-
talningsmottagarens tjcinsteleverantor. 1 den-
na paragraf foreskrivs om betalningsmottaga-
rens tjansteleverantor skyldighet att 6verfora
en betalningsorder, som giller en betalnings-
transaktion som initieras av eller via betal-
ningsmottagaren, till betalarens tjinsteleve-
rantér inom den tidsfrist som avtalats med
betalningsmottagaren. Denna paragraf &r ba-
serad pa direktivets artikel 69.3.

Syftet med bestimmelsen ar att forstirka
betalningsmottagarens stillning nar det giller
betalningstransaktioner som initierats av be-
talningsmottagaren. Dessutom ger bestim-
melsen betalningsmottagaren och dennes
tjdnsteleverantor mojlighet att paverka ge-
nomférandetiden for betalningsordern. Be-
talningsmottagaren och dennes tjénsteleve-
rantor kan salunda t.ex. i friga om direktde-
biteringar och kortbetalningar komma &ver-
ens om att betalningsordern ska 6verforas till
betalarens tjansteleverantdr inom en avtalad
tidsfrist som réknas fran det att betalnings-
mottagaren har oversdnt direktdebiterings-
eller kortbetalningsmaterialet till sin tjdnste-
leverantér. Den genomforandetid som f6re-
skrivs i 47 § rdknas fran den tidpunkt da be-
talarens tjansteleverantor i enlighet med 39 §
1 mom. tar emot betalningsordern av betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor. Om be-
talningsmottagaren och dennes tjénsteleve-
rantor emellertid har kommit §verens om att
genomforandet av betalningsordern ska inle-
das en viss dag eller efter en viss tid i enlig-
het med 39 § 2 mom., bérjar genomforande-
tiden for betalningsordern rdknas forst fran
den tidpunkten.

49 §. Genomforandetid som ska iakttas av
betalningsmottagarens tjinsteleverantor. 1
denna paragraf foreskrivs om den tid inom
vilken betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor ska betala betalningstransaktionens be-
lopp till betalningsmottagaren. Med paragra-
fen genomf6rs direktivets artiklar 69.2,
70 och 73.1 andra stycket.

Enligt paragrafen ska betalningsmottaga-
rens tjénsteleverantor betala betalningstrans-
aktionens belopp till betalningsmottagarens
betalkonto omedelbart efter det att beloppet
har krediterats kontot hos betalningsmottaga-
rens tjdnsteleverantdr. Med uttrycket ”betala”
betalningstransaktionens belopp avses i den-
na paragraf dels kreditering av betalnings-
mottagarens betalningskonto och dels ocksa
att beloppet stills till betalningsmottagarens
forfogande.

Om betalningsmottagaren inte har néagot
betalkonto ska dennes tjdnsteleverantor enligt
paragrafen inom samma tid stilla betalnings-
transaktionens belopp till betalningsmottaga-
rens forfogande. Vad som nedan anférs om
den situationen att betalningsmottagaren har
ett betalkonto géller pd motsvarande sitt den
situationen att betalningsmottagaren inte har
nagot sadant konto.

Syftet med paragrafen dr att forstdrka be-
talningsmottagarens stillning. D4 betalnings-
mottagarens tjinsteleverantor formedlar en
betalningstransaktion far den inte halla betal-
ningstransaktionens belopp pa sitt konto och
salunda dra nytta av beloppet innan det beta-
las till betalningsmottagaren, utan beloppet
ska omedelbart betalas in pa betalningsmot-
tagarens betalkonto.

Paragrafen giller inte fragan om inom vil-
ken tid den som hanterar betalningstransak-
tionen i egenskap av handlarens eller annan
betalningsmottagarens tjansteleverantdr (ac-
quirer) ska betala inlosen in pa betalnings-
mottagarens bankkonto efter en betalnings-
transaktion som genomforts med betalkort el-
ler ndgot annat betalningsinstrument. Den
som hanterar betalningstransaktionen och be-
talningsmottagaren kan sélunda ocksa i fort-
sdttningen pa motsvarande sitt som enligt
nuvarande praxis avtala om tidpunkten for
betalandet av inlosen.

Med avseende pé den i paragrafen angivna
skyldigheten saknar det betydelse om den
tidpunkt da betalningstransaktionens belopp
betalas in pa betalningsmottagarens tjénste-
leverantors konto infaller pé tjdnsteleveranto-
rens arbetsdag. Aven om tidpunkten skulle
infalla p& en dag som inte dr betalningsmot-
tagarens tjinsteleverantors arbetsdag, ska be-
talningstransaktionens belopp omedelbart be-
talas in pa betalningsmottagarens betalkonto.
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Vid tolkningen av uttrycket “omedelbart”
kan man naturligtvis beakta den omstandig-
heten att betalningsmottagarens tjdnsteleve-
rantor i praktiken kan uppfylla sin betal-
ningsskyldighet enligt denna paragraf forst
ndr betalningsmottagarens tjdnsteleverantor
utover betalningstransaktionens belopp har
fatt tillrdcklig information for inbetalning av
beloppet pa betalningsmottagarens betalkon-
to. Forst pa basis av denna information kan
betalningen ga till ritt mottagare.

Enligt lagens 5 § 2 mom. ska denna para-
graf inte tillimpas pé betalningstransaktioner
som genomfors i en annan valuta dn euro el-
ler valutan i en stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet. Bestimmelsen gil-
ler séledes betalningstransaktioner bade i
euro och ocksé t.ex. i SEK. Om en annan 4n
en EES-stats valuta som anvénds vid en be-
talningstransaktion avviker fran valutan pa
betalningsmottagarens betalkonto ska para-
grafens uttryck “omedelbart” forstads sa att
betalningstransaktionens belopp ska betalas
in pa betalningsmottagarens betalkonto sa
snart som mojligt och i varje fall omedelbart
efter att nodvindig valutakonvertering har
gjorts.

50 §. Genomforandetid for betalnings-
transaktioner som genomfors med betal-
ningsinstrument for laga belopp. 1 denna pa-
ragraf ges betaltjinstanvéndaren och tjénste-
leverantéren mdojlighet att i ett ramavtal for
betalningsinstrument for laga belopp avtala
att en betalningstransaktion ska genomforas
inom nagon annan tidsfrist 4n en sddan som
avses i1 47 och 49 §. Paragrafen &r baserad pa
direktivets artikel 53.1 e.

Den mojlighet som paragrafen ger att avta-
la nagot annat giller naturligtvis endast de
genomforandetider som ska iakttas av en
tjdnsteleverantér som dr part i ett ramavtal
som giller betalningsinstrument for ldga be-
lopp. I det fall att innehavaren av ett betal-
ningsinstrument for laga belopp anvénder in-
strumentet i egenskap av betalare, dr det sa-
lunda genom ett villkor i avtalet om betal-
ningsinstrumentet mojligt att avvika fran be-
talarens tjansteleverantérs genomforandetid
enligt 47 §, men betalningsmottagarens tjans-
televerantor ska ocksé da iaktta 49 §. Om in-
nehavaren av ett betalningsinstrument f{or
laga belopp anvinder detta i egenskap av be-

talningsmottagare (t.ex. i samband med att
medel lagras pé instrumentet), dr det pa mot-
svarande sitt mojligt att i avtalet om instru-
mentet ta in villkor som gor det mojligt att
avvika fran vad som i 49 § foreskrivs om den
genomforandetid som giller for betalnings-
mottagarens tjidnsteleverantér, men betala-
rens tjdnsteleverantér ska ocksa da iaktta
47 §.

51 §. Valuteringsdag. 1 denna paragraf {o-
reskrivs om valuteringsdagen for debitering
respektive kreditering av betalkonton. Med
denna paragraf genomfors direktivets artikel
73 till den del som den giller valuteringsda-
gen. Syftet med direktivet &r att forhindra att
valuteringsdagen faststélls pa ett for betal-
tjdnstanvandaren ofordelaktigt sétt.

Enligt paragrafens / mom. far valuterings-
dagen for debitering av betalarens betalkonto
tidigast vara den arbetsdag da betalnings-
transaktionens belopp debiteras detta betal-
konto. Eftersom bestimmelsen inte hidnvisar
till ndgon arbetsdag, far tjadnsteleverantdren
som valuteringsdag faststidlla ocksa en dag
som inte dr en arbetsdag, om debiteringen
gors pa en sddan dag. Om betalaren t.ex. via
en nitbank gor en girering pa en sondag, kan
sondagen faststillas som debiteringens valu-
teringsdag. Eftersom i momentet anvénds ut-
trycket “tidigast” finns det emellertid inte
nagot hinder att i ett sddant fall faststilla f6l-
jande arbetsdag, dvs. mandagen som valute-
ringsdag for debiteringen.

Enligt paragrafens 2 mom. ska valuterings-
dagen for kreditering av betalningsmottaga-
rens betalkonto vara senast den arbetsdag da
betalningstransaktionens belopp krediteras
betalningsmottagarens tjdnsteleverantors
konto. Om betalningstransaktionens belopp
salunda betalas in pa tjansteleverantérens
konto pa dennes arbetsdag, ska kreditering-
ens valuteringsdag faststillas vara senast
samma dag.

Av lagforslagets 49 § foljer att &ven om be-
talningstransaktionens belopp betalas in pa
betalningsmottagarens tjansteleverantors
konto en dag som inte dr dennes arbetsdag,
ska betalningsmottagarens tjansteleverantor
omedelbart kreditera betalningsmottagarens
betalkonto. Enligt det moment som det hér dr
fraga om blir det emellertid mojligt att betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor i ett sa-
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dant fall kan faststdlla foljande arbetsdag
som valuteringsdag.

Eftersom uttrycket “senast” anvinds i mo-
mentet kan sdsom valuteringsdag for kredite-
ring av betalningsmottagarens betalkonto
faststdllas ocksa en tidigare tidpunkt &n den
som avses i momentet.

52 §. Kontantinsdttning pa betalkonto. 1
denna paragraf foreskrivs om den tidsfrist
inom vilken kontantinsittningar ska goéras pa
betalkonton samt om kontantinséttningars va-
luteringsdag. Med denna paragraf genomfors
direktivets artikel 71. Med kontantinséttning
avses 1 paragrafen kontantinsittning pa ett
betalkonto.

Tjansteleverantdren har varken enligt den-
na paragraf eller enligt nagon annan lagstift-
ning skyldighet att ta emot kontantinsitt-
ningar. Utan hinder av denna paragraf kan
salunda i ett ramavtal avtalas t.ex. att tjdnste-
leverant6ren inte dver huvud taget tar emot
kontantinséttningar eller att den tar emot
kontantinséttningar endast pa vissa av sina
verksamhetsstillen. Av lagens 12 § 1 punk-
ten foljer att av forhandsinformationen om ett
ramavtal vid behov ska framga pa vilket sétt
kontantinséttningar kan goras pa betalkonton.
Om de tjénster som tjénsteleverantoren till-
handahaller i anslutning till anvindningen av
ett betalkonto pa ett avgorande sétt avviker
frén vad betaltjanstanvindaren med beaktan-
de av omstidndigheterna med fog kan vénta
sig, ska detta sdrskilt beaktas i forhandsin-
formationen. Som exempel kan ndmnas den
situationen att en inlaningsbank inte 6ver hu-
vud taget tar emot kontantinsittningar pa be-
talkonton. Den paragraf som det hir ar fraga
om giller sdlunda endast den situationen att
pa ett betalkonto goérs en kontantinséttning i
enlighet med ramavtalet.

Beroende pa avtalsvillkoren kan kontantin-
séttningar i praktiken goras pa olika sitt, t.ex.
over disk pa tjinsteleverantdrens kontor, vil-
ket innebdr att tjinsteleverant6rens represen-
tant tar emot kontantinsittningen direkt av
kunden. Vissa tjénsteleverantérer anvénder
sig av insédttningsautomater, vilket innebér att
kontantinséttningar enligt avtal ocksa kan go-
ras som sjédlvbetjaning.

Enligt lagens 2 § 1 punkten ska lagen inte
tillimpas pé penningtransporter. Om ramav-
talet innehaller t.ex. ett villkor om att kon-

tantinséttningar pa betalkonton tas emot en-
dast pa vissa av tjinsteleverantorens driftstél-
len, t.ex. datacentralen, omfattar lagens till-
lampningsomrade inte en eventuell separat
tjanst for transport av kontanter till driftstil-
let. De tidsfrister som avses i denna paragraf
borjar salunda 16pa forst efter att medlen an-
lant till driftstéllet i fraga.

Parterna kan komma 6verens om den tid
inom vilken en saddan separat penningtrans-
port som avses ovan ska genomforas. Om de
inte kommit 6verens om genomforandetiden
ska tjansten genomféras inom en skélig tid
efter att kontanterna ldmnats in for transport.
Detta motsvarar den avtalsrittsliga princip
som framgér bl.a. av koplagens (355/1987)
9 § 1 mom.

Paragrafen géller endast kontantinsittning-
ar 1 betalkontots valuta. P& kontantinsittning-
ar som inte gors i betalkontots valuta tillam-
pas de allminna bestimmelserna om genom-
forande av betalningstransaktioner (47 §,
med beaktande av 7 § 3 och 4 mom.). Om
nagon annan valuta dn betalkontots valuta
emellertid fore kontantinséttningen konverte-
ras till betalkontots valuta, ska bestimmel-
serna i denna paragraf tillimpas.

Enligt lagens 5 § 2 mom. ska paragrafen
inte tillimpas pa kontantinsdttningar som
genomfors i ndgon annan valuta 4dn euro eller
valutan i en EES-stat. Paragrafen ska salunda
inte tillimpas t.ex. pa kontantinsittningar i
USD, dven om de gors pa valutakonton i
USD. Om ett valutakontos valuta diremot ar
SEK ska paragrafen tillampas pa kontantin-
séttningar i den valutan.

Paragrafens / mom. I punkten och den for-
sta meningen i 2 mom. géller kontantinsétt-
ningar pd konsumenters betalkonton. Tjins-
televerantoren ska stilla medlen till kontoin-
nehavarens forfogande omedelbart efter att
tjdnsteleverantdren har tagit emot dem. Ock-
sé& valuteringsdagen ska faststillas till samma
tidpunkt, vilket innebér att réntan ska borja
riknas fran samma tidpunkt.

Den i bestimmelsen angivna genomforan-
detiden “omedelbart” ska riknas frdn den
tidpunkt da tjansteleverantoren har tagit emot
medlen. Denna tidpunkt faststélls i enlighet
med 39 § 1 och 3 mom. Enligt 39 § 1 mom.
anses medlen sélunda i f6érsta hand ha tagits
emot vid den tidpunkt da tjansteleverantdren
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de facto har tagit emot dem. Om en kontant-
insdttning tas emot nagon annan dag dn en
arbetsdag flyttas mottagningstidpunkten i en-
lighet med 39 § 3 mom. fram till foljande ar-
betsdag. Tjansteleverantéren kan ocksa fast-
stilla en tidsgrdns ndra arbetsdagens slut,
varefter mottagna medel anses ha tagits emot
forst foljande arbetsdag.

Det &r klart att en kontantinséttning inte
kan krediteras betalkontot forrdn pengarna
har verifierats och riknats. Det i bestimmel-
sen anvinda uttrycket “omedelbart” ska séle-
des forstds pé sa sitt att en kontantinséttning
ska krediteras betalkontot omedelbart efter
att pengarna verifierats och riknats. Verifie-
ringen och rdkningen av pengarna ska ske
utan onodigt drojsmal. Om t.ex. en banks
konsumentkund enligt ett ramavtal har moj-
lighet att gora kontantinsdttningar pé sitt be-
talkonto i bankens kontor, dr utgangspunkten
den att kontantinsittningen ska krediteras be-
talkontot medan kunden befinner sig i ban-
ken.

Om en kontantinséttning gors pa ett konto
som inte tillhor en konsument ska tjénstele-
verantoren enligt / mom. 2 punkten och den
sista meningen i 2 mom. stilla medlen till
kontoinnehavarens forfogande och faststilla
valuteringsdagen till senast foljande arbets-
dag efter att tjdnsteleverantéren har tagit
emot medlen. Det finns emellertid inget hin-
der for att tjénsteleverantéren beviljar en be-
taltjanstanviandare formanligare villkor for
kontantinséttningar.

6 kap. Betalningsinstrument

Allmdnt. Kapitlets bestimmelser giller de
rattigheter och skyldigheter som innehavare
av betalningsinstrument och tjdnsteleveranto-
rer har i anslutning till betalningsinstrument.
Begreppen “betalningsinstrument” och “in-
nehavare av betalningsinstrument” definieras
18 § 9 och 10 punkten.

Kapitlets bestimmelser ar i enlighet med
7 § tvingande till f6rman for innehavare av
betalningsinstrument, oberoende av om inne-
havaren dr konsument eller inte. I fraga om
betalningsinstrument for 14ga belopp &r det
emellertid i enlighet med 61 § mojligt att av-
tala annat om de omstidndigheter som fore-
skrivs i 54—56 §.

53 §. Skyldigheter som gdller betalningsin-
strument. 1 paragrafens I mom. f6éreskrivs om
den skyldighet som giller for innehavare av
betalningsinstrument att anvinda detta i en-
lighet med villkoren for beviljande och an-
viandning samt om skyldigheten att vidta ské-
liga atgdrder for att dra forsorg om betal-
ningsinstrumentet och om de identifierings-
uppgifter som anknyter till det. Med momen-
tet genomfors direktivets artiklar 56.1 a och
56.2.

Med betalningsinstruments identifierings-
uppgifter avses i bestimmelsen PIN-kod och
andra motsvarande identifieringsuppgifter
och koder. Exempelvis ett bankkontonummer
eller kreditkortsnummer betraktas déremot
inte som en identifieringsuppgift.

Vid bedomningen av vilka sdkerhetsatgér-
der en innehavare av ett betalningsinstrument
skiligen kan forutsittas vidta maste man be-
akta att sedvanliga betalningsinstrument i
allménhet ar avsedda for dagligt bruk och att
de darfor maste vara litta att ha med sig.
andra sidan kan det forutsittas att innehava-
ren forvarar sina betalningsinstrument minst
lika omsorgsfullt som kontanter.

Innehavaren av ett betalningsinstrument
kan i allménhet forutsittas vidta sddana ské-
liga sdkerhetsatgidrder som att forvara betal-
ningskort och till dem horande koder separat
s& att utomstdende inte kan kombinera dem
med varandra. Innehavaren av ett betalnings-
instrument kan emellertid inte forutsittas
vidta oskéligt langt gdende sikerhetsatgérder.
Om innehavaren av ett betalningsinstrument
t.ex. forvarar bade betalkortet och koden i sitt
hem betyder detta inte att innehavaren skulle
ha forsummat sin omsorgsplikt. Det kan i
allmédnhet anses att innehavaren dr omsorgs-
full om han eller hon forvarar betalningsin-
strumentet i sin planbok eller handvéska och
koden hemma i en skrivbordslada.

Fragan om innehavarens sédkerhetsatgérder
tyder pa omsorgsfullhet méste bedémas som
en helhet. Vid helhetsbedomningen ska fastas
avseende ocksa vid eventuella sérskilda sé-
kerhetsarrangemang som innehavaren av be-
talningsinstrumentet har vidtagit. Aven om
utgangspunkten sdsom ovan konstateras #r
att innehavaren ska forvara betalkortet och
dess kod separat tyder det inte n6dvandigtvis
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pa vardsloshet om de forvaras i ett och sam-
ma kassaskap.

Till sddana skiliga sdkerhetsatgdrder som
innehavaren av ett betalningsinstrument kan
forutséttas vidta hor ocksé att innehavaren sé
som omstidndigheterna kréaver ser till att han
har betalningsinstrumentet i behall. Hur ofta
innehavaren skiligen kan forutséttas kontrol-
lera detta beror framforallt pa forhallandena,
i synnerhet pa riskerna for att instrumentet
forloras eller stjils. Skyldigheten att kontrol-
lera att betalningsinstrumentet finns kvar ar
sérskilt stor t.ex. om innehavaren av ett be-
talningsinstrument ror sig i stora folkmassor
eller pa andra platser dér risken for ficktjuvar
ar sérskilt stor, eftersom en professionellt ut-
ford fickstold i allménhet inte mérks d& den
sker.

Sasom framgar av den aktuella bestimmel-
sen och dven av 14 § 1 punkten kan i ramav-
talet tas in narmare villkor om vilken typ av
atgidrder innehavaren av ett betalningsinstru-
ment ska vidta for att hélla det sikert. Om ett
avtalsvillkor géllande sédkerhetsatgédrder é&r
strangt eller 6verraskande frn betaltjdnstan-
viandarens synpunkt dr det skil att sdrskilt
ndmna villkoret for betaltjanstanvindaren el-
ler att annars understryka det innan avtalet
tillgas. I annat fall utgor ett strangt eller 6ver-
raskande villkor enligt allménna avtalsréttsli-
ga principer inte en del av ramavtalet.

Om omsorgsplikten enligt momentet for-
summas kan betaltjdnstanvindaren med st6d
av 62 § bli ansvarig for obehorig anviandning
av betalningsinstrumentet.

Enligt direktivets artikel 57.2 ska betal-
tjanstleverantoren sté risken for att skicka be-
talningsinstrument till betalaren eller att
skicka personliga sikerhetsanordningar som
hor till det. Denna bestimmelse ska enligt
lagforslaget genomforas med den sista me-
ningen i 1 mom. enligt vilken innehavaren av
ett betalningsinstrument blir skyldig att dra
forsorg om betalningsinstrumentet inklusive
identifieringsuppgifterna efter att ha mottagit
dem.

Ansvaret overgar salunda forst nir inneha-
varen av betalningsinstrumentet de facto har
mottagit instrumentet och dess identifie-
ringsuppgifter. Om banken t.ex. har sént ett
bankkort till sin kund som ett vanligt brev
och brevet stjils ur kundens postlada, ansva-

rar kunden inte for obehdrig anvindning av
bankkortet. Tjansteleverantoren maste kunna
bevisa att innehavaren av betalningsinstru-
mentet har mottagit detta och identifierings-
uppgifterna.

Enligt paragrafens 2 mom. ska tjansteleve-
rantdren for sin del se till att andra 4n inne-
havare av betalningsinstrumentet inte har till-
tride till betalningsinstrumentets identifie-
ringsuppgifter. Bestimmelsen motsvarar di-
rektivets artikel 57.1 a. For en tjansteleveran-
tor som beviljar betalningsinstrument innebér
bestimmelsen en allmén forpliktelse att ord-
na sin verksamhet pa ett sadant sitt att betal-
ningsinstrumentens  identifieringsuppgifter
halls hemliga och inte fran tjénsteleveranto-
ren sprids till utomstaende.

For att anviandningen av betalningsinstru-
ment ska vara sdker dr det viktigt att de be-
talningsterminaler som handlare och andra
betalningsmottagare anvander &r sa konstrue-
rade och placerade att betalningsinstrumen-
tens innehavare kan ge betalkortets sifferkod
s att utomstdende inte far reda pa den.
Tjansteleverantorerna kan bl.a. forutsittas se
till att de genom anvisningar eller avtalsar-
rangemang eller andra motsvarande medel
for egen del strévar efter att trygga detta mal.

Det dr skil att forsoka reducera riskerna vid
anvédndning av betalningsinstrument ocksa sa
att de tjansteleverantorer som sitter sddana i
omlopp ger sina kunder tillrickligt tydliga
anvisningar om hur betalningsinstrumenten
och koderna skyddas och anvidnds pa ett
tryggt sitt.

54 §. Anmdlan om att betalningsinstrument
forlorats. 1 paragrafens I mom. foreskrivs att
innehavaren av ett betalningsinstrument &r
skyldig att underritta tjdnsteleverantdren om
att betalningsinstrumentet har forlorats,
ordttmitigt innehas av nagon annan eller an-
vidnds obehdrigen. Med denna bestimmelse
genomfors direktivets artikel 56.1 b.

Anmilan ska goras till den tjansteleveran-
tor som beviljat betalningsinstrumentet eller
till ndgon som denne har utsett for mottagan-
de av sddana anmdilningar. En sddan annan
aktor kan vara t.ex. bankernas gemensamma
sparrtjanst.

Innehavaren av ett betalningsinstrument
ska enligt bestimmelsen gdra anmilan utan
onddigt dréjsmal efter att den upptickt att
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betalningsinstrumentet har forlorats eller
ordttmitigt innehas av ndgon annan eller an-
vinds obehorigen. Frdgan om betalningsin-
strumentets innehavare har gjort anmilan
utan onddigt dréjsmal bedoms fran fall till
fall, med beaktande av forhéallandena.

Enligt paragrafen behover anmélan inte go-
ras i nagon bestdmd form. Sadsom framgar av
13 § 1 punkten kan i ramavtalet avtalas om
de kommunikationsmedel som parterna kan
anvidnda for information och meddelanden
under avtalsforhallandet. Det maste & andra
sidan beaktas att enligt den tvingande be-
stimmelsen 1 55 § maste tjansteleverantdren
se till att innehavaren av ett betalningsin-
strument nér som helst har mojlighet att gora
anmélan om att ett betalningsinstrument har
forlorats. Harav foljer att avtalsvillkor om
vilka kommunikationsmedel som ska anvin-
das inte oskiligt far begrinsa betaltjdnstinne-
havarens faktiska mojligheter att géra anmaé-
lan om att ett betalningsinstrument har férlo-
rats.

Om anmailningsskyldigheten forsummas
kan betaltjdnstanvéindaren med stod av 62 §
bli ansvarig for att instrumentet anvénts obe-
hoérigen.

Betalningsinstrumentets innehavare har be-
visbordan for att ha gjort anmélan i enlighet
med 1 mom. For att gora det lattare for inne-
havaren att uppfylla sin bevisskyldighet fore-
skrivs i paragrafens 2 mom. att innehavaren
har rétt att pa begdran fa ett intyg av den
tjdnsteleverantdor som beviljat betalningsin-
strumentet om att innehavaren har gjort en
sddan anmélan som avses i 1 mom. Avsikten
med bestimmelsen &r att genomfora den sista
meningen i direktivets artikel 57.1 c.

Med intyg avses i bestimmelsen vilken ut-
redning som helst som gor det majligt for be-
talningsinstrumentets innehavare att senare
entydigt och tillforlitligt visa att den har gjort
anmélan. Om innehavaren vill {4 ett intyg ska
den begira ett sddant inom 18 manader efter
anmilan. Denna bestdmmelse om tidsfristen
hindrar naturligtvis inte tjdnsteleverantoren
att ge ett intyg trots att begédran om ett sadant
framstills forst senare.

55 §. Medel for att anmdla om att betal-
ningsinstrument forlorats. Enligt denna para-
graf dr den tjdnsteleverantoér som beviljat be-
talningsinstrumentet skyldig att se till att in-

nehavaren nir som helst kan géra en sddan
anmilan som avses i 54 § 1 mom. Med denna
paragraf genomfors delvis direktivets artikel
57.1c.

Med uttrycket “nidr som helst” avses i den-
na paragraf att betalningsinstrumentets inne-
havare ska kunna gora anmélan alla rets da-
gar och alla tider pa dygnet. Tjinsteleveran-
toren kan uppfylla sin skyldighet t.ex. genom
att ordna med telefontjanst dygnet runt.

Tjansteleverantéren ska dimensionera tele-
fonjouren eller motsvarande arrangemang pa
ett sddant sitt att innehavarna av betalnings-
instrument ocksa de facto alltid har mojlighet
att gbra anmélan utan att férhindras eller f6r-
dréjas t.ex. av att telefontjdnsten dr Gverbe-
lastad.

Om tjdnsteleverantéren férsummar sin
skyldighet i enlighet med denna paragraf &r
foljden enligt 62 § 3 mom. 2 punkten att be-
taltjinstanvidndaren inte svarar for att betal-
ningsinstrumentet anvinds obehorigen sa
som avses i samma paragrafs 1 mom. Denna
frdga behandlas mera ingadende i motivering-
en till 62 §.

Tjénsteleverantoren har bevisbordan for att
den som innehar ett betalningsinstrument de
facto har mojlighet att gora anmélan. Om in-
nehavaren t.ex. pastar att den inte har kunnat
gora anmdilan vid en viss tidpunkt pa grund
av att den telefonjour som tjansteleveranto-
ren ordnat varit stingd eller Gverbelastad, ska
tjansteleverantoren ldgga fram en utredning
om att anméilan skulle ha kunnat goras vid
den tidpunkten.

56 §. Tjdnsteleverantorens skyldighet att
spdrra betalningsinstrument. 1 denna para-
graf foreskrivs att den tjdnsteleverantér som
beviljat ett betalningsinstrument har skyldig-
het att spdrra detta nir dess innehavare har
gjort sdidan anmélan som avses i 54 § 1 mom.
Med denna paragraf genomfors direktivets
artikel 57.1 d.

Anmilan kan goras antingen av betalnings-
instrumentets innehavare sjilv, av dennes in-
tressebevakare eller av nagon annan laglig
representant for innehavaren eller av en per-
son som denne befullmiktigat. Exempelvis 1
en olyckssituation kan ocksé nédgon annan pa
ett giltigt sdtt pa innehavarens vignar gora
anmilan i enlighet med principerna om utrét-
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tande av nagon annans angeldgenheter (nego-
tiorum gestio).

Tjénsteleverantoren forutsitts spérra betal-
ningsinstrumentet sa snart som mojligt efter
att anmélan gjorts. Det dr emellertid skal att
observera att betaltjdnstanvidndarens ansvar
for obehorig anvindning av betalningsin-
strumentet 1 enlighet med 62 § 3 mom.
1 punkten upphor omedelbart efter att anma-
lan har gjorts. Tjinsteleverantdren svarar for
eventuella drojsmal med att spérra betal-
ningsinstrumentet.

57 §. Tjdnsteleverantorens rdtt att spdrra
betalningsinstrument. 1 paragrafens 1 mom.
foreskrivs att den tjansteleverantdr som be-
viljat ett betalningsinstrument har ritt att
sparra detta. Momentet motsvarar direktivets
artikel 55.2.

Tjansteleverantoren har ritt att spirra ett
betalningsinstrument under forutséttning att
betaltjanstinnehavaren och tjansteleveranto-
ren s& har avtalat i ramavtalet. [ ramavtalet
kan tas in villkor om att tjdnsteleverantéren
har ritt att sparra betalningsinstrument pa de
tre grunder som ndmns i momentet.

Enligt I punkten kan i ramavtalet for det
forsta tas in ett villkor om att tjénsteleveran-
toren far spirra ett betalningsinstrument om
en sdker anvindning av detta dventyras. Be-
stimmelsen giller bade situationer dir dven-
tyrandet av sdkerheten géller endast betal-
ningsinstrumentet i fraga och situationer dir
anvindningen av betalningsinstrument dven-
tyras av orsaker som generellt giller hela be-
talningssystemet.

I ramavtalet kan enligt 2 punkten avtalas att
tjadnsteleverantoren har rétt att spirra ett be-
talningsinstrument om det finns skil att miss-
tinka att betalningsinstrumentet anvénds
obehorigen eller bedrigligt. Med obehorig
anvindning avses i bestimmelsen sddana si-
tuationer dir tjansteleverantdren misstdanker
att betalningsinstrumentet anvénds av nagon
annan dn dess lagliga innehavare. Med be-
driglig anvéndning avses situationer dér
tjdnsteleverantdren misstinker att innehava-
ren av betalningsinstrumentet sjdlv anviander
detta pa ett bedragligt sitt, t.ex. gor avsiktliga
kontooverskridningar med bankkort. En for-
utsdttning for att spérra ett betalningsinstru-
ment dr att tjinsteleverantren objektivt sett
har grundad anledning for sin misstanke.

Enligt momentets 3 punkt kan i ramavtalet
avtalas att tjdnsteleverantéren har ritt att
spérra ett betalningsinstrument om detta har
kreditutrymme och faran for att den betal-
tjdnstanvandare som ansvarar for betalningen
av krediten inte kan fullfolja sitt betalnings-
ansvar har okat visentligt. Om flera personer
enligt villkoren i ramavtalet ar solidariskt an-
svariga for aterbetalning av krediten ricker
det att forutsdttningen dr uppfylld for en av
dem.

En forutsittning for att ett betalningsin-
strument ska kunna spirras enligt 3 punkten
ar att den konkreta risken for att betaltjanst-
anvindaren inte kan uppfylla sina forpliktel-
ser som hérror fran avtalsforhallandet visent-
ligt har 6kat jamfort med den situation som
radde d& betalningsinstrumentet beviljades.
Exempelvis en betalningsstérning som note-
rats i ett kreditupplysningsregister eller en
andring av ett foretags kreditklass berittigar
inte 1 sig tjénsteleverantéren att spirra ett be-
talningsinstrument, om inte anteckningen kan
anses tyda pa en markant 6kad risk for att be-
talningsforpliktelserna inte kommer att upp-
fyllas.

I lagens 37 § 2 mom. foreskrivs om tjénste-
leverantorens ritt att hdva ett ramavtal om
betaltjdnstanvidndaren vésentligt har brutit
mot sina forpliktelser enligt avtalet. Om
tjinsteleverantdren har ritt att hiva ramavta-
let far den utan hinder av vad som foreskrivs
i denna paragraf samtidigt omedelbart spérra
betalningsinstrument som beviljats med stod
av ramavtalet.

I paragrafens 2 mom. foéreskrivs om tjanste-
leverantérens skyldighet att pa avtalat sétt
underritta betalningsinstrumentets innehava-
re om att detta spirras och om skélen till att
sd sker. Anmilan ska i regel goras pa for-
hand. Under de forutsittningar som ndmns i
momentets andra mening kan anmailan dock
goras forst efter att betalningsinstrumentet
sparrats. Anmélan ska da goras direkt efter
att betalningsinstrumentet spérrats.

Den anmailningsskyldighet som avses i
momentet giller med stod av 37 § 3 mom.
ocksa situationer dir tjansteleverantdrens
hidvning av avtalet leder till att betalningsin-
strumentet sparrats. Anmilningsskyldigheten
géller inte situationer dir ett betalningsin-
strument har sparrats med stod av 56 §.



74 RP 169/2009 rd

Enligt paragrafens 3 mom. far anmilan inte
goras i enlighet med 2 mom., om detta skulle
dventyra betaltjdnsternas tillforlitlighet eller
sikerhet. Denna bestimmelse omfattar bl.a.
situationer ddr det ocksa ligger i kundernas
intresse att nagon anmdilan inte gors. Detta
kan vara fallet t.ex. da det skett ett obehorigt
intrdng i en banks datasystem. Anmilan far
inte heller goras i det fall att detta forbjuds
nagon annanstans i lag. Ett sddant férbud kan
vara baserat t.ex. pa bestimmelserna om for-
hindrande och utredning av penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Med paragrafens 2 och 3 mom. genomfors
direktivets artikel 55.3.

58 §. Aterstillande av mdojligheten att an-
vénda ett betalningsinstrument. 1 paragrafens
1 mom. foreskrivs att den tjansteleverantor
som beviljat ett betalningsinstrument ar skyl-
dig att aterstilla mojligheten att anvénda be-
talningsinstrumentet eller ersitta det med ett
nytt betalningsinstrument. Tjinsteleveranto-
ren ska forfara pa detta sétt sa snart som moj-
ligt efter att det inte ldngre finns nagon grund
att spdrra betalningsinstrumentet. Med be-
stimmelsen genomfors direktivets artikel
55.4.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs att den
tjdnsteleverantor som beviljat ett betalnings-
instrument 4r skyldig att se till att innehava-
ren nér som helst har mgjlighet att be tjdnste-
leverantoren aterstédlla mojligheten att anvén-
da betalningsinstrumentet. Med denna be-
stimmelse genomfors delvis direktivets arti-
kel 57.1 c. I fraga om tolkningen av bestdm-
melsen hinvisas till vad som i motiveringen
till 55 § sdgs om motsvarande skyldighet.

59 §. Scndande av betalningsinstrument.
Med denna paragraf genomfors direktivets
artikel 57.1 b.

I paragrafen forbjuds tjinsteleverantdren
att utan uttrycklig begdran sinda ett betal-
ningsinstrument till en betaltjinstanvéndare.
Ett betalningsinstrument far emellertid sén-
das ocksa utan begédran om ett betalningsin-
strument som tidigare beviljats betaltjanstan-
vindaren ska ersdttas med ett nytt. Det &r
frdga om en sadan situation t.ex. nir ett kre-
ditkort fornyas da dess giltighetstid gar ut.

I konsumentskyddslagen finns redan for
nirvarande en motsvarande bestimmelse en-
ligt vilken vid marknadsforing inte far bjudas

ut konsumtionsnyttigheter sa att de levereras
till konsumenterna utan en uttrycklig bestéll-
ning och konsumenten forutsitts betala for
konsumtionsnyttigheten, aterstilla eller for-
vara den eller vidta ndgon annan atgird. Den
foreslagna bestammelsen behovs dnda efter-
som konsumentskyddslagens bestammelse
géller endast erbjudande av konsumtionsnyt-
tigheter till konsumenten, medan direktivets
bestdmmelse giller ocksa sindande av betal-
ningsinstrument till ndringsidkare. Lagfor-
slagets bestimmelse dr emellertid en special-
bestdmmelse som i stdllet for konsument-
skyddslagen ska tillampas ocksa pa sé@ndande
av betalningsinstrument till konsumenter.

60 §. Avgift eller nedsdttning vid anvind-
ning av betalningsinstrument. Med denna pa-
ragraf genomfors direktivets artikel 52.3.

Enligt paragrafens / mom. far tjénsteleve-
rantdren inte hindra betalningsmottagaren
fran att av betalaren begira en avgift eller att
erbjuda en nedséttning vid anvindning av ett
visst betalningsinstrument. Det 4r fraga om
sadant hindrande t.ex. d& ett avtal mellan
tjdnsteleverantdren och betalningsmottagaren
innehaller ett uttryckligt forbud att av betala-
ren begdra en avgift eller erbjuda betalaren
en prisnedsittning vid anvindning av ett be-
talningsinstrument. Det i momentet anvinda
uttrycket “hindra” avser emellertid ocksa
andra atgédrder som de facto gor det omgjligt
eller mycket svart att begéra en avgift eller
att erbjuda en nedséttning vid anvindning av
ett visst betalningsinstrument. Sddana atgér-
der kan vara t.ex. sirskilda meddelandeskyl-
digheter som aldggs betalningsmottagaren.

Bestimmelsen géller endast forhallandet
mellan tjédnsteleverantéren och betalnings-
mottagaren. Den reglerar salunda inte om
och i sa fall nér betalningsmottagaren far be-
gira en avgift eller erbjuda en nedsittning
vid anvéndning av ett visst betalningsinstru-
ment eller ndgot annat betalningssétt. Kon-
sumentombudsmannen 6vervakar med stod
av konsumentskyddslagen nir avgifter och
nedséttningar kan anvindas.

Med tanke pa situationer dir betalnings-
mottagaren har ritt att begira en avgift vid
anvindning av ett visst betalningsinstrument
begrinsar 2 mom. storleken av den avgift
som fér debiteras for anvindning av ett visst
betalningsinstrument. Enligt bestimmelsen
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ska den avgift som betalningsmottagaren tar
ut for anvindning av ett betalningsinstrument
vara rimlig och den far inte §verstiga betal-
ningsmottagarens faktiska kostnader. Betal-
ningsmottagaren far med andra ord for an-
viandningen av ett visst betalningsinstrument
ta ut hogst en avgift som d&tminstone ungefir-
ligen motsvarar betalningsmottagarens fak-
tiska kostnader for att betalaren anvénder ett
visst betalningsinstrument. Betalningsmotta-
garen far pa betalaren overfora t.ex. en pro-
centuell provision som tjdnsteleverantéren
debiterar for kortbetalning. Diaremot far be-
talningsmottagaren inte pa betalarna verfora
t.ex. kostnaderna for anskaftning av betal-
ningsterminaler eller den fasta manadsavgift
som tjansteleverantéren tar utav betalnings-
mottagaren.

Av praktiska orsaker kan man emellertid
inte krdva nagon fullstindig Gverensstam-
melse med de faktiska kostnaderna. Det kan
salunda t.ex. inte anses strida mot bestim-
melsen att en handlare debiterar en avgift pa
50 cent for anviandning av ett betalningsin-
strument, trots att handlarens faktiska kost-
nader kan ber#knas uppga till endast 48 cent.

I enlighet med 29 § 1 mom. ska betal-
ningsmottagaren pa forhand underritta betal-
tjdnstanvandaren om en avgift eller nedsatt-
ning vid anvindning av ett visst betalningsin-
strument.

For tydlighetens skull konstateras att be-
stimmelsen som begrinsar storleken av den
avgift som foreslas i 2 mom. inte géller av-
gifter som eventuellt tas ut av betaltjanstan-
viandaren d& denne anvinder ett betalningsin-
strument for att lyfta kontanter t.ex. ur en
bankautomat. Sédana avgifters belopp ska
enligt forslaget inte regleras i betaltjénstla-
gen. [ 29 § 2 mom. foreskrivs om skyldighe-
ten att informera om avgifterna.

61 §. Forlorat betalningsinstrument for
laga belopp. Enligt denna paragraf kan betal-
tjidnstanvidndaren och tjansteleverantdren av-
tala att 54—56 § inte ska tillimpas pa avtal
om betalningsinstrument for laga belopp. En
forutsittning 4r att betalningsinstrumentet
inte kan spérras pa grund av sina egenskaper.
Med denna paragraf genomfors delvis direk-
tivets artikel 53.1 a.

7 kap. Ansvar och aterbetalning

Allmdnt. Kapitlets 62—78 § giller parter-
nas ansvar for obehoriga, icke genomforda
eller felaktigt genomférda betalningstransak-
tioner samt tjansteleverantdrens ovriga an-
svar for fel. I kapitlets 79 och 80 § foreskrivs
om betalarens ritt till aterbetalning i sam-
band med betalningstransaktioner som initie-
rats av betalningsmottagaren.

Om betaltjdnstanvindaren inte 4r konsu-
ment kan parterna avtala annat om omstén-
digheter som det foreskrivs om i 62 §, 64—
67 § samt i 69, 71, 72, 79 och 80 §. Dessut-
om kan parterna avtala annat om den tidsfrist
som foreskrivs i 70 §. Till 6vriga delar &r ka-
pitlets bestimmelser tvingande till betal-
tjdnstanvandarens fordel ocksd nir denne &r
ndringsidkare. Ifrdga om betalningsinstru-
ment for laga belopp kan emellertid avtalas
om vissa undantag fran ansvarsbestimmel-
serna sa som foreskrivsi 77 §.

Ansvarsbestimmelser

62 §. Betaltjinstanvindarens ansvar for
obehorig anvindning av betalningsinstru-
ment. 1 denna paragraf foreskrivs om betal-
tjdnstanvandarens ansvar i situationer dir en
annan person har anvint ett betalningsin-
strument obehdrigen. Med denna paragraf
genomfors direktivets artikel 61.

En typisk tillimpning av denna paragraf
kommer att gilla situationer dér ett bank- el-
ler kreditkort eller ndgot annat betalningsin-
strument har forlorats eller stulits och upphit-
taren eller tjuven anvinder det for inkop. Det
ar friga om sadan obehorig anvindning av
ett betalningsinstrument som avses i paragra-
fen ocksa t.ex. da en utomstdende person har
fatt reda pa nitbankskoderna till en annan
persons bankkonto och anviander dem for att
tomma bankkontot. Det &r frdga om obehorig
anvindning av ett betalningsinstrument ocksa
t.ex. i den situationen att anvindaren visser-
ligen ursprungligen pa ett lovligt sétt har fatt
betalningsinstrumentet i sin besittning men
fortsétter att anvianda det efter att betaltjinst-
anvéndaren har forbjudit personen i fraga att
vidare anviénda betalningsinstrumentet eller
dé personens ritt att anvénda betalningsin-
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strumentet har upphort av ndgon annan or-
sak.

I konsumentskyddslagens géllande 7 kap.
19 § foreskrivs nér kontoinnehavaren som ar
konsument svarar for obehorig anvindning
av kreditkort eller annat identifieringsmedel
som berittigar till kontokredit. Nedan redo-
gors sérskilt i fraiga om varje bestimmelse i
vilka avseenden den foreslagna paragrafen
motsvarar respektive skiljer sig fran den
ndmnda paragrafen i konsumentskyddslagen.

Paragrafen / mom. ar en uttémmande upp-
rdkning av situationer dédr en betaltjénstan-
vindare kan bli ansvarig for obehérig an-
véndning av betalningsinstrument.

Enligt momentets / punkt kan en betal-
tjdnstanviandare bli ansvarig for sadana be-
talningstransaktioner som en annan person
obehorigen har gjort med anvéndning av be-
taltjanstanvidndarens  betalningsinstrument,
om denne har overlatit betalningsinstrumen-
tet till ndgon som inte dr behorig att anvidnda
det. Motsvarande ansvarsgrund foreskrivs for
nérvarande i konsumentskyddslagens 7 kap.
19 § 1 mom. 1 punkten.

En overlatelse av ett betalningsinstrument
som gjorts av betalningsanvéndaren, dvs. av
tjdnsteleverantorens avtalspart sjalv jamstills
med en Overlatelse som gjorts av en annan
innehavare. Exempelvis ett foretag kan sa-
lunda bli ansvarigt fér obehorig anvindning
av sina bankkoder om en person som &r i f6-
retagets tjanst har dverlatit dem till en person
som inte r behorig att anvinda dem.

Med o&verlételse avses i bestimmelsen fri-
villig Gverlatelse av besittningen, oberoende
av 1 vilket syfte den gjorts. Betaltjdnstanvin-
daren kan anses béra risken for missbruk av
betalningsinstrumentet trots att den Gverlater
instrumentet t.ex. endast for forvaring. Dér-
for kan betaltjdnstanvindaren bli ansvarig
om risken faller ut.

Det dr frdga om siddan Overlatelse som av-
ses i bestimmelsen endast da betalningsin-
strumentets innehavare medvetet Overlater
uttryckligen besittningen till en annan. Be-
stimmelsen géller sdlunda inte t.ex. den situ-
ationen att betalningsinstrumentets innehava-
re for forvaring 6verlater en véska som inne-
haller betalningsinstrumentet. Om innehava-
rens forfarande anses vara vardslost kan det

med stdd av 2 punkten i samma moment leda
till att ansvar uppkommer.

Sasom ovan konstateras géller bestimmel-
sen endast frivilliga overlatelser. Om inneha-
varen av ett betalningsinstrument t.ex. med
hot om vald har tvingats ge ifran sig betal-
ningsinstrumentet blir innehavaren med stod
av 1 punkten inte ansvarig for obehdrig an-
viandning av betalningsinstrumentet. Om in-
nehavaren dérefter forsummar att géra anmai-
lan om saken kan innehavaren emellertid bli
ansvarig med stod av 3 punkten.

Enligt momentets 2 punkt kan betaltjdnst-
anvindaren bli ansvarig for obehérig an-
viandning av ett betalningsinstrument om det-
ta har forlorats, ordttmitigt innehas av nagon
annan eller anvinds obehorigen och detta be-
ror pa att betaltjinstanvindaren av vardslos-
het har férsummat sina skyldigheter enligt
53 § 1 mom. Ocksé lindrig vardloshet racker
for att ansvar ska uppkomma.

Motsvarande ansvarsgrund ingar for nirva-
rande i konsumentskyddslagens 7 kap. 19 §
1 mom. 2 punkten. Skillnaden &r emellertid
den att kontoinnehavaren enligt konsument-
skyddslagen inte ansvarar om vardslosheten
ar lindrig. | detta avseende innebér den f6re-
slagna bestdmmelsen sdlunda en viss skérp-
ning av konsumenternas ansvar.

En betaltjanstanvindare som med en tjdns-
televerantdr har ingatt avtal om ett betal-
ningsinstrument ansvarar ocksé for vardslos-
het som ndgon annan innehavare av betal-
ningsinstrumentet har gjort sig skyldig till.
Exempelvis 1 fraga om mobiltelefonanslut-
ningar férekommer det allmént att mobiltele-
foner anvinds av barn medan anslutningsav-
talet har ingétts i en fordlders namn. I en sa-
dan situation ansvarar fordldern med stod av
2 punkten for obehorig anvindning av mobil-
telefonen for betalningstransaktioner som av-
sesi1 § 2 mom. 6 punkten, om den obehori-
ga anvindningen beror pd barnets vardslos-
het.

Innehavaren av ett betalningsinstrument
ska i enlighet med 53 § 1 mom. anvinda det-
ta i enlighet med villkoren f6r beviljande och
anviandning. Innehavaren ska i synnerhet vid-
ta skiliga atgérder for att dra férsorg om be-
talningsinstrumentet inklusive dess identifie-
ringsuppgifter. Innehavarens skyldigheter i
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detta avseende behandlas ndrmare i motiver-
ingen till 53 §.

Vid 6vervigandet av om betaltjdnstanvin-
daren blir ansvarig med stod av 2 punkten
ska bl.a. beaktas hur exakt utformade villkor
om beviljande och anvindning av betalnings-
instrumentet som ingar i ramavtalet och om
betaltjanstanviandaren eller ndgon annan in-
nehavare av betalningsinstrumentet har for-
summat att iaktta villkoren. En forutsittning
for uppkomsten av ansvar till f6ljd av for-
summelse att iaktta villkoren om beviljande
och anvindning av betalningsinstrumentet ar
emellertid alltid att det mot villkoren stridan-
de forfarandet tyder pa vardsloshet. Ett forfa-
rande som strider mot villkoren (t.ex. god-
kiénnande av kortbetalning som ges pa inter-
netsidor som inte dr certifierade pa det stt
som anges i villkoren) tyder inte nodvéandigt-
vis pa vardsloshet t.ex. i en situation dir ett
sadant forfarande allmént och vedertaget till-
lampas bland betaltjdnstanvindare och tjéns-
televerantoren de facto kan anses ha godként
forfarandet genom att fortsdttningsvis for-
medla betalningar som initierats i strid med
villkoren.

For att ansvar ska uppkomma kriavs det
dessutom att det finns ett orsakssamband
mellan & ena sidan det faktum att betalnings-
instrumentet forlorats, ordttmétigt innehas av
nagon annan eller anvénds obehorigen och
andra sidan brottet mot avtalsvillkoren om
beviljande och anvindning av betalningsin-
strumentet. Sélunda uppkommer inte nagot
ansvar t.ex. i situationer dir innehavaren av
betalningsinstrumentet endast i ndgot obetyd-
ligt avseende har forsummat att iaktta i vill-
koren uppstdllda detaljerade sdkerhetsfore-
skrifter och det &r klart att forsummelsen de
facto inte har haft ndgon relevans for att be-
talningsinstrumentet anvénts obehorigen.

Enligt momentets 3 punkt kan betaltjanst-
anviandaren bli ansvarig for obehorig an-
viandning av betalningsinstrumentet om be-
taltjdnstanvidndaren sjdlv eller ndgon annan
innehavare har forsummat sin skyldighet att
enligt 54 § underritta tjansteleverantoren el-
ler ndgon annan som tjénsteleverantoren ut-
sett om att betalningsinstrumentet har forlo-
rats, ordttmatigt innehas av ndgon annan eller
anviands obehdrigen. Motsvarande ansvars-
grund ingdr for nirvarande i konsument-

skyddslagens 7 kap. 19 § 1 mom. 3 punkten.
Rittspraxis nér det giller tillimpning av den
sist nimnda bestdimmelsen kan sélunda beak-
tas vid tillimpningen av den foreslagna be-
stimmelsen.

I paragrafens 2 mom. faststills en Ovre
grins i1 euro for betaltjdnstanvindarens an-
svar. | sddana fall som avses i 1 mom. 2 och
3 punkten ansvarar betaltjanstanviandaren for
obehorig anvindning av betalningsinstru-
mentet upp till hogst 150 euro. I konsument-
skyddslagens 7 kap. 19 § sitts ingen motsva-
rande Ovre gréns for kontoinnehavarens an-
svar. Bestimmelsen innebér salunda en avse-
vird lindring i frdga om betaltjdnstanvinda-
rens ansvar.

Nagon begriansning i euro tillimpas inte i
en sadan i 1 mom. 1 punkten avsedd situation
dédr betaltjdnstanvindaren eller ndgon annan
innehavare av betalningsinstrumentet har
Overlatit detta till ndgon som dr obehorig att
anvinda det. Detta beror pa att det vid en sé-
dan Overlatelse 4r fraga om en medveten
risktagning pa vilken enligt direktivets artikel
61.2 inte tillimpas den ansvarsbegriansning i
euro som foreskrivs i artikel 61.1.

Nagon begrinsning i euro tilldmpas inte
heller om betaltjdnstanvindaren eller nagon
annan innehavare av betalningsinstrumentet
har handlat avsiktligt eller grovt vardslost.

Med grov vardsloshet avses i bestimmel-
sen siddan synnerligen allvarlig oforsiktighet
som tyder pa uppenbar likgiltighet for siker-
hetsriskerna i samband med besittning och
anvindning av betalningsinstrument. Vid be-
domningen av om en betaltjdnstinnehavares
forfarande har varit grovt vardslost ska beak-
tas samma omstdndigheter som de vilka ovan
i motiveringen till 53 § och till denna para-
grafs 1 mom. 2 punkten konstateras paverka
bedomningen av omsorgsfullheten. For att
vardslosheten ska kunna betraktas som grov
maste betalningsinstrumentets innehavare
emellertid handla pa ett sétt som klart och
visentligt avviker fran de krav som stills pa
ett omsorgsfullt handlande. Det &r fraga om
en helhetsbedomning diar man kan beakta i
synnerhet hur stor skaderisken dr och mojlig-
heten att vidta forsiktighetsatgérder.

Det kan vara fraga om grov véardsloshet
ocksa till exempel da betalkortsinnehavaren
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har forvarat betalkortet och koden i samma
planbok.

Den som anvinder mobiltelefon har den
vanligen stindigt paslagen. Den som obeho-
rigen far telefonen i sin besittning kan salun-
da i allménhet borja anvianda den bl.a. for att
genomfora betalningstransaktioner, utan att
kéanna till dess PIN-kod. Att forlora en mobil-
telefon ar sélunda forenat med en avsevird
risk for att den missbrukas. Trots detta kan
det inte i sig betraktas som grov vardsloshet
att en mobiltelefonanvindare lamnar efter sig
telefonen i ett kollektivtrafikmedel.

Ocksa sadan forsummelse att gora anmilan
om att ett betalningsinstrument har forlorats
som avses i 1 mom. 3 punkten kan i ett en-
skilt fall tyda pa avsiktlighet eller grov vards-
Ioshet. 1 sa fall tillimpas inte ansvarsbe-
grinsningen pa 150 euro. Detta &r fallet t.ex.
dé innehavaren av ett betalningsinstrument
efter att ha upptickt att betalningsinstrumen-
tet forlorats medvetet forsummar att gora
anmélan om saken eller dréjer med att gora
anmélan sa ldnge att forfarandet kan anses
tyda pé uppenbar likgiltighet for tjénsteleve-
rantdrens intressen.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om situa-
tioner dér betaltjdnstanvéndaren inte blir an-
svarig for obehorig anvindning av betal-
ningsinstrumentet trots att ndgon av de an-
svarsgrunder som foreskrivs i 1 mom. fore-
ligger.

Enligt momentets / punkt ansvarar betal-
tjidnstanvidndaren inte for obehdrig anvind-
ning av betalningsinstrumentet till den del
som det har anvints efter att tjdnsteleveranto-
ren eller ndgon annan som denne utsett har
underrdttats om att betalningsinstrumentet
forlorats, ordttmaitigt innehas av ndgon annan
eller anvidnds obehorigen. Bestimmelsen
motsvarar 1 sak konsumentskyddslagens
7 kap. 19 § 2 mom. 1 punkten.

Om anmaélan om att betalningsinstrumentet
forlorats sénds till tjdnsteleverantdren, avses
med anméilningstidpunkten den tidpunkt da
anmilan inkommit till tjédnsteleverantoren el-
ler ndgon annan som denne utsett.

Enligt momentets 2 punkt ar betaltjdnstan-
viandaren inte heller ansvarig for obehdrig
anvindning av betalningsinstrumentet om
tjansteleverantéren har férsummat sin skyl-
dighet att enligt 55 § se till att innehavaren

har mojlighet att ndr som helst gora anmélan
om att Dbetalningsinstrumentet f6rlorats,
ordttmaitigt innehas av ndgon annan eller an-
vinds obehdrigen. 1 konsumentskyddslagens
7 kap. 19 § ingar ingen motsvarande be-
stimmelse. Bestdimmelsen forbittrar salunda
betaltjdnstanvéndarens stillning jamfort med
vad den nu ér.

Bestimmelsen giller t.ex. ocksa den situa-
tionen att den telefonjour som tjansteleveran-
toren ordnat dr s& Overbelastad att anmélan
om att betalningsinstrumentet forlorats inte
kan goras omedelbart efter att forsvinnandet
har upptéckts. Det &r sélunda tjénsteleveran-
téren som bér risken for att betalningsinstru-
mentet anvinds obehdrigen vid dréjsmal som
beror pa 6verbelastning av telefonjouren. Det
ar skl att i varje enskilt fall med beaktande
av hur linge o6verbelastningen pagar och 6v-
riga omstindigheter bedoma hur ofta och
med vilka intervall betaltjinstanvindaren
skiligen kan forutsittas forséka upprepa sin
anmdlan.

Enligt momentets 3 punkt ansvarar betal-
tjidnstanvidndaren inte for obehdrig anvind-
ning av betalningsinstrumentet om betal-
ningsmottagaren vid anvindningen av betal-
ningsinstrumentet inte vederborligen har for-
sdkrat sig om betalarens ritt att anvdnda be-
talningsinstrumentet. Bestimmelsen har ing-
en motsvarighet i direktivet, men i enlighet
med direktivets artikel 61.3 kan den tas in i
lagen.

Fragan pa vilket sitt betalningsmottagaren
kan forutsittas kontrollera betalarens ritt att
anvinda betalningsinstrumentet beror huvud-
sakligen pa omstdndigheterna. Ju storre be-
talningstransaktionens belopp dr desto storre
omsorgsfullhet kan i allmanhet krévas av be-
talningsmottagaren. En omsténdighet som
har betydelse for bedomningen av om betal-
ningsmottagarens kontrollatgérder &r tillrack-
liga nér det géller kortbetalningar &r bl.a. om
betalaren ger sitt godkénnande till genomfo-
rande av en betalningstransaktion genom att
underteckna ett verifikat eller anvidnda en
PIN-kod. Om godkidnnandet ges genom att
underteckna ett verifikat och betalningsmot-
tagaren inte har uppmérksammat att under-
skriften pa betalkortet klart skiljer sig fran
betalarens underskrift, kan betalningsmotta-
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garen anses ha forsummat sin skyldighet en-
ligt 3 punkten.

Bestimmelsen kan tillimpas ocksa t.ex. i
situationer dir betalningsmottagaren har for-
summat att, antingen genom ett tekniskt ar-
rangemang eller pa nagot annat sitt, kontrol-
lera om betalningsinstrumentet 4r spérrat.

Betalningsmottagaren kan forutsittas kon-
trollera den vid betalningssituationen nirva-
rande betalarens identitet, &tminstone da be-
talningsmottagaren med beaktande av forhal-
landena har sérskild anledning att misstinka
att betalningsinstrumentet innehas obehori-
gen och anvidnds utan auktorisation. Vid be-
domningen av om sa #r fallet dr det skl att
bl.a. uppmirksamma betalningstransaktio-
nens belopp. Betalningsmottagaren har den
skyldighet som avses hdr oberoende av pa
vilket sétt betalaren ger sitt godkénnande till
genomforandet av betalningstransaktionen.

Betalningsmottagaren kan diremot i prak-
tiken inte forutsittas direkt kontrollera beta-
larens identitet t.ex. da godkdnnandet av be-
talningstransaktionen ges via nidthandel, nat-
bank, automat eller mobiltelefon. Ocksa da
kan ett vederborligt forfarande fran betal-
ningsmottagarens sida, beroende pa forhal-
landena, anses innebira att betalarens identi-
tet t.ex. i samband med nithandel kontrolle-
ras med de existerande metoderna for elek-
tronisk identifiering.

Motsvarande bestammelse ingar for nédrva-
rande i konsumentskyddslagens 7 kap. 19 §
2 mom. 2 punkten. Vid tillimpningen av den
foreslagna bestammelsen kan beaktas ritts-
praxis for tillimpning av den géllande be-
stimmelsen, bl.a. avgorandet HD 1994:82.

I paragrafens 4 mom. begrinsas tillimp-
ningen av 3 mom. Enligt bestimmelsen &r
betaltjanstanvindaren utan hinder av 3 mom.
ansvarig for obehorig anviandning av betal-
ningsinstrumentet om anvéndaren eller nagon
annan innehavare avsiktligt har ldmnat en
oriktig anmilan eller annars handlat bedrég-
ligt. Enligt bestimmelsen ansvarar betal-
tjidnstanvidndaren for obehdrig anvindning av
betalningsinstrumentet t.ex. i en situation dér
denne sjdlv har overlatit betalningsinstru-
mentet till ndgon som inte &r behdrig att an-
vianda detta och direfter bedrigligen anmélt
att betalningsinstrumentet forlorats. Motsva-
rande bestimmelse ingar inte i konsument-

skyddslagens 7 kap. 19 § men det dr n6dvan-
digt att ta in bestimmelsen i lagen i syfte att
genomfora direktivets artiklar 61.2—61.5.

Betaltjdnstanvéndaren kan slippa sitt an-
svar enligt denna paragraf med stod av 75 §
1 mom. Som exempel kan nimnas den situa-
tionen att betalningsinstrumentet har forlorats
och innehavaren inte har kunnat géra anmé-
lan om saken pa grund av avbrott i den all-
minna telefontrafiken.

63 §. Tjdinsteleverantorens ansvar for obe-
horiga betalningstransaktioner. Med denna
paragraf genomfors direktivets artikel 60.1.
Paragrafen giller alla typer av situationer dar
en betalningstransaktion har genomforts utan
auktorisation. Till bestimmelsens tillimp-
ningsomrade hor bl.a. situationer dér tjanste-
leverantéren har genomfort en betalnings-
transaktion trots att betalaren inte pa avtalat
sitt har givit sitt godkdnnande eller trots att
betalaren inom foreskriven tid har atertagit
sitt godkénnande.

Paragrafen giller ocksa situationer dar ett
betalningsinstrument har anvints utan beho-
righet. Tjénsteleverantdren ansvarar emeller-
tid inte for obehérig anvindning av betal-
ningsinstrumentet till den del som betal-
tjidnstanvindaren dr ansvarig med stod av 62

Enligt paragrafen 4r en tjdnsteleverantor
vars kunds medel har anvints for att genom-
fora en obehorig betalningstransaktion skyl-
dig att omedelbart aterbetala betalningstrans-
aktionens belopp till kunden. Med medel av-
ses i denna bestammelse i enlighet med 8 §
16 punkten ocksd pa ett konto registrerat
penningvirde. Om den obehdoriga betalnings-
transaktionens belopp har debiterats kundens
betalkonto ska tjénsteleverantéren omedel-
bart aterstdlla kontostéllningen till vad den
skulle ha varit om debiteringen inte dgt rum.

Aterbetalningsskyldigheten giller inte all-
tid betalningstransaktionens hela belopp.
Som exempel kan ndmnas den situationen att
betalningsinstrumentet obehorigen har an-
vints for genomforande av en betalnings-
transaktion pa 400 euro varav betaltjanstan-
vindaren med stod av 62 § ansvarar for
150 euro. Tjansteleverantdren ska da aterbe-
tala 250 euro till betaltjinstanvandaren.

Tjansteleverantorens skyldighet att ome-
delbart aterbetala medel innebdr inte att
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tjénsteleverantoren alltid ska gora aterbetal-
ningen omedelbart efter att kunden har pa-
statt att betalningstransaktionen skett utan
behorighet och bett om aterbetalning av be-
loppet. Tjansteleverantéren kan fore aterbe-
talningen forsoka utreda om betalningstrans-
aktionen varit auktoriserad eller inte. Denna
utredning ska tjdnsteleverantéren goéra sa
snabbt som mgjligt. I varje fall ska tjanstele-
verantoren Aaterbetala betalningstransaktio-
nens belopp omedelbart efter att det genom
utredningen antingen framkommit nagon
omstidndighet som tyder pa att betalnings-
transaktionen inte varit auktoriserad eller det
har framgatt att tjdnsteleverantdren inte kan
visa att betalningstransaktionen varit auktori-
serad.

Tjansteleverantoren har enligt 72 § 1 mom.
bevisbordan for att betalningstransaktionen
varit auktoriserad. En tjansteleverantor som
inte omedelbart efter kundens begéiran ater-
betalar beloppet av en betalningstransaktion
som kunden pastar vara obehorig bar sdlunda
risken for att aterbetalningen anses ha for-
dréjts under den tid som anvints for utred-
ningsarbetet, om tjénsteleverantéren inte
slutgiltigt kan bevisa att betalningstransak-
tionen inte varit behorig.

64 §. Ansvar for icke genomforda eller fel-
aktigt genomforda betalningstransaktioner
som initierats av betalaren. Med denna para-
graf genomfors direktivets artikel 75.1 styck-
ena 1—3.

Paragrafen giller situationer dér en betal-
ningstransaktion som initierats av betalaren
inte har blivit genomford eller har genom-
forts felaktigt. Av betalaren initierade betal-
ningstransaktioner ir t.ex. kontantinsittning
pa betalkonto, girering och penningformed-
ling. En betalningstransaktion anses inte ha
genomforts t.ex. nir det girerade beloppet har
debiterats betalarens betalkonto men betala-
rens tjinsteleverantdr inte har vidarebefordrat
medlen. Med en felaktigt genomford betal-
ningstransaktion avses t.ex. att betalningen
har hamnat hos fel person, att grundlésa av-
drag gjorts fran beloppet eller att genomfo-
randet av betalningstransaktionen har for-
drojts.

Enligt paragrafens I mom. ar det rittsliga
pafoljden for sidana fel som ndmns ovan att
betalarens tjénsteleverantér utan onddigt

dr6jsmél méste aterbetala betalningstransak-
tionens belopp till betalaren. Om betalnings-
transaktionens belopp har debiterats betala-
rens betalkonto ska tjinsteleverantoren ater-
stédlla det debiterade betalkontots kontostll-
ning till vad den skulle ha varit om debite-
ringen inte hade dgt rum. Skyldighet att beta-
la tillbaka beloppet kan naturligtvis upp-
komma endast om betalningstransaktionen
har genomforts sé langt att beloppet 6ver hu-
vud taget har debiterats betalarens konto eller
pa nagot annat sitt overforts fran betalaren
till dennes tjénsteleverantor.

Aven om betalningstransaktionen skulle ha
genomforts pa ett felaktigt sétt dr det inte hel-
ler fran betalarens synpunkt alltid &ndamaéls-
enligt att krdva aterbetalning av transaktio-
nens belopp. Som exempel kan ndmnas den
situationen att betalningstransaktionen har
genomforts korrekt i andra avseenden men
blivit fordr6jd. Om betalningsmottagaren
emellertid godkinner betalningen kan betala-
ren ndja sig med att kriva ersittning for den
dréjsmalsrdnta som betalaren varit tvungen
att betala till betalningsmottagaren. Betalaren
har i detta avseende ritt att vilja pafoljd.

Det &r inte heller alltid andamalsenligt att
kriava aterbetalning om betalningstransaktio-
nen har blivit felaktigt genomférd endast i
fraiga om beloppet. Om en betalningsorder
har avsett t.ex. overforing av 100 000 euro
men blivit felaktigt genomford sa att endast
10 000 euro har overforts, kan betalaren i
stéllet for att krdva aterbetalning be tjanstele-
verantoren slutfora betalningstransaktionen i
enlighet med betalarens order, dvs. betala
aterstadende 90 000 euro till betalningsmotta-
garens tjinsteleverantor. Ocksa 1 detta fall ar
det betalaren som har ritt att vilja forfarande.

Tjansteleverantoren &r utdver aterbetal-
ningsansvaret skyldig att aterbetala de avgif-
ter som tagits ut for genomforandet av betal-
ningstransaktionen samt att ersétta réntefor-
luster och eventuella andra skador som felet
orsakat, enligt vad som foreskrivs i 67 och
69 §.

Paragrafen giller tjinsteleverantdrens skyl-
dighet att till foljd av ett fel i genomforandet
av en betalningstransaktion aterbetala dess
belopp. Genom paragrafen regleras inte de
rattigheter och skyldigheter som har samband
med det underliggande rittsforhédllandet och
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inte heller 1 6vrigt pa ett uttommande sitt
vem som sist och slutligen har ritt till det be-
lopp som tjansteleverantdren aterbetalar.
Denna fraga maste vid behov utredas sérskilt,
med beaktande av bl.a. innebdrden av det
réattsforhéllande som ligger till grund for be-
talningen samt av de réttsprinciper som géller
aterbdring av obehorig vinst.

I paragrafens 2 mom. foéreskrivs om undan-
tag fran aterbetalningsskyldigheten. Betala-
rens tjansteleverantor dr enligt 1 mom. inte
skyldig att aterbetala betalningstransaktio-
nens belopp till betalaren, om tjénsteleveran-
toren kan styrka att betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor har tagit emot betalnings-
transaktionens belopp inom den tidsfrist som
foreskrivs 1 47 §. Det édr salunda betalarens
tjdnsteleverantér som har bevisboérdan i detta
fall.

Om det visas att betalningsmottagarens
tjansteleverantér inom utsatt tid har tagit
emot betalningstransaktionens belopp Over-
gar ansvaret for genomforande av betalnings-
transaktionen pa tjdnsteleverantéren som
omedelbart ska kreditera betalningsmottaga-
rens betalkonto med betalningstransaktionens
belopp. Om betalningsmottagaren inte har
nagot betalkonto ska betalningsmottagarens
tjdnsteleverantér omedelbart stdlla betal-
ningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens forfogande.

65 §. Ansvar for icke genomforda eller fel-
aktigt genomforda betalningstransaktioner
som initierats av eller via betalningsmotta-
garen. Med denna paragraf genomfors tredje
stycket i direktivets artikel 75.2.

Paragrafen giller situationer dér en betal-
ningstransaktion som initierats av eller via
betalningsmottagaren inte har blivit genom-
ford eller har genomforts felaktigt. Direktde-
bitering dr en typisk betalningstransaktion
som initieras av betalningsmottagaren. Till
de vanligaste betalningstransaktionerna som
initieras via betalningsmottagaren hor kortbe-
talningar. Ocksa betalning av t.ex. parker-
ingsavgifter med mobiltelefon 4r betalnings-
transaktioner som initieras via betalnings-
mottagaren.

Med icke genomforda eller felaktigt ge-
nomférda betalningstransaktioner avses i
denna paragraf detsamma som i 64 §.

Ocksé i sddana felsituationer som avses i
denna paragraf ar den rittsliga pafoljden en-
ligt I mom. att betalarens tjansteleverantor
utan obefogat dréjsmal ska aterbetala betal-
ningstransaktionens belopp till betalaren. Om
beloppet har debiterats betalarens betalkonto
ska tjénsteleverantoren &terstélla betalkontots
kontostillning till vad den skulle ha varit om
debiteringen inte hade #gt rum. Aterbetal-
ningsskyldighet kan naturligtvis uppkomma
endast om betalningstransaktionen har ge-
nomforts sa langt att beloppet 6ver huvud ta-
get har debiterats betalarens betalkonto eller
pa nagot annat sétt har verforts fran betala-
ren till dennes tjinsteleverantor.

Vad som i motiveringen till 64 § ndmns om
mojligheten att anvédnda alternativa réttsliga
pafoljder giller ocksa situationer dédr denna
paragraf tillampas.

Liksom ovan konstateras i friga om 64 §
reglerar inte heller denna paragraf pa ett ut-
tommande sitt vem som sist och slutligen har
rétt till det belopp som tjinsteleverantéren
aterbetalar.

Enligt paragrafens 2 mom. uppkommer
aterbetalningsskyldighet dock inte om det
faktum att betalningstransaktionen inte ge-
nomforts eller genomforts felaktigt beror pa
att betalningsmottagarens tjansteleverantor
har forsummat sina skyldigheter enligt 48 el-
ler 49 §. Betalningsmottagarens tjdnsteleve-
rantor ansvarar da for att betalningstransak-
tionen genomfors. Tjansteleverantdren ska
beroende pa situationen antingen Overfora
betalningsordern pa betalarens tjénsteleve-
rantor i enlighet med 48 § eller 6verfora be-
talningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagaren i enlighet med 49 §.

66 §. Sparning av betalningstransaktioner.
Paragrafens / mom. motsvarar fjarde stycket
i direktivets artikel 75.1 medan 2 mom. mot-
svarar fjarde stycket i artikel 75.2. Med en
icke genomford eller felaktigt genomford be-
talningstransaktion avses i denna paragraf
detsamma som i 64 §.

Tjansteleverantoren &r skyldig att i enlighet
med denna paragraf spara en betalningstrans-
aktion oberoende av om tjinsteleverantoren i
enlighet med 64 eller 65 § &r ansvarig for att
betalningstransaktionen inte har genomforts
eller for att den har genomforts felaktigt. Om
emellertid orsaken till att betalningstransak-
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tionen inte har genomforts eller blivit felak-
tigt genomférd dr att betaltjinstanvandaren
har gett en felaktig unik identifikationskod &r
tjdnsteleverantoren inte enligt denna paragraf
skyldig att spara Dbetalningstransaktionen.
Detta framgar av 68 § 1 mom. I ett sddant
fall ska pd sparningen av betalningstransak-
tionen tillampas 68 § 2 mom.

Vid sparning av betalningstransaktioner
som genomforts med mobiltelefon eller na-
got motsvarande kommunikationsmedel ska
dessutom beaktas vad som i lagen om data-
skydd vid elektronisk kommunikation fére-
skrivs om den konfidentiella naturen hos
meddelanden och identifieringsuppgifter.

Av lagens 26 § 1 mom. f6ljer att tjénstele-
verantoren i regel inte far ta ut avgifter for
sparning av betalningstransaktioner som av-
ses i denna paragraf. Paragrafens 3 mom. in-
nehaller emellertid en undantagsbestimmelse
for situationer dir betalarens eller betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantér som del-
tar i genomforandet av betalningstransaktio-
nen dr etablerad utanfor Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet. I friga om sadana
situationer som faller utanfor tillimpnings-
omradet for direktivet foreslas att en inom
EES etablerad tjansteleverantor fér ta ut de
avgifter av betaltjdnstanvdndaren som tjans-
televerantdren pa grund av sparningen maste
betala till den utanfér EES etablerade tjanste-
leverantoren.

I bestimmelsen #r det endast fraga om att
debitera betaltjanstanvindaren for sadana
faktiska sparningskostnader som tjansteleve-
rantoren har betalat till en tjdnsteleverantor
som #r etablerad utanfor EES. Inte heller i
dessa fall far séledes en tjansteleverantdr som
ar etablerad inom EES debitera betaltjanst-
anvindaren for sina egna sparningsatgérder.

En f6rutsdttning for debitering av spar-
ningskostnader &r i saddana fall som avses i
3 mom. att det i ramavtalet har avtalats om
sadan ritt eller att tjdnsteleverantdren efter
att betaltjanstanvéndaren har bett denne spara
en betalningstransaktion har informerat betal-
tjdnstanvandaren om kostnadsansvaret varef-
ter denne har godkint att sparningen inleds.
Syftet med bestimmelsen é&r att trygga att an-
svaret for utlindska tjdnsteleverantérers
eventuellt betydande sparningsavgifter inte

ska komma som en Overraskning for betal-
tjdnstanviandaren.

67 §. Skyldighet att daterbetala avgifter
samt ersditta rdnta. Med denna paragraf ge-
nomfors direktivets artikel 75.3.

Enligt paragrafens forsta mening har betal-
tjdnstanviandaren rétt att av sin egen tjdnste-
leverantor fa aterbetalning av de avgifter som
betaltjanstanvindaren debiterats for en betal-
ningstransaktion, om denna inte har genom-
forts eller om den har genomforts felaktigt.

I vanliga fall tas av betaltjanstanvindaren
inte ut avgifter separat for varje betalnings-
transaktion som omfattas av ramavtalet. Av-
gifterna for betalningstransaktionerna kan
t.ex. ingd i den manatliga serviceavgift som
tidcker alla tjanster i ett kontopaket. For tjans-
televerantdren uppkommer da ingen aterbe-
talningsskyldighet med stod av den paragraf
som det nu #r friga om, 4ven om nagon en-
skild betalningstransaktion inte har genom-
forts eller har genomforts felaktigt. T.ex. i en
situation didr en betydande del av de betal-
ningsorder som getts under en manad inte har
genomforts eller har genomforts felaktigt,
kan betaltjdnstanvindaren dock fa ritt att
krdva aterbetalning av hela eller en del av
den manatliga serviceavgiften i enlighet med
de avtalsrittsliga principerna om prisnedsétt-
ning.

Enligt paragrafens andra mening har betal-
tjdnstanvidndaren ritt att av tjinsteleveranto-
ren fa erséttning for rdnta som betaltjénstan-
vindaren blivit tvungen att betala eller som
betaltjdnstanviandaren inte far till f6ljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts felaktigt. Enligt bestimmelsen
har betalaren t.ex. ritt att av tjinsteleveranto-
ren fa ersdttning for dréjsmalsrinta som beta-
laren blir tvungen att betala till betalnings-
mottagaren pa grund av att betalningsmotta-
garen till f6ljd av ett fel vid genomforandet
av betalningstransaktionen har fétt betalning-
en for sent. Tjansteleverantéren blir ersitt-
ningsskyldig for rdntan ocksa t.ex. om gilde-
ndren har girerat en extra amortering pa ett
lan och blir tvungen att betala 16pande rianta
onodigt lange pa grund av att amorteringen
till foljd av ett fel vid genomf6randet av gire-
ringen har fordrojts. Tjansteleverantdren blir
ersittningsskyldig for icke erhallen rinta
t.ex. i en situation dédr en kontantinsittning
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har gjorts pé ett rdntebdarande betalkonto och
tjdnsteleverantdren genom att faststdlla en
felaktig valuteringsdag har dsamkat kontoin-
nehavaren rianteforlust.

68 §. Felaktiga unika identifikationskoder.
Med denna paragraf genomfors direktivets
artiklar 74.1 och 74.2. Paragrafen giller situ-
ationer dér orsaken till att en betalningstrans-
aktion inte blivit genomford eller blivit felak-
tigt genomford dr att betaltjinstanvindaren
gett en felaktig unik identifikationskod. Det
kan vara fraga t.ex. om att betalaren uppgivit
betalningsmottagarens kontonummer felak-
tigt vilket har haft som foljd att betalningen
gatt till fel persons bankkonto.

Enligt betaltjanstdirektivet #r betalarens
tjansteleverantor inte skyldig att kontrollera
om den unika identifikationskod som betal-
tjdnstanvindaren gett stimmer &verens med
den i betalningsordern nidmnda betalnings-
mottagarens namn. | enlighet med denna ut-
gangspunk foreskrivs i I mom. att tjénstele-
verantoren inte dr ansvarig om det faktum att
betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts felaktigt beror pa att den unika
identifikationskod som ldmnats av Dbetal-
tjanstanvéndaren dr felaktig. Tjéansteleveran-
toren 4r i ett sadant fall i enlighet med 64 el-
ler 65 § inte skyldig att aterbetala betalnings-
transaktionens belopp eller att i enlighet med
66 § spara betalningstransaktionen och inte
heller att i enlighet med 67 aterbetala avgif-
terna eller betala erséttning for rantan.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs emellertid
att betalarens tjansteleverantor ar skyldig att
vidta skiliga atgdrder for att atervinna de
medel som betalningstransaktionen avsag,
trots att tjdnsteleverantdren inte dr ansvarig
for felet. Vilken typ av atgirder och hur om-
fattande atgirder tjidnsteleverantdren skiligen
kan forutsittas vidta beror pa forhallandena,
t.ex. betalningstransaktionens belopp och om
det dr frdga om en inhemsk eller en grins-
overskridande betalningstransaktion.

Om sé har avtalats i ramavtalet far tjénste-
leverantoren enligt momentet ta ut en avgift
av betaltjanstanvdndaren for atervinning av
de medel som betalningstransaktionen avsag.
De avgifter som tas ut ska vara rimliga och
de far inte Overskrida tjénsteleverantérens
faktiska kostnader. 1 direktivets artikel
52.1 foreskrivs om avgifterna. I fraga om till-

lampningen av bestdmmelsen om avgifterna
hinvisas till det som anfors i motiveringen
till 26 §.

69 §. Skadestand. 1 denna paragraf fore-
skrivs om tjénsteleverantdrens skyldighet att
ersitta skada som tjinsteleverantorens felak-
tiga forfarande har orsakat betaltjdnstanvin-
dare. Med paragrafen genomfors direktivets
artikel 81 om sanktioner for overtradelser av
nationella bestimmelser som har antagits i
enlighet med direktivet.

Eftersom det i 67 § ingar en specialbe-
stimmelse om erséttning for ranteforlust som
orsakats av en icke genomford eller felaktigt
genomford betalningstransaktion géller para-
grafen om skadestind endast annan skada.
Med stod av denna paragraf kan det bli fraga
om att ersitta t.ex. betaltjanstanvéndarens te-
lefonkostnader i anslutning till utredningen
av tjansteleverantorens fel.

Enligt paragrafens / mom. kan tjénsteleve-
rantorens ersittningsskyldighet baseras an-
tingen pa forfarande som strider mot denna
lag eller mot avtal.

Forslaget innebdr att tjdnsteleverantorens
ansvar for skada som orsakats betaltjdnstan-
vindaren i fraga om de direkta skadorna dr
ett s.k. kontrollansvar som i princip regleras
enligt samma principer som i kdplagen. Detta
innebér att ersittningsskyldighet uppkommer
oberoende av om skadan beror pé vardsloshet
fran tjansteleverantdrens sida. Tjéansteleve-
rantoren befrias emellertid fran erséttnings-
ansvar om skadan har berott pa force majeure
enligt 75 §.

I paragrafens 2 mom. begrinsas tjansteleve-
rantdrens erséttningsskyldighet s att som
forutsittning for ersittning av indirekt skada
uppstills att skadan beror pa vardsloshet fran
tjdnsteleverantorens sida.

Tjansteleverantérens ansvar omfattar dels
vallande som dennes anstidllda gor sig skyl-
diga till och dels ocksa véllande fran sddana
underleverantdrers sida som tjénsteleveranto-
ren har anlitat for att uppfylla ett avtal.
Tjansteleverantoren ansvarar salunda t.ex. for
sina formedlares vallande.

Bedomningen av nidr det kan anses vara
friga om vardsloshet fran tjansteleveranto-
rens sida gors utifran allménna avtalsrittsliga
principer och i sista hand rittspraxis. Det ar
klart att vardslosheten lika vil kan forekom-
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ma i form av aktiv verksamhet som i form av
underlatenhet.

I momentet finns ingen uttrycklig bestam-
melse om fordelning om bevisbordan. Till at-
skillnad fran 75 § har bevisbordan inte lagts
enbart pa tjansteleverantdren sa att denne
kunde slippa erséttningsansvar genom att pa-
visa att véllande inte foreligger. Avsikten ar
att fragan om férdelning av bevisbordan i sa-
dana situationer som det har 4r fraga om inte
ska avgoras enligt ndgon schematisk regel.
Domstolen ska i varje enskilt fall 6verviga
vad som ska betraktas som tillrdckligt bevis
och vilkendera parten som mot denna bak-
grund ska aldggas bevisbordan i olika fragor,
med beaktande av parternas bevismojligheter
och andra omsténdigheter.

I momentets 1—3 punkt preciseras vad
som avses med indirekt skada.

Enligt momentets / punkt ska som indirekt
skada anses inkomstf6rlust som betaltjanst-
anvindaren lider pa grund av tjinsteleveran-
torens bristfilliga forfarande eller av atgiarder
som foranleds av detta. Som exempel kan
ndmnas en situation dir ett kop som betal-
tjidnstanvindaren planerat inte blir av pa
grund av att betaltjinstanviandaren efter ett
dr6jsmél med genomforandet av betalnings-
transaktionen inte har nodvindiga medel till
sitt forfogande och den vinst som kopet vin-
tades ge dérfor uteblir.

Enligt momentets 2 punkt ska som indirekt
skada betraktas skada som beror pa en for-
pliktelse som grundar sig pa nagot annat av-
tal. Med st6d av denna bestimmelse kan det
bli fraga om att ersitta t.ex. avtalsvite som
betaltjdnstanvéndaren blir tvungen att betala
till sin avtalspart da betaltjanstanvéndaren till
foljd av att betalningstransaktionen inte ge-
nomforts inte inom utsatt tid har kunnat beta-
la avtalsenligt.

Enligt momentets 3 punkt ska som indirekt
skada anses ocksé annan én i 1 och 2 punkten
avsedd skada av samma slag som &dr svar att
forutse.

En skada som avses i 2 mom. anses enligt
3 mom. dock inte som indirekt skada i den
man den orsakas av atgdrder for att begransa
nagon annan typ av skada. For att {3 ersitt-
ning forutsitts sdlunda inte vardsloshet fran
tjdnsteleverantorens sida utan ritten till er-
sittning bestdms enligt 1 mom. Syftet med

bestimmelsen dr att férhindra att betaltjanst-
anvindaren forsdtts i en sdmre stillning ge-
nom att férsdka begrinsa sin skada. En lik-
nande bestimmelse ingér bl.a. i kdplagens 67
§ 3 mom. och i konsumentskyddslagens 8
kap. 10 § 4 mom.

Enligt paragrafens 4 mom. kan tjénsteleve-
rantrens ansvar for sddan indirekt skada
som avses i 2 mom. liksom enligt nuvarande
praxis uteslutas eller begrinsas genom avtal.
Bestimmelsen kan tillimpas oberoende av
om betaltjinstanvéndaren dr konsument eller
ndringsidkare.

Tjénsteleverantoren ansvarar emellertid
oberoende av eventuella ansvarsbegrinsande
villkor ocksé for indirekt skada om tjénstele-
verantoren eller nagon for vars forfarande
tjdnsteleverantdoren ansvarar har orsakat ska-
dan avsiktligt eller av grov vardsloshet.

Enligt de allminna skadestandsrittsliga
principerna ir det med stdd av denna para-
graf mojligt att ersitta endast skada som har
ett orsakssamband med tjdnsteleverantorens
mot lag eller avtal stridande forfarande och
som skiligen har kunnat forutses av tjdnste-
leverantoren.

70 §. Anmdlan om obehdriga, icke genom-
forda eller felaktigt genomforda betalnings-
transaktioner. Med denna paragraf genom-
fors direktivets artikel 58. I paragrafen fore-
skrivs om betaltjanstanvindarens skyldighet
att gbra anmdlan till tjansteleverantoren om
obehoriga, icke genomférda eller felaktigt
genomforda betalningstransaktioner. En be-
taltjanstanvdndare som forsummar att gora
anmélan gar miste om sin rétt att av tjinste-
leverant6ren fa tillbaka betalningstransaktio-
nens belopp eller annan kompensation pé det
sitt som foreskrivs i detta kapitel.

Betaltjidnstanvéindaren ska enligt paragrafen
goOra anmélan utan onddigt drojsmal. Fragan
om betaltjdnstanvindaren vederborligen har
uppfyllt sin reklamationsskyldighet bedoms
fran fall till fall. Det kan i allménhet forutsét-
tas att betaltjdnstanvdndaren efter att ha fatt
t.ex. ett kontoutdrag, en kreditkortsfaktura el-
ler en specifikation av betalningstransaktio-
ner som debiteras i samband med telerdk-
ningen kontrollerar att de betalningstransak-
tioner som framgar av utdraget dr korrekta
och utan obefogat drojsmal reklamerar obe-
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horiga eller felaktigt genomforda betalnings-
transaktioner.

Betalaren ska i varje fall reklamera senast
13 manader efter att betalningstransaktionens
belopp har debiterats hans betalkonto. Betal-
ningsmottagaren ska pa motsvarande sitt re-
klamera senast 13 maéanader efter att betal-
ningstransaktionens belopp har krediterats
mottagarens betalkonto. Tidsfristen 13 maé-
nader tillimpas dock inte om tjédnsteleveran-
toren inte har informerat betaltjdnstanvinda-
ren om en betalningstransaktion pa det sitt
som foreskrivs i 2 kap. Betaltjdnstanvéndaren
ar emellertid ocksa i det fallet skyldig att
gora felanmélan utan obefogat drojsmal efter
att ha upptickt felet.

Den i paragrafen stadgade tidsfristen pa
13 manader géller naturligtvis inte betalaren i
en situation dér betalningstransaktionens be-
lopp inte 6ver huvud taget har debiterats be-
talarens betalkonto. P4 motsvarande sitt géll-
er tidsfristen inte betalningsmottagaren om
betalningstransaktionens belopp inte Over
huvud taget har krediterats dennes betalkon-
to.

Reklamationsskyldigheten enligt paragra-
fen giller endast sddana éterbetalningar och
ovriga kompensationer som avses i 7 kap. i
betaltjidnstlagen. Paragrafen paverkar saledes
inte det ansvar som kreditgivaren har enligt
7 kap. 13 § 1 konsumentskyddslagen. Enligt
den sistndmnda paragrafen har en konsument
som pé grund av avtalsbrott har rétt att hélla
betalningen inne eller fa aterbéring pa priset,
skadestand eller annan penningprestation av
sédljaren eller den som utfort tjansten denna
ritt ocksd gentemot en sddan kreditgivare
som har finansierat kopet eller tjdnsten.

71 §. Felanmdilan i andra fall. Denna para-
graf giller betaltjanstanvindarens skyldighet
att till tjdnsteleverantéren anméla andra fel i
betaltjdnsten dn sadana som avses i 70 §. Pa-
ragrafen har ingen motsvarighet i direktivet.
Behovet att ta in den i lagen beror pa lagfor-
slagets 69 §.

En forutsittning for att betaltjanstanvéinda-
ren ska kunna kriava ersittning for skada som
orsakats av nagot annat fel dn ett sddant som
avses 1 70 § &r att betaltjdnstanvindaren un-
derrittar tjénsteleverantéren om felet inom
en skilig tid. I bestimmelsen avses s.k. neu-
tral reklamation, dvs. en anmilan om att

tjansten har ett fel som betaltjanstanvéndaren
vill aberopa. Betaltjanstanvéndaren kan sena-
re precisera vilka krav han vill framféra med
anledning av felet. Som reklamation ricker
det emellertid inte att betaltjdnstanvindaren
endast framf6r ett opreciserat pastiende om
att en tjanst varit dalig. Betaltjinstanvéinda-
ren maste ocksa pa nagot sitt ange vilken typ
av fel det dr fraga om eller atminstone hur fe-
let framgar.

Reklamationstiden réknas fran det att betal-
tjdnstanvandaren har upptickt eller borde ha
upptéckt felet. Tiden inom vilken felet méste
anmilas efter att det upptickts kan variera
bl.a. beroende pa vem betaltjinstanvindaren
ar. Om betaltjdnstanvindaren &4r en nirings-
idkare kan man i allménhet stélla strdngare
krav dn pa en betaltjdnstanvdndare i konsu-
mentstéllning.

Enligt paragrafens andra mening har betal-
tjanstanvindaren dock utan hinder av para-
grafen ritt att aberopa ett fel om tjinsteleve-
rantoren har handlat grovt vardslost eller i
strid mot tro och heder. Motsvarande be-
staimmelse finns t.ex. i koplagens 33 §.

72 §. Bevisborda. Med denna paragraf
genomfors direktivets artikel 59. De i para-
grafens I mom. ingdende bestimmelserna om
bevisbordan motsvarar de allménna princi-
perna om fordelning av bevisbordan.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om bevis-
viardet av den omstdndigheten att godkén-
nandet av betalningstransaktionen har getts
med betalningsinstrumentet. Bestimmelsen
kan tillampas t.ex. i en situation dir betal-
tjdnstanvandaren pastar att en kortbetalning
ar obehorig men tjdnsteleverantéren kan pa-
visa att betalkortet har anvénts och dess PIN-
kod getts i betalningssituationen.

Om tjénsteleverantdren kan visa att god-
kdnnande till en betalningstransaktion har
getts med betalningsinstrumentet dr utgangs-
punkten den att denna omsténdighet styrker
antagandet att betalningsinstrumentets inne-
havare har gett sitt godkdnnande till betal-
ningstransaktionen.  Enligt  paragrafens
2 mom. rdcker enbart ett godkidnnande som
givits med betalningsinstrumentet inte nod-
vindigtvis som bevis for att betalningsin-
strumentets innehavare har gett sitt samtycke
till betalningstransaktionen, handlat pa sa sétt
bedrigligt som avses i 62 § 4 mom. eller av-
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siktligt eller grovt vardslost forsummat sin
skyldighet enligt 53 § att dra forsorg om be-
talningsinstrumentet eller sin skyldighet att i
enlighet med 54 § gora anméilan om att be-
talningsinstrumentet har forlorats, ordttmatigt
innehas av nagon annan eller anviands obeho-
rigen. Av detta foljer att tjansteleverantoren
vid behov ska kunna ldgga fram ockséa andra
bevis pa att betalningsinstrumentets inneha-
vare har gett sitt godkidnnande till betalnings-
transaktionen.

Tjansteleverantoren kan bli skyldig att l4g-
ga fram andra bevis om omstidndigheter som
tyder pa att betalningsinstrumentets inneha-
vare #dr ansvarig for en betalningstransaktion
som innehavare pastar vara obehoérig, t.ex. i
en situation didr innehavaren pa sannolika
grunder visar att han eller hon befunnit sig pa
en annan ort och haft betalningsinstrumentet
1 sin besittning pa den orten vid tidpunkten
for godkdnnandet av den omtvistade betal-
ningstransaktionen.

Den foreslagna bestimmelsens ordalydelse
avviker i ndgon man fran direktivets. Enligt
direktivets artikel 59.2 rdcker den omstidn-
digheten att det ar frdga om “anvidndningen
av ett betalningsinstrument som registrerats
av betaltjdnstleverantéren” inte nodvandigt-
vis for att visa att betalaren har godként be-
talningstransaktionen eller att betalaren hand-
lat bedrégligt eller avsiktligen eller av grov
vardsloshet forsummat att uppfylla en eller
flera av sina skyldigheter enligt artikel 56. I
den foreslagna bestimmelsen anvinds istillet
for uttrycket “anviandningen av ett betal-
ningsinstrument som registrerats” uttrycket
“att samtycke till att betalningstransaktionen
genomfors har getts med betalningsinstru-
mentet”. Det sist nimnda uttrycksséttet anses
vara tydligare. Avsikten &r inte att den fore-
slagna bestdmmelsen i sak ska skilja sig fran
direktivets.

73 §. Ovriga rdttigheter. Med denna para-
graf genomfors direktivets artiklar 60.2 och
76. Enligt paragrafen begridnsar bestimmel-
serna i 63—67 och 69 § inte betaltjinstan-
viandarens Ovriga réttigheter enligt lag eller
avtal.

En pa lag baserad annan rittighet ar t.ex.
ratten till drojsmalsrénta enligt réntelagen
(633/1982) om tjansteleverantdren inte gor
en aterbetalning inom den tid som foreskrivs

i 63 §. Med lag avses i bestimmelsen inte
enbart skriven lag utan ocksa allm#nna av-
talsrittsliga principer. I enlighet med dessa
kan betaltjdnstanvindaren t.ex. fa ritt till
prisnedsittning i en sddan situation som be-
skrivs ovan i 67 §.

En annan rittighet som 4r baserad pa lag
kan vara t.ex. ritten till avtalsvite i den héin-
delse att tjansteleverantdrens betalning forse-
nas.

74 §. Tjdnsteleverantorens rdtt till ater-
krav. Med denna paragraf genomfors direkti-
vets artikel 77. Paragrafen géller relationerna
mellan de tjdnsteleverantdrer och formedlare
som deltar i genomforande av en betalnings-
transaktion. [ enlighet med paragrafens
1 mom. ska ansvaret for ett fel som begatts i
samband med en betalningstransaktion i sista
hand ldggas pd den tjénsteleverantdr eller
formedlare vars forfarande ar orsak till felet.

Enligt paragrafens 2 mom. begriansar be-
stimmelserna i 1 mom. inte tjdnsteleveranto-
rens Ovriga rittigheter enligt lag eller avtal.

75 §. Force majeure. Med denna paragraf
genomfors direktivets artikel 78. Enligt para-
grafens I mom. foreligger ansvar enligt detta
kapitel inte om den part som aldggs ansvar
kan styrka att skyldigheten inte kunde upp-
fyllas pad grund av sddana osedvanliga eller
of6rutsdgbara omstidndigheter som parten
inte har nagot inflytande 6ver och vars kon-
sekvenser hade varit omgjliga att avvirja ens
med iakttagande av storsta mojliga omsorgs-
fullhet.

Det 6vermiktiga hindret ska uttryckligen
vara av ett sddant slag att den part som abe-
ropat hindret inte har ndgon mdojlighet att pa-
verka det. Hindret far salunda inte bero t.ex.
pa tjansteleverantorens interna férhallanden,
sasom produktionsprocesser eller organise-
ring av verksamheten. Utgangspunkten &r
den att sdsom hinder som tjdnsteleverantéren
kan paverka ska betraktas alla omsténdighe-
ter som tjénsteleverantdren kan paverka ge-
nom planering, organisering och dvervakning
av verksamheten.

Sasom Overmaktiga hinder eller force ma-
jeure betraktas t.ex. krig och naturkatastrofer,
storningar i allménna kommunikationer och
datatrafik samt avbrott i eldistribution, elds-
vador och andra liknande omsténdigheter.
Ocksa strejker och andra saddana konflikter
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kan utgora ett 6verméktigt hinder om de fal-
ler utanfér den aberopande partens paverk-
ningsmojligheter. Hindret ska vara osedvan-
ligt och oférutsidgbar, dvs. sadant att parten
inte kunnat forutse det nér avtalet ingicks.

Dessutom forutsitts att parten inte med
iakttagande av storsta mojliga omsorgsfullhet
hade kunnat avvirja konsekvenserna av hind-
ret. Parten ska forsoka uppfylla sina lagstad-
gade forpliktelser. Om detta inte lyckas sé
som parten planerat ska parten anvinda na-
gon annan metod om detta skéligen kan for-
utséttas.

Momentet giller samtliga tjdnsteleverantd-
rer som deltar i genomforandet av en betal-
ningstransaktion. Om en enda av de tjanste-
leverantérer som deltar i genomférandet av
betalningstransaktionen kan aberopa ett sa-
dant 6verméktigt hinder som avses i momen-
tet har betaltjdnstanvindaren inte heller ritt
till ersdttning av de tjénsteleverantérer som
inte direkt drabbats av det 6vermiktiga hind-
ret men som inte pa grund av ett vermaktigt
hinder som drabbat nagon av tjansteleveran-
torerna formar genomfora betalningstransak-
tionen for sin egen del.

Nir det 6verméktiga hindret for betalnings-
transaktionen inte ldngre existerar ska tjéns-
televerantdrerna genomfora betalningstrans-
aktionen i enlighet med denna lag. Det &ver-
méktiga hindret forlinger genomforandetiden
for betalningstransaktionen med si& manga
arbetsdagar som hindret pagér.

Bevisbordan for att ett 6verméktigt hinder
foreligger har den tjadnsteleverantdor som abe-
ropar hindret. Om en betaltjdnstanvindare
ber en annan tjdnsteleverantér som deltar i
betalningstransaktionen att uppfylla sin plikt,
kan tjansteleverant6ren for att bli befriad fran
forpliktelsen ligga fram en utredning av den
tjdnsteleverantér som drabbats av force ma-
jeure.

P& det sitt som konstateras i motiveringen
till 62 § kan ocksa en betaltjdnstanvindare
aberopa force majeure for att bli befriad fran
ansvar enligt 62 §.

Enligt paragrafens 2 mom. #r tjansteleve-
rantdren i enlighet med vad som foreskrivs i
detta kapitel inte heller ansvarig om uppfyl-
landet av forpliktelser som anges i denna lag
eller i avtal strider mot tjénsteleverantérens
skyldigheter enligt vad som foreskrivs nagon

annanstans i lag. Sddana begrinsningar kan
folja t.ex. av lagstiftningen om férhindrande
och utredning av penningtvitt och av finansi-
ering av terrorism.

76 §. Skadebegrdnsning och jimkning av
skadestand. 1 paragrafens I mom. foreskrivs
om en skadelidande betaltjdnstanvindares
skyldighet att begrinsa sin skada. Bestim-
melsen motsvarar bl.a. koplagens 70 §
1 mom. och konsumentskyddslagens 5 kap.
30 § 1 mom.

I samband med tjansteleverantdrens felak-
tiga forfarande ska betaltjanstanvindaren
vidta skiliga atgidrder for att begrdnsa sin
skada. Om betaltjanstanvindaren forsummar
detta ska skadestandet sinkas med ett belopp
som motsvarar den skada som betaltjanstan-
véandaren skulle ha undvikit genom att vidta
vederborliga atgirder.

Enligt paragrafens 2 mom. ar det mojligt att
jamka det skadestand som tjinsteleverantd-
ren aldggs att betala. Motsvarande jamk-
ningsbestimmelse finns bl.a. i koplagens
70 § 2 mom. I den foreslagna bestimmelsen
rdknas emellertid mera detaljerat &n i kopla-
gen upp omstindigheter som ska beaktas vid
jamkningen.

77 §. Avtal om ansvar vid anvindning av
betalningsinstrument for laga belopp. 1 den-
na paragraf foreskrivs om undantag i fraga
om de ansvarsbestimmelser som giller be-
talningsinstrument for 1laga belopp.

Paragrafens I mom. giller betalningsin-
strument for laga belopp som inte kan spérras
pa grund av sina egenskaper. Parterna kan
avtala att 62 § 3 mom. 1 och 2 punkten inte
ska tillimpas pa avtal om betalningsinstru-
ment for laga belopp. Betalningsinstrumen-
tets innehavare kan sélunda inte slippa ansvar
genom att gora anmilan om att betalningsin-
strumentet forlorats, ordttmitigt innehas av
nagon annan eller anvinds obehdrigen och
inte heller pa den grunden att tjinsteleveran-
téren inte har ordnat mojlighet for betal-
tjdnstanvidndaren att géra en sadan anmélan.
Momentet motsvarar i frdga om ansvarsbe-
stimmelserna direktivets artikel 53.1 a.

Paragrafens 2 mom. giller sadana betal-
ningsinstrument for laga belopp som anvénds
anonymt. Bestimmelsen giller ocksé andra
situationer dir tjansteleverantdren av orsaker
som beror pa betalningsinstrumentets egen-
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skaper inte kan styrka att innehavaren har
gett sitt godkdnnande till att betalningstrans-
aktionen genomfors. | dessa fall kan betal-
tjidnstanvidndaren och tjinsteleverantdren av-
tala att 62 § 1 och 2 mom. och 3 mom. 3
punkten samt 63 och 72 § inte ska tillimpas
pa avtal om betalningsinstrument for laga be-
lopp. Bestimmelsen innebdr i praktiken att
parterna kan avtala att innehavaren av ett be-
talningsinstrument for laga belopp svarar for
obehorig anvidndning av instrumentet, utan
hinder av de begransningar som foreskrivs i
denna lag.

Innehavaren av ett betalningsinstrument for
laga belopp kan emellertid med stod av 62 §
3 mom. 1 och 2 punkten slippa ansvar ocksa i
sadana situationer som det hir dr fraga om.
Den grund for ansvarsbefrielse som fore-
skrivs i 1 punkten géller anmélan om att be-
talningsinstrumentet har forlorats medan den
befrielsegrund som foreskrivs i 2 punkten
giller tjinsteleverantorens forsummelse att se
till att betaltjanstanviandaren har mojlighet att
ndr som helst anmila att instrumentet forlo-
rats.

Med paragrafens 2 mom. genomfors direk-
tivets artikel 53.1 b. Till den del som mo-
mentet hinvisar till 62 § 3 mom. 3 punkten ar
regleringen inte baserad pa direktivet, som
inte innehaller ndgon motsvarande bestim-
melse om att betaltjinstanvéndaren inte an-
svarar for obehdrig anvindning av betal-
ningsinstrumentet i det fall att betalningsmot-
tagaren inte i samband med anvindning av
betalningsinstrumentet  vederborligen har
kontrollerat betalarens rétt att anvéinda betal-
ningsinstrumentet. Det dr motiverat att det &r
mojligt att genom avtal utesluta mojligheten
att tillimpa denna bestimmelse, om betal-
ningsinstrument foér laga belopp anvénds
anonymt.

78 §. Ansvar vid anvindning av elektronis-
ka pengar. Denna paragraf motsvarar direk-
tivets artikel 53.3. Enligt paragrafen ska 62
och 63 § tillimpas pa elektroniska pengar
som avses i kreditinstitutslagens 6 § 1 mom.
endast om tjansteleverantéren har mojlighet
att forhindra anvéndningen av kontot eller
spdrra betalningsinstrumentet.

Om elektroniska pengar samtidigt uppfyller
definitionen pa ett betalningsinstrument for
laga belopp ska denna paragraf i forsta hand

tillimpas med avseende pa 77 §. P4 elektro-
niska pengar som uppfyller definitionen pa
ett betalningsinstrument for laga belopp ska
salunda nir de i denna paragraf angivna for-
utsdttningarna dr uppfyllda inte tillimpas
62 och 63 §, trots att parterna inte avtalat om
saken pa det sétt som avsesi 77 §.

Aterbetalning

79 §. Villkor for aterbetalning. Med denna
paragraf genomfors direktivets artikel 62.

I paragrafens I mom. foreskrivs om betala-
rens tjdnsteleverantors skyldighet att pa beta-
larens begiran aterbetala hela beloppet av en
betalningstransaktion som initierats av eller
via en betalningsmottagare. Ovan i motiver-
ingen till 65 § beskrivs olika typer av betal-
ningstransaktioner som initierats av eller via
betalningsmottagaren.

En forutsittning for att aterbetalningsskyl-
dighet ska uppkomma &r enligt momentets
I punkt for det forsta att betalningstransak-
tionens belopp inte exakt framgér av det god-
kdnnande som betalaren gett. Denna f6rut-
séttning uppfylls t.ex. da betaltjinstanvinda-
ren har gett en direktdebiteringsfullmakt som
innebér att framtida elrdkningar kan debiteras
dennes betalkonto. Bestimmelsen kan till-
lampas ocksa pa sadana fall ddr innehavaren
av ett betalkort ger sitt godkidnnande till en
kortbetalning utan att kénna till det exakta
beloppet. Som exempel kan ndmnas den situ-
ationen att en kund i samband med incheck-
ningen pa ett hotell sdsom sékerhet ger hotel-
let ett oppet godkdnnande att kreditera kun-
dens kreditkortskonto.

En forutsittning for att aterbetalningsskyl-
dighet ska uppkomma &ar enligt 2 punkten
dessutom att betalningstransaktionen 6versti-
ger det belopp som betalaren rimligen kunde
ha forvéntat sig med hénsyn till sitt tidigare
konsumtionsmonster, villkoren i ramavtalet
och andra omstindigheter. Fragan om denna
forutsittning dr uppfylld bedoms fran fall till
fall. Enligt vad som konstateras i andra
stycket i direktivets artikel 62.1 ska betalaren
pa begidran av betaltjanstleverantdren redovi-
sa de faktiska forhallandena rérande villko-
ren for aterbetalning.
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Fragan om forutsittningen ar uppfylld ska
bedomas objektivt. Enbart den omsténdighe-
ten att betalaren sjdlv anser att en betalnings-
transaktions belopp #r alltfor stort leder sa-
lunda inte till aterbetalningsskyldighet, utan
beloppet ska ocksa enligt en objektiv bedom-
ning dverstiga det som betalaren skéligen har
kunnat vénta sig med beaktande av de om-
standigheter som niamns i bestimmelsen.

Betalaren fér till stéd for villkor som avses
i 2 punkten inte aberopa valutavixlingskur-
sen som skil, om den referensvixelkurs som
avtalats med betalarens betaltjdnstleverantor 1
enlighet med 12 § 9 punkten eller 22 §
1 mom. har tillimpats. Det har inte ansetts
vara nodvindigt att i lagen ta in en sadan ut-
trycklig bestimmelse om saken som motsva-
rar direktivets artikel 62.2.

Enligt tredje stycket i direktivets artikel
62.1 far betalaren och dennes betaltjénstleve-
rantOr i ett ramavtal avtala att betalaren har
ritt till aterbetalning fran betaltjanstleveran-
toren dven om villkoren for aterbetalning en-
ligt forsta stycket inte dr uppfyllda. I lagen
foreslas inte ndgon motsvarande bestdimmel-
se. Det #dr ocksd utan nagon uttrycklig be-
stimmelse om saken klart att betalaren och
tjdnsteleverantoren kan avtala om ett sadant
villkor som dr gynnsammare fran betalarens
synpunkt.

I enlighet med vad som konstateras i tredje
stycket i direktivets artikel 62.1 giller aterbe-
talningsskyldigheten den genomforda betal-
ningstransaktionens hela belopp.

Enligt paragrafens 2 mom. kan betalaren
och tjdnsteleverantdren i ramavtalet komma
Overens om att betalaren vid direktdebitering
inte har rétt till aterbetalning. Ett villkor ar
for det forsta att betalaren har gett sitt god-
kdnnande till att betalningstransaktionen ge-
nomfors till sin tjansteleverantor. Det &r sa-
lunda inte mojligt att utesluta ritten till ater-
betalning i det fall att betalningsmottagaren
har fatt en direktdebiteringsfullmakt.

For att rétten till aterbetalning effektivt ska
kunna uteslutas med ett villkor i ramavtalet
forutsitts dessutom att tjénsteleverantoren el-
ler betalningsmottagaren pa avtalat sétt har
underrittat betalaren om debiteringen minst
fyra veckor fore forfallodagen. Meddelandet
kan vara t.ex. ett sddant forhandsbesked om
direktdebitering av en telefonrikning som ett

teleforetag sdnder till sin kund. Om for-
handsbeskedet har tillhandahéllits betalaren
eller stallts till dennes férfogande mindre 4n
fyra veckor fore forfallodagen har betalaren
utan hinder av ett begridnsande villkor i ram-
avtalet ritt till aterbetalning.

Bestimmelserna om aterbetalning géller
endast relationen mellan betalaren och den-
nes tjinsteleverantér. Bestdimmelserna pa-
verkar inte det rittsliga forhéllande mellan
betalaren och betalningsmottagaren som lig-
ger till grund for betalningen. Exempelvis
frgor som giller betalarens skyldighet att
betala betalningsmottagarens fordran for va-
ror eller tjanster eller betalarens ritt att an-
nullera eller hiva ett kép avgors salunda se-
parat, i enlighet med de bestimmelser som
ska tillampas pé avtalsférhallandet och de av-
talsrittsliga principerna.

Bestammelserna om é&terbetalning innebar
inte att det belopp som é&terbetalats till betala-
ren slutgiltigt ska baras av betalarens tjénste-
leverant6r. Tjansteleverantéren kan t.ex. ge-
nom avtalsarrangemang trygga att den ge-
nom formedling av betalningsmottagarens
tjansteleverantor kan krdva det belopp som
den éaterbetalat till betalaren av betalnings-
mottagaren.

I kreditkortsavtal ingar redan for narvaran-
de villkor om att betalkortsanvéndaren far
framstdlla anmérkningar till tjdnsteleveranto-
ren om kreditkortsdebiteringar som betal-
tjanstanvéndaren anser vara obefogade. Den
foreslagna paragrafen péaverkar inte giltighe-
ten av sadana avtalsvillkor i den mén som
villkoren dr gynnsammare fér konsumenterna
dn lagens bestimmelser forutsétter.

80 §. Tidsfrist for och behandling av dter-
betalningsbegdran. Denna paragraf motsva-
rar direktivets artikel 63. Enligt paragrafens
1 mom. ska betalaren begira aterbetalning i
enlighet med 79 § 1 mom. av tjinsteleveran-
toren inom atta veckor frén den dag da betal-
ningstransaktionens belopp debiterades.

Enligt paragrafens 2 mom. ska tjénsteleve-
rantdren aterbetala betalningstransaktionens
belopp i dess helhet till betalaren inom tio
arbetsdagar fran mottagandet av begiran om
aterbetalning. Om tjédnsteleverantéren végrar
aterbetala betalningstransaktionens belopp
ska tjansteleverantdren ange sina skél for
vdgran samt de myndigheter och andra mot-
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svarande organ som betalaren kan hinskjuta
drendet till.

8 kap. Betalningars giltighet gent-
emot utomstiaende och betal-

ningstidpunkten

Allmdint. Enligt lagens 6 § ska bestdmmel-
serna i detta kapitel tillimpas endast pa gire-
ring och direktdebitering. Kapitlets bestdm-
melser dr inte baserade pa direktivet. De fo-
reslagna Dbestimmelserna Overensstimmer
med 17 och 19 § i den géillande lagen om be-
talningsoverforingar, dvs. bestimmelserna
om en overford betalnings giltighet gentemot
utomstdende och tidpunkten da bestéllaren
befrias fran sin prestationsskyldighet gent-
emot mottagaren.

81 §. Betalningars giltighet gentemot ut-
omstaende. 1 paragrafen foreskrivs om gire-
ringars och direktdebiteringars giltighet gent-
emot betalarens borgendrer och andra utom-
staende.

Enligt paragrafens / mom. 1 punkten &r en
betalning i regel giltig gentemot betalarens
borgenidrer och andra utomstaende fran den
tidpunkt da betalningstransaktionens belopp
har krediterats betalningsmottagarens tjénste-
leverant6rs konto och betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor har fatt nodviandiga uppgif-
ter for inbetalning av betalningstransaktio-
nens belopp pa betalningsmottagarens betal-
konto. Om t.ex. girerade medel har betalats
in pa betalningsmottagarens tjansteleveran-
tors konto fore tidpunkten da betalarens kon-
kurs inletts, dr betalningen bindande for beta-
larens konkursbo trots att medlen inte har
hunnit bli inbetalade pa betalningsmottaga-
rens konto fore konkursens borjan.

Bestammelsen tillampas pa alla gireringar
och direktdebiteringar som finsk lag tillam-
pas pa och avvikelse fran bestimmelsen kan
inte goras genom att annat avtalas.

Betalaren och betalningsmottagaren kdnner
inte till ndr betalningstransaktionens belopp 1
enlighet med momentets 1 punkt har betalats
in pad betalningsmottagarens tjansteleveran-
tors konto. Betalningsmottagarens tjénstele-

verantor kan emellertid alltid efterat exakt ut-
reda nér beloppet har betalts in pa dess kon-
to.

En forutsittning for betalningens giltighet
ar alltid att betalningsmottagarens tjinstele-
verantor av betalarens tjdnsteleverantor eller
formedlare har fatt de uppgifter som behovs
for kreditering av betalningsmottagarens be-
talkonto med betalningstransaktionens be-
lopp.

Aven om betalningstransaktionens belopp
inte skulle ha krediterats betalningsmottaga-
rens tjdnsteleverantors konto dr betalningen i
enlighet med momentets 2 punkt giltig gent-
emot betalarens borgendrer och andra utom-
stdende, om de villkor som betalningsmotta-
garens tjansteleverantor har stéllt betraffande
tdckning for betalningstransaktionen annars
har uppfyllts. Det kan bli fraga om att tillam-
pa bestimmelsen nidrmast i utlindsk betal-
ningstrafik. Tjansteleverantoren kan t.ex.
med kunder som tar emot stora méngder ut-
landska betalningar komma Gverens om att
tjdnsteleverantdren betalar in girerade belopp
pa betalningsmottagarens konto efter att ha
fatt meddelande om gireringen, trots att
tjansteleverantdren inte dnnu fatt in tickning
som motsvarar gireringen pa sitt eget konto.
Om betalningsmottagarens tjansteleverantor
har avtalat om ett sddant tdckningsarrange-
mang som ndmns ovan eller ett motsvarande
arrangemang #r betalningen giltig gentemot
betalarens borgenirer och andra utomstaende
fran den tidpunkt da villkoren gillande tick-
ningen for betalningstransaktionen #r upp-
fyllda.

Enligt paragrafens 2 mom. ar en betalning,
oberoende av om de i 1 mom. ndmnda villko-
ren ar uppfyllda, giltig gentemot betalarens
borgenirer och andra utomstaende alltid nér
betalningstransaktionens belopp har kredite-
rats betalningsmottagarens betalkonto. Be-
stimmelsen ska tillimpas nirmast da betala-
ren och betalningsmottagaren har samma
tjdnsteleverantor.

En omstidndighet som inte paverkar en di-
rektdebiterings giltighet gentemot utomsta-
ende dr att betalaren kan ha rtt till terbetal-
ning med stéd av 79 §. Om betalaren har for-
satts i konkurs och betalningen med stéd av
denna paragraf &r giltig gentemot konkursbo-
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et, overgar ritten att krdva aterbetalning pa
betalarens konkursbo.

Enligt 18 § i lagen om betalningsoverfor-
ningar far betalaren for nirvarande i regel
aterkalla ett betalningsuppdrag till dess att gi-
reringen blir giltig gentemot betalarens bor-
gendrer och andra utomstidende. Av 40 § i
detta lagforslag foljer att betaltjinstanvinda-
ren i allménhet forlorar ritten att aterkalla en
betalningsorder tidigare 4n i enlighet med
18 § i lagen om betalningséverforingar. Ef-
tersom tidpunkten for att giltighet ska upp-
komma gentemot utomstiende enligt den {6-
reslagna paragrafen forblir oforédndrad, inne-
bir detta att betalningen enligt den foreslagna
bestimmelsen inte nodvindigtvis blir giltig
gentemot betalarens borgendrer och andra
utomstdende, trots att betalaren redan har for-
lorat sin rdtt att aterkalla betalningsordern.
Nér betalaren forsétts i konkurs kan det sa-
lunda i enskilda fall uppkomma situationer
dédr konkursboet inte lingre kan aterkalla en
redan inledd betalningstransaktion, trots att
betalningen inte &r giltig gentemot betalarens
borgenidrer. Betalningsmottagaren ska da
aterbetala beloppet med en ny betalnings-
transaktion som &r omvénd i forhéllande till
den ursprungliga, om inte annat féljer av
konkurslagens (120/2004) 3 kap. 2 §. Mot-
svarande situation har i och for sig kunnat
uppkomma redan vid tillimpning av den nu-
varande lagen ifall en betalningstransaktion
inte har kunnat aterkallats pa grund av 18 §
2 mom. i lagen om betalningsdverforingar.

82 §. Tidpunkten pa betalaren befrias fran
sin  betalningsskyldighet gentemot betal-
ningsmottagaren. 1 denna paragraf foreskrivs
om den tidpunkt da betalaren har uppfyllt sin
betalningsskyldighet gentemot betalnings-
mottagaren.

Niar de i paragrafen angivna villkoren &r
uppfyllda har en girering eller direktdebite-
ring samma rittsverkningar som en kontant-
betalning till betalningsmottagaren. Betalaren
befrias da fran sin betalningsskyldighet gent-
emot betalningsmottagaren med betalnings-
transaktionens belopp i det 6gonblick som
betalningen med stod av 81 § blir giltig gent-
emot utomstdende.

Specialbestdimmelsen om gireringar och di-
rektdebiteringar 1 82 § kompletterar t.ex. den
i skuldebrevslagen (622/1947) och koplagen

stadgade allménna principen att en skuld ska
betalas hos borgendren om ndgot annat inte
har avtalats. Enligt paragrafen anses borgeni-
rens fordran i regel vara betald dé en girering
eller direktdebitering har betalts till en tjans-
televerantdr som representerar borgenidren
for att krediteras borgenirens betalkonto.
Paragrafen ska emellertid tillampas endast
till den del som annat inte foreskrivs nagon
annanstans i lag. Genom bestimmelsen be-
grinsas t.eX. inte tillimpningen av de speci-
albestimmelser om nér och var betalningen
ska ske som ingar i t.ex. konsumentskyddsla-
gen, lagen om forsdkringsavtal (543/1994),
arbetsavtalslagen (55/2001) och lagen om
hyra av bostadsldgenhet (481/1995).
Paragrafen ar dispositiv, vilket innebér att
betalaren och betalningsmottagaren kan avta-
la annat. Betalaren och betalningsmottagaren
kan t.ex. avtala att fordran anses vara betald
nagon annan tidpunkt &n den som foreskrivs i
paragrafen. Paragrafen tar inte heller still-
ning till frdgan om i vilka fall den betalnings-
skyldige har ritt att uppfylla sin forpliktelse
genom girering eller direktdebitering.
Paragrafen ska inte heller tillimpas om na-
got annat f6ljer av betalarens eller betal-
ningsmottagarens praxis eller handelsbruk el-
ler nagon annan sedvinja som kan anses vara
bindande for parterna. Av omstindigheterna
kan framga att parternas syfte har varit att
iaktta samma praxis som tidigare eller inom
en viss bransch rddande handels- eller bank-
sed eller annan sedvinja. En sadan praxis el-
ler sedvinja kan i dessa fall anses utgora en
del av avtalet. Ocksa mellan parterna i fasta
affirsforhallanden kan i fraga om betalnings-
transaktioner utvecklas en viss praxis som
innebir att de anses ha for avsikt att avvika
fran den regel som framgar av paragrafen. En
part som vill &ndra tidigare praxis maste av-
tala om saken med den andra parten.
Handels- eller banksed eller annan motsva-
rande sedvidnja kan &sidosdtta den princip
som framgar av paragrafen endast om den
anses vara bindande for parterna. Ocksé en
allmint vedertagen sedvénja &dr i regel bin-
dande endast for ndringsidkare inom samma
bransch. Som exempel kan nimnas att en
bank inte kan &beropa banksed mot en kon-
sument eller en sddan néringsidkare som inte
kan antas kdnna till seden i fraga.
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9 kap. Tillsyn

83 §. Tillsynsmyndigheter. Enligt paragra-
fens / mom. ska Finansinspektionen Gverva-
ka att lagen efterlevs nér det géller dess till-
synsobjekt enligt 4 § i lagen om Finansin-
spektionen (878/2008). Ocksa konsument-
ombudsmannen har befogenheter att Gverva-
ka efterlevnaden av lagen till den del som be-
taltjdnstanvindarna dr konsumenter.

Tillsynsmyndigheternas befogenheter ar
delvis overlappande. Enligt paragrafens
2 mom. alaggs tillsynsmyndigheterna darfor
att samarbeta pa ett dndamalsenligt sitt.
Dessutom foreslas att Finansinspektionen
och konsumentombudsmannen vid skotseln
av tillsynsuppgifterna enligt lagen vid behov
ska samarbeta ocksd med Kommunikations-
verket. Kommunikationsverket har till upp-
gift att 6vervaka att bl.a. kommunikations-
marknadslagen (393/2003) och lagen om da-
taskydd vid elektronisk kommunikation
(516/2004) efterlevs. Fragan om samarbete i
enlighet med det foreslagna momentet aktua-
liseras t.ex. i situationer dir en betalnings-
transaktion har genomf6rts med mobiltelefon
eller nagot annat kommunikationsmedel.

Enligt paragrafens 3 mom. ar tjinsteleve-
rantoren skyldig att till tillsynsmyndigheten
overlamna de handlingar som giller betal-
tjédnster och som behovs for tillsynen.

Med paragrafen genomfors de forpliktelser
som f6ljer av direktivets artiklar 80.1 och 82.

84 §. Skotseln av Finansinspektionens till-
synsuppgifter. Enligt denna paragraf ska pa
skotseln av Finansinspektionens tillsynsupp-
gifter enligt 83 § tilldmpas 5 kap. i lagen om
Finansinspektionen.

I 5 kap. foreskrivs bl.a. om Finansinspek-
tionens befogenheter att ge tjinsteleveranto-
rer offentlig anméarkning eller offentlig var-
ning eller forbjuda tjénsteleverantorer att
fortsétta eller upprepa forfarande som strider
mot bestimmelserna i den nidmnda lagens
45 § eller att upprepa ett sddant eller dirmed
jamforbart forfarande. Finansinspektionen
kan ocksé utfirda interimistiskt forbud. Vida-
re kan Finansinspektionen forena sitt forbud
med vite som doms ut av marknadsdomsto-
len.

I 5 kap. i lagen om Finansinspektionen f6-
reskrivs ocksd om tjadnsteleverantdrens ritt

att fora Finansinspektionens beslut om of-
fentlig anmirkning eller offentlig varning,
forbud eller vite till marknadsdomstolen.

Paragrafen utgér en del av den helhet av
bestimmelser varmed de skyldigheter att
faststélla regler om sanktioner verkstélls som
foreskrivs i direktivets artikel 81.1.

85 §. Meddelande av forbud i konsument-
skyddsdirenden. Paragrafens 1 mom. giller
forbud mot lagstridiga forfaranden i samband
med att tjdnsteleverantorer tillhandahaller
konsumenter betaltjanster. En tjansteleveran-
tor kan pa ansokan av konsumentombuds-
mannen forbjudas fortsitta eller upprepa for-
farande som strider mot lagen. Forbudet kan
utstrackas ocksa till framtida atgidrder som
kan jamstillas med forbjudet forfarande.

En forutséttning for meddelande av forbud
ar att forbudet dr nodvindigt med tanke pa
konsumentskyddet. Motsvarande villkor fo-
reskrivs ocksa t.ex. 1 konsumentskyddslagens
2 kap. 16 §.

Enligt momentet ska forbudet i regel for-
enas med vite. Om tjinsteleverantdren inte
iakttar forbudet kan vitet dels domas ut och
dels kan tjénsteleverantéren forelidggas ett
vite som dr storre #n det foregdende. Enligt
momentet behéver emellertid nagot vite inte
foreldggas om det av sidrskilda skdl anses
vara obehovligt. Det kan vara onddigt att fo-
reldgga vite t.ex. da tjdnsteleverantdren redan
har upphért med det forbjudna forfarandet
och det med fog kan antas att forfarandet inte
upprepas.

Enligt paragrafens 2 mom. meddelas forbud
som avses i 1 mom. av marknadsdomstolen.
Marknadsdomstolen kan dven meddela tem-
pordrt forbud. Ett temporirt férbud giller
tills marknadsdomstolen slutligt har avgjort
saken. Forfarandet vid meddelande av beslut
ar detsamma som marknadsdomstolen an-
véander vid behandling av andra drenden som
hor till dess behorighet.

Enligt paragrafens 3 mom. kan konsument-
ombudsmannen meddela foérbud enligt
1 mom. och temporart férbud enligt vad som

foreskrivs om konsumentombudsmannens
forbud 1 lagen om Konsumentverket
(1056/1998).

Med denna paragraf genomfors delvis de
skyldigheter att faststdlla regler om sanktio-
ner som foreskrivs i direktivets artikel 81.1.
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Siarskilda bestimmelser och
ikrafttridande

10 kap.

86 §. Behandling av personuppgifter. Med
denna paragraf genomfors direktivets artikel
79 till den del den giller tjansteleverantorer.
Till den del artikeln géller betalningssystem
foreslas den bli genomford med en bestim-
melse i det fjarde lagforslaget.

Paragrafens / mom. innehéller en informa-
tiv bestaimmelse enligt vilken personuppgifts-
lagen (523/1999) ska tillampas pa behandling
av personuppgifter inom betaltjdnstverksam-
heten.

I personuppgiftslagens 11 § forbjuds be-
handling av kinsliga personuppgifter. Som
kénsliga uppgifter betraktas bl.a. personupp-
gifter som beskriver eller vilkas syfte ar att
beskriva en brottslig gérning eller ett straff
eller ndgon annan paf6ljd for ett brott. Den
foreslagna paragrafens 2 mom. innebdr en
avvikelse fran forbudet i personuppgiftsla-
gens 11 §. Enligt den foreslagna bestammel-
sen far en tjdnsteleverantér utan hinder av
personuppgiftslagens 11 § och utan hinder av
vad som i annan lag foreskrivs om sekretess-
beldggning till en annan tjinsteleverantor
Overlata och annars behandla uppgifter om
misstédnkta och genomforda brott mot sin be-
taltjanstverksamhet. En forutsittning ar att
behandlingen av uppgifterna 4r nédvindig
for att férhindra eller utreda brott i anslutning
till betaltjanster.

I paragrafens 3 mom. begrinsas tjinsteleve-
rantdrens ritt att enligt 2 mom. behandla
uppgifter om brott. Enligt bestimmelsen far
en tjdnsteleverantdr inte registrera uppgifter
om brott eller 6verlata sddana uppgifter till
en annan tjansteleverantor innan brottet har
anmilts till polisen eller ndgon annan férun-
dersokningsmyndighet eller till en &klagare.
Information far dock registreras och Gverla-
tas redan fore en sddan anméilan, om detta &r
nddvindigt for att avvirja ett allvarligt eller
omfattande hot mot betaltjinstverksamheten.

Enligt paragrafens 4 mom. ska tjinsteleve-
rantoren utpldna uppgifter om brott ur re-
gistret sa snart det inte ldngre finns nagon i
2mom. nidmnd grund for behandlingen.
Grunden och behovet av behandling ska be-
domas minst vart femte ar. Momentet mot-
svarar personuppgiftslagens 12 § 2 mom.

87 §. lkrafttrddande. Paragrafens I mom.
innehaller en sedvanlig bestimmelse om
ikrafttridande. 1 paragrafens 2 mom. fore-
skrivs att lagen om betalningséverforingar
upphévs.

88 §. Overgdngsperioder. 1 paragrafens
I mom. foreskrivs om en Overgangsperiod
som giller den genomférandetid som ska
iakttas av betalarens tjansteleverantor. Mo-
mentet ger betalaren och dennes tjénsteleve-
rantor mojlighet att avtala annat om den ge-
nomférandetid som foreskrivs i 47 §. Mo-
mentet dr baserat péd direktivets artikel 69.1.

Enligt momentet kan betalaren och dennes
tjansteleverantor avtala att betalningstransak-
tionens belopp vid andra &n inhemska betal-
ningstransaktioner fore den 1 januari
2012 ska krediteras betalningsmottagarens
tjdnsteleverantors konto senast den tredje ar-
betsdagen eller, om betalningstransaktionen
har initierats pa papper, senast den fjarde ar-
betsdagen efter mottagandet av betalningsor-
dern.

Betalaren och dennes tjansteleverantor har
enligt 7 § 3 mom. mojlighet att avtala annat
om omstidndigheter som ndmns i detta mo-
ment, om betalningstransaktionen inte &r av
ett sddant slag som avses i 7 § 4 mom.

Overgangsperioden utstracks inte till in-
hemska betalningstransaktioner, som redan
for ndrvarande genomfors relativt effektivt.
En sddan begrinsning kan goras med stod av
direktivets artikel 72. Med inhemska betal-
ningstransaktioner avses transaktioner dir
bade betalarens tjdnsteleverantdr och betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor dr etable-
rade i samma stat. | paragrafens 2 mom. fore-
slas en 6vergangstid som géller ramavtal med
stod av vilka man genomfor de betalnings-
transaktioner som avses i 1 § 2 mom. 6 punk-
ten. I frdga om informationen om dessa
transaktioner och uppsidgningen av avtal om
kommunikationstjénster, dven vad géller an-
viandningen av betaltjénster, ska under 6ver-
gangstiden de nuvarande bestimmelserna om
specificering av telerikningar och uppsig-
ning av avtal om kommunikationstjdnster
tillampas i stédllet for 19—21 § och 34 §. En
overgangstid har ansetts motiverad for att te-
leforetagen skiligen ska hinna anpassa sina
faktureringssystem och avtalsvillkor till den
nya lagens krav.
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89 §. Ovriga overgdangsbestimmelser. 1
denna paragraf foreskrivs i vilka avseenden
den foreslagna lagen ska tillimpas pa sadana
avtal om betaltjanster som har ingatts fore
lagens ikrafttradande. Utgangspunkten dr den
att den nya lagen ska tillampas ocksa pa avtal
som har ingatts innan den tritt i kraft, om
inte ndgot annat foljer av denna paragraf.

I paragrafens I mom. begrinsas betaltjanst-
anvindarens ritt att i enlighet med 16 § pa
begiran nir som helst under avtalsférhéllan-
det f4 ramavtalets villkor. Om bestdmmelsen
skulle tillimpas retroaktivt si att den géller
alla, ocksa mycket gamla avtalsvillkor, kun-
de detta leda till en orimlig situation fran
tjdnsteleverantorernas synpunkt. Dérfor fore-
slés att den rdtt som foreskrivsi 16 § ska gél-
la endast siddana ramavtalsvillkor som till-
lampas nér denna lag trider i kraft eller som
blir tillampliga efter ikrafttridandet.

Till den del som det &dr frdga om sddana
gamla avtalsvillkor vilkas tillimpning har
upphort innan denna lag tratt i kraft har betal-
tjdnstanvandaren rtt att i enlighet med nuva-
rande praxis fi4 ett exemplar av villkoren
istéllet for i enlighet med betaltjdnstlagens
16 §.

Genom overgéngsbestimmelserna i para-
grafens 2 och 3 mom. fortydligas till vilka
delar den nya lagen ska tillimpas pa betal-
ningstransaktioner som initieras pa bada si-
dor om ikrafttridandetidpunkten.

Enligt paragrafens 4 mom. féar tjdnsteleve-
rantoren med avvikelse fran 30 § foresla dnd-
ringar i ett ramavtal som ingatts fore lagens
ikrafttridande ocksd pa nagot annat dn ett
varaktigt sétt. En forutsittning foreslas vara
att orsaken till att ett varaktigt sdtt inte kan
anvindas dr att tjansteleverantoren inte kin-
ner till betaltjanstanvindarens identitet eller
nagon annan jamforbar orsak. En sadan an-
nan orsak som avses i bestimmelsen kan
vara t.ex. att tjdnsteleverantéren kénner till
endast betaltjdnstanvindarens namn men inte
dennes kontaktuppgifter och att tjénsteleve-
rantoren inte heller skiligen pa basis av till-
gingliga personuppgifter har ndgon mojlig-
het att fa fram betaltjdnstanvindarens kon-
taktuppgifter.

Den foreslagna Overgangsbestimmelsen
behovs framforallt med tanke pé pre-paid
-telefonanslutningar som tagits i bruk fore

lagens ikrafttridande, eftersom tjénsteleve-
rantdrerna ofta inte kénner till kundens iden-
titet.

Enligt den f6reslagna undantagsbestim-
melsen kan tjinsteleverantdren foresld dnd-
ringar i avtalsvillkoren for en prepaid-an-
slutningskund t.ex. pd sa sitt att till anslut-
ningen sinds ett textmeddelande om den fo-
reslagna #ndringen med en uppmaning att
kunden ska hdmta mera detaljerade uppgifter
pa tjdnsteleverantérens webbsidor.

Enligt lagens 33 § 1 mom. ska den refe-
rensrants som ligger till grund for den tillam-
pade rintesatsen vara offentligt tillgénglig.
Enligt samma paragrafs 2 mom. ska den refe-
rensvixelkurs som ligger till grund for den
vixelkurs som tillimpas vid valutakonverte-
ring vara offentligt tillgédnglig. I den fore-
slagna paragrafens 5 mom. begrénsas till-
lampningen av de nidmnda bestimmelserna
sa att de giller endast avtal som ingés efter
ikrafttradandet. Om bestimmelsen tilldimpa-
des retroaktivt kunde den nya lagen i prakti-
ken tvinga parterna att byta de ursprungligen
avtalade referensridntorna och referenskurser-
na, som inte &r offentligt tillgangliga. Det har
inte ansetts motiverat att forutsitta ett sadant
forfarande.

Den foreslagna o6vergangsbestimmelsen
begrinsar inte till ndgon del tjansteleveranto-
rens skyldighet att i enlighet med 2 kap. ge
betaltjanstanvindare uppgifter om de rédntor
och vixelkurser som tillimpas.

Enligt lagens 34 § far en betaltjinstanvin-
dare nér som helst sdga upp ocksa ett ramav-
tal som ingatts for viss tid. Eftersom den fo-
reslagna bestdmmelsen avviker fran vad som
i allmanhet géller inom var avtalsrétt anses
det inte vara skal att bestimmelsen ska kunna
tillimpas retroaktivt. Diarfér foreslas i
6 mom. en bestimmelse om att 34 § inte ska
tillampas pa tidsbundna ramavtal som har in-
gatts fore denna lags ikrafttrddande.

I lagens 36 § foreskrivs om avgifter vid
uppsdgning av ramavtal. For tydlighetens
skull foreslas att det i 7 mom. uttryckligen
ska foreskrivas att 36 § inte tillimpas om
ramavtalet har sagts upp fore denna lags
ikrafttradande.

I 54 § 2 mom. foreskrivs att innehavaren av
ett betalningsinstrument har rétt att pa begi-
ran fa ett intyg av sin tjinsteleverantdr om att
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innehavaren har gjort anmilan om att betal-
ningsinstrumentet har fo6rlorats, ordttmitigt
innehas av ndgon annan eller anvinds obeho-
rigen. Av praktiska skl dr det inte motiverat
att denna bestdmmelse ska kunna tillimpas
retroaktivt. Déarfor foreslés att det i 8 mom.
foreskrivs att bestimmelsen inte ska tilldim-
pas om anmilan om att instrumentet forlorats
har gjorts fore lagens ikrafttradande.

Enligt den foreslagna paragrafens 9 mom.
ska fragan om den gamla lagen, dvs. i prakti-
ken vanligen konsumentskyddslagens 7 kap.
19 §, eller den nya lagens 62 § ska tillimpas
nir det giller betaltjdnstanvéndarens ansvar
for obehorig anviandning av ett betalningsin-
strument, i férsta hand avgéras med beaktan-
de av nir det forfarande har intréffat for vil-
ket betaltjanstanvéndaren avkrivs ansvar.

Om betaltjanstanvdndaren avkrivs ansvar
for obehorig anvindning av Dbetalningsin-
strumentet t.ex. pd den grunden att betal-
tjidnstanvindaren har Overlatit betalningsin-
strumentet till en obehorig person innan la-
gen tradde i kraft, dr utgangspunkten den att
de bestimmelser som géllde innan betal-
tjinstlagen tridde i kraft ska tillimpas.

Den nya lagen ska tillimpas nir som grund
for betaltjinstanvindarens ansvar aberopas
en forsummelse som borjat fore lagens ikraft-
tridande och fortsitter efter ikrafttrddandet.
Avgorande for tillimpningen &r sdlunda den
tidpunkt da forsummelsen upphdrde. Den
nya lagen ska tillimpas t.ex. di sdsom an-
svarsgrund aberopas betaltjdnstanvindarens
forsummelse att gora anmilan om att betal-
ningsinstrumentet forlorats i en situation dér
betaltjdnstanvéndaren fore lagens ikrafttré-
dande har mirkt att betalningsinstrumentet
forlorats men gor anmilan om saken forst ef-
ter att lagen tritt i kraft.

Fran den foreslagna huvudregeln gors un-
dantag ocksa till den del som ett betalnings-
instrument efter att den nya lagen trétt i kraft
har anvénts obehorigen. I sa fall ska i all-
minhet den nya lagen tillimpas. Som exem-
pel kan niamnas den situationen att betal-
tjdnstanvandarens ansvar baseras pa att den-
ne innan lagen tradde i kraft underlatit att dra
forsorg om betalningsinstrumentet, med pa-
foljd att det bade fore och efter lagens ikraft-
tridande har blivit anvint obehorigen. Ut-
gangspunkten ir i ett sadant fall att betal-

tjdnstanvindaren utan nagon &vre grins an-
svarar for den obehériga anvindningen fore
lagens ikrafttridande och dessutom for obe-
horig anviandning upp till maximalt 150 euro
efter lagens ikrafttradande.

Nar det forfarande som aberopas till grund
for ansvaret har intrdffat medan den gamla
lagen var i kraft, men den obehériga anvand-
ningen har skett efter att den nya lagen tritt i
kraft, kan det uppkomma en situation dér till-
lampning av de nya ansvarsbestimmelserna
skulle leda till ett strdngare slutresultat dn
tillampning av den gamla lagen. Detta 4r fal-
let atminstone da som ansvarsgrund &beropas
betaltjanstanvindarens vardsloshet men dom-
stolen anser att vardslosheten endast varit
lindrig. 1 ett sddant fall ska enligt den fore-
slagna dvergangsbestimmelsen tillimpas den
gamla, lindrigare lagen.

Lagens 63 § giller tjinsteleverantorens an-
svar for obehoriga betalningstransaktioner.
Enligt 10 mom. ska paragrafen inte tillimpas
retroaktivt.

Lagens 69, 71 och 76 § giller tjansteleve-
rantorens skadestandsansvar. Enligt 7/ mom.
ska dessa bestdmmelser inte tillimpas om
tjdnsteleverantorens forfarande som det kravs
ersittning for har intriffat fore lagens ikraft-
triadande. De foreslagna bestimmelserna ska
tillampas ocksd pa forsummelser som borjat
fore lagens ikrafttridande och fortsitter efter
ikrafttridandet. Avgérande for tillimpningen
ar salunda tidpunkten da forsummelsen upp-
hor. Tidpunkten da skadan uppkommer har
salunda ingen betydelse for tillampningen.

1.2 Konsumentskyddslagen

7 kap. Konsumentkrediter

19 §. I denna paragraf foreskrivs om konto-
innehavarens ansvar fér obehorig anviandning
av kreditkort eller annat identifieringsmedel.
Paragrafen ska i enlighet med 3 § 2 mom. i
samma kapitel tillimpas ocksa pa identifie-
ringsmedel som berittigar till anvéndning av
ett konto eller ndgon annan finansiell tjénst
eller ett finansiellt instrument. Paragrafen fo-
reslas huvudsakligen bli harmoniserad med
betaltjanstlagens 62 §.

Ansvarsbestimmelserna 1 paragrafens
1 och 2 mom. dverensstimmer i sak med be-
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taltjanstlagens 62 § 1 och 2 mom. I detaljmo-
tiveringen till betaltjanstlagens 62 § redogérs
for bestimmelsernas innehéll och for skillna-
derna jamfort med géllande lag.

Paragrafens 3 mom. 6verensstimmer i ma-
teriellt hanseende huvudsakligen med betal-
tjanstlagens 62 § 3 mom. Skillnaden bestar
emellertid i att det foreslagna momentet inte
innehaller ndgon bestimmelse om att konto-
innehavaren befrias fran ansvar om kreditgi-
varen har férsummat att se till att kontoinne-
havaren ndr som helst har mgjlighet att gora
anmilan om att identifieringsmedlet forlo-
rats, ordttmatigt innehas av ndgon annan eller
anvinds obehorigen. Detta beror pa att det i
konsumentskyddslagens 7 kap. inte fore-
skrivs att kreditgivaren &r skyldig att ordna
sadan mojlighet. Ocksa utan en uttrycklig be-
stimmelse om saken &r det klart att det sétt
pa vilket kreditgivaren har ordnat mgjlighet
att gora anmélan om att ett identifieringsme-
del forlorats har en visentlig betydelse for
beddmningen av om kontoinnehavaren pa det
sétt som avses i 1 mom. 3 punkten kan anses
ha forsummat att utan obefogat dréjsmal ef-
ter upptickten underritta kreditgivaren om
att identifieringsmedlet forlorats, ordttmatigt
innehas av nagon annan eller anviands obeho-
rigen.

Paragrafens 4 mom. Gverensstimmer i sak
med betaltjinstlagens 62 § 4 mom.

Av paragrafens 5 mom. framgar att den f6-
reslagna bestdimmelsen dr subsididr i forhal-
lande till betaltjinstlagens bestimmelser. En-
ligt momentet ska i stillet for den paragraf
som avses hér tillampas betaltjinstlagen nér
det dr fraga om ett identifieringsmedel pa
vilket tillimpas betaltjanstlagens bestimmel-
ser om betalningsinstrument.

Konsumentskyddslagens 7 kap. 19 § ska
fortséttningsvis tillimpas t.ex. pa sadana i be-
taltjanstlagens 2 § 3 punkten avsedda instru-
ment som kan anvéndas for forvirv av varor,
tjdnster eller andra nyttigheter endast i loka-
ler som instrumentets utfirdare anvander el-
ler med stod av avtal med utfirdaren, anting-
en inom ett begrinsat nitverk av leverantorer
av nyttigheter eller for forvarv av bestimda
nyttigheter. Som exempel kan ndmnas sadana
av butikskedjor utfirdade betalkort som kan
anvindas som betalningsinstrument endast i
den kedjans butiker.

1.3 Kommunikationsmarknadslagen

I kommunikationsmarknadslagen f6reslas
vissa dndringar som genomforandet av betal-
tjanstdirektivet forutsitter.

79 a §. Obehorig anvindning av kommuni-
kationstjdnst. Till paragrafen foreslas bli fo-
gat ett nytt 4 mom. Om en anslutning eller ett
annat vid administreringen av kommunika-
tionstjdnsten anviant medel har anvénts for
genomforande av betalningstransaktioner en-
ligt betaltjanstlagens 1 § 2 mom. 6 punkten,
ska i friga om anvéndarens ansvar for obeho-
riga betalningstransaktioner i stéllet for 1 och
2 mom. tillimpas betaltjinstlagen. Bestdm-
melsen &r informativ till sin karaktar.

Till den del som en anslutning anvénds
obehorigen pa nagot annat sitt 4n vad som
foreskrivs 1 betaltjdnstlagens 1 § 2 mom.
6 punkten, foreslas i detta sammanhang inga
andringar i ansvarsbestimmelserna. Ansvaret
for obehorig anvindning bestims salunda
fortséttningsvis i enlighet med 79 a § 1 och
2 mom. nir det giller kommunikationstjans-
ter. Detsamma giller tjdnster som inte &r
kommunikationstjanster men som faller utan-
for Dbetaltjanstlagens tillimpningsomrade
t.ex. av den anledningen att teleforetaget
sjalv producerar tjansten och det salunda inte
ar fraga om betalningsférmedling.

80 §. Specificerad telercikning. 1 paragra-
fens 2 mom. foreslds en ny bestimmelse av
informativ karaktir. Om en anslutning har
anvints for genomfdrande av betalnings-
transaktioner enligt betaltjinstlagens 1 §
2 mom. 6 punkten, giller i fraga om telefore-
tagets skyldighet att informera om betal-
ningstransaktionerna vad som foreskrivs i be-
taltjanstlagen. Viktiga bestimmelser nir det
giller teleforetags informationsskyldighet ar
framforallt betaltjanstlagens 9, 19—21 och
26 §.

14 Lagen om vissa villkor vid virde-
pappers- och valutahandel samt av-
vecklingssystem

13 a §. Behandling av personuppgifter. 1
lagen foreslas en ny 13 a § som giller be-
handling av personuppgifter vid avveckling
av betalningar inom avvecklingssystem. Med
paragrafen genomfors direktivets artikel
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79 till den del som den giller behandling av
personuppgifter inom betalningssystem.

Paragrafen motsvarar till sitt sakinnehall
86 § i det forsta lagforslaget. Med begreppet
deltagare i avvecklingssystem avses i para-
grafen i enlighet med lagens 2 § 3 mom. den
som uppritthaller ett avvecklingssystem och
en sammanslutning som deltar i avvecklings-
systemets verksambhet.

1.5 Personuppgiftslagen

13 §. Behandling av personbeteckning. Pa-
ragrafen innehéller en forteckning 6ver verk-
samheten dir personbeteckningar far behand-
las. Begreppet betaltjinstverksamhet foreslés
bli fogat till paragrafen. For att personer en-
tydigt ska kunna identifieras &r det ofta nod-
viandigt att behandla personbeteckningar i
samband med betaltjanstverksamhet.

1.6 Lagen om behandling av vissa
marknadsrittsliga drenden

2 §. Marknadsrdttsliga drenden. Det fore-
slas att en ny 7 punkt fogas till denna para-
graf. Enligt den nya bestimmelsen ska mark-
nadsdomstolen ocksa behandla drenden som
hor till dess behorighet enligt betaltjanstla-
gen.

3 §. Anhdngiggorande av drenden. 1 para-
grafens I mom. 8 punkten foreslas endast en
lagteknisk @ndring. En ny 9 punkt foreslas bli
fogad till momentet. I den nya punkten fore-
skrivs att drenden som ska behandlas med
stod av betaltjanstlagen blir anhingiga i
marknadsdomstolen antingen péa ansékan av
konsumentombudsmannen eller pa ansékan
av det av Finansinspektionens tillsynsobjekt
som drendet beror.

I paragrafens 2 mom. foreslds en ny be-
stimmelse. I bestimmelsen foreskrivs att 1 si-
tuationer ddr Finansinspektionen har forelagt
vite 1 ett drende som giller 6vervakning av
att betaltjanstlagens iakttas, ska drenden som
giller utdomande av vitet anhidngiggoras i
marknadsdomstolen pa ansdkan av Finansin-
spektionen.

1.7 Lagen om skatteuppbord

13 §. Lagens 13 § foreslas bli upphévd. I
paragrafen foreskrivs for nirvarande att pen-
ninginrittningar och andra betalningsstillen
som tar emot skattebetalningar ska ldmna sa-
dana uppgifter om de skattemedel de tagit
emot och overfort till skatteuppbdrdsmyn-
dighetens konto att betalningarna kan identi-
fieras och gottskrivas den skattskyldige. En-
ligt betaltjanstdirektivets artikel 86.1 far
medlemsstaterna i den mén direktivet inne-
haller harmoniserade bestdmmelser inte be-
halla eller infora andra bestdimmelser &n de
som foreskrivs i direktivet. Av denna anled-
ning maste 13 § upphévas.

Enligt direktivets artikel 86.3 far betal-
tjanstleverantorer besluta att bevilja betal-
tjidnstanvédndare formanligare villkor. Det
finns salunda inte nagot hinder f6r att staten i
framtiden kommer Gverens med penningin-
rittningarna om tillstédlla skatteférvaltningen
de uppgifter som det for ndrvarande ndmns i
13 §.

14 §. Drojsmalsrdnta. Enligt lagens nuva-
rande 1 mom. utfirdas genom forordning av
finansministeriet bestimmelser om den er-
séttning som betalats till penninginrittning-
arna for mottagande och dversidndande av sa-
dana uppgifter om skatter som avses i 13 §.
Eftersom 13 § foreslas bli upphévd blir den-
na bestimmelse i 1 mom. onddig. Den fore-
slagna paragrafen motsvarar till sitt innehall
den gillande paragrafens 2 mom.

2 Ikrafttridande

Tidsfristen for genomférande av direktivet
gar ut den 1 november 2009. Avsikten &r
emellertid att de foreslagna lagarna ska trida
i kraft forst den 1 maj 2010. Det dr nédvan-
digt att flytta fram ikrafttrddandetidpunkten
pa det foreslagna séttet, for att tjdnsteleveran-
torerna och myndigheterna skiligen ska hin-
na anpassa sin verksamhet till den nya lag-
stiftningens krav.

Med stod av det som anfors ovan foreldggs
Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lagforslag

Betaltjinstlag

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
AllmiAnna bestimmelser

1§
Tilldmpningsomrade

I denna lag foreskrivs om informations-
skyldighet och avtalsvillkor som géller betal-
tjdnster och om genomforande av betaltjédns-
ter.

Denna lag ska tillimpas pa foljande betal-
tjanster:

1) tjanster for kontantinséttning pa eller
kontantuttag fran betalkonton och atgérder
for forvaltning och tillhandahallande av be-
talkonton,

2) genomforande av betalningstransaktio-
ner genom girering, overforing av medel till
tjdnsteleverantdrens betalkonto, genom di-
rektdebitering eller med betalkort eller nagot
annat betalningsinstrument,

3) utfirdande av betalningsinstrument,

4) inlosen som giller betalningstransaktio-
ner med betalningsinstrument,

5) penningformedling,

6) genomforande av betalningstransaktio-
ner dir betalarens samtycke till betalnings-
transaktionen ges med mobiltelefon eller da-
tor eller ndgon annan teleterminalutrustning
eller datatekniska enheter, och betalningen
gors till operatoren for systemet eller nétet
for telekommunikation eller informations-
teknik vilken endast fungerar som férmedlare
av Dbetalningstransaktionen mellan betal-
tjdnstanvandaren och leverantéren av varan,
tjdnsten eller ndgon annan nyttighet.

28
Tjdnster utanfor tillimpningsomradet

Denna lag ska inte tillimpas pa foljande
tjdnster:

1) penningtransporter,

2) tjanster vid forvérv av varor, tjinster el-
ler andra nyttigheter dir betalningsmottaga-
ren ger betalaren kontanter som en del av be-
talningstransaktionen,

3) tjinster som baseras pa instrument som
kan anvindas for forviarv av varor, tjdnster
eller andra nyttigheter endast i lokaler som
instrumentets utfirdare anvinder eller med
stod av avtal med utfirdaren, antingen inom
ett begrinsat nitverk av leverantorer av nyt-
tigheter eller for forvirv av bestimda nyttig-
heter.

38

Betalningstransaktioner utanfor tilldmp-
ningsomradet

Denna lag ska inte tillimpas pa foljande
betalningstransaktioner:

1) formedling av betalningar i samband
med avtal om f6rsdljning eller inkdp av va-
ror, tjdnster eller andra nyttigheter som en
handelsrepresentant som avses i lagen om
handelsrepresentanter och forséljare
(417/1992) eller motsvarande representant
forhandlat fram eller ingétt for sin huvud-
man,

2) betalningstransaktioner som grundar sig
pa checkar, dragna vixlar, kuponger, rese-
checkar, skuldebrev eller postanvisningar i
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pappersform dragna pa tjansteleverantoren i
syfte att stdlla medel till betalningsmottaga-
rens forfogande,

3) betalningstransaktioner som genomfors
inom ett betalningssystem eller ett system for
avveckling av virdepapper mellan tjinstele-
verantdrer och avvecklingsagenter, centrala
motparter, clearingorganisationer eller cen-
tralbanker och andra deltagare i systemet,

4) betalningstransaktioner som avser for-
valtning, inlosen eller forsdljning av vérde-
papper och som genomfors av viardepappers-
foretag, kreditinstitut, foretag for kollektiva
investeringar, kapitalforvaltningsbolag, fore-
tag som avses i 3 punkten eller andra foretag
som kan f6rvara virdepapper,

5) betalningstransaktioner mellan ett mo-
derforetag och dess dotterforetag eller mellan
dotterforetag till ett och samma moderfore-
tag, om den som formedlar betaltjinsten hor
till samma foretagsgrupp, som bildas av ett i
bokforingslagen (1336/1997) avsett moderfo-
retag, dess dotterforetag och deras dgarintres-
seforetag som avses i 2 § 10 punkten i lagen
om tillsyn over finans- och forsékringskon-
glomerat (699/2004).

438

Undantag fran informationsskyldigheten som
foljer av tidnsteleverantorens etableringsort
och betalningstransaktionens valuta

Bestimmelserna i 12 § 5 och 7 punkten och
18 § om ldmnande av uppgifter om genomfo-
randetid och de avgifter som tas ut géiller inte
betalningstransaktioner

1) ddr betalarens eller betalningsmottaga-
rens tjdnsteleverantér dr etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
eller

2) som genomf6rs i en annan valuta dn
euro eller valutan i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Trots bestimmelserna i 1 mom. ska tjénste-
leverantoren dock i situationer som avses i
12 och 18 § alltid informera betaltjanstan-
vidndaren atminstone om de avgifter som le-
verantoren tar ut fér genomforande av betal-
ningstransaktionen och om mojligheten av att
dven Ovriga tjinsteleverantdrer som deltar i

genomforandet av betalningstransaktionen
eventuellt tar ut avgifter f6r detta.

Bestimmelserna i 1 och 2 mom. giller pa
motsvarande sitt 16, 17 och 22 §, till den del
som dér foreskrivs om lamnande av uppgifter
enligt 12 § 5 och 7 punkten.

Om betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor som deltar i genomforandet
av betalningstransaktionen #r etablerad utan-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det, ska informationsskyldigheten enligt 19,
20 och 24 § tillampas endast till den del som
information kan ldmnas till en tjinsteleveran-
tor inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet, med beaktande av den information
om betalningstransaktionen som kan fas av
den utanfor Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet etablerade tjansteleverantoren.

5§

Ovriga begrdnsningar som foljer av tjdinste-
leverantorens etableringsort och betalnings-
transaktionens valuta

Lagens 39, 45—48 samt 64, 65, 67, 70, 74,
79, 80 och 88 § tillimpas inte pa betalnings-
transaktioner

1) dér betalarens eller betalningsmottaga-
rens tjansteleverantér dr etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet,
eller

2) som genomfors i ndgon annan valuta dn
euro eller valutan i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Lagens 49 och 52 § tillimpas inte pa betal-
ningstransaktioner som genomfors i nagon
annan valuta &n euro eller valutan i en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet.

6§

Tillidmpningsomradet for bestimmelserna om
betalningens giltighet gentemot utomstdaende
och dess rditta tidpunkt

Lagens 8 kap. tillimpas endast pa betal-
ningstransaktioner som genomfors genom gi-
rering eller direktdebitering.
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78§
Lagens tvingande natur

Avtalsvillkor genom vilka avvikelse gors
fran bestdmmelserna i denna lag till nackdel
for en betaltjinstanvindare &r ogiltiga, om
inte annat foreskrivs nedan.

Om betaltjanstanviandaren inte dr en kon-
sument, far betaltjinstanvindaren och tjins-
televerantdren avtala annat om de omstén-
digheter, om vilka foreskrivs i 2 och 3 kap.,
38 § 2 mom., 40 § 1—4 och 6 mom., 62 §,
64—67 § samt i 69, 71, 72, 76, 79 och 80 §.
Dessutom kan parterna avtala om att avvika
fran den tidsfrist som anges i 70 §.

Betaltjanstanvindaren och tjansteleveranto-
ren kan avtala annat om de omsténdigheter,
om vilka foreskrivs 1 47, 48, 52 och 88 §.
Parterna kan dock inte forlinga den i 47 §
avsedda tiden fér genomforande av en betal-
ningstransaktion mera #n till fyra arbetsdagar
fran den tidpunkt d& betalningsuppdraget
togs emot.

Bestdammelserna i 3 mom. tillimpas inte pa
betalningstransaktioner

1) som genomfors i euro, eller

2) i vilka det endast ingér en valutakonver-
tering mellan euro och valutan i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
om valutan konverteras i staten i frdga och
den grinsoverskridande betalningstransak-
tionens medel verfors i euro till Finland el-
ler till en annan stat inom euroomradet.

88§
Definitioner

I denna lag avses med

1) betaltjcinstanviindare den som pa basis
av avtal med en tjansteleverantor kan anvin-
da betaltjansten i egenskap av antingen beta-
lare eller betalningsmottagare,

2) tjdgnsteleverantor en fysisk person eller
en enskild eller offentlig juridisk person som
i syfte att fa inkomst eller annan ekonomisk
nytta yrkesmissigt tillhandahéller betaltjéns-
ter,

3) betalningstransaktion en atgird dir me-
del overfors, tas ut eller stills till forfogande,

RP 169/2009 rd

4) betalningsuppdrag varje instruktion som
en betalare eller betalningsmottagare ger sin
tjansteleverantér om att en betalningstransak-
tion ska genomforas,

5) betalkonto ett konto som kan anvindas
for betalningstransaktioner,

6) girering debitering av betalarens betal-
konto pa betalarens initiativ for att 6verfora
medel till betalningsmottagarens betalkonto,

7) direktdebitering debitering av betalarens
betalkonto pa betalningsmottagarens initiativ
for overforing av medel till betalningsmotta-
garens betalkonto, nir betalaren har gett sitt
medgivande till betalningstransaktionen till
antingen betalningsmottagaren eller betal-
ningsmottagarens tjénsteleverant6r eller till
betalarens egen tjdnsteleverantor,

8) penningformedling en tjanst dédr tjanste-
leverantdren tar emot medel frén en betalare
utan att 6ppna betalkonto i betalarens eller
betalningsmottagarens namn med avsikt ute-
slutande att verfora ett belopp som motsva-
rar de mottagna medlen till betalningsmotta-
garen eller en annan tjinsteleverantdr som
agerar pa betalningsmottagarens végnar eller
dédr tjansteleverantdren tar emot medlen pa
betalningsmottagarens vagnar och stiller
dem till betalningsmottagarens forfogande.

9) betalningsinstrument ett betalkort eller
nagon annan personlig anordning eller rutin
som &r bunden vid anvindaren eller en kom-
bination av dessa som betaltjinstanvindaren
och tjansteleverantéren har triffat avtal om
att kan anvéndas for betalningsuppdrag,

10) innehavare av ett betalningsinstrument
den som beviljats ritt att anvdnda ett betal-
ningsinstrument,

11) betalningsinstrument for laga belopp
betalningsinstrument,

a) som enligt ramavtalet endast kan anvin-
das till betalningstransaktioner pa hogst
30 euro eller, om betalningsinstrumentet en-
dast kan anviédndas till inhemska betalnings-
transaktioner, pa hogst 60 euro,

b) vilkas utgiftstroskel enligt ramavtalet &r
hogst 150 euro eller, om betalningsinstru-
mentet endast kan anvéndas till inhemska be-
talningstransaktioner, hogst 300 euro, eller

c¢) vilkas lagrade medel enligt ramavtalet
inte dverstiger 150 euro eller, om betalnings-
instrumentet endast kan anvéndas till in-
hemska betalningstransaktioner, 500 euro,
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12) innehavare av ett betalningsinstrument
for laga belopp den som beviljats ritt att an-
vianda ett betalningsinstrument for laga be-
lopp,

13) ramavtal ett kontoavtal eller ndgot an-
nat avtal pa grund av vilket enskilda eller
successiva betalningstransaktioner kan ge-
nomforas,

14) enstaka betalningstransaktioner betal-
ningstransaktioner som inte omfattas av ett
ramavtal,

15) medel for distanskommunikation tele-
fon, post, television, datanét och andra medel
som kan anvindas for att ingd avtal utan att
parterna samtidigt dr fysiskt ndrvarande pa
samma plats,

16) medel kontanter, pa ett konto registrerat
penningvirde och elektroniska pengar enligt
6 § 1 mom. i kreditinstitutslagen (121/2007),

17) valuteringsdag den referenstidpunkt
som anvinds av en tjinsteleverant6r for be-
rikning av rdntan pa de medel som debiterats
eller krediterats ett betalkonto,

18) arbetsdag en dag pa vilken betalarens
eller betalningsmottagarens tjdnsteleverantor
har Gppet sa att den for sin del kan genomfo-
ra en betalningstransaktion,

19) unik identifikationskod en kombination
av bokstdver, siffror eller symboler som
tjadnsteleverantoren faststiller for betaltjanst-
anvédndaren och som denne ska uppge for att
identifiera den andre betaltjinstanvindaren
eller dennes betalkonto vid en betalnings-
transaktion,

20) information pa ett varaktigt scitt givan-
de av information till en betaltjanstanvéndare
personligen, skriftligen eller elektroniskt, sa
att denne kan bevara och aterge den i ofor-
dndrad form,

21) betalningssystem ett pa regler grundat
system dir ekonomiska ataganden faststills
eller fullgdrs eller betalningstransaktioner
avvecklas.

98§

Allmdn bestimmelse om information och un-
derrdttelser

Tjénsteleverantoren ska ge den information
och de underrittelser som avses i denna lag
till betaltjanstanviandaren i en klar och léttbe-

griplig form. Om parterna inte kommer over-
ens om att anvianda nagot annat sprak ska in-
formationen och underrittelserna ges pa
finska eller svenska eller pa det officiella
spraket i det land dér betaltjansten tillhanda-
halls.

2 kap.
Informationsskyldighet

Tjdnsteleverantorens skyldighet att informe-
ra om ramavtal

10 §
Tid och sdtt for forhandsinformation

Tjansteleverantoren ska i god tid innan ett
ramavtal ingas skriftligen eller pa annat var-
aktigt sitt till betaltjinstanvdndaren framféra
den information som avses i 11—15 § om
tjdnsteleverantoren, de betaltjanster som till-
handahalls, kommunikationen mellan parter-
na, forebyggande dtgirder, ansvarsfragor och
rattsmedel samt om hur ramavtalet kan &nd-
ras och hur det ska sdgas upp.

Om ramavtalet pa betaltjdnstanvindarens
begidran ingas med ett sidant medel for di-
stanskommunikation som inte gor det mojligt
att ge informationen pa det sétt som avses i
1 mom. innan avtalet ingds, ska informatio-
nen ges betaltjdnstanvindaren skriftligen el-
ler pa ett annat varaktigt sitt omedelbart efter
att ramavtalet har ingatts.

11§
Information om tjinsteleverantoren

Foljande information ska ges om tjénstele-
verantoren:

1) namn och huvudkontorets adress,

2) eventuell adress for en filial eller ett
ombud i den stat dér tjidnsterna tillhandahalls,

3) e-postadress eller andra kontaktuppgifter
som behovs i kommunikationen mellan be-
taltjanstanvéndaren och tjansteleverantoren,

4) namnet pa det offentliga register som
géller tjansteleverantdrens auktorisation samt
tjdnsteleverantorens foretags- eller organisa-
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tionsnummer eller motsvarande uppgift for
identifiering i detta register,

5) namnet pad den myndighet som Gverva-
kar tjinsteleverantérens verksamhet och
myndighetens kontaktuppgifter.

12 §
Information om betaltjdnster

Foljande information ska ges om betal-
tjénster:

1) en beskrivning av betaltjanstens huvud-
drag,

2) en specifikation av den unika identifika-
tionskod eller annan information som betal-
tjdnstanvandaren maste ange for att ett betal-
ningsuppdrag kan genomforas,

3) uppgift om hur betaltjanstanvindaren
kan ge och aterkalla sitt samtycke till att en
betalningstransaktion genomfors,

4) uppgift om den tidpunkt nir ett betal-
ningsuppdrag anses mottaget, samt uppgift
om den tidsgrins som betalarens tjansteleve-
rantor eventuellt satt, varefter ett mottaget
betalningsuppdrag anses ha mottagits f6ljan-
de arbetsdag,

5) uppgift om den maximala tid inom vil-
ken en betaltjanst ska genomforas,

6) uppgift om huruvida avsikten &r att i
ramavtalet ska avtalas om betalningsinstru-
mentets utgiftstrosklar,

7) uppgift om det sammanlagda beloppet
av de avgifter som tas ut av betaltjdnstanvin-
daren och, om mdjligt, en specificering av
avgifterna,

8) uppgift om eventuell rinta och, om refe-
rensrdnta anvidnds, om grunderna for berdk-
ning av den rdnta som tillimpas, datum f6r
faststidllande av referensridntan samt index el-
ler ndgon annan berdkningsgrund,

9) uppgift om de valutaviaxlingskurser som
ska tillimpas och, om referensvixelkurs an-
vinds, datum for faststillande av referens-
vixelkursen samt index eller nadgon annan
berdkningsgrund,

10) uppgift om ett eventuellt avtalsvillkor
enligt vilket dndringar av rintan eller vixel-
kursen tillimpas omedelbart samt en redogd-
relse for tjansteleverantdrens informations-
skyldighet i detta fall.
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13§

Information om kommunikation mellan par-
ter

Foljande information ska ges om kommu-
nikation mellan parter:

1) uppgift om de kommunikationsmedel
som det enligt ramavtalet 4r meningen att
parterna ska anvinda for information och un-
derrdttelser samt en redogorelse for de tek-
niska egenskaper som forutsitts av betal-
tjdnstanvéndarens utrustning,

2) uppgift om pa vilket sétt och hur ofta
den information som avses i denna lag ska
ges till betaltjanstanvandaren,

3) uppgift om pa vilket eller vilka sprak
ramavtalet ska ingas och vilket eller vilka
sprak som kan anvindas under avtalsforhal-
landet,

4) uppgift om betaltjanstanvéndarens ratt
att under avtalsférhallandet pd begiran fa
ramavtalets villkor och den information som
avses i 11—15 § skriftligen eller pa ett annat
varaktigt sétt.

14 §

Information om forebyggande atgdirder, an-
svarsfragor och rdttsmedel

Fo6ljande information ska ges om forebyg-
gande atgérder, ansvarsfragor och rittsmedel:

1) en redogorelse for vilka atgirder inne-
havare av betalningsinstrument ska vidta for
att skydda betalningsinstrumenten samt for
hur tjdnsteleverantoren ska underrittas om att
betalningsinstrument har férlorats, ordttmai-
tigt innehas av nagon annan eller anvinds
obehorigen,

2) en redogorelse for under vilka forutsatt-
ningar tjdnsteleverantéren har ritt att for-
hindra att betalningsinstrument anvinds, om
avsikten &r att i ramavtalet ta in ett villkor
om saken,

3) en redogorelse for betaltjanstanvinda-
rens ansvar fér obehorig anviandning av be-
talningsinstrument samt uppgift om ansvars-
beloppet,

4) uppgift om hur och inom vilken tidsfrist
betaltjanstanvindaren ska underritta tjénste-
leverantdren om obehoriga, icke genomforda
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eller felaktigt genomférda betalningstransak-
tioner,

5) en redogorelse for tjansteleverantdrens
ansvar for obehoriga, icke genomforda eller
felaktigt genomforda betalningstransaktioner,

6) en redogorelse for villkoren for aterbe-
talning enligt 79 § och tidsfristen for begéran
om aterbetalning samt for tjansteleveranto-
rens skyldigheter vid behandling av begiran
om aterbetalning,

7) uppgift om eventuella avtalsvillkor om
tillamplig lag for ramavtalet och behorig
domstol,

8) uppgift om mojligheten att anmila tjéns-
televerantorens forfarande till den myndighet
som Overvakar tjidnsteleverantdrens verk-
samhet och mojligheten att féra en tvist som
giller ramavtalet till konsumenttvistendmn-
den eller ndgot annat motsvarande organ.

15§

Information om villkoren for dndring och
uppsdgning av ramavtal

Fo6ljande information ska ges om #ndring
och uppsédgning av ramavtal:

1) uppgift om eventuella avtalsvillkor en-
ligt vilka en betaltjdnstanvindare ska anses
ha godkint tjdnsteleverantérens forslag till
dndrade avtalsvillkor, om anvindaren inte
motsitter sig dem fore den dag da de foreslas
trida 1 kraft,

2) uppgift om ramavtalets 16ptid,

3) redogorelse for betaltjdnstanvindarens
och, om avsikten &r att avtala om det, tjinste-
leverant6rens rétt att siga upp ramavtalet,

4) redogorelse for eventuella avtalsbe-
stimmelser som géller uppségning.

16 §

Raitten till forhandsinformation och ramavta-
lets villkor under avtalsforhallandet

Betaltjanstanvindaren har rétt att ndr som
helst under avtalsforhéllandet pa begéran fa
den information som avses i 11—15 § och
ramavtalets villkor av tjénsteleverantdren
skriftligen eller pa nagot annat varaktigt sitt.
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17 §

Forhandsinformation om betalningsinstru-
ment for laga belopp

Avvikande fran 10—15 § ska foljande for-
handsinformation ges om ramavtal som gill-
er betalningsinstrument for laga belopp:

1) en beskrivning av hur betalningsinstru-
mentet for 1aga belopp kan anvindas,

2) uppgift om avgifter som tas ut,

3) uppgift om betaltjdnstanvdndarens och
tjadnsteleverantdrens ansvar enligt 14 § 3 och
5 punkten,

4) annan visentlig information som behovs
for att fatta ett motiverat beslut,

5) uppgift om hur betaltjanstanvindaren
kan fa sddan annan information som avses i
11—15 8.

Den information som avses i 1 mom. ska
lamnas pa det sdtt som anges i 10 §. Tjdnste-
leverantoren ska ge betaltjinstanvindaren
tillgang till den information som avsesi 11—
15 § pa ett lattatkomligt sétt.

Tjdnsteleverantorens skyldighet att informe-
ra om betalningstransaktioner enligt ramav-
tal

18§

Information som ska ges betalaren fore en
betalningstransaktion

Om ett ramavtal om en betaltjanst har in-
gatts, ska tjansteleverantéren pa betalarens
begéran fore en enskild betalningstransaktion
som en betalare har initierat informera om
inom vilken tid Dbetalningstransaktionen
genomfors och vilka avgifter som tas ut av
betalaren samt, om mojligt, specificera avgif-
terna.

19 §

Information som ska ges betalaren om en
genomford betalningstransaktion

Tjénsteleverantéren ska ge betalaren f6l-
jande information om en betalningstransak-
tion som genomforts med stod av ett ramav-
tal:
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1) information som gor det mojligt for be-
talaren att identifiera betalningstransaktionen
samt, om mdojligt, information om betal-
ningsmottagaren,

2) uppgift om betalningstransaktionens be-
lopp i den valuta med vilken betalarens be-
talkonto debiteras eller, om betalaren inte
anvinder betalkonto, den valuta som avses i
betalningsuppdraget,

3) uppgift om den vixelkurs som anvints
vid en eventuell valutakonvertering och in-
formation om betalningstransaktionens be-
lopp efter denna valutakonvertering,

4) uppgift om beloppet av de avgifter eller
rdntor som tas ut av betalaren och, om moj-
ligt, en specificering av avgifterna,

5) uppgift om valuteringsdag for debite-
ringen av betalkontot eller, om betalaren inte
anvénder betalkonto, den dag da betalnings-
uppdraget togs emot.

Tjénsteleverantoren ska ge betalaren den
information som avses i 1 mom. skriftligen
eller pa nagot annat varaktigt sitt eller varak-
tigt stédlla den till betalarens forfogande pa
det sitt och inom den tid som anges i ramav-
talet. I ramavtalet kan inte avtalas om att in-
formationen far ges mera sillan d&n manatli-
gen eller stillas till betalarens forfogande en-
dast i ett datandt, om inte den information
som halls tillgédnglig i varje enskilt fall om-
fattar minst det foregdende aret.

Om det inte har avtalats i ramavtalet hur in-
formation enligt 1 mom. ska ges, ska tjanste-
leverantoren tillhandahalla informationen
skriftligen eller pa nagot annat varaktigt sitt.
Om det inte har avtalats hur ofta information
ska ges, ska den ges utan onddigt drojsmal
efter att betalningstransaktionen har debite-
rats betalarens betalkonto eller, om betalaren
inte anvinder betalkonto, nir tjidnsteleveran-
toren har tagit emot betalningsuppdraget.

20 §

Information som ska ges betalningsmottaga-
ren om en genomford betalningstransaktion

Tjénsteleverantéren ska ge betalningsmot-
tagaren foljande information om en betal-
ningstransaktion som genomforts med stdd
av ett ramavtal:
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1) information som gor det mojligt for be-
talningsmottagaren att identifiera betalnings-
transaktionen samt, om mgjligt, betalaren,

2) information som G&verf6rts i samband
med betalningstransaktionen,

3) uppgift om betalningstransaktionens be-
lopp i den valuta i vilken betalningsmottaga-
rens betalkonto krediteras,

4) uppgift om den véxelkurs som anvints
vid en eventuell valutakonvertering och be-
talningstransaktionens belopp fore valuta-
konverteringen,

5) uppgift om beloppet av de avgifter eller
rdntor som tas ut av betalningsmottagaren
och, om mdjligt, en specificering av avgifter-
na,

6) uppgift om valuteringsdag for kredite-
ringen av betalkontot.

Tjansteleverantoren ska ge information
som avses i 1 mom. till betalningsmottagaren
skriftligen eller pa nigot annat varaktigt sétt
eller pa ett varaktigt sétt halla den tillgidnglig
for betalaren i enlighet med ramavtalet och
pa avtalade tider. I ramavtalet kan inte avta-
las att informationen fir ges mera séllan 4n
manatligen eller stillas till betalningsmotta-
garens forfogande endast i ett datandt, om
inte den information som halls tillginglig i
varje enskilt fall omfattar minst det forega-
ende &ret.

Om det inte har avtalats i ramavtalet hur in-
formation enligt 1 mom. ska ges, ska tjanste-
leverantoren tillhandahalla den skriftligen el-
ler pa nagot annat varaktigt sitt. Om det inte
har avtalats om hur ofta informationen ska
ges, ska den ges utan onddigt dréjsmal efter
att tjansteleverantéren har genomfort betal-
ningstransaktionen.

21§

Information om betalningstransaktion med
betalningsinstrument for laga belopp

Pa betalningstransaktioner som genomfors
med betalningsinstrument for laga belopp
tillampas inte bestimmelserna i 18 §.

Avvikande fran bestimmelserna i 19 §
1 mom. och 20 § 1 mom. kan betaltjanstan-
viandaren och tjansteleverantoren komma
Overens om att tjdnsteleverantéren efter en
betalningstransaktion som genomforts med
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ett betalningsinstrument for 1aga belopp en-
dast behover ge f6ljande information:

1) information som goér det mojligt for be-
taltjdnstanvidndaren att identifiera betalnings-
transaktionen,

2) information om betalningstransaktionens
belopp,

3) information om avgifter som tagits ut.

Parterna kan ocksd komma &verens om att
tjdnsteleverantoren efter att ha genomfort fle-
ra liknande betalningstransaktioner till sam-
ma betalningsmottagare i stéllet for den in-
formation som anges i 2 mom. 2 och
3 punkten endast ska informera om de sam-
manlagda beloppen av betalningstransaktio-
nerna i fraga och avgifterna som tagits ut.

Om betalningsinstrumentet for laga belopp
till sina egenskaper &r sadant att anvandarens
identitet inte framgar nidr det anvénds, eller
om tjédnsteleverantdren inte annars av teknis-
ka skil kan ge den information som avses i
2 och 3 mom., kan parterna komma 6verens
om att tjansteleverantoren inte dr skyldig att
ge denna information. Betaltjdnstanvdndaren
ska dock kunna kontrollera beloppet av de
medel som lagrats pé ett betalningsinstru-
ment for laga belopp.

Tjdnsteleverantorens skyldighet att informe-
ra om avtal som avser enstaka betalnings-
transaktioner

22§

Forhandsinformation om avtal som avser en-
staka betalningstransaktioner

Om det inte har ingatts ramavtal om en be-
taltjdnst, ska tjansteleverantoren ge betal-
tjidnstanvidndaren den information som avses
112 § 2, 5 och 7 punkten innan ett avtal eller
erbjudande om en enstaka betalningstransak-
tion blir bindande for betaltjinstanvéindaren.
Om betalningstransaktionen omfattar valuta-
konvertering, ska betalaren dessutom infor-
meras om vixel- eller referensvixelkursen.
Tjénsteleverantéren ska dven ge betaltjinst-
anvéndaren den Ovriga information som f6re-
skrivs i 11—15 §, om den dr nddvindig med
tanke pa anvindningen av betaltjdnsten eller
om den &r relevant for genomforandet av be-
talningstransaktionen.
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Tjansteleverantdren ska tillhandahélla be-
taltjdnstanvidndaren information som avses i
1 mom. eller halla den littillgdnglig for an-
viandaren. Pa betaltjinstanvindarens begiran
ska tjansteleverantoren tillhandahélla infor-
mationen skriftligen eller pa nagot annat var-
aktigt sitt.

Om avtalet pa betaltjanstanvindarens begé-
ran ingas med ett sddant medel for distans-
kommunikation som inte goér det mojligt att
ge informationen s& som avses i 1 och
2 mom. innan avtalet ingas, ska informatio-
nen ges betaltjdnstanvindaren utan drojsmal
efter att betalningstransaktionen har genom-
forts.

Tjdnsteleverantorens skyldighet att informe-
ra om enstaka betalningstransaktioner

23§

Information som ska ges betalaren efter mot-
tagandet av ett enstaka betalningsuppdrag

Betalarens tjinsteleverantdr ska omedelbart
efter mottagandet av ett betalningsuppdrag
om en enstaka betalningstransaktion ge beta-
laren foljande information:

1) information som goér det mojligt for be-
talaren att identifiera betalningstransaktionen
samt, om mgjligt, information om betal-
ningsmottagaren,

2) uppgift om betalningstransaktionens be-
lopp i den valuta som avses i betalningsupp-
draget,

3) uppgift om den vixel- eller referensvix-
elkurs som anvints vid en eventuell valuta-
konvertering, om den avviker fran den som
angetts med stéd av 22 § 1 mom., och betal-
ningstransaktionens belopp efter denna valu-
takonvertering,

4) uppgift om beloppet av de avgifter som
tas ut av betalaren och, om mgjligt, en speci-
ficering av avgifterna,

5) uppgift om den dag da betalningsupp-
draget togs emot.

Tjansteleverantoren ska tillhandahalla beta-
laren informationen eller hélla den Ittill-
ginglig for betalaren. P4 betalarens begéran
ska tjansteleverantdren tillhandahélla infor-
mationen skriftligen eller pa nagot annat var-
aktigt sitt.
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24 §

Information som ska ges betalningsmottaga-
ren om genomforda enstaka betalningstrans-
aktioner

Omedelbart efter att en enstaka betalnings-
transaktion har genomftrts ska betalnings-
mottagarens tjénsteleverantér ge betalnings-
mottagaren f6ljande information:

1) information som gor det mojligt for be-
talningsmottagaren att identifiera betalnings-
transaktionen samt, om mojligt, betalaren,

2) den information som overforts i sam-
band med betalningstransaktionen,

3) uppgift om betalningstransaktionens be-
lopp i den valuta i vilken medlen star till be-
talningsmottagarens férfogande,

4) uppgift om den véxelkurs som anvints
vid en eventuell valutakonvertering och be-
talningstransaktionens belopp fore valuta-
konverteringen,

5) uppgift om beloppet av de avgifter som
tas ut av betalningsmottagaren och, om moj-
ligt, en specificering av avgifterna,

6) uppgift om den dag déa betalningstrans-
aktionens belopp har stillts till betalnings-
mottagarens forfogande.

Tjansteleverantéren ska tillhandahélla be-
talningsmottagaren informationen eller halla
den lattillgdnglig for betalningsmottagaren.
Pa betalningsmottagarens begiran ska tjans-
televerantdren tillhandahalla informationen
skriftligen eller pa nagot annat varaktigt sitt.

25§

Undantag fran informationsskyldigheten vid
enstaka betalningstransaktioner

Om ett betalningsuppdrag for en enstaka
betalningstransaktion utfirdas med ett betal-
ningsinstrument som omfattas av ett ramav-
tal, behover tjansteleverantdren inte ge in-
formation som avses i 22—24 § och som be-
taltjdnstanvidndaren pa basis av ramavtalet far
av sin egen tjinsteleverantor.
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Ovriga bestimmelser om tjcinsteleveranto-
rens informationsskyldighet

26 §

Avgifter for information samt for korriger-
ingsatgdrder och forebyggande atgdrder

Tjénsteleverantoren far inte ta ut avgifter
av betaltjdnstanvindaren for sddan informa-
tion eller for korrigeringsatgirder och fore-
byggande atgirder som avses i denna lag, om
inte annat foljer av 40 § 6 mom., 42 §
3 mom., 66 § 3 mom. eller 68 § 2 mom.

Om betaltjdnstanvindaren pa dennes begé-
ran ges annan information dn den som avses i
detta kapitel eller ges information oftare &n
information ska ges med stéd av detta kapi-
tel, fir parterna dock avtala om avgifter som
ska tas ut av betaltjanstanvindaren. Parterna
far ockséd avtala om de avgifter som ska tas
ut, om information som avses i detta kapitel
pa betaltjdnstanviandarens begéran ges pa an-
nat sdtt dn vad som anges i ramavtalet. Av-
gifterna ska vara rimliga och de far inte
overskrida tjansteleverantorens faktiska kost-
nader.

27§

Informationsskyldighet som foreskrivs nagon
annanstans i lag

Utover denna lags bestimmelser om in-
formationsskyldighet ska tjdnsteleverantéren
iaktta vad som annanstans i lag féreskrivs om
information.

Om det &r fraga om sddan distansforsalj-
ning av finansiella tjdnster och finansiella in-
strument som avses i 6 a kap. i konsument-
skyddslagen (38/1978), ska vid tillhandahal-
lande av betaltjanster dock inte tillimpas 6 §,
7 § 1 mom. 1 och 2 punkten, 8 § 1 mom. 3, 4,
6 och 7 punkten eller 9 § 1 mom. 1 punkten i
ndmnda kapitel.
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Informationsskyldighet vid valutakonverte-
ring och anvindning av betalningsinstrument

28 §
Valutakonvertering

Om en betalningsmottagare erbjuder beta-
laren valutakonvertering innan betalnings-
transaktionen initieras eller om nagon annan
dn betalningsmottagaren erbjuder valutakon-
vertering pa platsen for forsiljningen, ska be-
talaren innan betalningstransaktionen initie-
ras informeras om avgifterna for valutakon-
verteringen och om den vixelkurs som till-
lampas.

29 §

Extra avgifter eller nedsdittning vid anvind-
ning av betalningsinstrument

Om betalningsmottagaren begir en avgift
av betalaren vid anvéindning av ett visst be-
talningsinstrument eller erbjuder nedsittning
dérfor att ett visst betalningssinstrument an-
vinds, ska betalningsmottagaren underritta
betalaren om detta innan betalningstransak-
tionen initieras.

Om tjédnsteleverantéren eller ndgon annan
aktor begir en avgift av betaltjanstanvéinda-
ren vid anvindning av ett visst betalningsin-
strument, ska tjdnsteleverantéren eller den
andra aktoéren underritta betaltjanstanvinda-
ren om avgiften innan betalningstransaktio-
nen initieras.

3 kap.
Andring och avslutande av ramavtal
Andring av ramavtal
30§

Andring av ramavtal pa tjinsteleverantérens
initiativ

Om tjénsteleverantéren foreslar dndringar
av ramavtalet, ska forslaget ges till betal-
tjdnstanvindaren skriftligen eller pd nagot
annat varaktigt sitt minst tvd manader innan
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dndringarna foreslas trdda i kraft. Tjénstele-
verantoren ska pa motsvarande sitt underrét-
ta betaltjdnstanvindaren om eventuella #nd-
ringar i den 6vriga information som tjénste-
leverant6ren ska ge enligt 11—15 §.

Om det i ramavtalet ingér ett villkor, enligt
vilket betaltjdnstanvdndaren anses ha god-
kiant de dndringar av avtalsvillkoren som
tjdnsteleverantoren foreslar om anvindaren
inte fore den dag da dndringarna foreslas tra-
da i kraft motsitter sig dem, ska betaltjinst-
anvéndaren i dndringsforslaget paminnas om
sin rdtt att motsitta sig dndringarna. Betal-
tjdnstanvidndaren har ritt att siga upp ramav-
talet med omedelbar verkan fram till den fo-
reslagna ikrafttridandedagen for dndringarna.
Denna ritt ska ndmnas i dndringsforslaget.

318§

Andring av ramavtal for betalningsinstru-
ment for laga belopp

Betaltjanstanvindaren och tjdnsteleveranto-
ren kan avtala att tjdnsteleverantéren ocksa
pa nagot annat &n ett varaktigt sétt far foresla
andringar av ramavtal som ror betalningsin-
strument for 1aga belopp.

328§
Andringar av réintesatser och vixelkurser

Andringar av rintesatser och vixelkurser
kan tillampas omedelbart och utan forhands-
anmélan, om denna rittighet har avtalats i
ramavtalet och om dndringarna grundas pa en
referensréntesats eller referensvéxelkurs vars
faststillelsedag och index eller berdknings-
grund i 6vrigt har avtalats i ramavtalet. And-
ringar av rintesatsen eller vixelkursen som
ar fordelaktiga for betaltjanstanvindarna fér
dock alltid tillimpas omedelbart utan f{or-
handsanmilan.

Parterna kan i ramavtalet avtala att infor-
mationen om adndring av rdntesatsen ska lam-
nas eller goras tillgdnglig pa visst sétt eller
med viss regelbundenhet. Om det i ramavta-
let inte har avtalats pa vilket sétt och hur ofta
information om #ndring av rintesatsen ska
ges, ska tjansteleverantdren snarast mojligt
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tillhandahélla informationen skriftligen eller
pa ndgot annat varaktigt sétt.

33§

Referensrdntesats och referensviixelkurs
samt dndring av rdntesats och véixelkurs

Den referensrintesats som ligger till grund
for den tillampade rédntesatsen ska vara of-
fentligt tillgénglig.

Den referensvixelkurs som ligger till grund
for den vixelkurs som tillimpas vid valuta-
konvertering ska vara offentligt tillgénglig.

Andringar av rintesatsen och vixelkursen
ska genomforas pa ett jamlikt sidtt som inte
diskriminerar betaltjinstanvindarna.

Avslutande av ramavtal
34§

Betaltjcinstanvindares rditt att sdiga upp ram-
avtal

En betaltjdnstanvandare far ndr som helst
under avtalsforhallandet sdga upp ett ramav-
tal som ér i kraft tills vidare eller viss tid med
omedelbar verkan, om inte parterna har avta-
lat om en uppsédgningstid. Uppsédgningstiden
for betaltjanstanviandaren far inte vara langre
dn en manad.

35§

Tjdnsteleverantorers rditt att sciga upp ram-
avtal

En tjansteleverantor far sdga upp ett ramav-
tal som 4r i kraft tills vidare pa de villkor
som avtalats i ramavtalet. Uppsidgningstiden
for tjansteleverantoren far inte avtalas vara
kortare &n tvad ménader.

Tjénsteleverantoren ska underritta betal-
tjidnstanvindaren om att avtalet sagts upp
skriftligen eller pa nagot annat varaktigt sitt.
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36 §
Avgifter vid uppsdgning av ramavtal

Tjansteleverantéren far inte ta ut avgifter
av betaltjanstanviandare for uppsigning av
ramavtal.

Betaltjanstanviandaren ska betala de avgif-
ter som regelbundet tas ut for betaltjdnsterna
endast till den del som de giller tiden innan
uppsdgningen av ramavtalet tridde i kraft.
Om betaltjdnstanvdndaren har betalat sidana
avgifter i forvig ska tjdnsteleverantoren ater-
betala dem till den del som de géller tiden ef-
ter det att uppsédgningen triadde i kraft.

378§
Hdvning av ramavtal

Betaltjanstanviandaren har rétt att hiava ett
ramavtal, om tjansteleverantdren vésentligt
har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet.

Tjansteleverantéren har rdtt att hidva ett
ramavtal, om betaltjdnstanvindaren visent-
ligt har brutit mot sina forpliktelser enligt av-
talet. I fraga om hédvning av ramavtal om
grundldggande banktjinster ska dock i till-
lampliga delar beaktas 134 § i kreditinsti-
tutslagen.

Tjansteleverantoren ska underritta betal-
tjdnstanvindaren om att avtalet havts skriftli-
gen eller pd ndgot annat varaktigt sitt. Om
tjdnsteleverantorens hidvning av avtalet leder
till att anvdndningen av betalningsinstrumen-
tet hindras, géller om tjinsteleverantdrens in-
formationsskyldighet dessutom bestdimmel-
sernai57 § 2 och 3 mom.

4 kap.

Initiering och genomforande av betal-
ningstransaktioner

38§

Betalarens samtycke till att en betalnings-
transaktion genomfors

En betalningstransaktion far genomforas
endast om betalaren har gett sitt samtycke.
En betalningstransaktion som betalaren inte
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har samtyckt till pd avtalat sdtt anses vara
obehorig.

Betalaren far aterkalla sitt samtycke senast
vid den tidpunkt som avses i 40 §.

39§

Tidpunkten for mottagande av betalnings-
uppdrag

Ett betalningsuppdrag anses ha tagits emot
ndr betalarens tjdnsteleverantér har tagit
emot den.

Om den betaltjanstanvindare som initierar
en betalningstransaktion och dennes tjénste-
leverantor avtalar att genomférandet av be-
talningsuppdraget ska inledas en viss dag el-
ler efter en viss tid eller den dag da betalaren
har stillt medel till tjansteleverantérens for-
fogande, ska den dagen dock anses som den
dag da betalningsuppdraget togs emot enligt
47 §.

Om den tidpunkt som avses i 1 eller
2 mom. inte dr en arbetsdag for betalarens
tjansteleverantor, ska tjdnsteleverantéren an-
ses ha tagit emot betalningsuppdraget under
foljande arbetsdag. Betalarens tjinsteleveran-
tor kan i fall som avses i 1 mom. faststélla en
sadan bryttidpunkt néra arbetsdagens slut ef-
ter vilken alla betalningsuppdrag som in-
kommit ska anses ha tagits emot under f6l-
jande arbetsdag.

40 §
Aterkallelse av betalningsuppdrag

En betaltjdnstanvindare far inte aterkalla
ett betalningsuppdrag efter att betalarens
tjdnsteleverantor har tagit emot den, om inte
annat féranleds av 2—4 mom.

Om en betaltjdnstanvindare och anvinda-
rens tjdnsteleverantér avtalar om att borja
genomfora ett betalningsuppdrag en viss dag
eller efter en viss tid eller den dag da betala-
ren har stéllt medel till sin tjdnsteleverantors
forfogande, far betaltjanstanviandaren aterkal-
la betalningsuppdraget senast den sista ar-
betsdagen fore den avtalade dagen.

Nir en betalningstransaktion initieras av el-
ler genom betalningsmottagaren far betalaren
inte aterkalla betalningsuppdraget efter att
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betalningsuppdraget har 6verforts eller beta-
larens samtycke till att genomfora betal-
ningstransaktionen har getts till betalnings-
mottagaren. Ett betalningsuppdrag som géller
direktdebitering kan betalaren dock aterkalla
senast den sista arbetsdagen fore den dag da
medlen enligt avtal ska debiteras.

Efter den tidpunkt som avses i 1—3 mom.
far betalningsuppdraget aterkallas endast om
detta har avtalats mellan betaltjinstanvinda-
ren och anvindarens tjinsteleverantor. 1 de
fall som avses i 3 mom. forutsitts dessutom
att betalningsmottagaren samtycker till att
betalningsuppdraget aterkallas.

Om betalningstransaktionen genomfors ge-
nom formedling av ett avvecklingssystem en-
ligt lagen om vissa villkor vid virdepappers-
och valutahandel samt avvecklingssystem
(1084/1999), har betaltjanstanviandaren dock
inte rétt att aterkalla betalningsuppdraget ef-
ter det att en part i systemet enligt systemets
regler inte ldngre far aterkalla ett betalnings-
uppdrag.

Om sa har avtalats i ramavtalet far tjanste-
leverant6ren ta ut en avgift av betaltjanstan-
viandaren for aterkallelse av betalningsupp-
drag enligt 4 mom. De avgifter som tas ut ska
vara rimliga och de far inte 6verskrida tjéns-
televerantorens faktiska kostnader.

41§

Tjcinsteleverantorens skyldighet att genomfo-
ra betalningsuppdrag

Tjansteleverantéren far vigra genomféra
ett betalningsuppdrag endast om ramavtalets
villkor om genomforande av betalningsupp-
drag inte uppfylls eller om sé foreskrivs na-
gon annanstans i lag.

42§

Underrdittelse om viigran att genomfora be-
talningsuppdrag

Om tjinsteleverantéren vigrar genomféra
ett betalningsuppdrag, ska tjansteleveranto-
ren underritta betaltjinstanvindaren om vag-
ran, om grunden for vigran samt om forfa-
randet for att avhjdlpa det fel eller den brist
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som lett till viigran, om inte detta har férbju-
dits ndgon annanstans i lag.

Underrittelsen ska snarast mojligt 1dmnas
till eller goras tillgidnglig for betaltjanstan-
védndaren pa avtalat sdtt. Underrittelsen ska
lamnas inom tidsfristen fér genomférande av
betalningsuppdraget.

Parterna kan i ramavtalet avtala om att
tjansteleverantoren har rétt att ta ut en avgift
for underrittelsen, om tjansteleverantdren har
haft grundad anledning att vigra genomfora
betalningsuppdraget. De avgifter som tas ut
ska vara rimliga och de far inte &verskrida
tjdnsteleverantorens faktiska kostnader.

43 §

Aterkallande av ett betalningsuppdrag som
getts med betalningsinstrument for laga be-
lopp och végran att utfora uppdraget

Om det vid betalningstransaktionen an-
viands ett betalningsinstrument for laga be-
lopp far betaltjdnstanvindaren och tjinstele-
verantoren avvikande fran bestdmmelserna i
40 och 42 § avtala att

1) betalaren inte far aterkalla betalnings-
uppdraget efter det att betalningsuppdraget
har overforts eller betalarens samtycke till att
genomfora betalningstransaktionen har getts
till betalningsmottagaren,

2) tjansteleverantdren inte dr skyldig att
anmila att den vigrar utféra betalningsupp-
draget, om det pa basis av omstindigheterna
ar uppenbart att betalningstransaktionen inte
genomfors.

44§
Anvdiindning av unik identifikationskod

Tjansteleverantéren far genomfora en be-
talningstransaktion pé basis av en unik iden-
tifikationskod trots att betaltjinstanvandaren
utdver den dven har gett annan information
for genomforande av betalningstransaktio-
nen.
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45§

Genomforande av betalningstransaktioner

till fullt belopp

De tjansteleverantorer och formedlare som
deltar i genomforandet av en betalningstrans-
aktion ska genomfora betalningstransaktio-
nen till fullt belopp.

Betalningsmottagarens tjénsteleverantor far
dock fran betalningstransaktionens belopp
dra av sina egna avgifter, om det har avtalats
om en sadan rittighet med betalningsmotta-
garen. Betalningstransaktionens belopp och
de avgifter som dragits ska i sa fall redovisas
separat i den information som ldmnas till be-
talningsmottagaren.

Om andra utgifter 4n sddana som avses i
2 mom. dras av fran betalningstransaktionens
belopp, ansvarar betalarens tjdnsteleverantor
for att betalningsmottagaren far den betal-
ningstransaktion som betalaren initierat till
fullt belopp eller med avdrag endast for av-
gifter enligt 2 mom. Samma ansvar har be-
talningsmottagarens tjansteleverantor, om be-
talningstransaktionen har initierats av eller
via betalningsmottagaren.

46 §

Avgifter for genomforande av betalnings-
transaktioner

Betalaren och betalningsmottagaren ansva-
rar for de avgifter som deras respektive tjans-
televerantor tar ut for genomforande av be-
talningstransaktioner. Parterna far dock avta-
la annat om ansvaret for avgifterna, om kon-
vertering av valuta ingér i betalningstransak-
tionen.
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5 kap.

Betalningstransaktioners genomforande-
tid och valuteringsdag

47 §

Genomforandetid som ska iakttas av betala-
rens tidnsteleverantor

Betalarens tjinsteleverantor ska betala be-
talningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens tjdnsteleverantors konto senast
foljande arbetsdag efter mottagandet av be-
talningsuppdraget eller, om betalningstrans-
aktionen har initierats pa papper, nistfoljande
arbetsdag efter mottagandet.

48 §

Overforingstid som ska iakttas av betal-
ningsmottagarens tjdinsteleverantor

Betalningsmottagarens  tjansteleverantor
ska overfora ett betalningsuppdrag som géll-
er en betalningstransaktion som initierats av
eller via betalningsmottagaren till betalarens
tjansteleverantdr inom den tidsfrist som avta-
lats med betalningsmottagaren.

49 §

Genomforandetid som ska iakttas av betal-
ningsmottagarens tjcnsteleverantor

Betalningsmottagarens  tjénsteleverantor
ska betala betalningstransaktionens belopp
till betalningsmottagarens betalkonto ome-
delbart efter att beloppet har krediterats leve-
rantorens konto. Om betalningsmottagaren
inte har nagot betalkonto som forvaltas av
tjdnsteleverantoren, ska betalningsmottaga-
rens tjansteleverantor inom samma tid stilla
betalningstransaktionens belopp till betal-
ningsmottagarens forfogande.

508§

Genomforandetid for betalningstransaktioner
som genomfors med betalningsinstrument for
laga belopp

Om det vid betalningstransaktionen an-
viands ett betalningsinstrument for laga be-
lopp far betaltjédnstanvindaren och tjénstele-
verantoren avtala att betalningstransaktionen
ska genomf6ras inom nagon annan tidsfrist
an den som foreskrivs i 47 och 49 §.

518§
Valuteringsdag

Valuteringsdagen for debitering av betala-
rens betalkonto far tidigast vara den dag da
betalningstransaktionens belopp debiteras
detta betalkonto.

Valuteringsdagen for kreditering av betal-
ningsmottagarens betalkonto ska vara senast
den arbetsdag da betalningstransaktionens
belopp krediteras  betalningsmottagarens
tjinsteleverantors konto.

52§
Kontantinsdttning pa betalkonto

Om pa ett betalkonto som forvaltas av en
tjdnsteleverantdr gérs en kontantinsdttning i
betalkontots valuta, ska tjdnsteleverantéren
stdlla medlen till kontoinnehavarens f6rfo-
gande

1) omedelbart efter det att tjénsteleveranto-
ren har tagit emot medlen, om kontoinneha-
varen 4r en konsument,

2) senast foljande arbetsdag efter att tjins-
televerantdren har tagit emot medlen, om
kontoinnehavaren inte 4r konsument.

I de fall som avses i 1 mom. ska tjdnstele-
verantéren bestdimma att valuteringsdag &r
senast den dag da medlem tagits emot, om
kontoinnehavaren &r konsument. Om konto-
innehavaren inte dr konsument, ska som va-
luteringsdag anges senast den arbetsdag som
foljer pa den dag da tjansteleverantoren tagit
emot medlen.
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6 kap.
Betalningsinstrument
533§
Skyldigheter som gdiller betalningsinstrument

Innehavaren av ett betalningsinstrument
ska anvinda detta i enlighet med villkoren
for beviljande och anvidndning. Innehavaren
ska i synnerhet vidta skiliga atgirder for att
dra forsorg om betalningsinstrumentet inklu-
sive dess identifieringsuppgifter. Innehavaren
blir skyldig att dra férsorg om betalningsin-
strumentet inklusive identifieringsuppgifter-
na nir han eller hon mottar dem.

Tjansteleverantoren ska for sin del se till att
betalningsinstrumentets identifieringsuppgif-
ter inte &r tillgéngliga for andra &n innehava-
ren av betalningsinstrumentet.

54§

Anmdlan om att betalningsinstrument forlo-
rats

Innehavaren av ett betalningsinstrument
ska utan ogrundat drojsmal efter upptickten
underrdtta tjansteleverantdren eller nagon
annan som tjénsteleverantdren utsett om att
betalningsinstrumentet har forlorats, orattma-
tigt innehas av nagon annan eller anvinds
obehorigen.

Innehavaren av ett betalningsinstrument
har rétt att pad begdran fa ett intyg av sin
tjadnsteleverantor om att innehavaren har gjort
en sddan anmilan som avses i 1 mom. Inty-
get ska begidras inom 18 manader efter anmi-
lan.

55§

Medel for att anmdla om att betalningsin-
strument forlorats

Tjansteleverantoren ska se till att innehava-
ren av ett betalningsinstrument nér som helst
kan underritta tjdnsteleverantdren eller na-
gon annan som tjansteleverantdren utsett om
att betalningsinstrumentet har forlorats,
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ordttmétigt innehas av ndgon annan eller an-
vinds obehorigen.

56§

Tjdnsteleverantorens skyldighet att spdrra
betalningsinstrument

Tjénsteleverantoren ska forhindra att betal-
ningsinstrument anvénds nir innehavaren har
anmdlt att det har forlorats, ordttmatigt inne-
has av nagon annan eller anviénds obehdri-
gen.

57§

Tjdnsteleverantorens rditt att spdrra betal-
ningsinstrument

Om parterna sa avtalat i ramavtalet, har
tjdnsteleverantoren ritt att forhindra att be-
talningsinstrument anviands om

1) en sdker anvidndning av betalningsin-
strumentet dventyras,

2) det finns sk&l att misstinka att betal-
ningsinstrumentet anvénts obehorigen eller
bedrigligt, eller om

3) betalningsinstrumentet har kreditutrym-
me och faran for att den betaltjdnstanvindare
som ansvarar for betalningen av krediten inte
kan fullfélja sitt betalningsansvar har okat
visentligt.

Tjansteleverantdren ska pa avtalat sdtt pa
forhand underrdtta innehavaren av betal-
ningsinstrumentet om att anvidndningen av
detta forhindras och om skilen till att s sker.
Anmaélan kan dock goras direkt efter att an-
viandningen av Dbetalningsinstrumentet {or-
hindrats, om detta 4r motiverat for att fore-
bygga eller begriansa skadorna.

Anmdlan fér inte goras, om detta dventyrar
betaltjdnsternas tillforlitlighet eller sidkerhet
eller forbjuds ndgon annanstans i lag.

58§

Aterstéillande av majligheten att anviinda ett
betalningsinstrument

Tjansteleverantoren ska aterstilla mojlighe-
ten att anvinda ett betalningsinstrument eller
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ersitta det med ett nytt betalningsinstrument
s snart skdl till att anvéndningen av betal-
ningsinstrumentet forhindrats inte langre fo-
religger.

Tjansteleverantoren ska se till att innehava-
ren av ett betalningsinstrument néar som helst
kan be tjdnsteleverantdren aterstélla mojlig-
heten att anvianda betalningsinstrumentet.

59§
Sdndande av betalningsinstrument

Tjansteleverantoren far utan uttrycklig be-
giran sidnda ett betalningsinstrument till en
betaltjdnstanvindare endast om ett betal-
ningsinstrument som redan innehas av betal-
tjanstanvidndaren ska erséttas med ett nytt.

60 §

Avgift eller nedsdttning vid anvindning av
betalningsinstrument

Tjansteleverantoren far inte hindra betal-
ningsmottagaren fran att av betalaren begéra
en avgift vid anviandning av ett visst betal-
ningsinstrument och inte heller att erbjuda en
nedséttning pa grund av att ett betalningsin-
strument anvinds.

Den avgift som betalningsmottagaren tar ut
for anvindning av ett betalningsinstrument
ska vara rimlig och den far inte Gverskrida
betalningsmottagarens faktiska kostnader.

61§

Forlorat betalningsinstrument for laga be-
lopp

Om anvindningen av ett betalningsinstru-
ment for laga belopp inte kan forhindras pa
grund av sina egenskaper, kan betaltjanstan-
véandaren och tjinsteleverantéren avtala om
att 54—56 § inte ska tillimpas pa avtal om
betalningsinstrumentet for laga belopp.
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7 kap.
Ansvar och aterbetalning
Ansvarsbestimmelser
62§

Betaltjcinstanvindares ansvar for obehorig
anvdndning av betalningsinstrument

En betaltjanstanvindare som har ingétt av-
tal om ett betalningsinstrument med en tjédns-
televerantdr ansvarar for obehorig anvénd-
ning av betalningsinstrumentet endast om

1) betaltjdnstanvéndaren eller ndgon annan
innehavare av betalningsinstrumentet har
overlatit det till ndgon som inte dr behorig att
anvinda det,

2) Dbetalningsinstrumentet har forlorats,
ordttmaitigt innehas av ndgon annan eller an-
vinds obehdrigen pa grund av att betaltjénst-
anvéndaren eller ndgon annan innehavare av
betalningsinstrumentet av vardsloshet har
forsummat sina skyldigheter enligt 53 §
1 mom., eller

3) betaltjédnstanvindaren eller ndgon annan
innehavare av ett betalningsinstrument har
forsummat att utan ogrundat drojsmal efter
upptickten underritta tjansteleverantoren el-
ler ndgon annan som denne utsett om att be-
talningsinstrumentet har forlorats, ordttmatigt
innehas av ndgon annan eller anvinds obeho-
rigen.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punk-
ten dr betaltjanstanvindarens ansvar for obe-
horig anvindning av betalningsinstrumentet
hogst 150 euro. Denna begriansning tillimpas
dock inte om betaltjinstanviandaren eller na-
gon annan innehavare av ett betalningsin-
strument har handlat avsiktligt eller grovt
vardslost.

Betaltjanstanvindaren ansvarar inte for
obehorig anvindning av betalningsinstru-
mentet

1) till den del som betalningsinstrumentet
har anvints efter att tjdnsteleverantéren eller
nagon annan som denne utsett har underrit-
tats om att betalningsinstrumentet forlorats,
ordttmitigt innehas av ndgon annan eller an-
vinds obehorigen,
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2) om tjinsteleverantdren har forsummat
att se till att en innehavare av ett betalnings-
instrument har mojlighet att nir som helst
gora anmilan enligt 1 punkten, eller

3) om betalningsmottagaren vid anvind-
ningen av betalningsinstrumentet inte veder-
borligen har forsdkrat sig om betalarens rétt
att anvénda betalningsinstrumentet.

Trots 3 mom. #r betaltjinstanvidndaren an-
svarig for obehorig anviandning av ett betal-
ningsinstrument, om anvéindaren eller nagon
annan innehavare av betalningsinstrumentet
avsiktligt har ldmnat en oriktig anmilan eller
annars handlat bedragligt.

63§

Tjdnsteleverantorens ansvar for obehoriga
betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion har genom-
forts obehorigen och om inte nagot annat fol-
jer av 62 § ska den tjdnsteleverantdr vars
kunds medel har anvints for att genomfora
betalningstransaktionen omedelbart aterbeta-
la betalningstransaktionens belopp till kun-
den eller aterstdlla det debiterade betalkon-
tots kontostillning till vad den skulle ha varit
om debiteringen inte hade dgt rum.

64 §

Ansvar for icke genomforda eller felaktigt
genomforda betalningstransaktioner som ini-
tierats av betalaren

Om en betalningstransaktion som initierats
av betalaren inte har genomforts eller om den
har genomforts felaktigt, ska betalarens tjéns-
televerantdr utan onddigt drojsmal aterbetala
betalningstransaktionens belopp till betalaren
eller aterstilla det debiterade betalkontots
kontostéllning till vad den skulle ha varit om
debiteringen inte hade dgt rum.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock
inte om betalarens tjdnsteleverantor kan styr-
ka att betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor har tagit emot betalningstransaktionens
belopp inom den tidsfrist som avses i 47 §.
Betalningsmottagarens tjénsteleverantor ska i
dessa fall omedelbart betala betalningstrans-
aktionens belopp till betalningsmottagarens
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betalkonto eller, om betalningsmottagaren
inte anvidnder nagot betalkonto, stilla betal-
ningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens forfogande.

65 §

Ansvar for icke genomforda eller felaktigt
genomforda betalningstransaktioner som ini-
tierats av eller via betalningsmottagaren

Om en betalningstransaktion som initierats
av eller via betalningsmottagaren inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felak-
tigt, ska betalarens tjénsteleverantér utan
onodigt dr6éjsmal aterbetala betalningstrans-
aktionens belopp till betalaren eller aterstilla
det debiterade betalkontots kontostéllning till
vad den skulle ha varit om debiteringen inte
hade dgt rum.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock
inte om det faktum att betalningstransaktio-
nen inte genomforts eller genomforts felak-
tigt beror pé att betalningsmottagarens tjans-
televerantor har forsummat sina skyldigheter
enligt 48 eller 49 §.

66 §
Sparning av betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion som initierats
av betalaren inte har genomforts eller om den
har genomforts felaktigt, ska betalarens tjans-
televerantdr pa betalarens begidran omedel-
bart forsoka spéra betalningstransaktionen.
Betalaren ska underrittas om resultatet av
sparningen.

Om en betalningstransaktion som initierats
av eller via betalningsmottagaren inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felak-
tigt, ska betalningsmottagarens tjdnsteleve-
rantor pa betalningsmottagarens begédran
omedelbart forsoka spara betalningstransak-
tionen. Betalningsmottagaren ska underrittas
om resultatet av sparningen.

Tjansteleverantoren far av betaltjdnstan-
vindaren ta ut de avgifter som tjansteleveran-
toren pa grund av sparningen maste betala till
betalarens eller betalningsmottagarens tjéns-
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televerantdr, om denne deltar i genomforan-
det av betalningstransaktionen och dr etable-
rad utanfor Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet. Uttaget av avgifter forutsitter
att det har avtalats om denna rttighet i ram-
avtalet eller att tjdnsteleverantdren sedan be-
taltjanstanvéndaren begirt sparning av betal-
ningstransaktionen har informerat betal-
tjanstanvéndaren om ansvaret for avgifterna
och att betaltjdnstanvindaren direfter har
godként att sparningen inleds.

67§

Skyldighet att aterbetala avgifter samt ersdit-
ta ranta

Om en betalningstransaktion inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felak-
tigt, har betaltjdnstanvéndaren ritt till aterbe-
talning fran tjinsteleverantoren av de avgifter
som for betalningstransaktionen har tagits ut
av betaltjanstanvindaren. Dessutom har be-
taltjanstanvéndaren ritt att av tjansteleveran-
toren fa erséttning for rdnta som betaltjénst-
anvindaren blir tvungen att betala eller som
betaltjdnstanvindaren inte far till foljd av att
betaltransaktionen inte genomforts eller ge-
nomforts felaktigt.

68 §
Felaktiga unika identifikationskoder

Tjénsteleverantéren dr inte ansvarig enligt
64—67 § for en betalningstransaktion som
inte genomforts eller genomforts felaktigt om
detta beror pa att den unika identifikations-
kod som lamnats av betaltjdnstanvdndaren &r
felaktig.

Betalarens tjinstleverantor ska dock i det
fall som avses i 1 mom. vidta skéliga atgér-
der for att dtervinna de medel som betal-
ningstransaktionen avsdg. Om sé har avtalats
i ramavtalet far tjainsteleverantéren ta ut en
avgift av betaltjanstanvindaren for atervin-
ningen av de medel som betalningstransak-
tionen avsag. De avgifter som tas ut ska vara
rimliga och de fér inte Gverskrida tjansteleve-
rantorens faktiska kostnader.

69 §
Skadestand

Tjansteleverantéren dr skyldig att ersitta
skada som dennes forfarande i strid med
denna lag eller avtal har orsakat en betal-
tjdnstanvindare.

Tjansteleverantoren dr dock skyldig att er-
sdtta indirekt skada som orsakats betaltjanst-
anvéndaren endast om skadan beror pa vards-
16shet pa tjdnsteleverantorens sida.

Som indirekt skada anses

1) inkomstforlust som betaltjdnstanvinda-
ren lider pad grund av tjénsteleverantorens
felaktiga forfarande eller av atgdrder som
foranleds av detta,

2) skada som beror pa en forpliktelse som
grundar sig pa nagot annat avtal, och

3) annan skada av samma slag som &r svar
att forutse.

Skada som avses i 2 mom. anses dock inte
som indirekt skada i den mén den orsakas av
atgdrder for att begrinsa annan typ av skada.

Tjansteleverantdrens ansvar for indirekt
skada kan genom avtal uteslutas eller begrin-
sas. Tjansteleverantoren kan dock inte bero-
pa ansvarsbegransningsvillkoret om tjénste-
leverant6ren eller nagon for vars forfarande
denne ansvarar har orsakat skadan med av-
sikt eller av grov vardsloshet.

70 §

Anmdlan om obehoriga, icke genomforda el-
ler felaktigt genomforda betalningstransak-
tioner

Betaltjanstanviandaren har inte ritt att av
tjdnsteleverantoren fa aterbetalning av betal-
ningstransaktionens belopp eller annan kom-
pensation pa det sdtt som foreskrivs i detta
kapitel, om inte betaltjdnstanvindaren under-
rittar tjansteleverantdren om en obehdrig,
icke genomford eller felaktigt genomford be-
talningstransaktion utan onédigt drojsmal ef-
ter att han eller hon upptiackt den och senast
13 ménader efter att betalningstransaktionens
belopp debiterats eller krediterats betalkon-
tot. Den sistndmnda tidsfristen tillimpas
dock inte om tjénsteleverantdren inte har in-
formerat betaltjdnstanvindaren om betal-
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ningstransaktionen pé det sétt som foreskrivs
i 2 kap.

718§
Felanmdilan i andra fall

En betaltjanstanviandare har inte ritt att av
tjdnsteleverantoren fa ersdttning for skada
som har uppkommit till f6ljd av nagot annat
fel dn ett sddant som avses i 70 §, om inte be-
taltjanstanvdndaren underrittar tjénsteleve-
rantdren om felet inom en skilig tid efter att
betaltjanstanvindaren upptickte eller borde
ha upptickt felet. Betaltjanstanvindaren har
utan hinder av denna paragraf ritt till ersitt-
ning om tjansteleverantéren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

72§
Bevisborda

Om en betaltjdnstanviandare nekar till att ha
gett sitt samtycke till att en betalningstrans-
aktion genomfors, ska betaltjdnstanvindarens
tjdnsteleverantor styrka att samtycket har
getts pa avtalat sdtt. Om betaltjénstanvénda-
ren hdvdar att betalningstransaktionen inte
har genomforts korrekt, ska tjanstleveranto-
ren styrka att betalningstransaktionen har re-
gistrerats och kontoforts korrekt och inte pa-
verkats av ett tekniskt fel eller nigon annan
bristfillighet.

Den omsténdigheten att tjdnsteleverantoren
kan styrka att samtycke till att betalnings-
transaktionen genomfors har getts med betal-
ningsinstrumentet dr inte nodvandigtvis till-
rackligt for att visa att innehavaren av betal-
ningsinstrumentet har gett sitt samtycke till
betalningstransaktionen, handlat bedrigligt
eller avsiktligen eller av grov vardsloshet for-
summat sina skyldigheter enligt 53 och 54 §.

73 §
Ovriga rittigheter
Bestimmelserna i 63—67 § och 69 § be-

grinsar inte betaltjdnstanvindarens Ovriga
rittigheter enligt lag eller avtal.
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74 §
Tjdnsteleverantirens rdtt till aterkrav

Om en tjansteleverantdor med stéd av 64,
65 eller 67 § har blivit ansvarig infor betal-
tjidnstanvédndaren for ett fel som beror pa en
annan tjinsteleverantor eller en férmedlare
som #r delaktig i genomférandet av betal-
ningstransaktionen, har tjdnsteleverantoren
rétt att f4 den aterbetalning eller kompensa-
tion som han betalat av tjadnsteleverantéren
eller formedlaren i fraga.

Bestimmelserna i 1 mom. begransar inte
tjdnsteleverantorens Gvriga rittigheter enligt
lag eller avtal.

75§
Force majeure

Ansvar enligt detta kapitel foreligger inte
om den part som aldggs ansvar kan styrka att
skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund
av sddana osedvanliga eller ofGrutsdgbara
omstindigheter som parten inte har nagot in-
flytande 6ver och vars konsekvenser hade va-
rit omojliga att avvérja ens med iakttagande
av storsta mojliga omsorgsfullhet.

Tjansteleverantéren dr inte heller ansvarig
enligt detta kapitel, om uppfyllandet av for-
pliktelser som anges i denna lag eller i avtal
strider mot tjénsteleverantdrens skyldigheter
enligt vad som foreskrivs ndgon annanstans i
lag.

76 §

Skadebegrinsning och jamkning av ska-
destand

En betaltjanstanvindare som lider skada
ska vidta skiliga atgérder for att begrédnsa sin
skada. Om betaltjanstanvindaren forsummar
detta, far denne sjdlv bdra en motsvarande
del av forlusten.

Skadestand pa grund av ett férfarande som
strider mot lag eller avtal kan jimkas, om
skadestandet &dr oskiligt med hénsyn till or-
saken till Overtrddelsen, betaltjanstanvénda-
rens eventuella medverkan till skadan, veder-
laget for betaltjansten, tjansteleverantorens
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mojligheter att forutse och hindra uppkoms-
ten av skadan samt omstédndigheterna i 6v-
rigt.

77§

Avtal om ansvar vid anvindning av betal-
ningsinstrument for laga belopp

Om anvindningen av ett betalningsinstru-
ment for laga belopp inte kan forhindras pa
grund av sina egenskaper, kan betaltjanstan-
vindaren och tjinsteleverantdren avtala att
62 § 3 mom. 1 och 2 punkten inte ska tillaim-
pas pa ett avtal om betalningsinstrument for
laga belopp.

Om betalningsinstrumentet for laga belopp
till sina egenskaper &r sadant att anvandarens
identitet inte framgar vid anvidndningen, eller
om tjansteleverantdren inte av andra orsaker i
anslutning till betalningsinstrumentets egen-
skaper kan styrka att innehavaren av betal-
ningsinstrumentet for sma belopp har gett sitt
samtycke till genomférandet av betalnings-
transaktionen, kan parterna avtala att 62 § 1
och 2 mom. och 3 mom. 3 punkten samt 63
och 72 § inte ska tillimpas pa avtalet om be-
talningsinstrument for 1aga belopp.

78 §

Ansvar vid anvindning av elektroniska peng-
ar

Bestammelserna i 62 och 63 § ska inte till-
lampas pa elektroniska pengar som avses i 6
§ 1 mom. i kreditinstitutslagen om tjanstele-
verantéren inte har mojlighet att forhindra
anvindning av kontot eller betalningsinstru-
mentet.

Aterbetalning
79§
Villkor for aterbetalning
Betalarens tjinsteleverantor ska pa betala-
rens begiran till denne aterbetala hela belop-
pet av en betalningstransaktion som initierats

av eller via en betalningsmottagare, om be-
loppet av betalningstransaktionen
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1) inte exakt framgar av det samtycke som
betalaren gett, och

2) overstiger det belopp som betalaren rim-
ligen kunde ha forvéntat sig med hansyn till
sitt tidigare konsumtionsmonster, villkoren 1
ramavtalet och andra omsténdigheter.

Betalaren och tjénsteleverantéren kan i
ramavtalet komma &verens om att betalaren
vid direktdebitering inte har ritt till aterbe-
talning, om betalaren har gett sitt samtycke
till att betalningstransaktionen genomfors till
sin tjinsteleverantdr och tjdnsteleverantéren
eller betalningsmottagaren pa avtalat sitt har
underrittat betalaren om debiteringen minst
fyra veckor fore forfallodagen.

80 §

Tidsfrist for och behandling av dterbetal-
ningsbegdran

Betalaren ska begira aterbetalning av tjins-
televerantdren inom atta veckor fran den dag
dé& betalningstransaktionens belopp debitera-
des.

Tjénsteleverantoren ska aterbetala betal-
ningstransaktionens belopp i dess helhet till
betalaren inom tio arbetsdagar fran motta-
gandet av begiran om aterbetalning. Om
tjidnsteleverantoren vigrar aterbetala betal-
ningstransaktionens belopp ska tjédnsteleve-
rantéren ange skdlen for vigran samt de
myndigheter och andra motsvarande organ
som betalaren kan hinskjuta drendet till.

8 kap.

Betalningars giltighet gentemot utomsta-
ende och betalningstidpunkten

81§
Betalningars giltighet gentemot utomstaende

En betalning &r giltig gentemot betalarens
borgenirer och andra utomstidende nir betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantor har fatt de
uppgifter som behovs for att kreditera betal-
ningsmottagarens betalkonto med betalnings-
transaktionens belopp och
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1) betalningstransaktionens belopp har kre-
diterats betalningsmottagarens tjinsteleve-
rant6rs konto, eller

2) de villkor som betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor har stéllt betrdffande tdck-
ning for betalningstransaktionen annars har
uppfyllts.

En betalning ar dock alltid giltig gentemot
utomstdende nér betalningstransaktionens be-
lopp har krediterats betalningsmottagarens
betalkonto.

82§

Tidpunkten da betalaren befrias fran sin be-
talningsskyldighet gentemot betalningsmot-
tagaren

Betalaren ska anses ha uppfyllt sin skyl-
dighet att betala betalningstransaktionens be-
lopp till betalningsmottagaren nir betalning-
en med stéd av 81 § har blivit giltig gentemot
utomstaende, om inte annat foreskrivs nagon
annanstans eller nagot annat foljer av avtal
eller rddande praxis mellan betalaren och be-
talningsmottagaren eller av handelsbruk eller
annan sedvinja som ska anses vara bindande
for betalaren och betalningsmottagaren.

9 kap.
Tillsyn
833§
Tillsynsmyndigheter

Finansinspektionen vervakar att denna lag
efterlevs nér det giller dess tillsynsobjekt.
Ocksé konsumentombudsmannen 6vervakar
att lagen iakttas ndr betaltjanstanvindaren &r
en konsument.

Finansinspektionen och konsumentom-
budsmannen ska ha ett &ndamalsenligt sam-
arbete. Vid skotseln av tillsynsuppgifterna
ska de vid behov samarbeta med Kommuni-
kationsverket.

Tjénsteleverantéren ar skyldig att till till-
synsmyndigheten &verlimna de handlingar
som giller betaltjanster och som behdvs for
tillsynen.
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84§

Skotseln av Finansinspektionens tillsynsupp-
gifter

Bestammelser om skoétseln av Finansin-
spektionens tillsynsuppgifter, ritten att pafo-
ra paféljder samt forandet av #renden till
marknadsdomstolen finns i 5 kap. i lagen om
Finansinspektionen (878/2008 ).

85§

Meddelande av forbud i konsumentskydds-
drenden

Om det dr nodvandigt med hénsyn till kon-
sumentskyddet, kan en tjansteleverantdr som
bryter mot bestimmelserna i denna lag vid
tillhandahéllandet av betaltjénster till konsu-
menterna pa anskan av konsumentombuds-
mannen forbjudas att fortsétta eller upprepa
forfarandet eller ett darmed jamforbart forfa-
rande. Forbudet ska forenas med vite, om
detta inte av sdrskilda skél dr obehovligt.

Forbud som avses i 1 mom. meddelas av
marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen
kan dven meddela temporirt forbud som
géller tills saken &r slutligt avgjord. I fraga
om marknadsdomstolen och dess behandling
géller dessutom vad som foreskrivs sérskilt.

Konsumentombudsmannen kan meddela
forbud som avses i 1 mom. och temporart
forbud enligt vad som foreskrivs om konsu-
mentombudsmannens forbud i lagen om
Konsumentverket (1056/1998).

10 kap.

Sarskilda bestimmelser och ikrafttridan-
de

86 §
Behandling av personuppgifter

Pa behandling av personuppgifter inom be-
taltjdnstverksamheten tillimpas personupp-
giftslagen (523/1999).

En tjénsteleverantor far trots 11 § i person-
uppgiftslagen och trots vad som féreskrivs
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om sekretessbelidggning av uppgifter, till en
annan tjansteleverantdr limna ut och annars
behandla uppgifter om misstinkta och
genomforda brott mot sin betaltjdnstverk-
samhet, om behandlingen av uppgifterna &r
nodvindig for att forhindra eller utreda brott
1 anslutning till betaltjénster.

En tjansteleverantor far inte registrera upp-
gifter om brott eller lamna ut sadan informa-
tion till en annan tjinsteleverantdr innan
brottet har anmadlts till polisen eller nagon
annan forundersokningsmyndighet eller till
en dklagare. Informationen fir dock registre-
ras och ldmnas ut redan fore en sddan anma-
lan, om detta dr nodvéndigt for att avvirja ett
allvarligt eller omfattande hot mot betal-
tjanstverksamheten.

Uppgifter om brott ska utplanas ur registret
sé snart det inte ldngre finns ndgon i 2 mom.
ndmnd grund for behandlingen. Grunden och
behovet av behandling ska bedémas minst
vart femte ar.

87 §
lkrafttridande
Denna lag trider i  kraft den

20 .
Genom denna lag upphidvs lagen av den

28juli 1999 om betalningséverforingar
(821/1999) jamte dndringar.
88§
Overgangsperioder

Om betalaren och dennes tjinsteleverantor
sd avtalar kan betalningstransaktionens be-
lopp vid andra 4n inhemska betalningstrans-
aktioner fore den 1 januari 2012 med avvi-
kelse fran genomforandetiden enligt 47 §
krediteras betalningsmottagarens tjénsteleve-
rantors konto senast den tredje arbetsdagen
eller, om betalningstransaktionen har initie-
rats pa papper, senast den fjirde arbetsdagen
efter mottagandet av betalningsuppdraget.

P& ramavtal om genomférande av betal-
ningstransaktioner enligt 1 § 2 mom. 6 punk-
ten tillimpas fram till den 1 september
2010 de bestimmelser som giller nir lagen
trider i kraft i stdllet for 19—21 § och 34 §.
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89 §
Ovriga dvergdngsbestimmelser

Om ramavtalet har ingétts innan denna lag
trétt 1 kraft géller betaltjdnstanvdndarens ratt
att enligt 16 § fa ramavtalets villkor av tjins-
televerantdren sddana ramavtalsvillkor som
tillimpas nédr denna lag trdder i kraft eller
som blir tilldimpliga efter ikrafttridandet.

P& en betalningstransaktion for vilken be-
talningsuppdraget innan denna lag trider i
kraft tas emot av den betaltjanstanvindares
tjdnsteleverantdr som initierat betalnings-
transaktionen ska i stillet for 19 och 20 §,
21§ 2—4 mom., 23 och 24 §, 38—40 §,
44—46 §, 64—68 §, 70, 72 och 74 § samt
79—82 § tillampas de bestimmelser som
giller innan denna lag trader i kratft.

De bestdimmelser som giller innan denna
lag trader i kraft ska i stillet for 41, 42, 47,
48 och 88 § tillimpas pa betalningstransak-
tioner for vilka tjdnsteleverantéren har tagit
emot betalningsuppdraget innan denna lag
trader i kraft.

Med avvikelse fran 30 § far tjénsteleveran-
toren foresla dndringar i ett ramavtal som in-
gatts fore denna lags ikrafttridande ocksé pa
nagot annat dn ett varaktigt sitt, om orsaken
till att ett varaktigt sétt inte kan anvindas &r
att tjansteleverantéren inte kdnner till betal-
tjanstanvéndarens identitet eller ndgon annan
jamforbar orsak.

P& avtal som har ingatts fére denna lags
ikrafttradande ska 33 § 1 och 2 mom. inte
tillampas.

P4 tidsbundna ramavtal som har ingéatts
fore denna lags ikrafttridande ska 34 § inte
tillampas.

Om ramavtalet har sagts upp fore denna
lags ikrafttradande ska 36 § inte tillampas.

Om anmailan om att betalningsinstrument
forlorats har gjorts fore denna lags ikrafttré-
dande ska 54 § 2 mom. inte tillimpas.

I stéllet for lagens 62 § ska tillimpas de be-
stimmelser som giller innan denna lag trider
i kraft, om det foérfarande for vilket betal-
tjdnstanvandaren avkrdvs ansvar har intréffat
innan denna lag trdder i kraft. Till den del
som ett betalningsinstrument har anvénts
obehorigen efter denna lags ikrafttridande
tillampas dock 62 §, om inte tillimpning av



120

den tidigare lagen leder till ett fordelaktigare
resultat for betaltjdnstanviandaren.

Om kundens medel har debiterats betalkon-
tot eller annars anvénts for att genomfora en
betalningstransaktion fore denna lags ikraft-
tradande ska 63 § inte tillampas.

RP 169/2009 rd

Om tjansteleverantdrens forfarande som
det krévs erséttning for har intriffat for den-
na lags ikrafttridande ska 69, 71 och 76 §
inte tillimpas.

Lag

om indring av 7 kap. 19 § i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 7 kap. 19 §, sddan den

lyder i lag 385/1986, som f6ljer:
7 kap.
Konsumentkrediter

19§

Kontoinnehavaren svarar for obehorig an-
viandning av kreditkort eller annat identifie-
ringsmedel som berittigar till kontokredit
endast om

1) kontoinnehavaren har 6verlatit identifie-
ringsmedlet till ndgon som inte dr behdrig att
anvinda det,

2) identifieringsmedlet har forlorats, oratt-
maitigt innehas av ndgon annan eller anvénds
obehorigen pa grund av kontoinnehavarens
vardsloshet, eller

3) kontoinnehavaren har underlatit att utan
ogrundat dr6jsmal efter upptickten underrét-
ta kreditgivaren om att identifieringsmedlet
har forlorats, oridttmitigt innehas av nagon
annan eller anvidnds obehorigen.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punk-
ten dr kontoinnehavarens ansvar fér obehorig
anvindning av identifieringsmedlet hogst
150 euro. Denna begrénsning tillimpas inte

om kontoinnehavarens forfarande har varit
avsiktligt eller grovt vardslost.

Kontoinnehavaren svarar inte for obehdrig
anvindning av identifieringsmedlet

1) till den del som identifieringsmedlet har
anvénts efter det att kreditgivaren har under-
réttats om att identifieringsmedlet har forlo-
rats, ordttmétigt innehas av ndgon annan eller
anvinds obehdrigen, eller

2) om siljaren eller den som utfér en tjanst
eller ndgon som i egenskap av representant
for en sadan har tagit emot identifierings-
medlet inte vederborligen har forsdkrat sig
om innehavarens ritt att anvidnda sig av detta.

Trots 3 mom. &r kontoinnehavaren ansvarig
for obehorig anvindning av identifierings-
medlet om denne avsiktligt limnat en oriktig
anmélan eller annars handlat bedrégligt.

Bestammelserna i 1—4 mom. tillimpas
inte pa identifieringsmedel pé vilka tillimpas

vad som i betaltjanstlagen (/20 ) fore-
skrivs om betalningsinstrument.
Denna lag trdder 1  kraft den

20 .
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Om det forfarande som leder till att konto-
innehavaren stélls till ansvar har skett innan
denna lag triader i kraft ska i stillet for denna
lag tillampas de bestimmelser som géller vid
ikrafttridandet. Till den del som identifie-

ringsmedlet har anvints obehorigen efter
denna lags ikrafttridande tillimpas dock
denna lag, om inte tillimpning av den lag
som giller vid ikrafttridandet leder till ett
fordelaktigare resultat for kontoinnehavaren.

Lag

om fndring av 79 a och 80 § i kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 80 § 2 mom. och
fogas till 79 a §, sddan den lyder i lag 759/2006, ett nytt 4 mom. som foljer:

79a§

Obehorig anvindning av kommunikations-
tdnst

Bestimmelser om anvéndarens ansvar for
obehoriga betalningstransaktioner nir en an-
slutning eller ett annat vid administreringen
av kommunikationstjinsten anvant medel har
anvints for genomforande av betalnings-
transaktioner enligt 1 § 2 mom. 6 punkten i
betaltjanstlagen (/) finns i betaltjinstla-
gen.

80 §

Specificerad telerdkning

Teleforetaget ska oberoende av rikningens

storlek utan begiran och avgiftsfritt specifi-
cera avgifterna for andra tjdnster an kommu-
nikationstjdnster. Om en anslutning har an-
vints for genomforande av betalningstrans-
aktioner enligt 1 § 2 mom. 6 punkten i betal-
tjdnstlagen, giller i fraga om teleforetagets
skyldighet att informera om betalningstrans-
aktionerna vad som foreskrivs i betaltjinstla-
gen.

Denna lag trdder 1  kraft den

20 .
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Lag

om fndring av lagen om vissa villkor vid virdepappers- och valutahandel samt avvecklings-
system

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till lagen av den 26 november 1999 om vissa villkor vid viardepappers- och valutahan-
del samt avvecklingssystem (1084/1999) en ny 13 a § som foljer:

13a§
Behandling av personuppgifter

P4 behandling av personuppgifter vid av-
veckling av betalningar inom avvecklingssy-
stem tillampas personuppgiftslagen
(523/1999).

En deltagare i ett avvecklingssystem fér
trots 11 § i personuppgiftslagen och trots vad
som foreskrivs om sekretessbeldggning av
uppgifter, till en annan deltagare ldamna ut
och annars behandla uppgifter om misstankta
och genomférda brott mot sin betalningsfor-
medlingsverksamhet, om behandlingen av
uppgifterna behovs for att forhindra eller ut-
reda brott som giller betalningsformedling-
en.

En deltagare i ett avvecklingssystem far
inte registrera uppgifter som géller brottet el-
ler 1damna ut sddan information till en annan
deltagare innan brottet har anmilts till poli-
sen eller ndgon annan forundersékningsmyn-
dighet eller till en &klagare. Informationen
far dock registreras och lamnas ut redan fore
en sddan anmilan, om detta dr nodvéndigt for
att avvirja ett allvarligt eller omfattande hot
mot betalningsformedlingsverksamheten.

Uppgifter om brott ska utplanas ur registret
sé snart det inte ldngre finns nagon grund en-
ligt 2 mom. for behandlingen. Grunden och
behovet av behandling skall bedomas minst
vart femte ar.

Denna lag trider i  kraft den

20 .
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Lag

om fdndring av 13 § i personuppgiftslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 personuppgiftslagen av den 22 april 1999 (523/1999) 13 § 2 mom. som f6ljer:

13§

Behandling av personbeteckning

En personbeteckning far behandlas vid
kreditgivning eller indrivning av fordringar, i
forsdkrings-, kreditinstituts-, betaltjanst-, ut-
hyrnings-, och utlaningsverksamhet, kredit-
upplysningsverksamhet, inom hélsovarden,

inom socialvarden och inom annan verksam-
het for att tillforsdkra social trygghet eller i
drenden som giller tjanste-, arbets-, och
andra anstéllningsforhéllanden och formaner
som har samband med dessa.

Denna lag
20 .
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Lag

om iindring av 2 och 3 § i lagen om behandling av vissa marknadsrittsliga direnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen av den 28 december 2001 om behandling av vissa marknadsrittsliga drenden
(1528/2001) 3 § 1 mom. 8 punkten och 2 mom., av dem 2 mom. sédant det lyder i lag

917/2008, och

fogas till 2 § en ny 7 punkt, i stdllet for den 7 punkt som upphidvts genom ndmnda lag
917/2008, och till 3 § 1 mom. en ny 9 punkt som foljer:

28
Marknadsrdttsliga drenden

Marknadsdomstolen behandlar
som hor till dess behorighet enligt

drenden

38
Anhdngiggorande av drenden

Vid marknadsdomstolen anhingiggérs ett
drende som behandlas med stod av

8) 13 § 2 mom. i lagen om indrivning av
fordringar, pa ansdkan av den niringsidkare
mot vilken ett i lagens 4 § avsett férfarande

riktas eller pa ansdkan av en registrerad fore-
ning som bevakar niringsidkarnas intressen,

9) betaltjanstlagen pa ansdkan av konsu-
mentombudsmannen eller pa ansdkan av det
Finansinspektionens tillsynsobjekt som &ren-
det berdr.

Arenden som giller utdémande av vite som
forbud har forenats med blir emellertid i sé-
dana fall som avses i 1 mom. 2 punkten an-
hidngiga pa ansokan av konsumentombuds-
mannen och i sddana fall som avses i 6 punk-
ten pa ansdkan av Finansinspektionen. Aven
i sddana fall som avses i 1 mom. 9 punkten
blir drenden som giller utdomande av vite
som har forelagts av Finansinspektionen an-
hingiga pa ansdkan av Finansinspektionen.

Denna lag trdder 1  kraft den

20 .
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Lag

om fndring av lagen om skatteuppbord

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen av den 5 augusti 2005 om skatteuppbdrd (609/2005) 13 §, sddan den lyder

delvis dndrad i lag 240/2008, och
dndras 14 § som foljer:

14§
Drojsmalsrdnta
Om en penninginrdttning forsummar att

overfora skattemedel till skatteuppbords-
myndighetens konto inom faststilld tid, ska

Helsingfors den 2 oktober 2009

penninginrittningen for dréjsmalstiden betala
en rlig dréjsmélsrinta enligt den réntesats
som avses i 4 § 1 mom. i rintelagen
(633/1982).

Denna lag trdder i kraft den

20 .

Republikens President

TARJA HALONEN

Minister Astrid Thors
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av 7 kap. 19 § i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 7 kap. 19 §, sddan den

lyder i lag 385/1986, som foljer:

Gdllande lydelse
7 kap.
Konsumentkrediter
19§

Kontoinnehavaren svarar fér obehorig an-
vandning av kreditkort eller annat identifie-
ringsmedel som berittigar till kontokredit en-
dast om

1) han overlatit identifieringsmedlet till na-
gon annan,

2) det beror pa vardsloshet pa hans sida,
som inte dr lindrig, att identifieringsmedlet
atkommits av nadgon som &dr obehorig att an-
vénda det,

3) han pa annat sétt 4n som ndmns i 2 punk-
ten har forlorat besittningen till identifie-
ringsmedlet och inte utan drojsmal efter upp-
tackten anmilt férlusten hos kreditgivaren.

Kontoinnehavaren svarar dock inte fér obe-

Foreslagen lydelse
7 kap.
Konsumentkrediter

19§

Kontoinnehavaren svarar for obehérig an-
viandning av kreditkort eller annat identifie-
ringsmedel som berittigar till kontokredit
endast om

1) kontoinnehavaren har overlatit identifie-
ringsmedlet till ndgon som inte dr behorig att
anvdnda det,

2) identifieringsmedlet har  forlorats,
ordttmdtigt innehas av ndgon annan eller
anvdnds obehdrigen pa grund av kontoinne-
havarens vardsloshet, eller

3) kontoinnehavaren har underlatit att utan
ogrundat drajsmal efter upptickten underrdit-
ta kreditgivaren om att identifieringsmedlet
har forlorats, ordittmdtigt innehas av ndgon
annan eller anviinds obehorigen.

1 de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punk-
ten dr kontoinnehavarens ansvar for obeho-
rig anvindning av identifieringsmedlet hogst
150 euro. Denna begrinsning tillimpas inte
om kontoinnehavarens forfarande har varit
avsiktligt eller grovt vardslost.

Kontoinnehavaren svarar inte for obehorig



RP 169/2009 rd

Gdllande lydelse

horig anvindning av identifieringsmedlet i de
fall som avses i 1 mom., om

1) identifieringsmedlet har anvints sedan
meddelande om att det har forsvunnit eller
obehorigen innehas av nagon annan har
kommit kreditgivaren till handa, eller

2) sdljaren eller den som utfor en tjinst eller
nagon som i egenskap av representant fér en
sadan har tagit emot identifieringsmedlet inte
tillrackligt omsorgsfullt har forsdkrat sig om
innehavarens ritt att anvidnda sig av detta.

127
Foreslagen lydelse

anvindning av identifieringsmedlet

1) till den del som identifieringsmedlet har
anvints effer det att kreditgivaren har under-
rdttats om att identifieringsmedlet har forlo-
rats, ordttmdtigt innehas av nagon annan el-
ler anviinds obehdrigen, eller

2) om siljaren eller den som utfor en tjanst
eller ndgon som i egenskap av representant
for en saddan har tagit emot identifierings-
medlet inte vederborligen har forsdkrat sig
om innehavarens ritt att anvénda sig av detta.

Trots 3 mom. dr kontoinnehavaren ansva-
rig for obehorig anvindning av identifie-
ringsmedlet om denne avsiktligt ldmnat en
oriktig anmdlan eller annars handlat bedrcig-
ligt.

Bestimmelserna i 1—4 mom. tillimpas inte
pa identifieringsmedel pa vilka tilldmpas vad
som i betaltjcnstlagen (/20 ) foreskrivs om
betalningsinstrument.

Denna trider i den
20 .

Om det forfarande som leder till att konto-
innehavaren stdlls till ansvar har skett innan
denna lag trider i kraft ska i stéllet for denna
lag tillimpas de bestidmmelser som gdller vid
ikrafttridandet. Till den del som identifie-
ringsmedlet har anvdnts obehdrigen efter
denna lags ikrafttridande tillimpas dock
denna lag, om inte tillimpning av den lag
som giller vid ikrafttridandet leder till ett

fordelaktigare resultat for kontoinnehavaren.

lag kraft
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Lag

om indring av 79 a och 80 § i kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 80 § 2 mom. och
fogas till 79 a §, sadan den lyder i lag 759/2006, ett nytt 4 mom. som foljer:

Gdllande lydelse

80 §

Specificerad telerdikning

Teleforetaget skall oberoende av rakning-
ens storlek utan begidran och avgiftsfritt spe-
cificera avgifterna for andra tjanster d&n kom-
munikationstjénster.

Foreslagen lydelse
79 a§

Obehorig anvindning av kommunikations-
tydnst

Bestdmmelser om anvindarens ansvar for
obehoriga betalningstransaktioner ndr en
anslutning eller ett annat vid administrering-
en av kommunikationstjcinsten anvint medel
har anviints for genomforande av betalnings-
transaktioner enligt 1 § 2 mom. 6 punkten i
betaltjcinstlagen (/) finns i betaltjdnstla-
gen.

80 §

Specificerad telerdikning

Teleforetaget ska oberoende av rikningens
storlek utan begdran och avgiftsfritt specifi-
cera avgifterna for andra tjinster &n kommu-
nikationstjanster. Om en anslutning har an-
vdnts for genomforande av betalningstrans-
aktioner enligt 1 § 2 mom. 6 punkten i betal-
tidgnstlagen, gdller i fraga om teleforetagets
skyldighet att informera om betalningstrans-
aktionerna vad som foreskrivs i betaltjinst-
lagen.

Denna  lag  trdder i  kraft den

20 .
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Lag

om fndring av lagen om vissa villkor vid virdepappers- och valutahandel samt avvecklings-
system

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen av den 26 november 1999 om vissa villkor vid viardepappers- och valutahan-
del samt avvecklingssystem (1084/1999) en ny 13 a § som f6ljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
13a§
Behandling av personuppgifter

Pa behandling av personuppgifter vid av-
veckling av betalningar inom avvecklingssy-
stem tillimpas personuppgiftslagen
(523/1999).

En deltagare i ett avvecklingssystem far
trots 11 § i personuppgiftslagen och trots vad
som foreskrivs om sekretessbeldiggning av
uppgifter, till en annan deltagare Iimna ut
och annars behandla uppgifter om misstcink-
ta och genomforda brott mot sin betalnings-
formedlingsverksamhet, om behandlingen av
uppgifterna behovs for att forhindra eller ut-
reda brott som gdller betalningsformedling-
en.

En deltagare i ett avvecklingssystem far
inte registrera uppgifter som gdller brottet
eller ldmna ut sadan information till en an-
nan deltagare innan brottet har anmdilts till
polisen eller nagon annan forundersok-
ningsmyndighet eller till en dklagare. Infor-
mationen far dock registreras och ldmnas ut
redan fore en sadan anmdlan, om detta dr
nodvandigt for att avvdrja ett allvarligt eller
omfattande hot mot betalningsformedlings-
verksamheten.

Uppgifter om brott ska utplanas ur re-
gistret sa snart det inte ldngre finns ndagon
grund enligt 2 mom. for behandlingen.
Grunden och behovet av behandling skall
bedomas minst vart femte ar.
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

Denna  lag  trdder i  kraft den
20 .
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Lag

om fdndring av 13 § i personuppgiftslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 personuppgiftslagen av den 22 april 1999 (523/1999) 13 § 2 mom. som f6ljer:

Gidllande lydelse
13§
Behandling av personbeteckning

En personbeteckning far behandlas vid kre-
ditgivning eller indrivning av fordringar, i
forsdkrings-, kreditinstituts-, uthyrnings-, och
utldningsverksamhet, kreditupplysningsverk-
samhet, inom hilsovarden, inom socialvarden
och inom annan verksamhet for att tillforsak-
ra social trygghet eller i drenden som giller
tjanste-, arbets-, och andra anstéillningsforhal-
landen och férméner som har samband med
dessa.

Foreslagen lydelse
13§
Behandling av personbeteckning

En personbeteckning far behandlas vid
kreditgivning eller indrivning av fordringar, i
forsdkrings-, kreditinstituts-, betaltjcdnst-, ut-
hyrnings-, och utlaningsverksamhet, kredit-
upplysningsverksamhet, inom hilsovarden,
inom socialvarden och inom annan verksam-
het for att tillférsdkra social trygghet eller i
drenden som giller tjanste-, arbets-, och
andra anstéllningsforhallanden och forméner
som har samband med dessa.

Denna trider i den

20 .

kraft
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Lag

om indring av 2 och 3 § i lagen om behandling av vissa marknadsrittsliga direnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen av den 28 december 2001 om behandling av vissa marknadsrittsliga drenden
(1528/2001) 3 § 1 mom. 8 punkten och 2 mom., av dem 2 mom. sédant det lyder i lag

917/2008, och

fogas till 2 § en ny 7 punkt, i stdllet for den 7 punkt som upphidvts genom nidmnda lag
917/2008, och till 3 § 1 mom. en ny 9 punkt som foljer:

Gdllande lydelse

38
Anhdingiggorande av drenden

Vid marknadsdomstolen anhidngiggors ett
arende som behandlas med st6d av

8) 13 § 2 mom. lagen om indrivning av
fordringar pa ansokan av den niringsidkare
mot vilken ett i lagens 4 § avsett forfarande
riktas eller pd ansdkan av en registrerad fore-
ning som bevakar naringsidkarnas intressen.

Ett drende som giller utdomande av vite
som har forelagts for att forstirka ett forbud
blir emellertid i fall som avses i 1 mom.
2 punkten anhingigt pad ansdkan av konsu-
mentombudsmannen och i fall som avses i
1 mom. 6 punkten pa ansékan av Finansin-

Foreslagen lydelse
28

Marknadsrdittsliga drenden
drenden

Marknadsdomstolen behandlar
som hor till dess behorighet enligt

38
Anhdingiggorande av drenden

Vid marknadsdomstolen anhingiggors ett
drende som behandlas med stod av

8) 13 § 2 mom. i lagen om indrivning av
fordringar, pa ansokan av den néiringsidkare
mot vilken ett i lagens 4 § avsett forfarande
riktas eller pa ansdkan av en registrerad fore-
ning som bevakar niringsidkarnas intressen,

9) betaltjdnstlagen pa ansdkan av konsu-
mentombudsmannen eller pa ansokan av det
Finansinspektionens tillsynsobjekt som dren-
det beror.

Arenden som giller utdémande av vite som
forbud har forenats med blir emellertid i sa-
dana fall som avses i 1 mom. 2 punkten an-
héngiga pa ansbkan av konsumentombuds-
mannen och 1 sddana fall som avses i 6 punk-
ten pa ansokan av Finansinspektionen. 4Aven i



Gdllande lydelse

spektionen.
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Foreslagen lydelse

sadana fall som avses i 1 mom. 9 punkten
blir drenden som gdller utdomande av vite
som har forelagts av Finansinspektionen an-
héngiga pa ansékan av Finansinspektionen.

Denna lag trader i kraft den
20 .
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Lag

om fndring av lagen om skatteuppbord

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen av den 5 augusti 2005 om skatteuppbdrd (609/2005) 13 §, sddan den lyder

delvis dndrad i lag 240/2008, och
dndras 14 § som foljer:

Gdllande lydelse
13§
Forfarande for overforing

Penninginrdttningar och andra betalnings-
stdllen som tar emot skatteinbetalningar skall
ldmna sadana uppgifter om de skattemedel de
tagit emot och overfort till skatteuppbords-
myndighetens konto att betalningarna kan
identifieras och gottskrivas den skattskyldige.

Skatteforvaltningen kan meddela ndrmare
foreskrifter om forfarandet for overforing av
skattemedel och de uppgifter om betalningar-
na som ska ges i samband med dverforingen.

14§

Ersdttning for oversindande av uppgifter
samt drojsmalsrdnta

Genom forordning av finansministeriet ut-
fiardas bestimmelser om den ersdttning som
betalas till penninginrdttningarna for motta-
gande och oversindande av uppgifter om
skatter.

Om en penninginrdttning férsummar att
overfora skattemedel till skatteuppbordsmyn-
dighetens konto inom en faststdlld tid, skall
penninginrittningen for drojsmalstiden betala
en arlig dréjsmaélsrinta enligt den réntesats
som avses i 4 § 1 mom. i réntelagen
(633/1982).

Foreslagen lydelse

(upphévs)

14§

Drojsmalsrdnta

Om en penninginrittning forsummar att
overfora skattemedel till skatteuppbords-
myndighetens konto inom faststilld tid, ska
penninginrittningen for drojsmalstiden betala
en arlig drojsmélsranta enligt den réntesats
som avses i 4 § 1 mom. i réntelagen
(633/1982).
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Denna  lag  trdder i  kraft den
20 .
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