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Hallituksen esitys eduskunnalle julkisten tyévoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jirjesti-
misti koskevaksi lainsdidinnoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdéddettaviksi laki tydvoimapalveluiden jérjestdmisestd ja laki tyollisty-
misen monialaisesta edistamisestd. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta ja laki tyollis-
tymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta kumottaisiin. Liséksi esityksessd muutettai-
siin elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskuksista annettua lakia, kunnan peruspalvelujen valti-
onosuudesta annettua lakia, tydttomyysturvalakia, tyottomyysetuuksien rahoituksesta annettua
lakia, tyottomyyskassalakia, ulkomaalaislakia, valtionavustuksesta yritystoiminnan kehitta-
miseksi vuosina 2021-2028 annettu lakia, palkkaturvalakia, merimiesten palkkaturvalakia, am-
matillisesta koulutuksesta annettua lakia sekd erditd muita lakeja.

Julkisten tydvoimapalvelujen jarjestimisvastuu siirrettdisiin tyo- ja elinkeinotoimistoilta kun-
nille. Kunnille siirtyisiviat myos elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten julkisiin tyovoima-
palveluihin liittyvat hankintatehtivét ja elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen julkisiin tydvoimapalveluihin liittyvét
maksatustehtavit. Nykyiset tyo- ja elinkeinotoimistot lakkautettaisiin. Siirtyvia tehtivid valti-
olla hoitava henkildsto siirtyisi litkkeenluovutuksella kuntiin tai kuntayhtymiin.

Kunta voisi jarjestdd tydvoimapalvelut itsendisesti, jos kunnan tydvoiman mdird on vdhintién
20 000 henkildd. Muutoin kuntien tulisi muodostaa palveluiden jérjestdmiseksi tydllisyysalue,
jonka tyovoiman méérd on vdhintddn 20 000 henkil6a. Lisdksi alueen tulisi olla maantieteelli-
sesti yhtendinen ja tyomarkkinoiden kannalta toimiva. Kysymys olisi kuntien lakisddteisesta
yhteistoiminnasta. Tyollisyysalueen kuntien tulisi siirtda jérjestimisvastuu joko vastuukunnalle
tai kuntayhtymaélle. Valtioneuvostolla olisi viimekitinen toimivalta péaattaa tyollisyysalueista,
jos kunnat itse eivit padse sopimuksiin edellytykset tiyttdvistd alueista. Valtioneuvosto voisi
myontdd poikkeuksen jérjestimisvastuulliselle taholle asetettavista vaatimuksista voimaanpa-
nolaissa sdddettavilld edellytyksilla.

Tyo6voimapalveluiden jérjestimisvastuu muodostaisi kunnille uuden valtionosuustehtavén, jo-
hon kunnille osoitettaisiin tdysimaérdinen rahoitus. Kansainvilistd suojelua saavien henkildiden
ja heihin rinnastettavien maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen kunnille osoitettaisiin
yleiskatteellisesta valtionosuudesta erillinen rahoitus.

Tyo6ttomyysetuuksien rahoitusta koskevaa sddntelyd muutettaisiin siten, ettd kunnan vastuu ra-
hoituksesta laajenisi. Rahoitusvastuu laajenisi koskemaan tyomarkkinatuen lisiksi peruspaiva-
rahaa ja ansiopdivdrahan perusosaa. Rahoitusvastuu alkaisi 10 prosentin suuruisena, sen jl-
keen, kun tyonhakijalle on maksettu tyottomyysetuutta 100 paivilts, ja kasvaisi portaittain tyot-
tomyyden pitkittyessd. Enimmilldén kunnan osuus olisi 50 prosenttia sen jilkeen, kun tyonha-
kijalle on maksettu etuutta 700 péiviltd. Kunnan rahoitusvastuu ei mydskain katkeaisi tyollis-
tymistd edistdvien palvelujen ajalta maksettavan tyottomyysetuuden osalta. Kansainvilistd suo-
jelua saavien henkil6iden ja heihin rinnastettavien maahanmuuttajien osalta kunnalla ei kuiten-
kaan olisi rahoitusvastuuta tydmarkkinatuesta kolmen vuoden ajalta ensimmaéisestd kotikunta-
merkinnistd. Muiden maahanmuuttajien osalta rahoitusvastuuta ei olisi yhden vuoden ajalta.



Kuntien lisdéntyvéd rahoitusvastuu tyottomyysetuuksista kompensoitaisiin kunnille valtion-
osuusjarjestelmén kautta poikkileikkaushetken mukaisena. Kompensaation kuntakohtaista koh-
dentumista ei jilkikéteen tarkistettaisi, joten kunta, joka pystyisi lyhentdméén ty6ttomyysjak-
soja ja ehkdiseméén pitkdaikaistyottomyyttd hyotyisi tistd taloudellisesti. Tdmad muodostaisi
kunnille kannusteen pyrkid edistdméén tyollisyyttd mahdollisimman tehokkaasti. Uudistuksella
tavoitellaan 7 000-10 000 henkil6n tydllisyysvaikutusta.

Kunnille siirtyvit julkiset tydvoimapalvelut vastaisivat padosin tyo- ja elinkeinotoimiston ny-
kyisin tarjoamia tydvoima- ja yrityspalveluja. Yritystoiminnan kehittdmispalvelut eivét kuiten-
kaan siirtyisi kuntien jérjestaimisvastuulle, vaan olisivat osa elinkeino-, litkenne- ja ympéristo-
keskusten yrityspalvelukokonaisuutta. Palveluita koskevaan sééntelyyn tehtéisiin vain vdhéisid
muutoksia, joita olisivat valmennuksen ja koulutuskokeilun enimmaéiskeston poistaminen, tyo-
kokeilun enimmaiskeston lyhentdminen kuuteen kuukauteen seka starttirahaa koskevan sdénte-
lyn muuttaminen siten, ettd yritystoimintaan liittymattomat tulot eivat estdisi starttirahan mak-
samista kokonaan, vaan ne otettaisiin huomioon starttirahaa véhentdvand. Saintelyssé otettai-
siin huomioon vuoden 2023 alusta voimaan tuleva muutosturvakoulutus seka palkkatukiuudis-
tus ja sen yhteydesséd ehdotettu 55 vuotta tiyttineiden tydllistimistuki. Kuntien tehtavéksi siir-
tyisi tyonhakijan tyottomyysturvaoikeudesta annettavien tydvoimapoliittisten lausuntojen anta-
minen tilanteissa, joihin ei liity harkintaa tai joihin liittyy vain vahaistd harkintaa.

Valtiolla olisi viimekédtinen vastuu tyovoimapalvelujarjestelmin valtakunnallisesta toimivuu-
desta. Ty0- ja elinkeinoministerio ja elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskus kévisivit sddnnol-
lisesti tydvoimapalveluiden jérjestdmisestd vastuussa olevien kuntien ja kuntayhtymien (tyo-
voimaviranomaisten) kanssa alueelliset yhteisty0- ja seurantakeskustelut. Jos tydvoimaviran-
omaisen kyky jarjestdd tyovoimapalveluja olisi heikentynyt pidempiaikaisesti, asiasta voitaisiin
kiynnistdd neuvottelumenettely. Viime kéddessd valtioneuvostolla olisi toimivalta paattaa uu-
desta tyollisyysalueesta. Liséksi valtioneuvosto asettaisi hallituskausittain ty6llisyyden edista-
misen valtakunnalliset tavoitteet ja tyo- ja elinkeinoministerion yhteyteen asetettaisiin tyolli-
syyden edistdmisen valtakunnallinen neuvottelukunta. Aluehallintovirastolla olisi toimivalta
valvoa tyGvoimaviranomaisten toiminnan lainmukaisuutta.

Liséksi uudistuksessa jarjesteltdisiin tyo- ja elinkeinohallinnon alan valtiolle jaavia tehtdvia uu-
destaan. Tyontekijan oleskelulupaan liittyvét tehtdvat siirtyisivit Maahanmuuttovirastolle.
Tyoéttomyysturvan harkintaa vaativien tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen, palkkatur-
vatehtdvit sekd erdédt neuvontatehtivit siirtyisivit elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskukselle. Kehittdmis- ja hallintokes-
kus vastaisi myds tyovoimapalvelujen valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista, jotka muo-
dostuisivat valtakunnallisesta tictovarannosta, asiakastietojarjestelmikokonaisuudesta ja palve-
lualustasta. Kehittdmis- ja hallintokeskuksen tehtdva olisi myds osaajien maahanmuuton edis-
tdminen, joka olisi osa niin sanottua Work in Finland -toimintoa.

Tydvoimaviranomaiset, hyvinvointialueet ja Kansaneldkelaitos toteuttaisivat tyOllistymisti
edistdvin monialaisen tuen yhteistoimintamallia. Monialaisen tuen asiakaskriteerejd muutettai-
siin siten, ettd tyottdmien ohjaaminen tyollistimistd edistdvin monialaisen tuen asiakkaaksi
olisi mahdollista ty6ttdmyyden kestosta riippumatta, kun tyottomallda on monialaisen palvelun
tarve. TyOvoimaviranomaisten tulisi myos jérjestdd toimintaedellytykset nuorten matalan kyn-
nyksen monialaisen tuen yhteispalvelulle.



Esitys liittyy valtion vuoden 2023 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu késiteltédviksi sen yh-
teydessa.

Lait on tarkoitettu tulemaan pééosin voimaan 1.1.2025. Tydvoimapalveluiden jirjestimisesti
annettavan lain erdit lainkohdat tulisivat voimaan 1.4.2023 ja tulotietojérjestelméstd annetun
lain 13 §:n 1 momentin 23 kohdan ja rikosrekisterilain 4 a §:n 2 momentin pysyvdén sanamuo-
toon esitetyt muutokset 1.1.2034. Osa laeista saatettaisiin voimaan erilliselld voimaanpanolailla,
joka on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Péaaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman keskeiseni tavoitteena on tydllisyyden
vahvistaminen ja tydllisyysasteen nostaminen 75 prosenttiin. Syyskuussa 2020 pidetyn halli-
tuksen budjettiriihen péétosten mukaan hallitus tekee hallituskauden aikana taloutta vahvistavia
tyollisyystoimia, joiden tavoitteena on saavuttaa 80 000 lisdtydllisen tyollisyysvaikutukset. Ta-
voitteen saavuttamiseksi tarvitaan monia rakenteellisia uudistuksia, joilla voidaan kasvattaa
tyollisyyttd julkista taloutta vahvistavalla tavalla.

Valtionvarainministerio julkaisi 14.8.2020 osana hallituksen budjettiritheen valmistautumista
tyollisyystoimia késittelevén virkamiesmuistion, niin sanotun tydllisyyspaketin, jossa esitelldan
rakenteellisia uudistuksia, joilla voitaisiin kasvattaa ty6llisyyttd julkista taloutta vahvistavalla
tavalla. Muistion tavoitteena oli hahmottaa hallituksen tavoitteen saavuttamiseksi tarvittavien
tyollisyystoimien mittaluokkaa ja antaa vaihtoehtoja tarvittaviksi toimiksi. Yhtené potentiaali-
sena toimena tyollisyyspaketissa esitettiin tydvoimapalveluvastuun siirtoa paikallistasolle osana
palveluihin ja etuuksiin liittyvien rahoitusvastuiden uudistamista.

Hallitusohjelman mukaan kuntien roolia tydllisyyspalveluiden jérjestdjand vahvistetaan. En-
simmadisend toimenpiteend kéynnistettiin 1.3.2021 tydllisyyden edistdmisen kuntakokeilut,
joissa kokeilukunnat vastaavat osin alueensa tyo- ja elinkeinopalveluiden tarjoamisesta. Tavoit-
teena on saada vahvempaa vaikuttavuutta sovittamalla yhteen valtion ja kuntien resursseja,
osaamista ja palveluja.

Hallituksen budjettirithessa syksylld 2020 péétettiin lisdksi kdynnistda valmistelu tyollisyyspal-
veluvastuun siirtdmiseksi paikallistasolle. Tarkoitus on uudistaa palveluihin ja etuisuuksiin liit-
tyvit rahoitusvastuut siten, ettd malli kannustaa ty6llisyyden edistdmiseen esimerkiksi pohjois-
maisten mallien mukaisesti.

Keviidn 2021 puolivilirithessa hallitus péétti julkisen talouden suunnitelmasta vuosille 2022—
2025. Samalla hallitus péétti jatkaa valmistelua TE-palvelujen siirtdmiseksi kunnille. Hallitus
linjasi, ettd siirron yhteydessé luodaan rahoitusmalli, joka kannustaa kuntia kehittiméan toimin-
taansa tyOllisyyttd edistdviksi siten, ettd uudistuksella saavutetaan 7 000—10 000 lisatyollista.
Linjauksen mukaan valmistelussa tdhdatddn siihen, ettd kunnan vastuuta tyottomyysturvan pe-
rusosan kustannuksista laajennettaisiin sekd tyottomyysturvan ja tyottoméan palveluun aktivoin-
nin vdlinen kytkds poistettaisiin. Valtio ja kunnat jakaisivat tyollisyyspalvelujen rahoitukseen
liittyvaa kustannusvastuuta, jolloin turvattaisiin kuntien kannusteet jérjestad palveluja myds hei-
kommassa tyomarkkina-asemassa oleville.

Hallituksen paétoksen mukaan jatkovalmistelussa selvitetdén, mitké tehtdvit on tarkoituksen-
mukaista jarjestdd valtakunnallisesti valtion toimesta kuitenkin niin, ettd valtiolle ei jd4 vastuu
yksittdisten kuntien palveluista. Pddtoksessd todettiin myds, ettd uudistuksessa huomioidaan
palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja arvioidaan kunnille siirrettivien tehtidvien rahoituksen
siséllyttémistd valtionosuusjérjestelmdén. Hallitun toimeenpanon varmistamiseksi hallitus lin-
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jasi, ettd hallituksen esitys valmistellaan siten, ettd tehtavét siirtyvit vuoden 2024 aikana. Sa-
malla hallitus paatti, ettd kuntakokeilulle sdddetddn jatko siithen asti. Ty6llisyyden edistdmisen
kuntakokeiluja on jatkettu vuoden 2024 loppuun lailla 287/2022.

1.2 Valmistelu

Péaaministeri Antti Rinteen hallituksen toimikaudella heindkuussa 2019 asetettu tyollisyyden
edistdmisen ministeritydryhmé seké sille elokuussa 2019 asetetut alatydryhmaét jatkoivat toi-
mintaansa myos hallituksen vaihduttua marraskuussa 2019. Tydvoimapalvelujen jéarjestamis-
vastuun siirtoa kunnille on késitelty tyollisyyden edistimisen ministerityoryhmén Ty6voima-
politiikan palvelurakenne -alatydryhmaéssa, jossa ovat kuuden suuren kaupungin (Helsinki, Es-
poo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu), Seindjoen, Kuopion, seutukaupunkien, Suomen Kuntalii-
ton, Kuntatydnantajien, Kirkon tydmarkkinalaitoksen, tyd- ja elinkeinotoimistojen, Elinkei-
noeldmén keskusliiton, Suomen Yrittdjien, tydmarkkinajarjestojen ja eri ministerididen (opetus-
ja kulttuuriministerio, Valtlovarammmlsterlo sosiaali- ja terveysministerio) edustajat. Syksylla
2021 alatyoryhmén kuntaedustusta laa]ennettun pienten kuntien edustuksella (Merikarvia),
kuntakokeilujen ulkopuolisten kuntien edustuksella (Kemi) ja ruotsinkielisten kuntien edustuk-
sella (Maalahti) seka elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen (jaljempand KEHA-keskus) edustuksella.

Elokuussa 2021 esityksen valmistelua varten asetettiin TEM2024-kansliapaallikkéryhma, jo-
hon kuuluvat kansliapaillikot tyo- ja elinkeino-, valtiovarain-, sosiaali- ja terveys-, opetus- ja
kulttuuri-, litkkenne- ja viestintd-, ymparisto- sekd maa- ja metsdtalousministeriostd. Kanslia-
paillikkoryhmd on muodostanut ministerididen virkamiesjohdon nidkemyksen tyollisyyden
edistdmisen ministerityoryhmén késiteltédvéksi vietdvistd esityksista.

Tyo- ja elinkeinoministeridssé laadittiin osallisuusohjelma tukemaan laajan toimijakentdn osal-
lisuutta valmistelun aikana. Ohjelma on pitényt sisdllddn muun muassa erilaisia tilaisuuksia laa-
joista webinaareista vuorovaikutteisiin, teemakohtaisiin nettikyselytunteihin. Valmistelun ai-
kana on myo0s jérjestetty erillisid tilaisuuksia muun muassa eri kuntaryhmille, kuten suurten
kaupunkien C21-verkostolle ja KUUMA-kuntien verkostolle, tyd- ja elinkeinohallinnon henki-
16stolle, tydmarkkinajérjestoille ja tutkijoille. Eri toimijoiden asiantuntijoita osallistettiin myds
digitaalisella Howspace-alustalla, jossa asiantuntijoiden muodostamia niin sanottuja sparraus-
ryhmid pyydettiin kommentoimaan valmisteluun liittyvid teemoja ja kysymyksié. Sparrausryh-
miin on osallistunut yhteensé noin 400 eri toimijoiden edustajaa. Edustettuina ovat olleet muun
muassa kunnat, tyo- ja elinkeinotoimistot, elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskukset (jaljem-
pand ELY -keskus), KEHA-keskus, henkilstojarjestot, yksityiset palveluntuottajat ja henkilds-
topalveluyritykset, koulutuksen jarjestijit ja Suomen Yrittdjat.

Esityksesti jérjestettiin lausuntokierros 6.5.—27.6.2022. Lausuntoa pyydettiin keskeisiltd minis-
terioiltd, valtioneuvoston oikeuskanslerilta, eduskunnan oikeusasiamiehelti, tietosuojavaltuute-
tulta, yhdenvertaisuusvaltuutetulta, kunnilta, Kuntaliitolta, hyvinvointialueilta, ty6- ja elin-
keinotoimistoilta, ELY-keskuksilta, KEHA-keskukselta, aluchallintovirastoilta, Kansanelake-
laitokselta, Kevalta, Tyottomyyskassojen yhteisjarjestoltd, Tyollisyysrahastolta, Vakuutusoi-
keudelta, Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalta, hallinto-oikeuksilta, Oikeusre-
kisterikeskukselta, Finanssivalvonnalta, keskeisiltd tyonantajia, tyontekijoitd, yrittdjid, tyotto-
mié ja palveluntuottajia edustavilta jarjestoiltd kuten Tyottomien Keskusjérjestoltd ja Into — et-
sivé nuorisotyd ja tyOpajatoiminta ry, Ahvenanmaan maakunnalta, maakuntien liitoilta, Folk-
tingetilti ja Keskuskauppakamarilta.
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Esitys on késitelty Kuntatalouden ja -hallinnon neuvottelukunnassa 29.8.2022.

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat saatavilla julkisessa palvelussa osoitteessa
https://tem.fi/hanke?tunnus=TEMO011:00/2022.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut
2.1.1 Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen jérjestdminen

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) mukaan valtion tehtdvéna on
edistdd yhdessd kuntien, tydmarkkinajérjestdjen, yritysten ja muiden tyonantajien sekd kansa-
laisten kanssa tyomarkk1n01den toimivuutta ja tydvoiman tarjontaa talouden kasvun, korkean
tyollisyyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi. Valtion tulee huolehtia tyo-, talous-, elinkeino-,
koulutus- ja sosiaalipolitiikan yhteensovittamisesta ja tasoittaa toimillaan suhdannevaihteluita.

Lain mukaan julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tarjoavat tyo- ja elinkeinotoimisto, tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus ja ELY-keskus. Liséksi 1.3.2021 kdynnistettiin tyolli-
syyden edistimisen kuntakokeilut, joissa kokeiluun kuuluvat kunnat hoitavat julkisten tyo-
voima- ja yrityspalvelujen tarjoamisen erdille asiakasryhmille. Ty6llisyyden edistimisen kun-
takokeiluista sdddetdén tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetussa laissa (1269/2020).
Kuntakokeiluista jdljempané jaksossa 2.8.5.

Julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla edistetdin tydmarkkinoiden toimivuutta turvaamalla
osaavan tyGvoiman saatavuutta ja tarjoamalla tyotd hakeville mahdollisuuksia saada tyota seké
edistetéiéin uuden yritystoiminnan syntymistd ja kehitetdén yritysten toimintaedellytyksié ja tyd-
elimédn laatua. Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaan julkisena tyd-
voima- ja yrityspalveluna tarjotaan tyonvélityspalveluita, tieto- ja neuvontapalveluita, osaami-
sen kehittimispalveluita sekd yritystoiminnan kdynnistamis- ja kehittimispalveluita. Julkiseen
tydvoima- ja yrityspalveluun kuuluvat myos henkiloasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asian-
tuntija-arvioinnit sekd kyseisen lain mukaiset tuet ja korvaukset, kuten palkkatuki ja starttiraha.
Julkisia tyovoimapalveluja tarjotaan sekéd henkildasiakkaille ettd tyonantajille ja yrityksille.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden tarjoaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeeseen,
jonka tyd-ja elinkeinotoimisto, tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus tai ELY -keskus
ja asiakas yhdessd arvioivat. Asiakkaalle tarjotaan palveluja, jotka parhaiten turvaavat osaavan
tyvoiman saatavuutta ja edistdvdt henkildasiakkaan sijoittumista avoimille tydmarkkinoille
sekd edistdvit yritystoiminnan kdynnistymisté tai kehittymistd. Lain 2 luvussa sdddetdén tar-
kemmin tyonhakijan palveluprosessista.

Palveluja tarjotaan asiakkaiden omatoimisesti kdytettdvina palveluina ja henkilokohtaisena pal-
veluna. Kaytdnnossd palvelukanavina toimivat verkkopalvelut ja henkilokohtainen asiointi
kdyntiasiointina, puhelimitse tai videoyhteyden vilityksella. Jos asiakkaan palvelutarve edellyt-
taa muita palveluja kuin julkisia tyovoima- ja yrityspalveluja tai jos palvelun jarjestdmisvastuu
on muulla viranomaisella tai taholla, tyo- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeinohallinnon asia-
kaspalvelukeskuksen tai ELY -keskuksen on annettava asiakkaalle tietoa muista palvelumahdol-
lisuuksista seké tarvittaessa ohjattava asiakas muun viranomaisen tai palvelun jirjestdjian pal-
velujen piiriin yhteistydssd ndiden kanssa.
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Yritys- ja tyonantajaldhtoiselld palvelulla on ollut perinteisesti vahva rooli Suomen julkisessa
tydvoimapalvelussa. Tdmé on korostunut kansainvilisissé arvioinneissa, joissa TE-palvelujen
vahvuuksina on arvioitu olevan proaktiiviset, yritys- ja tyonantajaldhtoiset palvelut. TE-palve-
lujen yritysasiantuntijat ovat vuosittain yhteydessa satoihin tuhansiin yrityksiin ja tyonantajiin
ja muun muassa tekevét vuodessa normaalisti yli 20 000 yrityskdyntid. Kyseessd on TEM-kon-
sernin laajin yritysrajapinta. Yrityskdynneilld on tdrked rooli yritysten palvelutarpeiden tunnis-
tamisessa. Huomattava osa yrityskidynneistd johtaa tunnistettuun palvelutarpeeseen, johon voi-
daan vastata joko tyo- ja elinkeinotoimiston omilla palveluilla tai ohjaamalla asiakas edelleen
muihin yrityspalveluihin.

Lain mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto, ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus ja ELY-
keskus voivat tuottaa laissa tarkoitetut palvelut itse tai hankkia ne osaksi tai kokonaan palvelu-
jen tuottajilta valtion talousarviossa palvelujen hankkimista varten osoitetulla miérarahalla.
Valtion talousarviossa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan péiluokassa tyodllisyyden
edistdmiseen ja tyottdmyyden torjuntaan tarkoitettujen méairiarahojen (tyollisyysméadrarahat)
avulla tuetaan erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistymista.

Kéytanndssé ostopalveluina hankitaan asiantuntija-arviointeja, valmennuksia, tyovoimakoulu-
tusta ja yrityksen kehittdmispalveluja. Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun valtio-
neuvoston asetuksen (1073/2012) mukaan ELY-keskukset vastaavat hankinnoista. Ty6- ja elin-
keinotoimistot voivat tehda hankintoja ELY-keskusten méaradmissa rajoissa. Hankinnat tulee
tehda julkisista hankinnoista ja kiyttdoikeussopimuksista annetussa laissa (1397/2016) sdadet-
tyjd menettelytapoja noudattaen. Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin ei si-
sélly erityisid sdédnndksid palveluntuottajia koskevista edellytyksisti tai palveluntuottajien val-
vonnasta. Valtioneuvoston asetuksella on tdismennetty ainoastaan tydovoimakoulutuksen hankin-
taa.

Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut ovat henkildasiakkaille maksuttomia. TyOnantajalle tarjot-
tavat julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut ovat maksuttomia lukuun ottamatta lain 5 luvun 7 §:ssd
sdddettyd tyovoimakoulutuksen yhteishankintaa. Lain 8 luvun 5 §:ssi tarkoitetut yrityksille tar-
jottavat yritystoiminnan kehittdmispalvelut ovat maksullisia.

Julkisessa tyGvoima- ja yrityspalvelussa tulee noudattaa tasapuolisuutta ja puolueettomuutta,
eiké tydriita saa vaikuttaa palveluun. Palveluja tarjottaessa, kehitettiessé ja niisté tiedotettaessa
on aktiivisesti edistettivd yhdenvertaisuuden toteutumista seki naisten ja miesten vélisti tasa-
arvoa tyomarkkinoilla. Palveluja on tarjottava tasapuolisesti samojen periaatteiden mukaisesti
riippumatta henkildasiakkaan sukupuolesta ja muista yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 8 §:n 1
momentissa tarkoitetuista seikoista.

2.1.2 Tydnhakijan palveluprosessi

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvussa sééddetédn tyonhakijan palvelu-
prosessin keskeisistd osista. Palveluprosessi muodostuu tyonhaun kdynnistamisestd, tyonhaki-
jan haastattelusta, palvelutarpeen arvioinnista, tyollistymissuunnitelman laatimisesta ja tarkis-
tamisesta, suunnitelmassa sovittuihin palveluihin ohjaamisesta ja suunnitelman toteutumisen
seurannasta. TyOnhakijan palveluprosessia uudistettiin lailla 1379/2021 (HE 167/2021 vp), joka
tuli voimaan 2.5.2022. Uuden asiakaspalvelumallin (niin sanottu pohjoismainen tydvoimapal-
velumalli) mukaisella tydnhakijan palveluprosessilla pyritéén tehostamaan palveluprosessia tii-
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vistdmailld tyd- ja elinkeinotoimiston ja tyonhakijan vélistd yhteydenpitoa ja lisddmaélld tyon-
haun yksilollistd tukea. Myos ty6llisyyden edistimisen kuntakokeiluissa mukana olevat kunnat
ovat velvollisia noudattamaan uutta asiakaspalvelumallia tyonhakijan palveluprosessissa. Uu-
teen asiakaspalvelumalliin liittyy my06s tyonhakijalle asetettava tyonhakuvelvollisuus, jota ka-
sitelldédn jaksossa 2.1.3.

Tyonhaun kdynnistdminen ja voimassaolo

Henkildasiakkaan tyonhaku kdynnistyy sind pdivana, kun han pyytéé sitd sdhkoisesti siihen tar-
koitetussa verkkopalvelussa tai henkildkohtaisesti tyo- ja elinkeinotoimistossa ja hénet rekiste-
roidddn tydnhakijaksi tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliseen tietovarantoon. Ty6- ja elin-
keinoviranomainen voi hyviksyd muullakin tavoin esitetyn pyynnon. Ty0- ja elinkeinotoimis-
tojen asiakastietojérjestelman (URA-jarjestelma) tietojen perusteella vuonna 2019 noin 84 pro-
senttia ja vuonna 2020 noin 91 prosenttia tyonhakijoista kdynnisti tydnhaun verkkopalvelun
kautta. Vuonna 2021 vastaava luku oli 86 prosenttia. Tyonhakijaksi rekisterdityminen ja tyon-
haun voimassaolo ovat edellytyksené ty6ttomyysetuuden saamiselle.

Tyonhakijaksi voidaan rekisterdidd myos ulkomaiden kansalaiset, joilla on Suomea velvoitta-
vien, tydvoiman vapaata liikkuvuutta koskevien kansainvélisten sopimusten perusteella oikeus
saapua Suomeen hakemaan tyotd ja tehdd ansioty6td ilman tyo- ja elinkeinotoimiston tyovoi-
mapoliittista harkintaa. Kaytdnnossd edelld mainittu koskee EU:n ja Euroopan talousalueen
(ETA) maiden kansalaisia sekd heiddn perheenjidseniddn ndiden kansalaisuudesta riippumatta.
Muut ulkomaiden kansalaiset ja kansalaisuutta vailla olevat rekisterdiddin tyonhakijoiksi, jos
heilld on oikeus ansiotyohon mydnnetyn oleskeluluvan nojalla eikd oleskelulupaan liity tyon-
antajaa koskevia rajoituksia. Tyontekijan oleskelulupaan liittyvaa sddntelyd on esitetty uudis-
tettavaksi siten, ettd tyOnantajaa koskevista rajoituksista luovuttaisiin (HE 114/2022 vp). Uu-
distuksen on tarkoitus tulla voimaan joulukuussa 2022.

Ty6nhaun voimassaolo péittyy, jos tydnhakija ilmoittaa ty6- ja elinkeinoviranomaiselle, ettei
hin halua enéé pitdd tyénhakuaan voimassa tai ei uusi tydnhakunsa voimassaoloa. Lisaksi tyon-
haun voimassaolo péittyy, jos tyonhakija ei esitd tyo- ja elinkeinotoimiston asettamassa maara-
ajassa tyOllistymisen ja julkisten tydvoimapalvelujen tarjoamisen kannalta tarpeellisia selvityk-
sid tyokokemuksestaan, koulutuksestaan ja muusta osaamisestaan sekd tyokyvystdén tai jéttaa
12 kuukauden tarkastelujakson aikana toistuvasti asioimatta tyo- ja elinkeinoviranomaisen
kanssa sen antamassa méairdajassa ja edellyttdmailla tavalla. Edelld tarkoitettuna asiointina pi-
detddn myds saapumista alkuhaastatteluun, tyonhakukeskusteluun ja tdydentdvaan tyonhaku-
keskusteluun henkilon itse siihen tarkoitetussa verkkopalvelussa varaamana aikana. Ulkomaa-
laisen tyonhakijan tyonhaun voimassaolo péattyy edelld mainitun liséksi, jos hén ei endd tdyta
edellytyksid ulkomaalaisen rekisterdinnille tyonhakijaksi.

Ty6nhaun voimassaolon pédtyttyd henkil6lld on mahdollisuus ilmoittautua tydnhakijaksi uudel-
leen. Edellytyksend tyonhaun uudelleen kdynnistdmiselle on kuitenkin, ettd henkild esittia tyo-
ja elinkeinotoimiston pyytdmat selvitykset, jos tydnhaun voimassaolo paittyi aiemmin selvitys-
ten esittdmiseen liittyvien laiminlyontien takia. Tyd- ja elinkeinoviranomainen voi rajoittaa hen-
kilon mahdollisuutta ilmoittautua tydnhakijaksi verkkopalvelussa. Tyd- ja elinkeinotoimistoon
madrattynd aikana saapumatta jadnyt henkilo ei vélttdmatta saa tydnhakuaan voimaan kdymétté
ty0- ja elinkeinotoimistossa, jos on ilmeistd, ettd henkild pyrkii véilttdméén alkuhaastattelun,
tyonhakukeskustelun tai tiydentdvén tyonhakukeskustelun jarjestamista.
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Tyonhakijan haastattelut, palvelutarpeen arviointi ja tyéllistymissuunnitelman laatiminen

Ty6- ja elinkeinotoimisto jarjestdd henkilokohtaisen tapaamisen tai yhteydenoton (alkuhaastat-
telun) tydnhakijan kanssa viiden arkipdivédn kuluessa tyonhaun alkamisesta. Alkuhaastattelu jér-
jestetddn kaikille tyonhakijoille riippumatta siitd, onko henkil6 tyoton. Alkuhaastattelu jérjeste-
tddn paikan pailld tyo- ja elinkeinotoimistossa, ellei muu jérjestdmistapa ole tarkoituksenmu-
kaisempi esimerkiksi erityisen pitkien asiointimatkojen tai tySttomyyden tiedossa olevan ly-
hyen keston takia, taikka sen vuoksi, ettd tyonhakija on vielé tydssé tai esimerkiksi koulutuk-
sessa, eikd sen vuoksi voi osallistua alkuhaastatteluun paikan palla.

Alkuhaastattelu muodostaa pohjan myShemmille tyonhakukeskusteluille ja tiydentdville tyon-
hakukeskusteluille. Tydnhakijan palvelutarve arvioidaan alkuhaastattelussa ja hénelle laaditaan
tyollistymissuunnitelma. Palvelujen osalta on keskeisti, ettd tydnhakija ohjataan jo alkuhaastat-
telussa tarvittaessa tarkoituksenmukaisiin palveluihin, jos se on mahdollista. Alkuhaastattelussa
tyonhakijalle asetetaan velvollisuus hakea tyomahdollisuuksia tydttomyysetuuden saamisen
edellytyksend. Tyonhakijan tyonhaun tukeminen on keskeinen osa alkuhaastattelua.

Alkuhaastattelun jilkeen tyo- ja elinkeinotoimisto jarjestdd tyonhakijalle tyonhakukeskusteluja
ja tdydentdvid tyonhakukeskusteluja. Tyonhakukeskustelut jarjestetidn nykyisid tyonhakijan
haastatteluja vastaavasti aina tyottomyyden jatkuttua kolme kuukautta. Tyonhaun kolmen en-
simmadisen kuukauden aikana tyonhakijalle jirjestetddn liséksi tdydentdvid tyonhakukeskuste-
luja kahden viikon vélein. Kadytinnossé edelld mainittu tarkoittaa sitd, ettd tdydentéva tyonha-
kukeskustelu jérjestetddn kolmen ensimmaisen tyottdmyyskuukauden aikana viisi kertaa.

Aina tyottomyyden jatkuttua puoli vuotta jarjestddn lisdksi uusi kuukauden kestdva jakso, jonka
aikana tdydentdva tyOnhakukeskustelu jéarjestetddn kaksi kertaa. Lomautetuille jérjestetddn
tyonhaun alkuvaiheessa tdydentdvid tyonhakukeskusteluja vain lomautetun pyynndstd. Tyon-
hakukeskustelut ja tdydentivit tyonhakukeskustelut jarjestetdén tydttomien lisdksi myos niille
tyonhakijoille, jotka ovat jaddméssa tyottomaksi kahden viikon kuluessa.

Alkuhaastattelun jilkeisid tyonhakukeskusteluja ja tiydentdvia tyonhakukeskusteluja ei jarjes-
tetd, jos tyonhaku on paittymaissd kuukauden kuluessa. Keskustelut jarjestetidan myohemmin,
jos tyonhakijan tilanne muuttuu ja tyonhaku jatkuu. Kaytinnossd hyvin lyhyeksi aikaa koko-
naan tyottomaksi jadville tai lyhytkestoisesti lomautetulle jarjestetdén alkuhaastattelu, mutta ei
sen jélkeisid tyonhakukeskusteluja ja tiydentdvid tyonhakukeskusteluja.

Jos tyonhakija on tydvoimakoulutuksessa, opiskelee omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudella
tuettuna taikka on palkkatuetussa tyossd, tyokokeilussa tai kuntoutuksessa, tyonhakukeskustelu
ja tdydentdvia tyonhakukeskusteluja jérjestetdin vasta koulutuksen, palkkatuetun tyon, tyoko-
keilun tai kuntoutuksen loppuvaiheessa. Titd poikkeusta sovelletaan, jos koulutuksen, palkka-
tuetun tyon, tyokokeilun tai kuntoutuksen arvioitu yhdenjaksoinen kesto on yli kuukauden.

Tyonhakukeskustelut ja tdydentdvit tyonhakukeskustelut voidaan toteuttaa paikan paalla tyo-
ja elinkeinotoimiston tiloissa taikka esimerkiksi tyopaikalla tai oppilaitoksessa. Keskustelut voi-
daan toteuttaa my0s esimerkiksi puhelimitse tai videoyhteydelld. Jarjestdmistapaa valittaessa
kiinnitetddn erityistd huomiota tydnhakijan palvelutarpeeseen ja hakijan omiin toiveisiin jérjes-
tdmistavasta.
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Tyonhakukeskustelussa ja tdydentdvissd tyonhakukeskusteluissa tuetaan tyonhakijan tyonha-
kua sekd arvioidaan sen tuloksellisuutta ja ty6llistymissuunnitelman toteutumista. Kuten myds
alkuhaastattelussa, tyonvilitys on keskeisté. Tarvittaessa tyonhakijan palvelutarpeen arviointia
tarkennetaan esimerkiksi hankkimalla tydnhakijalle tydokyvyn tutkimuksia ja arviointeja sekd
muita asiantuntija-arviointeja. Osaamisen kehittdmistd voidaan tarvittaessa arvioida yhteis-
tyossd koulutuspalveluiden tuottajien kanssa. Tydllistymissuunnitelma tarkistetaan ainakin kol-
men kuukauden vélein jarjestettdvien tyonhakukeskustelujen yhteydessa.

Osa tiaydentdvisti tyonhakukeskusteluista voidaan korvata tarjoamalla tyonhakijalle muuta vas-
taavaa tyOnhakua tai tydllistymisen edellytysten parantamista tukevaa henkildkohtaista palve-
lua, joka voi olla my6s ostopalveluna hankittua henkilokohtaista palvelua. Keskeisti on tilldin-
kin tydonhakijalle jdrjestettdva yksilollinen tapaaminen, jossa hinelle tarjotaan tukea tydonhakuun
ja tyollistymisen edellytyksien parantamiseen. Yksilollisid tdydentdvid tyonhakukeskusteluja
korvaavia tapaamisia voi siséltyd esimerkiksi pitkiin tydhonvalmennusjaksoihin tai tydvoima-
koulutukseen. Pelkastddn esimerkiksi tyovoimakoulutukseen osallistuminen ei kuitenkaan ole
tdydentdvad tyonhakukeskustelua korvaava toimi. Yksilopalveluna tarjottavaa tiydentidvai
tyonhakukeskustelua ei voida korvata ryhmépalvelulla. Ostopalvelujen kdyton tarkoituksenmu-
kaisuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon myds se, ettd tyonhakijan asiointi tyo- ja elin-
keinotoimiston saman asiantuntijan kanssa voi olla eduksi luottamuksellisen asiakassuhteen
luomisessa.

Ty6- ja elinkeinoministerion tyonhakijan palveluprosessista ja tydnhakuvelvollisuudesta anta-
man ohjeen (VN/10520/2022) mukaan ostopalvelulla voidaan yleensé korvata enintién yksi tai
kaksi tyottomyyden alkuvaiheen tdydentdvistd tydnhakukeskusteluista tai niitd korvaavista toi-
mista. Ostopalvelulla ei voida korvata alkuhaastatteluja, kolmen kuukauden vilein jarjestettavia
tyonhakukeskusteluja eika niitd tdydentivia tyonhakukeskusteluja, joissa laaditaan tai tarkiste-
taan tyOllistymissuunnitelma. Nama ovat tyo- ja elinkeinotoimistoille kuuluvia viranomaisteh-
tavid.

Hyviksyessddn hallituksen esitykseen HE 167/2021 sisdltyvit lait eduskunta esitti vastaukses-
saan kolme lausumaa. Eduskunta edellytti, ettd hallitus seuraa tarkasti uudistuksen vaikutuksia
tyollisyyden kehittymiseen, palvelun onnistumiseen ja kuntakokeilujen edistymiseen seka re-
surssien riittdvyyteen ja niiden kohdentamisen onnistumiseen, kiinnittden erityisesti huomiota
yksityiskohtaisen sddntelyn toimivuuteen seki antaa tydeldmé- ja tasa-arvovaliokunnalle edelld
mainituista seikoista selvityksen vuoden 2023 loppuun mennessé. Eduskunta edellytti, etti tar-
vittaessa hallitus ryhtyy toimenpiteisiin lainsdddédnnon tarkistamiseksi.

Eduskunta edellytti myos, ettd tyd- ja elinkeinotoimistojen ja kokeilukuntien mééarédrahan riitté-
vyyttd laadukkaiden palveluiden jarjestamiseksi sekd niiden oikeasuhtaista jakautumista kun-
tien ja tyd- ja elinkeinotoimistojen kesken seurataan tarkasti ja ettd tarvittaessa toimintaan oh-
jataan lisdd méérarahoja valtion lisdtalousarvioissa tai talousarviossa vuodelle 2023. Méiréra-
hojen riittivyyden arvioinnissa on otettava huomioon asiakaspalvelun vaatimien henkilostore-
surssien lisidksi my0s toimitilojen ja tietojérjestelmien kehittdmisen vaatimat méiérarahat.

Lisédksi eduskunta edellytti, ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin tydvoimapalveluita ja tyotto-

myysturvaa koskevan sééntelyn ymmarrettdvyyden ja ennakoitavuuden parantamiseksi seké an-
taa asiassa selvityksen tydeldma- ja tasa-arvovaliokunnalle vuoden 2023 loppuun mennessé.
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Edell4 tarkoitetun uudistuksen vaikutuksia sekd méararahojen riittdvyyttd ja oikeasuhtaista ja-
kautumista seurataan erillisseurannalla, jossa tarkastellaan uuden asiakaspalvelumallin toteu-
tusta ja tuloksia. Alkuvaiheessa tyd- ja elinkeinoministerio seuraa valtakunnallisesti toteutuneita
tyonhakukeskusteluita ja niiden médardn muutosta, tyonhakuvelvoitteen asettamista, tyonteki-
joiden kuormitusta, tydttomyysturvavaikutuksia ja mallin vaikutusta palveluohjaukseen. Myo6-
hemmin seurantaan otetaan myds asiakastyytyviisyys, ajanvarausjarjestelmén tiedot seké tyon-
hakijoiden virta yli kolmen kuukauden ty6ttomyyteen.

Ensimmaiset uutta asiakaspalvelumallia koskevat seurantatiedot julkaistiin 21.6.2022. Kesé-
kuun 2022 loppuun mennessi uuden asiakaspalvelumallin mukaisia haastatteluja oli jérjestetty
127 000 kappaletta. Néistd valtaosa oli tydnhakijoiden tdydentdviad tydnhakukeskusteluja. Yh-
teensd koko vuoden aikana oli jérjestetty 890 000 erityyppistd tyonhakijan haastattelua, kun
edellisend vuonna vastaava lukema oli 720 000. Suurin osa ty6- ja elinkeinotoimistojen ja tyol-
lisyyden kuntakokeilujen asiakastyotd tekevistd asiantuntijoista oli toteuttanut haastatteluja. Va-
jaan kahden kuukauden aikana yksi asiantuntija oli toteuttanut keskimédrin 42 haastattelua.
Suurin osa uusista haastatteluista oli toteutettu puhelinhaastatteluina. Ty6- ja elinkeinotoimis-
tojen osalta puhelinhaastattelujen jarjestiminen oli ollut yleisempaa kuin ty6llisyyden kuntako-
keiluissa, joissa kasvokkaisella palvelulla oli ollut merkittdvampi rooli.

Ensimmadisen seurantajakson eli vajaan kahden kuukauden aikana tyo- ja elinkeinotoimistot ja
kuntakokeilut olivat asettaneet tydnhakuvelvollisuuden 154 000 tydnhakijan ty6llistymissuun-
nitelmaan. Suurimmalle osalle (63 prosenttia) tyonhakuvelvollisuus oli asetettu tdysiméérai-
send. Alennettu tyonhakuvelvollisuus oli asetettu 37 prosentille tyonhakijoista. Tilastoista ei
kédy ilmi, kuinka monelle tyonhakuvelvollisuutta ei ole asetettu lainkaan. Tyonhakuvelvolli-
suutta oli seurantajakson aikana tiytetty ensisijaisesti hakemalla yli kaksi viikkoa kestavaa tyota
tai jattdmalla avoin hakemus tyonantajalle. Tyo- ja elinkeinotoimistot ja tyollisyyden kuntako-
keilut olivat antaneet 22 000 uutta muistutusta ja 1 520 uutta porrastettua tyottdomyysturvalau-
suntoa. Palveluiden aloitusmdiriin uuden asiakaspalvelumallin kayttéonotolla ei vield
21.6.2022 mennessa ollut ollut merkittdvas vaikutusta.

Arvio Tyékanava Oy:n kohderyhmddn kuulumisesta

Osana palveluprosessia tyd- ja elinkeinotoimisto voi todeta tyottdmén tydnhakijan kuuluvan
Tyo6kanava Oy:n kohderyhméén. Yhtion toiminnasta sdéidetéén laissa Tyokanava Oy -nimisestd
osakeyhtiostd (242/2022), joka tuli voimaan 1.7.2022. Tydkanava Oy on valtion kokonaan
omistama yhtid, jonka tarkoituksena on ty6llistdd heikossa tyomarkkinatilanteessa olevia osa-
tyokykyisid. Tavoitteena on tukea heidén siirtymistdin edelleen avoimille tydomarkkinoille.

Tyokanava Oy tyo6llistdéd vain tyd- ja elinkeinotoimiston sille palvelukseen osoittamia tyonha-
kijoita. Kohderyhmaén kuuluvat lain mukaan sellaiset tyottomét tyonhakijat, joiden mahdolli-
suudet sopivan tyon saamiseen ovat olennaisesti vihentyneet sairauden tai vamman vuoksi. Li-
siksi edellytetddn, ettd henkilot ovat halukkaita ty6llistymédn, mutta ty6llistyminen ei ole tyol-
listymisedellytyksié parantavista palveluista huolimatta onnistunut tai muuten on ilmeista, ettei
ndilld palveluilla voida arviointihetkelld merkittdvasti lisdta henkilon tyollistymismahdollisuuk-
sia ja ettd tydllistyminen muun tydnantajan palvelukseen on epédtodennékdistd. Sairaus tai
vamma voidaan osoittaa lddkarin antamalla todistuksella tai muulla laédketieteelliselld lausun-
nolla, josta ilmenee vamman tai sairauden vaikutus tyGtehtévien suorittamiseen sekd muut ter-
veydentilaan liittyvit seikat, joista ilmenee henkilon tyo- ja toimintakyky sekéd sairauden tai
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vamman haittaavuuden kesto. Viimesijaisuuden arvioinnissa voidaan huomioida henkilon kou-
lutus, tyohistoria ja muu aikaisempi toiminta, ikd, asuinpaikka ja muut néihin rinnastettavat sei-
kat, joilla on vaikutusta henkilon ty6llistymismahdollisuuksiin.

Tarvittaessa tyollistymissuunnitelmaan kirjataan tyonhakijan halukkuus tydllistyd Tyokanava
Oy:n palvelukseen sekd tyo- ja elinkeinotoimiston pditds yhtion palvelukseen osoittamisen
edellytysten tdyttymisestd. Lisdksi suunnitelmassa todetaan mahdolliset tyotehtévat, joita tyon-
hakija tydkykynsé ja osaamisensa puitteissa olisi ensisijaisesti valmis tekeméaéan.

Tyollistamistd edistdvin monialaisen yhteispalvelun tarpeen arviointi ja monialainen tyéllis-
tymissuunnitelma

Monialaisen yhteispalvelun tarpeella tarkoitetaan tilannetta, jossa tyottdmén tydllistymisen
edistdminen edellyttdd kunnan, tyo- ja elinkeinotoimiston ja Kansaneldkelaitoksen tarjoamien
palvelujen yhteensovittamista. Palvelujen yhteensovittaminen on tarpeen silloin, kun ty6ttomén
tyollistymisvaikeudet eivét johdu yksinomaan avointen tydpaikkojen tai ammatillisen osaami-
sen puutteista, vaan tyottomaélld on liséksi sellaisia tyollistymiseen vaikuttavia tyo- tai toimin-
takyvyn rajoitteita tai elamanhallintaan liittyvid ongelmia, jotka eivét ratkea yksinomaan viran-
omaisten véliselld konsultaatiolla, vaan edellyttdvit monialaista yhteistyotd. Monialaisesta yh-
teispalvelusta sdddetddn tyollistymistd edistdvdsti monialaisesta yhteispalvelusta annetussa
laissa (1369/2014, jaljempéana TYP-laki).

Ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta tai Kansanelédkelaitos arvioi yhteispalvelun tarpeen, kun ty6ton
on saanut tydmarkkinatukea vahintdén 300 paivilti tai hian on ollut yhdenjaksoisesti tydton vi-
hintdén tietyn ajan (alle 25-vuotiaat vahintdin kuusi kuukautta ja 25 vuotta tayttdneet vahintdan
12 kuukautta). Yhdenjaksoisen tyottomyyden kriteerin tdyttymisen kannalta ei ole merkitysta
silld, onko henkil6 tydnhakijana tyo- ja elinkeinotoimistossa tai mitd etuutta hdn saa. Kiytén-
ndssd monialaisen yhteispalvelun tarpeen arvioi useimmiten tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta.
Jos monialaisen yhteispalvelun tarve tdyttyy, henkild ohjataan monialaiseen yhteispalveluun.
Kansanelékelaitos tuottaa reaaliaikaisesti ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojirjestelméin
tiedon, kun ty6ttomélle on maksettu vahintddn 300 paivad tyomarkkinatukea tyottomyyden pe-
rusteella.

Monialainen yhteispalvelu alkaa enintidén kolmen kuukauden pituisella kartoitusjaksolla, jonka
aikana tyottdmén palvelutarve arvioidaan monialaisesti. Palvelutarpeeseen vaikuttavia selvitet-
tdvid asioita ovat muun muassa tyottdméan ammattitaito ja osaaminen seké tyollistymiseen vai-
kuttava sosiaalinen tilanne, terveydentila ja tyo- ja toimintakyky. Terveyspalvelujen saatavuus
ja etenkin tyottomien terveystarkastukseen padsy on selvitysten ja palautteiden perusteella ar-
vioitu keskeiseksi. Terveystarkastusten jarjestimisessd on ldhes kaikissa TYP-verkostoissa ollut
haasteita, mikd on viivyttdnyt tyottoméan palveluprosessin suunnittelua ja vaikuttanut kartoitus-
jakson kestoon.

Koska tyollistymistd edistdvddan monialaiseen yhteispalveluun ohjattavat asiakkaat ovat olleet
pidempéén tyottomana eika tyollistymiseen vaikuttavia tekijoitd ole tydttomyyden aikana valt-
tamattd kattavasti selvitetty, pidempi selvittelyjakso on péédsdantdisesti ollut tarpeen. Uuden
asiakaspalvelumallin myoté tyottomén tyonhakijan palvelutarve arvioidaan tiiviind prosessina
jo tyonhaun alkaessa, jolloin myds monialaisen palvelun tarve nousee aiempaa nopeammin
esille. Riittdvén ajan varaaminen monialaisen palvelutarpeen tarkempaan selvittelyyn on kui-
tenkin edelleen tarpeen.
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Tyo0- ja elinkeinotoimisto, kunta ja tyoton laativat kartoitusjakson aikana monialaisen tyollisty-
missuunnitelman, jossa sovitaan tyottdmén palvelutarpeen edellyttdmisté tydvoima-, sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteutumisen seurannasta. Jos tyottomén palvelutarve
edellyttdd Kansaneldkelaitoksen tarjoamia kuntoutuspalveluja, Kansaneldkelaitos osallistuu
suunnitelman laatimiseen, seurantaan ja tarkistamiseen. Tyo6llisyyden edistimisen kuntakokei-
luissa ty6- ja elinkeinotoimisto ei osallistu palvelutarpeen arvioimiseen eikd suunnitelman laa-
timiseen.

Aktivointisuunnitelman laatiminen

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) velvoittaa tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan
laatimaan aktivointisuunnitelman yhteistydssi henkilon kanssa, jos henkildlle on maksettu tyot-
tomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea tietty aika. Aktivointisuunnitelma
on laadittava alle 25-vuotiaalle asiakkaalle, 1) joka on saanut tydmarkkinatukea vahintdan 180
pdivéltd viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana tai 2) joka on saanut enimmaéisajan tyotto-
myyspéivirahaa tai 3) jonka pédasiallinen toimeentulo on viimeisen neljdn kuukauden aikana
perustunut tyottomyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen. Aktivointisuunnitelma on
tyollistymissuunnitelman korvaava suunnitelma, joka on uudistettava sithen saakka, kun hen-
kilo tayttaa tydssdoloehdon. Aktivointisuunnitelman kestosta, muuttamisesta ja keskeytyneen
suunnitelman jatkamisesta sovitaan kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston ja henkilon kesken.

Henkil6lle, joka on téyttinyt 25 vuotta, on laadittava aktivointisuunnitelma, jos 1) henkild on
saanut tydmarkkinatukea vahintdin 500 paivaltd tai 2) henkil6 on ty6ttomyyspaivarahan enim-
méismaksuajan jilkeen saanut tydmarkkinatukea vahintidén 180 péivélta tai 3) henkilon pédasi-
allinen toimeentulo on viimeisen 12 kuukauden aikana perustunut ty6ttomyyden johdosta mak-
settuun toimeentulotukeen.

Ty6- ja elinkeinotoimisto on velvollinen kidynnistimiin aktivointisuunnittelun, jos henkil6 saa
tyottdmyysetuutta. Tyo- ja elinkeinotoimiston tulee ennen toimenpiteiden aloittamista varmis-
tua, ettd henkilon kanssa on tehty julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukainen
tyollistymissuunnitelma.

Kuntouttavasta tyotoiminnasta annettuun lakiin siséltyvien palveluiden jirjestimis- ja toteutta-
misvastuu jakautuu ty6- ja elinkeinotoimiston ja kunnan kesken. Aktivointisuunnitelmaan voi-
daan sisdllyttdé seké tyo- ja elinkeinohallinnon ettd kunnan jarjestdmisvastuulla olevia palve-
luita. Aktivointisuunnitelmaa tehtdessa julkiset tydvoimapalvelut ovat tyottoméan henkilon en-
sisijaisia palveluja. Jos tyd- ja elinkeinotoimisto, kunta ja henkild yhdessd arvioivat, ettd henkild
el ty0- ja toimintakykynsé asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalve-
luihin tai ty6hon, aktivointisuunnitelmaan tulee sisdltyd kuntouttava tydtoiminta tai erityislakien
mukaisesti sellaisia sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, jotka parantavat henkilon ty6- ja
toimintakykya.

Maahanmuuttajan palvelutarpeen arviointi ja kotoutumissuunnitelman laatiminen
Kotoutumisen edistimisestd sdddetddn kotoutumisen edistimisestd annetussa laissa
(1386/2010). Kotoutumisprosessi kdynnistyy alkukartoituksella, jonka pohjalta maahanmuutta-

jalle laaditaan yksilollinen kotoutumissuunnitelma. Tyo- ja elinkeinotoimisto vastaa tyonhaki-
jaksi ilmoittautuneiden maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmisestd. Jos vastuu tyonhakijan
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palveluprosessista on siirretty tyollisyyden edistdmisen kuntakokeiluista annetun lain mukai-
sesti kokeilukunnalle, on vastuu tyd- ja elinkeinotoimiston sijasta kokeilukunnalla. Kunta puo-
lestaan vastaa alkukartoituksen suorittamisesta maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tila-
pdisesti toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea. Liséksi tyo- ja
elinkeinotoimisto tai kunta voi kdynnistda alkukartoituksen my®os sitd pyytaneelle muulle maa-
hanmuuttajalle, jos timén arvioidaan sitd tarvitsevan.

URA -jérjestelmén tietojen perusteella tyo- ja elinkeinotoimistoissa on laadittu ensimmaisié ko-
toutumissuunnitelmia viime vuosina hieman alle 8 000 vuodessa. Usein keskeinen osa kotoutu-
missuunnitelmaa on kielitaitoa seké tydeldma- ja yhteiskuntavalmiuksia kehittidva kotoutumis-
koulutus. Kotoutumissuunnitelmaan voi sisiltyd myds omaehtoisia opintoja ja muita kotoutu-
mista sekd tyollistymistd edistidvid toimenpiteitd ja palveluja yksilollisen tarpeen mukaan. Ko-
toutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaéisaika on kolme vuotta ensimmaéisen suunnitelman
laatimisesta, mutta aikaa voidaan pidentdé enintdéin kahdella vuodella erityisen tuen tarpeisiin
vastaamiseksi.

Kotoutuja-asiakkaiden kanssa tyoskentely edellyttdd asiantuntijoilta muun tydllisyyspalveluissa
vaadittavan osaamisen lisdksi maahanmuutto- ja kotoutumisprosessin sekd -palveluiden tunte-
musta, monialaisissa yhteistydverkostoissa toimimista seké tulkkivilitteisen tydskentelyn hal-
lintaa. Maahanmuuttajien tydllisyyden edistdminen edellyttdd tydvoimapalveluissa annettavan
henkilokohtaisen ohjauksen riittdvyytta ja toimivuutta sekd maahanmuuttaja-asiakkaan yksilol-
lisen palvelutarpeen tunnistamista seké usein eri palveluiden yhteensovittamista.

2.1.3 Tydnvilitys ja tyonhakuvelvollisuus
Tyonvilitys

Tyonvilitys on tyo- ja elinkeinotoimiston ydintehtdva. Tyonvilitykselld edistetdin tyovoiman
kysynnin ja tarjonnan kohtaamista siten, ettd avoimet tyOpaikat tidyttyvit ja tyoti hakevat saavat
tyotd nopeasti. Tyonvilitys perustuu tyonantajan ja tyontekijan sopimusvapauteen seké vapaa-
seen valintaan. Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 3 Iuvun 2 §:ssd tyonvali-
tyspalveluksi on mééritelty avoimia tydpaikkoja koskevien tietojen julkaiseminen ja vélittdmi-
nen, avoimeen tydpaikkaan sopivien tyonhakijoiden etsiminen ja esittely tyonantajalle seka so-
pivien tyopaikkojen etsiminen ja tarjoaminen tyonhakijoille. Meritydnvélitys on keskitetty Var-
sinais-Suomen tyd- ja elinkeinotoimistoon.

Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvélitystilastojen mukaan vuonna 2021 te-palvelut.fi -sivus-
tolle ilmoitettiin avoimia tydpaikkoja hieman yli miljoona. Avoinna olleisiin tydpaikkoihin teh-
tiin noin 163 000 tyétarjousta. TyOpaikoista taytettiin noin 8 000 tyotarjouksesta ja noin 28 000
ty0- ja elinkeinotoimistojen tai tydllisyyden edistimisen kuntakokeilujen asiakkaalla. TyOpaikat
olivat haussa keskiméérin 24 paivaa.

Ty6- ja elinkeinotoimistojen markkinaosuus tyonvélityksestd on viime vuosina ollut noin 45
prosenttia. Tyd- ja elinkeinotoimistot vastaanottavat tyonantajilta vuodessa keskiméérin 700
000—-1 000 000 avointa tyopaikkaa, joista valtaosa julkaistaan yhteiselld Tyomarkkinatori.fi -
alustalla. Julkista tyonvélitystd on kehitetty rekrytointipalveluna, jossa keskidssd on yritysten
palvelutarpeiden systemaattinen ja laaja-alainen tunnistaminen sekd kumppanuuksien ja ver-
kostojen hyddyntdminen.
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Julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa sdddetdén perusteista, joilla tyd- ja elin-
keinoviranomainen voi kieltdytyd ottamasta vastaan avointa tydpaikkaa koskevan ilmoituksen
tai poistaa ilmoituksen ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmédstd. Ilmoituksen vas-
taanottamisesta voidaan kieltdytya tai se voidaan poistaa, jos ilmoituksen perusteella on ilmeisti
tai tyOnantajan aiemman menettelyn perusteella taikka muutoin on perusteltua syytd epiillé, ettd
tyonantaja rikkoo laissa sdddettyd syrjintékieltoa, tyOnantaja hakee tyontekijda tyotehtaviin,
jotka ovat lain vastaisia tai joihin haetun henkildn ty6hon ottaminen on kiellettyd, tyonantaja
olennaisesti laiminlyd tyosopimuslain (55/2001) 2 luvussa tai meritydsopimuslain (756/2011)
2 ja 3 luvuissa saddettyjd velvollisuuksiaan tai velvollisuuttaan suorittaa veroja tai lakisaiteisia
maksuja, tydpaikalla on ilmeinen vékivallan uhka tai sielld esiintyy tyontekijin terveydelle hait-
taa tai vaaraa aiheuttavaa hdirintdé taikka muuta epéasiallista kohtelua tai avoimen tyopaikan
tayttymisté ei tehtdvéin luonteen tai muun vastaavan syyn vuoksi ole tarkoituksenmukaista tukea
tyonvilitykselld. Edellytyksend péaatokselle tilanteissa, joissa on kysymys syrjintidkiellon rikko-
misesta tai tyontekijan hakemisesta lainvastaisiin tai kiellettyihin tehtdviin, on, ettd tydnantaja
ei ole oikaissut tydpaikkailmoitustaan tyo- ja elinkeinoviranomaisen kehotuksesta huolimatta.

Osana tyonvilitysta tyo- ja elinkeinotoimisto osoittaa Tydkanava Oy:lle yhtidssé avoinna olevia
tyopaikkoja vastaavan méérin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoi-
tettuja tyottomid tyonhakijoita, joiden on todettu kuuluvan Tydkanava Oy:n kohderyhméén.
Tyokanava Oy tyollistdd vain tyo- ja elinkeinotoimiston sille palvelukseen osoittamia tyonha-
kijoita. Henkiloiden osoittaminen Tyokanava Oy:hyn on keskitetty Pohjanmaan tyo- ja elin-
keinotoimistolle.

Kansainvilinen tyonvilitys

Tyonvilityksestd Suomesta ulkomaille ja ulkomailta Suomeen seké kansainvilisesti harjoitte-
lusta sdddetddn valtioneuvoston asetuksella. Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun
valtioneuvoston asetuksen mukaan kansainvilisid tyonvélityspalveluja tarjotaan tyonhakijalle,
joka hakeutuu ty6hon Suomeen valtiosta, jonka kansalaisilla on Suomea velvoittavien tyovoi-
man vapaata liikkkuvuutta koskevien kansainvélisten sopimusten perusteella oikeus saapua Suo-
meen hakemaan ty6ta ja ottaa sitd vastaan ilman tyo- ja elinkeinotoimiston tyovoimapoliittista
harkintaa (sopimusvaltio). Vastaavasti tyonvalityspalveluja tarjotaan tyonhakijalle, joka hakeu-
tuu Suomesta tyohon sopimusvaltioon tai tyonantajalle, joka etsii tyontekijaa sopimusvaltiosta
tydhon Suomeen tai Suomesta tyéhon sopimusvaltioon.

Ty6- ja elinkeinohallinto kuuluu European Employment Services -tyonvilitysverkostoon (Eu-
res), jonka avulla edistetddn tydvoiman vapaata liikkkuvuutta EU- ja ET A-alueella seki autetaan
tyOnantajia rekrytoimaan tyontekijoitd EU- ja ET A-alueen maista. Verkostosta sdddetdén tyon-
vélityspalvelujen eurooppalaisesta verkostosta (Eures), liikkuvuuspalvelujen tarjoamisesta
tyontekijdille ja tydmarkkinoiden yhdentymisen tiivistdmisestd ja asetusten (EU) N:o 492/2011
ja (EU) N:o 1296/2013 muuttamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sessa (EU) N:0 2016/589.

Eures-verkoston palveluja ovat tyonvalitys, tiedotus ja neuvonta. Eures-asetus velvoittaa tyo- ja
elinkeinoministeriotd varmistamaan Eures-palvelun saatavuuden valtakunnallisesti. Toimintaa
koordinoidaan tyd- ja elinkeinoministeriostid (National Coordination Office, NCO) ja tueksi on
vastuutettu myos KEHA-keskus (Eures-portaalin ja kansallisten jérjestelmien yhteensovittami-
nen, Euresin tilastointikehittdminen ja aineiston kerddminen, Eures preinitial training -koulu-
tusten koordinointi) sekd Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimisto (verkoston operatiivinen
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koordinaatiotehtdvi). Tyo- ja elinkeinotoimistoissa tydskentelee koulutettuja Eures-asiantunti-
joita yhteensd 40 henkil6a.

Kansainviliselld tyonvélitykselld tuetaan yritysten tyovoiman hankintaa my6s EU- ja ETA-alu-
een ulkopuolisista maista. Julkisen tyonvilityksen tehtévéna on erityisesti Suomen tydeldmésta,
tyomarkkinoista ja tydmahdollisuuksista tiedottaminen.

Kansainvilisen tyonvalityksen kokonaisuuteen liittyvét 1dheisesti my6s tydlupaneuvonta ja tyo-
ja elinkeinotoimistojen osapéitokset tyontekijan oleskelulupahakemuksiin, joista siddetdén ul-
komaalaislaissa (301/2004). Tyontekijén oleskeluluvan ja yrittdjdn oleskeluluvan hakemus-
késittely on kaksivaiheinen prosessi ja julkisen vallan viranomaistehtévi. Tyo- ja elinkeinotoi-
misto tekee tyOntekijin oleskelulupahakemukseen kokonaisharkintaan perustuvan osapaitok-
sen. Kokonaisharkinta sisdltdd tyovoiman saatavuuden ja tyosuhteen ehtojen arvioinnin seké
tyonantajan edellytysten selvittimisen. Osapadtoksen valmistuttua Maahanmuuttovirasto kasit-
telee hakemuksen ja tekee lopullisen paatoksen. Osapéétdsten tekeminen on keskitetty neljalle
tyo- ja elinkeinotoimistolle ja Ahvenanmaan tyOmarkkina- ja opintopalveluviranomaiselle
(AMS Aland). Yrittijén oleskeluluvan osalta osapaitoksen tekee ELY-keskus. Edelli tarkoitet-
tujen pdétosten tekeminen on keskitetty valtakunnallisesti Uundenmaan ELY-keskukseen.

Luonnontuotteita kerddvien ulkomaalaisten oikeudellisesta asemasta annetun lain (487/2021) 8
§:ssd sdddetidn tyo- ja elinkeinotoimiston tehtdvistd luonnontuotteiden keruun alalla. Tyo- ja
elinkeinotoimiston tehtdvéni on seurata luonnontuotekeruualan toimijaa koskevien edellytysten
tayttymistd. Tyo- ja elinkeinotoimisto antaa ulkomaalaisille kerééjille ja luonnontuotekeruualan
toimijoille yhdessd tydsuojeluviranomaisten kanssa neuvontaa lain 4—7 §:n soveltamisesta, ul-
komaalaisten luonnontuotekeruualan viranomaisvastuista ja ohjaa asioimaan asiassa toimival-
taisen viranomaisen luo. Ty0- ja elinkeinotoimisto antaa padtdksen luonnontuotekeruualan toi-
mijan luotettavuudesta, seuraa kerdédjan ansioiden maksamista ja kulujen veloittamista koske-
vien kieltojen noudattamista sekd antaa niistd edustustolle tai tydsuojeluviranomaisille ndiden
pyynnostd lausunnon. Tyd- ja elinkeinotoimisto antaa Suomen ulkomaan edustustojen ja tyo-
suojeluviranomaisten pyynndosté lausuntoja ulkomaalaisia luonnontuotteiden keradjid Suomeen
kutsuvien yritysten ennakkoselvityksisté, liiketoimintaedellytyksistd luonnontuoteteollisuuden
alalla seka kyvysté vastata ulkomaalaisia kerdijid koskevista velvoitteista. Tehtdvé on keskitetty
Pohjois-Pohjanmaan tyo- ja elinkeinotoimistolle. Tehtdvan hoitamista varten tyo- ja elin-
keinotoimistolle on osoitettu 3 pysyvéa henkildtydvuotta.

Tyonhakijalle asetettava tyonhakuvelvollisuus

Tyodnhakijan tulee hakea tydmahdollisuuksia ty6ttomyysetuuden jatkumisen edellytyksena tyol-
listymissuunnitelmassa maaratylla tavalla. Lahtokohtaisesti tydnhakijalta edellytetddn neljan
tydmahdollisuuden hakemista kuukauden kestévin tarkastelujakson aikana. Tyonhakuvelvolli-
suutta voi tayttdd hakemalla vahintddn kaksi viikkoa kestivad tyosuhteessa tehtivad tyotd tai
hakemalla yksiloitya tydpaikkaa tyo- ja elinkeinotoimiston tekeméin tyotarjouksen perusteella.
Liséksi tyonhakuvelvollisuutta voi tayttdd hakemalla lisdtyotd omalta tyOnantajalta tai etsimalla
yrittdjand tehtdvia tydmahdollisuuksia. Haettavien tydmahdollisuuksien on oltava sellaisia, joi-
hin tyonhakija voi perustellusti olettaa voivansa ty6llistyd. Tyonhakuvelvollisuutta voi tayttad
myos julkaisemalla tyollistymistd tukevan esittelyn siihen tarkoitetussa verkkopalvelussa tai
muilla vastaavilla toimilla, joiden tavoitteena on ty6llistyminen.
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Neljan tyomahdollisuuden hakemista edellytetddn 1ahtokohtaisesti tyottomalta ja tyottomyys-
uhan alaiselta tyonhakijalta. Tyonhakuvelvollisuus asetetaan myds muulle kuin ty6ttomalle tai
tyottdmyysuhan alaiselle tydnhakijalle, jos hdn on palkkatuetussa tydssé tai opiskelee tyovoi-
makoulutuksessa tai omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudella tuettuna. Tydnhakuvelvollisuu-
den alkamiselle on séédetty useita poikkeuksia. Jos tyonhakija on yli kaksi viikkoa kestdvassd
muussa kuin palkkatuetussa ty0ssé, jonka tydaika on yli 80 prosenttia alalla sovellettavasta ko-
koaikaisen tyontekijin enimmaéistydajasta, alkaa tyonhakuvelvollisuus tydsuhteen pédttymi-
sestd. Yli kuukauden kestidvidn tyovoimakoulutukseen, tyokokeiluun, palkkatuettuun tyohon
tai kuntoutukseen osallistuvan tyonhakuvelvollisuus alkaa kuukautta ennen edellé tarkoitetun
palvelun, tyon tai kuntoutusjakson paéttymistd jirjestetystd tyonhakukeskustelusta lukien.
My®ds lomautetun osalta on erikseen sdddetty tyonhakuvelvollisuuden alkamisajankohdasta. Ha-
ettavien tydmahdollisuuksien méardén ja tarkastelujaksoon on myos séddetty useita poikkeuk-
sia.

Liséksi on sdddetty useista tilanteista, joissa tydonhakuvelvollisuutta ei aseteta. Tyonhakuvelvol-
lisuutta ei aseteta silloin, jos tyonhakija opiskelee yhteishankintakoulutuksessa tai jos hénen
tyottdmyytensd padttyy tai hdn aloittaa varusmies- tai siviilipalveluksen tai perhevapaan kuu-
kauden kuluessa. Lisdksi tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattdmiselle on séddetty perus-
teita, jotka liittyvat tyOokyvyttdomyyteen, monialaisen yhteispalvelun tarpeeseen, tyomarkki-
noilla olon estymiseen seki pddtoimisiin omaehtoisiin tyottomyydelld tuettuihin luku- ja kirjoi-
tustaidon opintoihin.

Tyo6nhakuvelvollisuus asetetaan alkuhaastattelussa tai sitd edeltdvéssi tdydentidvassé tyonhaku-
keskustelussa. Maaréllinen tyonhakuvelvollisuus kirjataan tyollistymissuunnitelmaan tai sitid
korvaavaan suunnitelmaan. Velvollisuuden ajantasaisuus tarkistetaan myéhemmin ty6llistymis-
suunnitelman tarkistamisen yhteydessa. Mikali tyonhakuvelvollisuutta ei ole tai se jatetdén aset-
tamatta, myos téstd siséllytetddn maininta tyollistymissuunnitelmaan tai sitd korvaavaan suun-
nitelmaan.

Madréllistd tyonhakuvelvollisuutta voidaan alentaa, jos tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei
neljan tydmahdollisuuden hakeminen tarkastelujakson aikana ole mahdollista. Tydnhakuvel-
vollisuuden alentaminen voi tarkoittaa myds sitd, ettd tyollistymissuunnitelmaan ei siséllyteta
lainkaan tyonhakuvelvollisuutta. Arviossa otetaan tyonhakijaan liittyvistd seikoista huomioon
henkilon tyokokemus, koulutus ja muu osaaminen seké tydkyky ja tyonhakijalla mahdollisesti
oleva tyottdmyysturvalaissa tarkoitettu ammattitaitosuoja. Néiden seikkojen vaikutusta tyonha-
kumahdollisuuksiin arvioidaan suhteessa tyomarkkinatilanteeseen.

Tyonhakuvelvollisuutta koskevat sdédnnokset tulivat voimaan 2.5.2022.
2.1.4 Tieto- ja neuvontapalvelut

Ty6- ja elinkeinopalvelujen tehtdvana on tukea kansalaisia ammatillisten tavoitteiden tydstami-
sessd ja toteuttamisessa. Ty0- ja elinkeinotoimisto, tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelu-
keskus ja ELY-keskus vilittdvit tietoa ja antavat neuvontaa avoimista tyGpaikoista ja tyon-
hausta, tydvoiman saatavuudesta ja hankinnasta, koulutusmahdollisuuksista ja muista osaami-
sen kehittdmismahdollisuuksista, tydmarkkinoista, aloista ja ammateista, yritystoiminnan kayn-
nistdmisestd ja kehittimismahdollisuuksista seké muutosturvan toteuttamiseksi tarjolla olevista
palveluista, tuista ja korvauksista.
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Péidasiallisena palvelukanavana tieto- ja neuvontapalveluissa ovat tyo- ja elinkeinohallinnon
verkkopalvelut seka tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen tarjoama valtakunnal-
linen puhelinpalvelu. Vuonna 2021 ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméadn (URA-
jarjestelmd) kirjautui noin 1 995 000 puhelua. Oma asiointi -palveluun kirjauduttiin vuonna
2021 noin 3 443 000 kertaa.

2.1.5 Asiantuntija-arvioinnit

Henkildasiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen selvittimiseksi tyo- ja elinkeinotoimisto ja ELY-
keskus voivat hankkia asiantuntija-arviointeja. Lain mukaan asiantuntija-arviointeina hankitaan
osaamis- ja ammattitaitokartoituksia, tyokyvyn tutkimuksia ja arviointeja, yrittdjavalmiuksien
ja yritystoiminnan edellytysten arviointeja ja kotoutumisen edistdmisestd annetussa laissa tar-
koitettuja alkukartoituksia. Laki mahdollistaa myds muiden kuin edelld mainittujen asiantuntija-
arvioinltien hankkimisen. Asiantuntija-arviointeja hankittiin vuonna 2021 noin 4,2 miljoonalla
eurolla’.

Vaikka asiantuntija-arviointeja hankitaan ulkopuolisilta palveluntuottajilta, tyo- ja elinkeinovi-
ranomainen vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista ja paittad palvelutarpeen perusteella
tarjottavista palveluista. Tyd- ja elinkeinoviranomainen ei ole sidottu ulkopuolisen palvelun-
tuottajan esittdmiin arvioihin tai suosituksiin.

2.1.6 Ammatinvalinta- ja uraohjaus

Ammatinvalinta- ja uraohjauksella tuetaan henkil6asiakasta ammatinvalinnassa, ammatillisessa
kehittymisessd, tydeldmiidn sijoittumisessa ja elinikdisessd oppimisessa. Ammatinvalinta- ja
uraohjauksessa voidaan tarvittaessa kayttda asiakkaan suostumuksella asianmukaisia psykolo-
gisia arviointimenetelmia.

Suomi on sitoutunut kansainvélisin sopimuksin ja suosituksin jarjestiméén ja kehittdméén kai-
kille yksiloille tarjolla olevia ohjauspalveluja.? Kokonaisvaltaisten ja koordinoitujen ammatin-
valinnanohjauksen palvelujen tulee niveltyd tyollisyyteen erityisesti julkisen tyonvilityksen
avulla. Palvelujen tulee olla maksuttomia ja niiden tulee olla sekd nuorten, mukaan lukien kou-
lulaiset, ettd aikuisten kaytettavissa.

Suomi jérjestdd maksutonta ja kaikille tarjolla olevaa ammatinvalinnan ja urasuunnittelun oh-
jausta osana TE-palveluja. Ohjauksella autetaan henkildasiakasta tunnistamaan kiinnostuksen
kohteitaan, edellytyksidan ja ammatillisia tavoitteitaan ja arvioimaan niitd suhteessa tydelamaan
ja koulutusmahdollisuuksiin sekd tekemidin tyduraansa liittyvid tarkoituksenmukaisia ratkai-

! Valtion talousarvio - menot (tutkihallintoa.fi).

2 Esimerkiksi ILO:n yleissopimus 142 (1975), artikla 3; Sopimus 195, ILO HRD Recommendation No.
195 of 2004; The council resolutions 2004, 2008, LLG; Euroopan neuvoston sosiaalinen peruskirja, 9
artikla.
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suja. Ohjaus on tarpeen etenkin silloin, kun asiakkaan valintojen tai toiminnan esteend on ter-
veyteen, opiskeluvalmiuksiin, tyokykyyn tai motivaatioon liittyvid pulmia. Ohjaus edistdd myds
tyossd pysymistd, tyostd tydhon siirtymisté, pidempii tyduria ja tyomarkkinoiden toimivuutta.?

Psykologeilla on monipuolisia menetelmid auttaa asiakasta tyOstimédn urasuunnittelun kysy-
myksid. Asiakkaan ymmarrys itsestéén, opiskeluvalmiuksista, opiskelusta ja tydstd monipuolis-
tuu ja hénen osaamisidentiteettinsd ja urasuunnittelutaitonsa vahvistuvat. Psykologit tukevat
myos tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijoita asiakkaan tilanteen jdsentdmisessé sekéd ovat mu-
kana muun muassa tyovoimakoulutuksen opiskelijavalinnoissa.

Psykologien tarjoamassa ohjauksessa vuoden 2021 aikana kivi noin 20 000 asiakasta, joista 85
prosenttia on ollut tydnhakijoita ja 62 prosenttia tyottomié tai lomautettuja. Asiakkaista 20 pro-
senttia on alle 25-vuotiaita, 38 prosenttia alle 30-vuotiaita ja 48 prosenttia 30—50-vuotiaita. Hen-
kilo voi hakeutua ohjaukseen omachtoisesti tai hdnet ohjataan ammatinvalinta- ja uraohjaukseen
osana TE-palveluprosessia. Ohjauskeskusteluja asiakkaiden kanssa kdydédan vuosittain keski-
maérin 45 000. Ammatinvalinta- ja uraohjausta tuotetaan myos tydllistymistd edistdvéssd mo-
nialaisessa yhteispalvelussa sekd nuorille tarkoitetuissa matalan kynnyksen monialaisissa pal-
velupisteissd, Ohjaamoissa. Psykologit tekevét tiivistd yhteistyoté eri toimijoiden, esimerkiksi
nuorisopalvelujen, tydpajojen, koulutuksen, Kansanelédkelaitoksen, sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen, kuntoutus- ja tutkimuslaitosten ja tydeldmén edustajien kanssa.

Asiakkaat kokevat tyo- ja elinkeinotoimistojen ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut tarkedksi
osaksi TE-palvelujen kokonaisuutta ja ohjaus on vaikuttanut mydnteisesti asiakkaiden tyohon,
opintoihin ja palveluihin hakeutumiseen. Tyytyviisimpid ovat asiakkaat, jotka ovat 16ytdneet
ratkaisun tilanteeseensa sekd he, jotka ovat saaneet kestoltaan pidempiaikaista ohjausta. Palve-
lun saatavuudessa on ollut haastelta mikd ndyttdytyy pitkind, jopa kuukausien mittaisina odo-
tusaikoina palveluun péaésyssa. Kehlttamlstarpelta on erltylsestl ohjauspalveluiden resursoin-
nissa, asiakaskohdentamisessa ja alueellisessa saatavuudessa.*

2.1.7 Valmennus

Ty6- ja elinkeinotoimiston tarjoamia valmennuspalveluja ovat tyonhaku-, ura- ja tydohonval-
mennus. Tyonhakuvalmennuksen tavoitteena on tukea ja ohjata henkiloasiakasta tyon hakemi-
sessa. Uravalmennuksella tuetaan ja ohjataan henkildasiakasta ammatinvalinta- ja uravaihtoeh-
tojen selkiyttimisessd, ammatilliseen koulutukseen hakeutumisessa ja tydeldmévalmiuksien ke-
hittdmisessd. Tyonhaku- ja uravalmennuksen siséltdd voidaan painottaa eri tavoin valmennuk-
seen osallistuvasta kohderyhmasta riippuen. Painotuseroista riippumatta tavoitteena on aina tyo-
hon tai ammatilliseen koulutukseen hakeutumisen tukeminen. Tydnhaku- ja uravalmennusta
voidaan tarjota seké yksittéisille henkiloille ettd ryhmille.

Tydhonvalmennuksen tavoitteena on tukea ja ohjata henkildasiakasta tyohon sijoittumisessa ja
tyopaikalla suoritettavassa koulutuksessa. Tyohonvalmennuksessa voidaan auttaa tyonhakijaa

3 Hooley 2014, The Evidence Base on Lifelong Guidance, ELGPN Tools No 3; Contribution to EU
2020, PES 2020 Strategy Output Paper; The European Pillar of Social Rights 2017.

4 Mayer Minna, Haanp#i Susanna, Talvitie Jere, Valtakari Mikko: Ammatinvalinta- ja uraohjauksesta
onnistumisiin. Elinikdisen ohjauksen kehittdmistutkimuksen loppuraportti, Ty6- ja elinkeinoministerion
julkaisuja, Tydeldméa 2020:15, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-513-3.
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tyOpaikan etsimisessé seki tukea tyonhakijaa ja tyOnantajaa erityisesti tydsuhteen alussa. Tyo-
hénvalmennusta voidaan kayttdd myos henkildasiakkaan tukemiseen koulutukseen hakeutumi-
sessa ja siirtymisessé sekd tyopaikalla toteuttavan koulutuksen suorittamisessa. Tyohonvalmen-
nusta voidaan tarjota seké yksittéisille henkil6ille ettd ryhmille.

Valmennuksen enimmdiskestosta sdédetdén valtioneuvoston asetuksella. Tyonhakuvalmennus
voi kestéd enintdén 20 pdivdd, uravalmennus enintddn 40 péivéé ja tydhonvalmennus enintién
50 tuntia 12 kuukauden aikana.

Valmennukseen osallistuvat kuuluvat tyo- ja elinkeinoministeridn jérjestiméin ryhmévastuuva-
kuutuksen piiriin. Valmennuksen aikana sattuneesta tapaturmasta suoritetaan korvaus valtion
varoista tydtapaturma- ja ammattitautilaissa (459/2015) séddetyin perustein, ellei henkildasiak-
kaalla ole oikeutta vdhintddn vastaavan suuruiseen korvaukseen muun lain nojalla. Laissa on
saannokset myos valmennuksen keskeyttdmisestd. Tyo- ja elinkeinotoimisto tekee paatdksen
valmennuksen keskeyttdmisestd, jos henkildasiakas on ollut luvatta poissa yhdenjaksoisesti viisi
valmennuspéivaa tai jos poissaoloja on muutoin niin paljon, ettd valmennukselle asetetut tavoit-
teet eivit tayty. Tyo- ja elinkeinotoimisto voi keskeyttdd valmennuksen my0s muusta painavasta
syystd, esimerkiksi palveluun osallistuvan vékivaltaisen tai uhkaavan kiytoksen vuoksi.

Tyovilitystilastojen mukaan vuonna 2021 valmennuksissa aloitti noin 26 000 asiakasta. Néisté
asiakkaista noin 10 500 aloitti tydhonvalmennuksen, 8 000 tyonhakuvalmennuksen ja 7 500
uravalmennuksen. Valmennuksiin ja kokeiluihin kdytettiin vuonna 2021 yhteensé noin 19 mil-
joonaa euroa’.

Tyo- ja elinkeinotoimisto voi tarjota yrityksille valmennusta tyontekijan palkkaamisessa ja
tyonantajavalmiuksien kehittdmisessa. Palvelu on sitd kdyttaville yritykselle maksutonta. Pal-
velun hinta katsotaan palvelua kdyttdvén yrityksen de minimis -tueksi. Valmennuksen tavoit-
teena on vahvistaa yrityksen rekrytointiosaamista mukaan lukien kansainvélinen rekrytointi,
tyovoiman hankintaan liittyvad osaamista ja tyonantajaosaamista. Valmennus on tarkoitettu en-
sisijaisesti kasvuhakuisille yksinyrittéjille ja mikroyrityksille, joilla on tarvetta rekrytointiin tai
tyon teettdmiselle ja tidhén liittyvdin perustason neuvontaan. Toteutustapa on yrittdjén tai yri-
tyksen tarpeiden mukaan raataloity lyhytkestoinen ja kevyt ohjaus ja tuki. Valmennuksen sisl-
tod voidaan painottaa eri tavoin valmennuskohtaisesti.

2.1.8 Kokeilu

Henkiloasiakas voidaan ohjata koulutuskokeiluun oppilaitokseen ammatinvalinta- ja uravaihto-
ehtojen selvittdimiseksi. Koulutuskokeilussa henkildasiakas kokeilee tiettyd koulutusalaa oppi-
laitoksessa tavoitteena selvittdd soveltuvuus kyseiseen koulutukseen tai alalle. Koulutuskokei-
lun kesto on kerrallaan enintdédn 10 péivaa.

5> Merkittivin osa 32.30.51.02. momentin (kokeilut ja valmennukset) kiiytostd koskettaa valmennuksia.
Koulutuskokeiluun osallistuvien maira suhteessa valmennuspalveluihin on marginaalista (vuonna 2021
26 180 aloitti valmennuksen ja 480 koulutuskokeilun). Tyokokeilua ei hankita palveluna eiké siihen si-
ten kdytetd momentin rahaa (Tyonvilitystilasto, Valtion talousarviomenot kirjanpitoyksikdittdin, Val-
tiokonttort).
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Tyo6- ja elinkeinotoimisto voi ohjata henkildasiakkaan tydkokeiluun tyGpaikalle ammatinva-
linta- ja uravaihtoehtojen selvittimiseksi tai tydmarkkinoille paluun tukemiseksi. Ura- ja am-
matinvalintavaihtoehtojen selvittimiseksi tydkokeilua kdytetdén silloin, kun henkil5ltad puuttuu
ammatillinen koulutus tai kysymys on alan tai ammatin vaihtamisesta. Tydkokeilulla voidaan
selvittdd, kiinnostaako ala tai ammatti henkil64 tai onko hén soveltuva kyseisen alan tehtéviin
tai ammattiin. Tyokokeilua voidaan kayttdd myos sen selvittdmiseksi, olisiko yrittdjyys henki-
l6asiakkaalle sopiva uravaihtoehto.

Tyokokeilua voidaan kdyttda tyomarkkinoille paluun tukemiseksi tilanteessa, jossa henkild on
ollut poissa tydmarkkinoilta joko ty6ttomyyden tai muiden syiden, esimerkiksi perhevapaan,
vuoksi. Tydkokeilun avulla tydnantaja ja tyd- ja elinkeinotoimisto voivat arvioida, ovatko hen-
kilon osaaminen ja yleiset tydelamévalmiudet ajan tasalla vai tarvitaanko tyomarkkinoille si-
joittumiseksi tukea.

Tyokokeilun jérjestdjénd voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, kunta, kuntayhtyma,
muu yhteisd, sdétid tai valtion virasto taikka laitos. Tyokokeilun jarjestdjdnd ei voi toimia tyon-
antaja, johon henkil6asiakas on tydsuhteessa tydkokeilusopimusta tehtiessd. Tyokokeilun kesto
on enintdédn 12 kuukautta. Tyokokeilu ei voi kuitenkaan kestéé samalla tyokokeilun jarjestdjalla
kuutta kuukautta pidempéén. Poikkeuksena on kunta, jossa tydkokeilu voi kestda enintdédn kuusi
kuukautta samoissa tehtdvissd. Tyokokeilun enimmaiskeston laskenta aloitetaan uudelleen
alusta, kun henkil6 on ollut yhdenjaksoisesti ty6ttoména vahintddn 12 kuukautta tai kun alle 25-
vuotias on ollut enimmaéiskeston tdytyttyd yhdenjaksoisesti tyottdménd vahintdan kolme kuu-
kautta.

Tyokokeilun jarjestdmiselle on asetettu joitakin rajoituksia. Henkiloasiakasta ei voida ohjata
tyokokeiluun, jos tyokokeilusta aiheutuisi sen jéarjestdjille sellaista etua, joka vaaristiisi yritys-
ten tai yksityisten elinkeinonharjoittajien vilistd kilpailua. Jos kysymys on tehtdvisté, joiden
suorittamiseksi tyokokeilun jarjestdja edellyttdd yksityisyyden suojasta tydeldmaissd annetun
lain (759/2004) 6 §:ssi tarkoitetun huumausainetestia koskevan todistuksen esittdmista tai teh-
tavistd, joissa edellytetddn lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimisestd annetun
lain (504/2002) mukaisesti rikostaustaotteen tarkistamista, tyokokeilua ei jérjestetd, jos henki-
16asiakas ei halua esittdd huumausainetestid koskevaa todistusta tai rikostaustaotetta. Henkilo-
asiakasta ei ohjata tyokokeiluun myoskédn silloin, jos edellisen yhdenjaksoisesti kuusi kuu-
kautta kesténeen tyokokeilujakson paittymisestd on alle kaksi viikkoa, ellei henkildasiakas itse
toisin pyyda.

Ty6- ja elinkeinotoimisto, tydokokeilun jéarjestdja ja henkiloasiakas tekevit tydkokeilusta méaa-
rdaikaisen kirjallisen sopimuksen. Sopimuksesta tulee kdyda ilmi tyokokeilun tavoitteet, tydko-
keilun suoritusaika ja —paikka, paivittdinen ja viikoittainen kesto ja ajoittuminen, tehtdvit, joita
tyokokeiluun osallistuva suorittaa tydkokeilun aikana, tydkokeiluun osallistuvan ohjauksesta ja
valvonnasta tyOpaikalla vastaava henkild sekéd tydttomyysetuuden maksaja, jolle tydkokeilun
jarjestdjan on ilmoitettava poissaoloista. Tydkokeilun péivittdinen kesto voi olla 4-8 tuntia ja
kokeilua voidaan jarjestdd enintddn viitend paivana viikossa.

Tyokokeilua koskevaan sopimukseen on otettava ehto, jonka mukaan tyokokeilun jérjestéjén
tulee tyokokeilun péityttyd antaa tyo- ja elinkeinotoimistolle arvio henkildasiakkaan soveltu-
vuudesta ty6hon, ammattiin tai alalle sekéd tyoelamévalmiuksien ja osaamisen kehittdmistar-
peista, jos tyokokeilu on jérjestetty tyomarkkinoille paluun tukemiseksi. Ty6- ja elinkeinotoi-
misto voi lisdksi asettaa sopimuksessa tyokokeilun jarjestdjille tydokokeilun toteuttamisen tai
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sithen osallistuvan kannalta tarpeellisia ehtoja. Sopimuksen osapuolena oleva tyokokeilun jér-
jestdja ei voi siirtdd sopimuksesta johtuvia velvoitteita muulle taholle. Tydkokeilun jarjestdjan
on ilmoitettava tyokokeiluun osallistuvan henkildasiakkaan nimi sekd tyokokeilusopimusta
koskevat tiedot luottamusmiehelle tai muulle henkildlle, joka edustaa tydkokeilun jérjestdjan
palveluksessa olevia tyontekijdita.

Tyokokeiluun osallistuva ei ole tydsuhteessa tydkokeilun jérjestdjaén eiké tyo- ja elinkeinotoi-
mistoon. Tydkokeiluun osallistuvaan sovelletaan kuitenkin erdité tydeldmaéssa sovellettavia la-
keja, jolloin tyokokeilun jarjestdja rinnastetaan tydnantajaan ja tyokokeiluun osallistuva tyon-
tekijddn. Sovellettaviksi tulevat naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta annettu laki
(609/1986), yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), erdit yksityisyyden suojasta tydeldmissd anne-
tun lain sdidnnokset seki tydaikalain (872/2019) 24 §:n sédénnodkset paivittdisistd lepoajoista ja
30 §:n sddnndkset tyovuoroluettelosta. Tyokokeilun jérjestdja vastaa tydkokeiluun osallistuvan
tyoturvallisuudesta niin kuin tydturvallisuuslaissa (738/2002) ja nuorista tyOntekijoistd anne-
tussa laissa (998/1993) saadetaan.

Ty6- ja elinkeinoministerio jarjestdéd kokeiluun osallistuville ryhmévastuuvakuutuksen. Kokei-
lussa sattuneesta tapaturmasta tai siind saadusta ammattitaudista suoritetaan korvaus valtion va-
roista vastaavin perustein kuin tyOtapaturma- ja ammattitautilaissa sdddetddn tyotapaturmasta
ja ammattitaudista, jollei henkildasiakkaalla ole oikeutta vdhintddn vastaavan suuruiseen kor-
vaukseen muun lain nojalla. Valtiokonttori késittelee korvauksen suorittamista valtion varoista
koskevan asian.

Jos henkil6asiakas on ollut luvatta poissa yhdenjaksoisesti viisi kokeilupdivéa tai jos poissaoloja
on muutoin niin paljon, etteivit kokeilulle asetetut tavoitteet tdyty, tyo- ja elinkeinotoimisto
tekee padtoksen koulutuskokeilun keskeyttdmisesta tai tyokokeilua koskevan sopimuksen pur-
kamisesta. Kokeilun jirjestdja on velvollinen ilmoittamaan poissaoloista tyo- ja elinkeinotoi-
mistolle. Tyd- ja elinkeinotoimisto voi keskeyttdd koulutuskokeilun my6s muusta painavasta
syysté vastaavasti kuin valmennuksenkin. Tyd- ja elinkeinotoimistolla ja tyokokeilun jarjesta-
jélla on oikeus purkaa tydkokeilua koskeva sopimus ilmoittamalla siitd kirjallisesti muille osa-
puolille. Sopimuksen purkaminen ei kuitenkaan saa perustua laissa kiellettyyn syrjintdperustee-
seen tai muuhun epaasialliseen syyhyn. Myos tyokokeiluun osallistuva voi purkaa sopimuksen,
vaikka siitd ei erikseen sdéddeté.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain nojalla jérjestettdvédd tyokokeilua on arvi-
oitu asiakkaiden, tydkokeilupaikkojen ja tyd- ja elinkeinotoimiston asiantuntijoiden nikokul-
mista tyo- ja elinkeinoministerion tilaamassa tutkimuksessa®. Tutkimuksen tulosten perusteella
tyokokeilu on pédosin hyvin toimiva palvelu, joka ty6llistdd ja ohjaa opintoihin asiakkaita ver-
rokkejaan paremmin. Tydkokeilu on osoittautunut toimivaksi ja tehokkaaksi keinoksi auttaa
etenkin nuoria ohjautumaan 0p1nt01h1n ja tyouralle, kun ammatillinen koulutus ja suunta puut-
tuvat. Tyokokeilun avulla voidaan my0s palauttaa tyoeldmasta syrjéssi olleita ihmisié takaisin
tyoeldméin. Tyokokeilun kustannukset tyohallinnolle ovat varsin alhaiset ja tyokokeilun hyoty
julkiselle taloudelle ja muulle yhteiskunnalle ylittdd selvisti sen kustannukset. Tutkimuksen

® Mayer Minna, Eskelinen Juha, Laasonen Valtteri, Nyman Juho, Valtakari Mikko, Ranta Tommi, Yli-
Koski Maria: Tyokokeilu TE-toimiston palveluna Asiakkaiden, tydkokeilupaikkojen ja TE-toimiston
asiantuntijoiden kokemuksia tydkokeilusta, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Tydeldma 2019:16,
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-404-4.
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johtopéatoksissa todetaan, ettd tyokokeilu on varsin kustannustehokas palvelu, jota kannattaa
jatkaa tulevaisuudessakin.

Tyonvilitystilastojen mukaan vuoden 2021 aikana tyokokeiluun osallistui noin 23 500 asia-
kasta. Tyokokeilujen keskimédrdinen kesto vuonna 2021 oli noin 9 viikkoa. Koulutuskokeiluun
osallistui vuoden 2021 aikana koko maassa vain 480 asiakasta.

2.1.9 Tyévoimakoulutus

Tydvoimakoulutuksella parannetaan aikuisten ammattitaitoa, mahdollisuuksia saada ty6ta tai
séilyttdd tyopaikka ja heiddn valmiuksiaan toimia yrittdjdnd sekéd edistetdin ammattitaitoisen
tydvoiman saatavuutta ja uuden yritystoiminnan syntymisti. Tyovoimakoulutusta jirjestetddn
sekd ELY-keskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen hankkimana koulutuksena ettd opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalan valtionosuusrahoitteisena koulutuksena.

ELY-keskus tai tyo- ja elinkeinotoimisto voi hankkia tydvoimakoulutuksena ammatillisesti
suuntautunutta koulutusta, jonka tavoitteena ei ole tutkinnon tai sen osan suorittaminen, seké
yrittdjyyskoulutusta ja kotoutumisen edistimisestd annetun lain 20 §:ssé tarkoitettua kotoutu-
miskoulutusta, lukuun ottamatta luku- ja kirjoitustaidon opetusta. Viliaikaisesti ajalla 1.1.2021—
30.6.2022 voimassa olevan lain (1139/2020) mukaan tietyin edellytyksin tydvoimakoulutuk-
sena voidaan hankkia my06s korkeakoulututkintoon johtavia opintoja.

Kéytanndssd ELY -keskusten ja tyd- ja elinkeinotoimistojen hankkimana tyovoimakoulutuksena
toteutetaan jatko- ja tdydennyskoulutusta, lyhytkestoista lupatyyppistd koulutusta sekd yritta-
jyyskoulutusta. Ammatillisesti suuntautuneeseen tydvoimakoulutukseen voidaan siséllyttié tar-
peellisessa laajuudessa yleissivistdvid opintoja sekd esimerkiksi kielikoulutusta ja tietotekniikan
opintoja. Tdma on tarkoituksenmukaista niiden henkildasiakkaiden osalta, joilta puuttuu perus-
koulun paittétodistus tai aiempi ammatillinen koulutus kokonaan tai joiden opintomenestys on
ollut heikkoa. Lisdksi koulutusohjelmiin voidaan tarpeen mukaan sisillyttdd esimerkiksi tyon-
hakuvalmennusta, kielikoulutusta tai yrittdjyyteen ohjaavia sisiltojé seké yksilollisesti mitoitet-
tuja tuki- ja ohjauspalveluja. Valtaosaan koulutuksista sisdltyy tydpaikalla tapahtuvaa oppi-
mista.

Vastuu tydvoimakoulutuksen hankinnoista kuuluu ELY-keskuksille. Hankintasuunnitelmaa
tehdessadn ELY-keskus tekee tiivistd yhteistyotd tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa. ELY-kes-
kus ennakoi alueellisia koulutustarpeita ja laajempia osaamisen kehittdmistarpeita my0s yhteis-
tyossd elinkeinoeldmén jérjestojen, kuntien, oppilaitosten ja muiden tahojen kanssa. Lisdksi
hankintasuunnitelmaa tehtdessd hyodynnetidn kaytettiavissa olevaa tutkimustietoa, tilastotietoja
ja seurantatietoja aiemmin toteutuneista koulutuksista seké otetaan huomioon myds valtakun-
nallisia ndkdkohtia koulutustarpeista.

Tydvoimakoulutukset hankitaan tarjouskilpailun perusteella noudattaen julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista annetussa laissa sdddettyja menettelytapoja. Hankintayksikot hyo-
dyntdvit julkisissa hankinnoissa sdhkoisid jarjestelmid. Avoimet tarjouspyynnét nakyvét
Hanki-tarjouspalvelussa, jonka kautta palveluntarjoajat voivat jittaad tarjouksensa sahkoisesti.
Kaikki hankintalaissa mééritellyn kansallisen kynnysarvon ylittédvét hankinnat ja niiden tarjous-
pyynnot julkaistaan liséksi julkisten hankintojen séhkoisessd ilmoituskanavassa HILMAssa,
jossa on my0s ennakkotietoa tulevista ELY-keskuksen hankinnoista. Kilpailutuksessa voidaan
hankkia my0s isompia puitesopimusmuotoisia hankintakokonaisuuksia, jotka pitavat sisdllddn
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monia joustavia osioita tydmarkkinoiden ja henkildasiakkaiden tarpeiden mukaan. Témén li-
siksi ELY-keskus tekee yksittéisid koulutushankintoja aina tilanteen ja tarpeiden mukaan. Osa
hankinnoista voidaan tehdd suorahankintoina ilman kilpailutusta, jos hankintalaissa sdddetyt
suorahankinnan edellytykset tayttyvét.

ELY -keskukset ja ty6- ja elinkeinotoimistot voivat hankkia tyovoimakoulutusta myos yhdessi
tyOnantajan, yrittéjéksi aikovan henkilon toimeksiantajan tai yrittdjyysoikeudet luovuttavan yri-
tyksen kanssa siten, ettd timé osallistuu koulutuksen rahoittamiseen. Edelld tarkoitettua yhteis-
hankintakoulutusta jarjestetdin madrdtyn tyonantajan palvelukseen tuleville tai palveluksessa
oleville tyontekijodille taikka vuokratyontekijodille seka sellaiselle yrittdjéksi aikovalle, jolla olisi
harvalukuisia toimeksiantajia tai jonka on tarkoitus harjoittaa yritystoimintaa hankkimalla yrit-
tdjyysoikeudet toiselta yritykseltd. Jos ty6ttomyysturvalain 1 luvun 6 §:ssé tarkoitettu yrittdja
osallistuu yhteishankintakoulutukseen, valtion rahoittama osuus yrittdjan koulutuksesta on de
minimis -tukea. Jos koulutus toteutetaan yhdessé elinkeinotoimintaa harjoittavan tyonantajan
kanssa siten, ettd koulutukseen osallistuu tyonantajan tehtdvissd tydskentelevid henkil6itd ja
koulutuksen tavoitteena on, ettd tyontekijét jatkavat tydonantajan tehtdvissa koulutuksen jélkeen,
valtion rahoittama osuus koulutuksesta on valtiontukien yleisen ryhmépoikkeusasetuksen mu-
kaista tukea.

Yhteishankintakoulutus on tuotteistettu kolmeksi eri tuotteeksi, jotka ovat RekryKoulutus, Tés-
miaKoulutus ja MuutosKoulutus. RekryKoulutus on tarkoitettu tilanteeseen, jossa tyonantaja tai
usean tyOnantajan ryhmd tarvitsee uusia ammattitaitoisia tyontekijoité, eikéd heitd ole tarjolla
tyonhakijoina tai ldhiaikoina valmistuvina opiskelijoina. TdsmdKoulutus on tarkoitettu tilantee-
seen, jossa yrityksessé tapahtuvat teknologiset tai toiminnalliset muutokset edellyttavét yrittdjan
tai tyontekijoiden osaamisen perusteellisempaa paivittdmistd. MuutosKoulutus on tarkoitettu
tilanteeseen, jossa yritys joutuu tuotannollisista tai taloudellisista syisté irtisanomaan henkil4s-
tod tai henkilostod lomautetaan toistaiseksi ja paluu aiempaan ty6hon on epavarmaa. Muutos-
Koulutuksella autetaan irtisanottuja tyontekijoitd 16ytdmaan uusi ammatti tai tyopaikka. Koulu-
tuksia voidaan my0s yhdistdd. Vaihtovalmennuksessa toteutetaan samanaikaisesti Rekry- ja
TasméKoulutusta. ELY-keskukset toteuttavat lisdksi yhteishankinnan palvelutuotteisiin perus-
tuvaa ammatillista kielikoulutusta valtakunnallisesti Tydpaikkasuomi ja -ruotsi -palvelutuot-
teina.

RekryKoulutuksessa tydnantajan maksuosuus on 30 prosenttia ja TE-hallinnon hankintayksi-
kon maksuosuus 70 prosenttia hankintasopimuksen mukaisesta kokonaishinnasta ilman arvon-
lisdveroa. MuutosKoulutuksessa tyonantajan maksuosuus on 20 prosenttia ja hankintayksikon
maksuosuus 80 prosenttia hankintasopimuksen mukaisesta kokonaishinnasta ilman arvonli-
sdaveroa. TdsméaKoulutuksessa tyonantajan maksuosuus on 30—50 prosenttia hankinnan koko-
naishinnasta ilman arvonlisdveroa. Tydnantajan maksuosuuteen vaikuttaa yrityskoko seuraavan
mallin mukaisesti:

Tyonantajan maksuosuus TE-hallinnon hankintayksi-
kon maksuosuus

Pieni yritys/tyonantaja 30 % 70 %
(enintédn 49 tyontekijia ja
vuosiliikevaihto tai taseen
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loppusumma enintéén 10
M¢€)

Keskisuuri yritys/tyonantaja | 40 % 60 %
(50-249 tyontekijai ja vuo-
silitkevaihto enintddn 50 M€
tai taseen loppusumma enin-
tddn 43 M€)

Suuri yritys/tyonantaja 50 % 50 %
(védhintdédn 250 tyontekijia ja
vuosiliikevaihto yli 50 M€
tai taseen loppusumma yli

43 M€)

ELY-keskus tekee hankintasopimuksen koulutuksen tarjoajan kanssa. Yhteishankinnoissa so-
pimusosapuolena on my0s tyOnantaja, yrittdjdksi aikovan henkilon toimeksiantaja tai yritté-
jyysoikeudet luovuttava yritys. Tyo- ja elinkeinotoimisto seuraa koulutuksen toteutusta. Mah-
dolliset toteutuksen muutokset hoidetaan yhteistydssa ELY -keskuksen kanssa.

Tyovoimakoulutuksena toteutettava kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on kehittdd kielitaitoa sekd tyeldmassé ja koulutuksessa
tarvittavia valmiuksia ja tukea nopeita siirtymid ammatillisesti suuntautuneeseen koulutukseen
ja tyomarkkinoille. Tyo- ja elinkeinotoimisto ohjaa asiakkaan etenemisnopeudeltaan sopivaan
kotoutumiskoulutukseen perustuen laadittuun alkukartoitukseen ja siihen siséltyvaén useimmi-
ten ulkopuoliselta taholta hankittuun kielitaidon 13ht6tason ja opiskeluvalmiuksien arviointiin.

Kotoutumiskoulutuksen toteuttamista ovat ohjanneet Opetushallituksen laatimat Aikuisten
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteet (Opetushallituksen
médrdys 1/011/2012). Opetussuunnitelman perusteet paivitettiin vuoden 2022 alussa, ja uusia
kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita sovelletaan 1.8.2022 jilkeen alkavissa
koulutuksissa (OPH-649-2022).

Kotoutumiskoulutuksen keskeisii siséltdjd ovat suomen tai ruotsin kielen ja tyoeldma- ja yhteis-
kuntataitojen opetus, kulttuuristen ja elaménhallintaan liittyvien valmiuksien kehittdminen sekd
uraohjaus ja ammatillisten suunnitelmien laatiminen. Kotoutumislaissa kotoutumiskoulutuksen
kielelliseksi tavoitteeksi on asetettu toimiva peruskielitaito (B1.1). Useimmiten koulutus on kes-
toltaan noin vuoden mittainen koostuen 2—5 moduulista. Kotoutumiskoulutukseen voidaan si-
séllyttdd myos lyhytkestoista luku- ja kirjoitustaidon opetusta niille henkildille, jotka ovat luku-
ja kirjoitustaitoisia omalla didinkielellddn, mutta eivét hallitse l&nsimaisia aakkosia. Koulutus-
kokonaisuuteen sisdltyy myos ammatillisesti suuntautuneita opetussiséltdja sekd tyopaikalla ta-
pahtuvaa oppimista.

ELY-keskukset vastaavat tyovoimakoulutuksena jérjestettdvin kotoutumiskoulutuksen suun-
nittelusta, hankinnasta ja seurannasta omilla toimialueillaan. Koulutuksen jérjestédjind on seké
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yksityisid palveluntuottajia ettd oppilaitoksia. Liséksi muutamat ELY-alueet hankkivat yhteis-
tyossd esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen verkkototeutusta, jolla on voitu vastata tiettyjen asia-
kasryhmien, kuten korkeasti koulutettujen ja ruotsinkielisten asiakkaiden, koulutustarpeisiin
ylialueellisesti.

Kotoutumiskoulutuksen tarjonnassa on alueellisia ja paikallisia eroja. Kotoutumiskoulutuksen
kohderyhmaé on hyvin heterogeeninen ja asiakasméérissd on merkittédvié vaihtelua eri alueiden
vililld. Asiakastarpeet voivat my0s muuttua nopeasti esim. pienemmaén paikkakunnan vastaan-
ottaessa kiintiopakolaisryhmén, miké edellyttdd koulutukselta joustavuutta. Erityisesti padkau-
punkiseudulla on pystytty pysyviin asiakasvolyymeihin perustuen hankkimaan erilaisille asia-
kassegmenteille kohdennettuja kotoutumiskoulutuksia. Myo6s muilla alueilla erilaisten kohde-
ryhmien huomioimista koulutushankinnoissa on lisétty, mutta yksityiskohtainen koulutusryh-
mien segmentointi on haastavaa maahanmuuttajien vahdisen mairin ja vaihtelevien tarpeiden
vuoksi. Kotoutumiskoulutuksen saavutettavuuden parantamiseksi myds verkkokoulutusten
hyodyntamistd on lisdtty.

Kotoutumiskoulutuksen tydeldméléhtoisyyttd on lisdtty viime vuosina muun muassa koulutuk-
sen toteuttamisen tueksi laadittujen uusien ammatillisesti painotettujen toteutusmallien avulla.
Opiskelijoiden sujuvien jatkopolkujen ja tydllisyyden edistdmisen ndkokulmasta keskeistd on
toimiva ohjaus seké kotoutumiskoulutuksen tiivis kytkds muuhun paikallis- ja aluetason koulu-
tus- ja palvelutarjontaan ja tydmarkkinoihin. Toistaiseksi esimerkiksi yleisid TE-palveluita on
hyodynnetty suhteellisen vidhdn kotoutumisen alkuvaiheessa maahanmuuttajien tydllisyyden
edistimisessd. Tyo0- ja elinkeinotoimistoille suunnatun kyselyn mukaan kotoutuja-asiakkaita ei
my0Oskéddn huomioida erityisend ryhméni tyonantajayhteistydssa tai tyo- ja elinkeinotoimistojen
tekemissd yhteydenotoissa yrityksiin.

Valtionosuusrahoituksella toteutettava tyovoimakoulutus

Opetus- ja kulttuuriministerion valtionosuusrahoituksella toteutetaan toisen asteen ammatilli-
seen tutkintoon (ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto, erikoisammattitutkinto) tai sel-
laisen osaan johtavaa tydvoimakoulutusta. Ammatillisten tutkintojen ja tutkinnon osien lisdksi
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaisena tyévoimakoulutuksena on mahdollista to-
teuttaa valmentavia koulutuksia ja muuta ammatillista osaamista syventdvaa koulutusta, kuten
jatko- ja tdydennyskoulutusta. Tyovoimakoulutusta ei voida kuitenkaan toteuttaa oppisopimus-
koulutuksena.

Opetus- ja kulttuuriministerion myontaméassa ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jérjesta-
misluvassa voidaan maarata tydvoimakoulutuksen tehtivistd ja ainoastaan ndma jarjestijat voi-
vat saada valtionosuusrahoitusta tyovoimakoulutuksen jarjestimiseen. Tydovoimakoulutukseen
kohdennettava resurssi vahvistetaan vuosittain valtion talousarviossa ja edelleen koulutuksen
jérjestdjille annettavassa suoritepddtoksessd. Opetus- ja kulttuuriministeriolld on velvollisuus
kuulla ty6- ja elinkeinoministeriotd jarjestimisluvassa miarattdvin tydovoimakoulutuksen teh-
tavan myontdmisen yhteydessa. Lisdksi opetus- ja kulttuuriministerio kuulee tyo- ja elinkeino-
ministeriotd suoritepddatosten valmistelussa. Kuulemisella halutaan varmistaa, ettd tyo- ja elin-
keinopoliittiset seké -strategiset nakokohdat tulevat huomioon otetuiksi tydvoimakoulutuksen
jérjestdmislupien seké suoritteiden myontdmisen yhteydesséd. Koulutuksen jarjestdjén tulee tyo-
voimakoulutuksen tarjontaa suunniteltaessa tehdd yhteistyotd tyo- ja elinkeinotoimiston seké
ELY-keskuksen kanssa. Tydvoimakoulutuksen tarjonnan suunnittelua koskevat keskustelut jér-
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jestetddn ELY-keskuksen kutsusta. Keskusteluissa voidaan hyddyntdd molempien tahojen seu-
ranta- ja ennakointitietoja, ja keskustelujen tavoitteena on varmistaa, ettd tyovoimakoulutus
suunnataan alueen tyomarkkinoiden ja ty6- ja elinkeinohallinnon asiakkaiden tarpeisiin. Sd4n-
nollinen vuoropuhelu mahdollistaa myds resurssien uudelleen suuntaamisen joustavasti vuoden
aikana alueen akuuteissa tarpeissa. Koulutuksen jérjestéjé sopii tarkemmin koulutuksen jérjes-
tdmisestd ja opiskelijavalinnasta tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa.

Pohjoiskalotin koulutussiétio jarjestdd tydvoimakoulutusta Suomen, Norjan ja Ruotsin vélisen
valtionsopimuksen nojalla maiden pohjoisimpien osien tydmarkkinoiden tarpeisiin. Pohjoiska-
lotin koulutussdition toteuttama tydvoimakoulutus on paédsdéntoisesti ammatillista tutkintokou-
lutusta, jota rahoitetaan opetus- ja kulttuuriministerion padluokasta. Koulutuksen jarjestédjalla
on oikeus jérjestdd opetus- ja kulttuuriministerion paédtoksella méarattyjé tutkintoja ja koulutuk-
sia valtiosopimuksen perusteella. Valtiosopimus tehdéédn neljan vuoden sykleissi ja nykyinen
sopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun. Voimassa olevassa sopimuksessa Suomi on sitou-
tunut rahoittamaan Pohjoiskalotin koulutussditioltd vuosittain noin 80, Norja 60 ja Ruotsi 145
koulutuspaikkaa.

Tyovoimakoulutuksen opiskelijavalinta ja koulutukseen osallistuvan oikeudet ja velvollisuudet

ELY-keskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen hankkiman tyovoimakoulutuksen ja ammatilli-
sesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitetun tydvoimakoulutuksen opiskelijavalinta kuuluu
ty0- ja elinkeinotoimistolle. Opiskelijavalinnasta paittdd koulutuksen hankintasopimuksessa ni-
metty tai valtionosuusrahoitetun tyovoimakoulutuksen vastuulliseksi tahoksi nimetty tyo- ja
elinkeinotoimisto. Pohjoiskalotin jérjestiméédn tydvoimakoulutukseen opiskelijavalinnat tekee
Lapin ty6- ja elinkeinotoimisto.

Tyo6voimakoulutuksen opiskelijaksi voidaan valita koulutukseen ja sen tavoitteena olevaan am-
mattiin tai tehtdviin soveltuva henkild, jolla on tyo- ja elinkeinotoimiston toteama koulutus-
tarve. Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaan jérjestettyyn tyovoimakoulutukseen
sovelletaan lisdksi kyseessd olevaa koulutusta koskevia opetushallinnon sddnnoksid opiskeli-
jaksi ottamisen perusteista ja edellytyksistd, kelpoisuudesta opintoihin, esteettomyydesta sekd
opiskelijaksi ottamiseen ja opiskelijavalintaan liittyvéstd tiedonsaannista. Valittavan henkilon
on tiytettdvd myos mahdolliset koulutuksen hakuilmoituksessa kerrotut koulutusohjelmakoh-
taiset erityisvaatimukset.

Koulutukseen valittavan henkilon ei tarvitse olla ty6ton eiké tyonhakija, vaan koulutukseen voi-
daan valita my0s tyossd olevia. Koulutukset ovat haettavana sdhkdisessa tietojarjestelmassa ja
nithin haetaan séhkoiselld hakulomakkeella tai paperilomakkeella, mikili sdhkoisen hakulo-
makkeen kaytto ei ole mahdollista. Opiskelijavalinnat tehddan valintaryhméssa, jossa ovat edus-
tettuina tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijat sekd koulutuksen toteuttajatahon edustajat. Va-
lintaryhma voi kéyttdd myds ulkopuolisia asiantuntijoita. Opiskelijavalinnoissa voidaan kayttia
tukena monipuolisia valintamenettelyji ja testauksia sekd otetaan huomioon mahdolliset ala-
kohtaiset sdddokset ja madrdykset soveltuvuusvaatimuksista. Lisdksi yhteishankintakoulutuk-
sissa opiskelijavalintaan osallistuu koulutuksen hankintaan osallistuvan tyonantajan edustaja.
Tyo6voimakoulutuksen opiskelijavalintatilaisuudet ja valintamenettelyyn liittyvit soveltuvuus-
kokeet ovat tydvoimakoulutukseen hakeutuvalle maksuttomia.
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Opiskelijalla on oikeus saada koulutus- tai opetussuunnitelman mukaista opetusta ja oikeus suo-
rittaa opintoja tyovoimakoulutuksen keston ajan. Opiskelijan tulee osallistua sddnnollisesti ope-
tukseen ja edetd opinnoissaan koulutus- tai opintosuunnitelmassa tarkoitetulla tavalla. Jos opis-
kelija ei etene opinnoissaan tai hén on ollut luvatta poissa yhdenjaksoisesti viisi koulutuspaivéaa,
opiskelijavalinnasta pdéttinyt tyo- ja elinkeinotoimisto tekee padtdksen koulutuksen keskeytta-
misestd. Koulutuspalvelun tuottaja on velvollinen ilmoittamaan koulutuksen keskeyttdmispe-
rusteiden tiyttymisestd opiskelijavalinnasta péittdneelle tyo- ja elinkeinotoimistolle. Ennen
padtoksen tekemistd tyd- ja elinkeinotoimiston on varattava opiskelijalle tilaisuus tulla kuul-
luksi. Padtoksestd on viipymaéttd ilmoitettava opiskelijalle.

Tydvoimakoulutukseen sovelletaan erditd ammatillisesta koulutuksesta annetun lain sddnnok-
sid, joilla turvataan koulutukseen osallistuvan oikeusasemaa. Sovellettaviksi tulevat esimerkiksi
saannokset oikeudesta turvalliseen opiskeluymparistoon, sdannokset kurinpidosta ja héiritsevan
tai turvallisuutta vaarantavan opiskelijan poistamisesta.

Tyonvilitystilastojen mukaan tyovoimakoulutuksessa aloitti vuonna 2021 noin 49 000 asia-
kasta. Keskimééridinen paittyneiden koulutuksien kesto oli 260 pdivaa. Alkaneista koulutuksista
33 074 oli ELY-keskusten hankkimaa ammatillista lis4- tai tdydennyskoulutusta ja 15 717 oli
valtionosuusrahoitteista jarjestamisluvalla toteutettua koulutusta eli VOS-tydvoimakoulutusta.
Vuonna 2021 ELY-keskusten hankkimassa ammatillisessa lisé- tai tdydennyskoulutuksessa oli
noin 32 000 tydnhakijaa ja VOS-tydvoimakoulutuksessa 21 000 tyonhakijaa’. ELY -keskusten
hankkimaa ammatillista lisd- ja tdydennyskoulutusta hankittiin yhteensd noin 2,6 miljoonaa
opiskelijatyopéivad. Tyovoimakoulutuksena jérjestettiviadn kotoutumiskoulutukseen osallistui
vuoden 2021 aikana noin 15 000 opiskelijaa, joista noin puolet oli Uudeltamaalta. Hankitun
kotoutumiskoulutuksen osuus opiskelijatyopéivisté oli noin 1,5 miljoonaa opiskelijatyopaivaa.

2.1.10 Muutosturvakoulutus

Muutosturvakoulutuksen tarkoituksena on tukea tyostiédn tuotannollisella tai taloudellisella pe-
rusteella irtisanottujen 55 vuotta tiyttineiden henkiléiden nopeaa uudelleen tyollistymisté pa-
rantamalla heiddn ammatillista osaamistaan tai yrittdjivalmiuksiaan. Muutosturvakoulutusta
jarjestetddn tuotannollisella tai taloudellisella perusteella irtisanotulle 55 vuotta tayttineelle
henkildlle, joka on ollut yhdenjaksoisesti tai yhteensa enintddn 30 paivaa kestdvin keskeytyksin
irtisanoneen tyonantajan palveluksessa vahintddn viisi vuotta ja joka on 60 péivin kuluessa ir-
tisanomispdivésti rekisterditynyt tyonhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimistossa. 60 pdivén aikara-
jasta voidaan kuitenkin joustaa, mikili henkil6lld on painava syy sille, ettei hén ole rekisterdi-
tynyt tyonhakijaksi vaaditussa ajassa. Tdllainen syy voi olla esimerkiksi se, ettd tydnantaja ei
ole tayttanyt muutosturvaoikeutta koskevaa informointivelvollisuuttaan, tai ettd irtisanotun hen-
kilon terveydellinen tila on niin vaikea, ettd hidn ei ole kyennyt rekisterditymain médrdajassa.

Muutosturvakoulutuksena jirjestettivan koulutuksen tulee olla ammatillisia valmiuksia lisda-
véi tai yritystoimintaa tukevaa koulutusta, joka edistéd irtisanotun henkilon nopeaa uudelleen
tyollistymistd. Muutosturvakoulutuksena voidaan jarjestdd esimerkiksi ammatillisesti suuntau-

7 Alkaneiden tydvoimakoulutusten méird eroaa vuoden aikana tydvoimakoulutuksessa olleista merkitti-
vasti, silld tyonhakija-asiakas saattaa osallistua useampaan koulutukseen (koskee erityisesti kotoutumis-
koulutuksia) vuoden aikana.
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tunutta toisen tai korkea-asteen jatko- ja tdydennyskoulutusta, joka ei johda tutkintoon tai sel-
laisen osaan. Koulutus voi my0s olla muuta lyhytkestoista tdydennyskoulutusta tai esimerkiksi
ammatilliseen koulutukseen tai ammattialalle valmentavaa henkilon tarpeita vastaavaa ja hanen
valmiuksiensa perusteella soveltuvaa koulutusta, jonka arvioidaan edistédvin henkilén uudelleen
tyollistymistd. Muutosturvakoulutuksena voidaan myds jérjestdd esimerkiksi yrittdjyyteen tih-
tadvad koulutusta tai valmennusta henkildlle, jolla on kiinnostusta ja valmiuksia perustaa oma

yritys.

Muutosturvakoulutuksen enimmaéiskesto on kuusi kuukautta. Koulutus tai opintokokonaisuus
voi olla yhdenjaksoinen tai koostua useammasta eri jaksosta, jotka voivat olla my0s eri koulu-
tusorganisaatioiden tai palveluntuottajien tarjoamia, kunhan ne muodostavat mielekkédédn ja
laissa sdddettyjd tavoitteita toteuttavan kokonaisuuden. Useammasta jaksosta koostuvan muu-
tosturvakoulutuksen on oltava suoritettavissa yhteensd kuuden kuukauden pituisen ajanjakson
sisdlla. Kaytannossa koulutus voi siis koostua esimerkiksi kahdesta neljan kuukauden pituisesta
jaksosta, jotka suoritetaan kokonaan tai osin samanaikaisesti siten, ettd jaksot suoritetaan enin-
tddn kuuden kuukauden pituisella ajanjaksolla.

Muutosturvakoulutuksen arvo voi vastata enintddn irtisanotun henkilén kahden kuukauden
palkkaa. KEHA-keskus méérittelee koulutuksen enimmaéisarvon tulorekisteristi saatavien palk-
katietojen perusteella tyd- ja elinkeinotoimiston pyynndstd. Muutosturvakoulutus on osallistu-
jalle maksuton, joten esimerkiksi mahdolliset koulutukseen kuuluvat oppimateriaalit siséllyte-
tddn koulutuksen hankintahintaan. Lahtokohta on, ettd muutosturvakoulutus on aloitettava vii-
meistddn kolmen kuukauden kuluessa palvelussuhteen paittymisestd. Koulutus voi perustel-
lusta syystéd alkaa my6hemminkin, mutta kuitenkin aina niin, ettd koulutuksen viimeinen jakso
alkaa viimeistddn 12 kuukauden kuluessa palvelussuhteen paattymisestd. Perusteltu syy voi olla
esimerkiksi se, ettd irtisanotulle henkil6lle soveltuvaa koulutusta ei ole saatavilla kolmen kuu-
kauden méérdajassa, tai ettd viranomainen ei ole hankintamenettelysta johtuvista syista voinut
jéarjestdd koulutusta midrdajassa. Muutosturvakoulutukseen osallistuminen on siithen oikeute-
tulle henkildlle vapaaehtoista. Muutosturvakoulutukseen osallistuminen ei estd muiden julkis-
ten tydvoimapalvelujen tarjoamista tyonhakijalle. Irtisanottu henkil6 ei voi luopua oikeudestaan
muutosturvakoulutukseen, vaan oikeus séilyy niin kauan kuin koulutuksen jarjestdmisen edel-
lytykset tayttyvit. Muutosturvakoulutuksesta sovitaan tydllistymissuunnitelmassa. Tyd- ja elin-
keinotoimisto antaa paitdksen oikeudesta muutosturvakoulutukseen tydnhakijan ilmaistua kiin-
nostuksensa osallistua muutosturvakoulutukseen. Mydnteiseen paitokseen kirjataan tyonhaki-
jan oikeus muutosturvakoulutukseen, koulutuksen enimmaéisarvo ja paividmaira, jolloin koulu-
tus on viimeistdin aloitettava. Ty0d- ja elinkeinotoimisto antaa lisdksi muutosturvaoikeutta kos-
kevan lausunnon tyottomyyskassalle tai Kansaneldkelaitokselle jokaisesta muutosturvaan oi-
keutetusta henkildsta.

Ty6- ja elinkeinotoimisto tai ELY-keskus hankkii muutosturvakoulutuksen. KEHA-keskus
maksaa hankitut ja toteutuneet muutosturvakoulutukset palveluntuottajille ja laskuttaa Tyolli-
syysrahastoa neljdnnesvuosittain toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

2.1.11 Tyo6ttomyysetuudella tuettu tydonhakijan omaehtoinen opiskelu

Tukemalla tydnhakijan omaehtoista opiskelua tyottdmyysetuudella on tarkoitus parantaa aikuis-

ten ammattitaitoa ja mahdollisuuksia saada tyoté tai séilyttédéd tyopaikka seké turvata ammatti-
taitoisen ty0voiman saantia. Omaehtoisessa opiskelussa tyonhakija hakeutuu itse haluamaansa
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opiskelupaikkaan. Opintojen on kuitenkin taytettava julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta an-
netun lain 6 luvussa sidddetyt opintoja koskevat edellytykset. Tyo- ja elinkeinotoimisto ei osal-
listu esimerkiksi opiskelijavalintaan tai opinnoista aiheutuviin kustannuksiin.

Opiskelun tukeminen tyottomyysetuudella edellyttdd, ettd tyonhakija on tiyttdnyt 25 vuotta ja
opiskelu on tyottomyysturvalaissa tarkoitetulla tavalla pddtoimista. Edelld mainittujen seikko-
jen ratkaisemisen lisdksi ty0- ja elinkeinotoimisto arvioi, onko tyonhakijalla koulutustarvetta ja
onko omachtoisen opiskelun tukeminen tydvoimapoliittisesti tarkoituksenmukaisin keino pa-
rantaa tyonhakijan ammattitaitoa ja mahdollisuuksia saada tyota tai sdilyttdd tyopaikkansa.
Opiskelun tulee tyd- ja elinkeinotoimiston arvion mukaan parantaa olennaisesti tyonhakijan
mahdollisuuksia ty6llistyd avoimille tydmarkkinoille. Jos tyonhakija on opiskellut samoja opin-
toja aiemmin, opiskelun tukeminen edellyttad ldhtokohtaisesti, ettd opinnot ovat olleet keskey-
tyneend vahintdadn vuoden. Edelld mainittujen edellytysten ratkaiseminen edellyttdd seka tyon-
hakijan tilanteen etti kyseessd olevan ammattialan tyollisyystilanteen tuntemusta, seki alueel-
lisesti ettd valtakunnallisesti.

Jos tyonhakijan omaehtoista opiskelua tuetaan tyottdmyysetuudella, tukemisesta sovitaan tyol-
listymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa. Viimeistddn opintojen alkaessa
tyonhakijan on esitettidva tyo- ja elinkeinotoimistolle oppilaitoksen antama todistus opiskeli-
jaksi hyvéksymisesti ja opintojen aikaisista lomajaksoista. Tdmain jélkeen tyo- ja elinkeinotoi-
misto antaa tyottomyysetuuden maksajalle sitovan tydvoimapoliittisen lausunnon opiskelun tu-
kemiseksi maksettavasta tyottomyysetuudesta. My0s oppilaitokselle ilmoitetaan, ettd kyseessi
olevan henkilon opiskelua tuetaan ty6ttomyysetuudella.

Opintojen muodostamaa kokonaisuutta voidaan tukea péadsaantoisesti enintddn 24 kuukauden
ajan. Jos opintojen tavoitteena on perusopetuksen oppimééran suorittaminen, opintojen muo-
dostamaa kokonaisuutta voidaan kuitenkin tukea enintdén 48 kuukauden ajan. Tukiaikaa ei
voida pidentdi, mutta tyonhakija voi ilmoittaa tyd- ja elinkeinotoimistolle keskeyttdvansa opis-
kelemisen tyottomyysetuudella tuettuna. Tukemisen enimmdisaika ei kulu keskeytysaikana.

Opiskelun tukemiseksi maksettavan tydttdmyysetuuden saamisen edellytyksend on, ettd tyon-
hakija etenee opinnoissaan. Korkeakouluopintojen katsotaan etenevén riittavisti, jos tyonhaklja
saa tuettavaan opintokokonaisuuteen kuuluvia opintosuorituksia keskiméérin viisi opintopis-
tettd opiskelukuukautta kohti. Muiden opintojen osalta edellytetdin, ettd opinnot etenevét kou-
lutus- tai opintosuunnitelmassa tarkoitetulla tavalla. Tyo- ja elinkeinotoimisto seuraa tyonhaki-
jan opintojen etenemistd tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa sovi-
tulla tavalla. Kéytinnossé tyonhakija voidaan esimerkiksi velvoittaa ilmoittamaan véliaikatie-
toja opintojen etenemisestd tyo- ja elinkeinotoimiston verkkopalvelun kautta.

Oppilaitoksen on tarvittaessa ilmoitettava tyo- ja elinkeinotoimistolle tydonhakijan opintojen ete-
nemisesti ja seikoista, jotka voivat johtaa opiskelun tukemiseksi maksettavan tyottdmyysetuu-
den lakkaamiseen. Oikeus tyottomyysetuuteen lakkaa, jos tyonhakija ei etene opinnoissaan riit-
tavasti tai laiminly6 ilmoittaa tyo- ja elinkeinotoimistolle opintojen etenemisesta tydllistymis-
suunnitelmassa tai siti korvaavassa suunnitelmassa sovitulla tavalla. Opiskelun tukeminen voi
lakata my0s tyonhakijan poissaolojen takia. Toimivalta asian ratkaisemiseen on tyo- ja elin-
keinotoimistolla, joka kuulee tydnhakijaa ja antaa ty6ttdmyysetuuden maksajalle asiaa koske-
van sitovan tydvoimapoliittisen lausunnon.
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Kotoutuja-asiakkaiden omaehtoisen opiskelun tukemisesta tyottomyysetuudella sdddetdan ko-
toutumisen edistimisestd annetussa laissa. Kotoutumislain mukaan maahanmuuttajalla, joka
opiskelee omaehtoisesti, on oikeus tyottomyysetuuteen kotoutumislaissa ja tyottomyysturva-
laissa sdddetyin edellytyksin. Omaehtoisen opiskelun tukeminen ty6ttomyysetuudella edellyt-
tad, ettd maahanmuuttajalla on ty6- ja elinkeinotoimiston toteama koulutustarve ja toimisto ar-
vioi, ettd omaehtoinen opiskelu tukee maahanmuuttajan kotoutumista ja tydllistymisti. Opiske-
lusta tulee sopia kotoutumissuunnitelmassa, ja kyse tulee olla suomen tai ruotsin kielen opiske-
lusta taikka opiskelusta, joka tapahtuu pidasiassa suomen tai ruotsin kielelld. Merkittavimmat
erot julkisesta ty0Ovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa sdddettyihin opiskelun tukemisen
edellytyksiin liittyvit siihen, ettei tuettavan opiskelun tarvitse olla piédtoimista. Tdmé perustuu
sithen, ettd opintojen ohella on tarkoitus jarjestdd muuta kotoutumista edistdvdd toimintaa.
My®és alle 25-vuotiaan kotoutujan omaehtoista opiskelua voidaan tukea tyottomyysetuudella.
Kotoutumislain mukainen omaehtoinen opiskelu on velvoittavaa, minkd perusteella opiskelija
on oikeutettu kulukorvaukseen.

Kotoutumisen edistimisesti annetun lain mukaisina omaehtoisin opintoina voidaan tukea myos
luku- ja kirjoitustaidon opetusta, miké ei ole mahdollista julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain nojalla, ellei kyse ole ammatillisesti suuntautuneista kieliopinnoista. Myos sellai-
silla maahanmuuttajilla, joiden kotoutumisaika on pééttynyt, voi olla puutteita luku- ja kirjoi-
tustaidossa. Tama estdd heidédn tyollistymistién ja lisdd yksilon syrjdytymisriskid. Edelld mai-
nitun vuoksi olisi tarkoituksenmukaista, ettd luku- ja kirjoitustaidon opintojen suorittaminen
tyottdmyysetuudella tuettuina omaehtoisina opintoina olisi mahdollista myds muiden kuin ko-
toutuja-asiakkaiden kohdalla.

2.1.12 Palkkatuki

Palkkatuki on ty6ttoman tyonhakijan tyollistymisen edistamiseksi tarkoitettu tuki, jonka tyo- ja
elinkeinotoimisto voi myontié tyonantajalle palkkauskustannuksiin. Palkkatuetun tyon tarkoi-
tuksena on parantaa tyottdmén tyonhakijan ammatillista osaamista ja edistdd tyollistymistd
avoimille tyomarkkinoille. Palkkatukea voidaan mydntid kunnalle, kuntayhtymaélle, yhteisolle
ja muulle tyonantajalle, ei kuitenkaan valtion virastolle tai laitokselle. Yhteisolla tarkoitetaan
muun muassa yrityksid, yhdistyksid, sadtioitd ja seurakuntia. ”Muu tydnantaja” voi olla esimer-
kiksi kotitalous, joka toimii tyonantajana. Valtion virastolle ja laitokselle voidaan osoittaa méé-
rdrahoja ty6ttdmén tyonhakijan palkkaamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Méirérahan kéyt-
toon sovelletaan padosin palkkatukea koskevia sddnnoksié.

Palkkatuen myontdmisen yleisend edellytyksend on, etté tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi tyotto-
mén tyonhakijan ty6ttdmyyden johtuvan ammatillisen osaamisen puutteista ja etti palkkatuettu
tyd parantaa hdnen ammatillista osaamistaan ja mahdollisuuksiaan tyollistyd avoimille tyo-
markkinoille. Jos tuella palkattava on ollut ty6ttoméné valittomaésti ennen palkkatuen myonta-
mistd yhtdjaksoisesti alle 12 kuukautta, palkkatuen myontdminen edellyttda liséksi, ettd henki-
16n ty6ttomyys ilman palkkatuen myontdmistd todenndkoisesti kestéisi yli 12 kuukautta. Palk-
katuki voidaan kuitenkin myontdi, vaikka tuella palkattavan ammatillisessa osaamisessa ei ole
puutteita, jos tuella palkattava on tdyttanyt 60 vuotta ja ollut yhtijaksoisesti tyottoménad vahin-
tadan 12 kuukautta valittdmasti ennen palkkatuen myontamistd. Palkkatuen mydntdminen vam-
man tai sairauden perusteella edellytté, ettd tyd- ja elinkeinotoimisto arvioi vamman tai sairau-
den olennaisesti sekd pysyvisti tai pysyviisluonteisesti alentavan ty6ttdmén tyonhakijan tuot-
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tavuutta tarjolla olevassa tyotehtdvissa. Tyo- ja elinkeinotoimisto voi palkkatukea mydnties-
sddn asettaa tuen saamiselle tuella palkattavan ja tuen tarkoituksen toteuttamisen kannalta tar-
peellisia ehtoja.

Palkkatuen myontdmiseen liittyy my0s tydnantajaa koskevia edellytyksid. Palkkatuki ei saa
vadristdd samoja tuotteita tai palveluja tarjoavien vilisti kilpailua. Palkkatukea ei mydnnetd, jos
tukea hakeva tyOnantaja on olennaisesti laiminlyonyt velvollisuuksiaan suorittaa veroja tai la-
kisddteisid maksuja, ellei tyo- ja elinkeinotoimisto tuella palkattavaan liittyvista erityisisti syistd
pidd tuen myOntdmistd tarkoituksenmukaisena. Palkkatukea ei myodskddan myonnetd elin-
keinotoimintaa harjoittavalle tyonantajalle, joka on taloudellisista tai tuotannollisista syisti irti-
sanonut tyontekijin, jos irtisanomisaika on paattynyt palkkatuen hakemista edeltineiden 12
kuukauden aikana. Palkkatuki voidaan kuitenkin mydntié edelld mainitun estdmaétti, jos tyon-
antaja on ottanut irtisanotun tyontekijan takaisin tyosuhteeseen ennen palkkatukihakemuksen
tekemista.

Palkkatukea ei myonnetd, jos tyosuhde, jota varten tuki on tarkoitettu, on alkanut ennen kuin
tuen myoOntdmisestd on tehty paiatos. Edelld mainitusta pddsddnnostd on kaksi poikkeusta. Palk-
katuki voidaan myontdéd alkaneen tyOsuhteen estdmdttd, jos kyse on uuden palkkatukijakson
myOntdmisestd samalle tyonantajalle ja uusi jakso alkaa valittomasti edellisen palkkatukijakson
paatyttyd. Edellytyksend on, etti tydnantaja on toimittanut palkkatuen jatkohakemuksen tyo- ja
elinkeinotoimistolle ennen edellisen tukijakson péadttymistd. Palkkatuki voidaan myontaa alka-
neen tyOsuhteen estdmaittd mydos, jos kyse on tuella palkatun siirtymisesté liikkeenluovutuksen,
yhteison sulautumisen tai jakautumisen taikka yhteiséjen yhdistymisen johdosta toisen tyonan-
tajan palvelukseen. Liikkeenluovutuksen saajan tai vastaanottavan yhteison on toimitettava
palkkatukihakemus tyo- ja elinkeinotoimistolle kuukauden kuluessa tuella palkatun siirtymi-
sestd luovutuksensaajan tai vastaanottavan yhteison palvelukseen. Palkkatukea ei myoOnnetd
vuorotteluvapaalain (1305/2002) 9 §:ssé tarkoitetun sijaisen palkkaamiseen.

Palkkatuella palkattu tyontekija on mahdollista siirtdd toisen tyOnantajan, kayttdjdyrityksen,
tehtéviin. Siirrosta on ilmoitettava tyd- ja elinkeinotoimistolle ennen siirtoa. Siirron edellytyk-
send on, ettei tyonantaja ole olennaisesti laiminlyonyt palkanmaksuvelvollisuuttaan tai velvol-
lisuuksiaan suorittaa lakisddteisid maksuja tai veroja. Jos kayttdjayritys harjoittaa elinkeinotoi-
mintaa, se ei myoOskddn saa olla irtisanonut tyontekijoitddn tuotannollisista tai taloudellisista
syistd siten, ettd tyontekijin irtisanomisaika on paittynyt siirtdmistd edeltineiden 12 kuukauden
aikana. Siirto on kuitenkin mahdollinen, jos kédyttdjayritys on ottanut irtisanotun tyontekijan
takaisin tydsuhteeseen ennen siirtoa. Palkkatuen saajan on liitettdva ilmoitukseen kayttajayri-
tyksen vakuutus edellytyksen tiyttymisesta.

Palkkatuen maira ja enimmaiskesto madraytyvat tuella palkattavan tyottomyyden keston taikka
vamman tai sairauden perusteella. Tyottomyyden keston perusteella méaraytyva palkkatuen
maérd on tyonantajalle tuella palkattavasta aiheutuvista palkkauskustannuksista:

1) enintddn 30 prosenttia enintddn kuuden kuukauden ajan, jos tuella palkattava on ollut ty6ton
alle 12 kuukautta valittomésti ennen palkkatuen myontdmist;

2) enintéén 40 prosenttia enintdén 12 kuukauden ajan, jos tuella palkattava on ollut ty6ton va-
hintdén 12 kuukautta palkkatuen myontdmisté vélittomésti edelténeiden 14 kuukauden aikana;
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3) enintdédn 50 prosenttia enintddn 12 kuukauden ajan, jos tuella palkattava on ollut ty&ton va-
hintdén 24 kuukautta palkkatuen myontdmisté vélittdomésti edeltdneiden 28 kuukauden aikana.

Vamman tai sairauden perusteella mydnnettidvin palkkatuen miird on 50 prosenttia palkkaus-
kustannuksista koko tydsuhteen ajalta. Palkkatuki my&nnetdan enintdéin 24 kuukaudeksi kerral-
laan. Kéytinndssé palkkatuki voi olla pysyvi, jos tuella palkatun tuottavuus on olennaisesti ja
pysyvasti alentunut tarjolla olevassa tyotehtavassa.

Palkkatuen méirille on asetettu valtion talousarvioissa enimmaismaidrd. Enimmaéismaira on ol-
lut vuodesta 2017 lukien 1 400 euroa kuukaudessa.

Palkkatuen méériin ja kestoon on séddetty joitakin poikkeuksia. Yhdistys tai séétio, joka palk-
kaa vahintddn 24 kuukautta palkkatuen myontamistd vilittomasti edeltdneiden 28 kuukauden
aikana tyottdoméni olleen muihin kuin elinkeinotoiminnaksi katsottaviin tehtiviin, voi kattaa
palkkatuella palkkauskustannukset kokonaan enintéén 65 prosentin tydaikaan alan sédanndlli-
sestd enimmadistydajasta. Jos tydaika ylittdd 65 prosenttia alan sdénnollisesté tydajasta, tydnan-
taja maksaa itse palkkauskustannukset ylimenevélti osuudelta kokonaan. Edell4 tarkoitettu yh-
distykselle tai sddtiolle maksettavan palkkatuen mééri ei voi ylittdd valtion talousarviossa ase-
tettua enimmaismaarad, joka on 1 800 euroa kuukaudessa.

Kunnalla, joka palkkaa ty6ttomén julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 11 luvun
1 §:ssé tarkoitetun tyollistimisvelvoitteen perusteella, on oikeus saada palkkatukea 50 prosent-
tia tyodllistetystéd aiheutuvista palkkauskustannuksista. Tyollistdmisvelvoitteen perusteella mak-
settavalle palkkatuelle ei ole asetettu enimméismaaria.

Palkkatukea voidaan myontda enintdén 24 kuukaudeksi kerrallaan, jos tuella palkattava on 60
vuotta tdyttanyt ja ollut yhtdjaksoisesti ty6ton vihintddn 12 kuukautta valittomasti ennen palk-
katuen my6ntédmistd. Edelld mainitussa tilanteessa palkkatuki voi olla kaytannossa pysyva koko
tyosuhteen ajan. Tukea voidaan myontdé enintddn 24 kuukaudeksi my®0s, jos kunta, kuntayh-
tyma, yhdistys tai sditio palkkaa muihin kuin elinkeinotoiminnaksi katsottaviin tehtiviin tuella
henkilon suunnittelemaan ja jarjestdmaén tyottomille tyo- ja koulutuspaikkoja sekd muita tyol-
listymistd edistdvid palveluja. Oppisopimuskoulutukseen palkkatukea voidaan mydntda koko
sen ajaksi. Edelld mainituissa tilanteissa palkkatuen mééra on ensimmdisten 12 kuukauden jal-
keiseltd ajalta 30 prosenttia tydnantajalle tuella palkattavasta aiheutuvista palkkauskustannuk-
sista.

Sosiaalisille yrityksille voidaan myontdd palkkatukea jonkin verran muista yrityksistd poik-
keavin ehdoin. Jos tuella palkattava on ollut tyottdménd tyonhakijana yhtdjaksoisesti 12 kuu-
kautta tai on ollut useammassa tyottomyysjaksossa yhteensé véhintéén 12 kuukautta tydttoména
tyonhakijana ja on tydttomyyden toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella rinnastettavissa
yhtéjaksoisesti 12 kuukautta tyottdména olleeseen tyonhakijaan, sosiaaliselle yritykselle myon-
nettdvin palkkatuen maird voidaan korottaa 50 prosenttiin palkkauskustannuksista. Korotettu
palkkatuki ei kuitenkaan voi ylittdd 1 300 euroa kuukaudessa. Jos tuella palkattavan vamma tai
sairaus alentaa tuottavuutta olennaisesti ja pysyvésti tai pysyvaisluonteisesti, palkkatukea voi-
daan myontda kerrallaan 24 kuukauden sijasta 36 kuukaudeksi. Jos tuella palkattava on saanut
tyottomyysetuutta védhintddan 500 péivéltd tyottomyyden perusteella, palkkatukea voidaan
myontiéd 50 prosenttia palkkauskustannuksista enintdéin 24 kuukauden ajaksi.
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Elinkeinotoimintaa harjoittavalle tydnantajalle palkkatuki myonnetdén joko valtiontukien ylei-
sen ryhmépoikkeusasetuksen mukaisena tukena tai de minimis -tukena. Palkkatukea ei mydn-
netéd eikd makseta, jos elinkeinotoimintaa harjoittava tyonantaja on valtiontukien yleisen ryh-
mépoikkeusasetuksen 2 artiklan 18 kohdassa tarkoitettu vaikeuksissa oleva yritys tai jos elin-
keinotoimintaa harjoittavaa tyonantajaa koskee 1 artiklan 4 kohdan a alakohdassa tarkoitettu
Euroopan komission aikaisempaan pédédtdkseen perustuva maksamaton perintiméérdys, jossa
tuki on julistettu sdéntdjen vastaiseksi ja sisimarkkinoille soveltumattomaksi. Palkkatuki myon-
netédn valtiontukien yleisen ryhmépoikkeusasetuksen mukaisena tukena, kun tuella palkattava
on:

1) henkild, jonka vamma tai sairaus olennaisesti ja pysyvasti tai pysyvdisluonteisesti alentaa
tuottavuutta tarjolla olevassa tyotehtavissa,

2) henkilo, joka ei ole ollut toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa palkkatuen myontamisti
valittomaésti edeltdneiden kuuden kuukauden aikana;

3) vailla ammatillista koulutusta;

4) yli 50-vuotias;

5) alle 25-vuotias; tai

6) oikeutettu kotoutumissuunnitelmaan kotoutumisen edistimisesti annetun lain nojalla.

Edelld mainitusta poiketen palkkatuki oppisopimukseen ja 60 vuotta tiyttineen pitkdaikaistyot-
tomén palkkaamiseen mydnnetddn de minimis -tukena.

Palkkatuettuun ty6hon on kéytetty 2017-2021 aikana noin 200-250 miljoonaa euroa vuosita-
solla. Keskimédrin tyollistettynd olleiden henkildiden méérd on vaihdellut vuosittain noin 18
000-21 000 henkildn viélilla. Valtionhallintoon on ollut tydllistettynd keskiméarin hieman va-
jaat 500 henkil6a, kuntiin tai kuntayhtymiin noin 5 100—7 000 henkila (27-33 prosenttia kai-
kista tyollistetyistd), yrityksiin noin 6 600—7 900 henkildd ja muille yksityisille tydnantajille
noin 4 8005 100 henkildad. Kunnan tyollistimisvelvoitteen perusteella palkkatuetussa tyossd
on ollut noin 1 400—1 600 henkil6a vuosina 2017-2019. Vuosien 2020 ja 2021 velvoitetyollis-
tettyjen madré laski 850—1 000 henkilon tasolle johtuen COVID-19-pandemian johdosta sdéde-
tyistd poikkeuksista, jotka vaikuttavat tydttdmyysetuuspéivien kertyméaan.

Palkkatuen uudistaminen

Péaministeri Marinin hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi palkkatuen uudistaminen. Hal-
litus on antanut eduskunnalle palkkatuen uudistamista koskevan hallituksen esityksen (HE
175/2022 vp) ja uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023 alusta lukien. Esityksessd
pyritddn vastaamaan hallitusohjelman tavoitteeseen lisdtd palkkatuen kayttod yksityiselld sek-
torilla yksinkertaistamalla palkkatukea koskevia sddnndksid. Palkkatuen kdyton lisddmiselld
yrityksissé pyritdédn lisddmadn palkkatuen vaikuttavuutta ja nostamaan tété kautta tyollisyysas-
tetta. Sosiaalisista yrityksistd annettu laki esitetdin kumottavaksi uudistuksen yhteydessé.
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Palkkatukijérjestelméd esitetdén yksinkertaistettavaksi rajaamalla palkkatuki sellaisten tyotto-
mien tyonhakijoiden tydllistymisen edistdmiseksi, jotka ovat valtiontukien yleisen ryhmépoik-
keusasetuksen tarkoittamia alentuneesti tyokykyisia tai epdedullisessa asemassa olevia tyonte-
kijoitd. Palkkatukea voitaisiin jatkossa myontdd nuorten, ikdéntyneiden, perusasteen koulutuk-
sen varassa olevien, maahanmuuttajien ja véhintddn kuusi kuukautta ansioty6té vailla olleiden
sekd alentuneesti tyokykyisten tydllistymisen edistimiseen. Oppisopimuskoulutukseen palkka-
tukea voitaisiin myontdd myds muiden kuin ty6ttdmien tyonhakijoiden palkkakustannuksiin.

Palkkatukijérjestelmiéd yksinkertaistettaisiin myds yhdenmukaistamalla palkkatuen mairaa.
Ammatillisen osaamisen puutteiden perusteella myonnettdvan palkkatuen méérd olisi 50 pro-
senttia palkkakustannuksista. Palkkatuen mééra olisi kuitenkin 70 prosenttia palkkakustannuk-
sista, jos tydttomén tydnhakijan mahdollisuudet sopivan tyon saamiseen ovat huomattavasti va-
hentyneet asianmukaisesti todetun vamman tai sairauden vuoksi. Palkkatuella katettaviksi palk-
kakustannuksiksi katsottaisiin padsaantdisesti tyontekijalle maksettava bruttopalkka.

Palkkatuki myonnettéisiin nykyisen kuuden ja 12 kuukauden sijasta viideksi tai kymmeneksi
kuukaudeksi riippuen palkkatukea edeltivén tyottomyyden kestosta. Kymmenen kuukauden tu-
kijakso edellyttdisi, ettd tydnhakijan tyottomyys on kestényt vahintddn 12 kuukautta edeltivin
14 kuukauden aikana tai tuki myonnetddn vamman tai sairauden perusteella. Jos tyontekijan
vamma tai sairaus alentaa hdnen tuottavuuttaan olennaisesti sekd pysyvisti tai pysyviisluontei-
sesti, voitaisiin palkkatukijaksoa jatkaa kymmenen kuukauden jdlkeen enintdén 24 kuukautta
kerrallaan. Oppisopimuskoulutukseen tuki voitaisiin nykyistd vastaavasti myontid koko koulu-
tuksen keston ajaksi. Muissa tilanteissa tukijakson kesto olisi viisi kuukautta. Palkkatukijakso
olisi kuitenkin aina enintdin tydsuhteen keston mittainen.

Palkkatuen myontdminen uudestaan saman henkilon tydllistymisen edistdmiseksi olisi mah-
dollista ilman tietyn kestoista tyottomyyttd edellyttden, ettd henkild kuuluu edelleen palkka-
tuen kohderyhmiin ja tuen myontdmisen edellytykset muutoin tdyttyvét. Tukea ei kuitenkaan
voisi myontdd uudestaan tyonantajalle, jolle on myonnetty aiemmin palkkatukea saman hen-
kilon palkkakustannuksiin, jos viimeisen tillaisen tukijakson pééttymisestd on kulunut alle
kolme vuotta.

Tyonantajaa koskevia palkkatuen myontdmisedellytyksid esitetdin muutettaviksi siten, etti
palkkatuen myontamiselle ei olisi estettd, jos tyonantaja on palkannut 12 edellisen kuukauden
aikana tuotannollisista tai taloudellisista syistd irtisanomiensa tyontekijoiden tilalle vastaavan
madrdn tyontekijoitd. Lisdksi sddnnoksiin tuella palkatun siirtimisesti toisen tyOnantajan pal-
velukseen liséttéisiin tydnantajaa ja tydsuhdetta koskevia edellytyksia.

Julkisesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa kaytetty elinkeinotoiminnan kisite esi-
tetddn korvattavaksi taloudellisen toiminnan kisitteelld, jotta késite olisi yhdenmukainen Eu-
roopan unionin valtiontukisééntelyssd kiytetyn kisitteen kanssa. Taloudellisella toiminnalla
tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden myyntid. Nykyisin yhdistyksille, sditioille ja rekiste-
roidyille uskonnollisille yhdyskunnille myonnettivd 100 prosentin palkkatuki olisi jatkossa
mahdollista niille edelld mainituille toimijoille, jotka eivét harjoita taloudellista toimintaa seka
niille taloudellista toimintaa harjoittaville, joiden taloudellisella toiminnalla ei olisi vaikutusta
EU:n jdsenvaltioiden véliseen kauppaan. Edelld mainituissa tilanteissa tukeen ei sovellettaisi
Euroopan unionin valtiontukisdéntelyd. Lisdksi 100 prosentin palkkatukea voitaisiin myontia
de minimis -tukena muille kyseessé olevien tukien kohderyhmén toimijoille.
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Esityksessd ehdotetaan otettavaksi kdyttoon kokonaan uusi 55 vuotta tdyttdneiden tyollistdmis-
tuki. Tuki myonnettdisiin ilman tarkoituksenmukaisuusharkintaa, jos laissa sdédetyt edellytyk-
set tayttyvit. Tyosuhde tulisi muun muassa solmia siten, ettd tyosopimuksella taattu sdannolli-
nen tydaika on vihintddn 25 tuntia viikossa tai véhintddn 65 prosenttia alan enimmaéistydajasta.
Tukea maksettaisiin 70 prosenttia tukikelpoisista palkkakustannuksista enintdfin kymmenen
kuukauden ajalta. Tukikelpoisina kustannuksina pidettéisiin samoja palkkakustannuksia kuin
palkkatuetussa tyOssa.

2.1.13 Starttiraha

Ty6- ja elinkeinotoimisto voi myontéé tyottomyysturvalaissa tarkoitetun paitoimisen yritystoi-
minnan aloittavalle henkildasiakkaalle starttirahaa. Starttiraha voidaan myontda henkildasiak-
kaalle, joka ryhtyy yrittdjaksi, sekd yritystoimintaa jo sivutoimisesti harjoittaneelle henkildlle,
joka laajentaa sivutoimisesti harjoittamansa toiminnan paitoimiseksi. Starttirahan tarkoituksena
on turvata yrittdjan toimeentuloa sind aikana, jonka padtoimisen yritystoiminnan kdynnistami-
nen ja vakiinnuttaminen kestdvét. Starttiraha myonnetidin de minimis -tukena.

Tyonvilitystilaston mukaan vuonna 2021 starttirahalla yritystoiminnan aloitti hieman yli 6 000
henkiloa. Myonnetyistd paatoksistd 39 prosenttia tehtiin tyottomille ja 61 prosenttia muille kuin
tyottomille.

Starttirahaa voidaan myontdd enintddn 12 kuukaudeksi. Tyo- ja elinkeinoministerion antaman
soveltamisohjeen® mukaan starttirahapdétos tehddén jaksoittain. Ensimmdéisen jakson pituus on
kuusi kuukautta. Alle kuuden kuukauden mittaisia padtoksid voidaan tehda ainoastaan poik-
keustapauksissa.

Starttirahan myontdminen edellyttad, ettd henkiloasiakkaalla on tai hdn hankkii riittdvat valmiu-
det aiottuun yritystoimintaan ja ettd aiottu yritystoiminta on luonteeltaan paitoimista ja silld
arvioidaan olevan jatkuvan kannattavan toiminnan edellytykset. Ty6- ja elinkeinotoimisto voi
starttirahaa myOntiessddn asettaa starttirahan saamiselle tarpeellisia ehtoja.

Starttirahaa ei myonneté, jos starttirahaa hakeva henkil6asiakas on aloittanut paatoimisen yri-
tystoiminnan ennen kuin tuen mydntdmisesta on paitetty. Koska starttiraha on tarkoitettu yrit-
tdjéksi ryhtyvén toimeentulon turvaamiseksi, starttirahaa ei myonnetd, jos aiotun yritystoimin-
nan arvioidaan turvaavan starttirahaa hakevan henkildasiakkaan kohtuullisen toimeentulon yri-
tystoiminnan kdynnistédmis- ja vakiinnuttamisvaiheessa. Starttirahaa ei voida myontéd, jos start-
tirahan arvioidaan vairistdvan vidhiistd enemméin samoja tuotteita tai palveluja tarjoavien va-
listd kilpailua. Starttirahaa hakevalla henkilGasiakkaalla tai yritykselld ei saa olla olennaisia lai-
minlyontejd verojen ja lakisddteisten maksujen suorittamisessa tai olennaisia yksityisoikeudel-
lisia maksuhdirioitd. Edelld mainitusta voidaan kuitenkin poiketa, mikili tyo- ja elinkeinotoi-
misto erityisestd syystd katsoo starttirahan myoOntdmisen tarkoituksenmukaiseksi laiminlyon-
neistd tai maksuhéirigistd huolimatta.

8 Tyd- ja elinkeinoministerién ohje julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen
soveltamisesta, TEM/2376/00.03.05.02/2017.

44



Starttirahaa ei makseta, jos henkiloasiakas saa samalta ajalta palkkaa tai korvausta tekemastaan
yritystoimintaan liittyméattomaésti tyostd. Palkkana pidetddn myos vuosiloma-ajan palkkaa, irti-
sanomisajan palkkaa seki tyonantajalta saatua taloudellista etuutta, joka perustuu tyonantajan
ja tyontekijan véliseen tydsuhteen pdéttymiseen liittyvdin sopimukseen tai muuhun vastaavaan
jarjestelyyn ja jonka on katsottava turvaavan kohtuullisen toimeentulon. Starttirahaa ei makseta,
jos henkilbasiakas saa samalta ajalta julkista tukea omiin palkkauskustannuksiinsa tai jos sa-
malta ajalta maksetaan tyottdmyysturvalain mukaista tyottomyysetuutta, opintotukilain
(65/1994) mukaista opintotukea tai tyottomyysturvalaissa tarkoitettua tyottomyysetuuden mak-
samisen estivid sosiaalietuutta tai eldkettd. Starttirahaa ei makseta mydskéén silloin, jos start-
tirahan saajalle maksetaan jotakin muuta kuin edelld mainittua etuutta, joka katsotaan toimeen-
tulon turvaavaksi. Toimeentulon turvaavana pidetéén etuutta, joka vastaa suuruudeltaan perus-
paivirahan maaraé. Edella tarkoitettuna etuutena ei kuitenkaan oteta huomioon ty6ttomyystur-
valain 4 luvun 7 §:ssé tarkoitettuja etuoikeutettuja tuloja. Starttirahan mééra on péivaa ja hen-
kilod kohti peruspéivérahan suuruinen ilman korotusosaa. Starttirahaa maksetaan niiltd paivilta,
joina starttirahaa saava henkildasiakas tyoskentelee yrityksessddn, kuitenkin enintdin viidelta
padivilté kalenteriviikossa.

Ty6- ja elinkeinoministerid toteutti kesilld 2021 ty6- ja elinkeinotoimistoille, ELY-keskuksille,
KEHA-keskukselle ja tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle seké keskeisille si-
dosryhmille (kokeilukunnat, uusyrityskeskukset, Suomen Yrittdjit) suunnatun kyselyn, jolla
kartoitettiin muun muassa starttirahan sadanndésmuutos- ja kehittdmistarpeita. Enemmisto vas-
taajista katsoi, ettd starttirahan nykyiseen kestoon ei ole tarvetta tehdd muutoksia, mutta yritys-
toimintaan liittymétonta tyoté ja siitd saatavaa tuloa ei pitdisi ottaa huomioon starttirahan myon-
tdmisperusteissa. Epdkohtana starttirahajérjestelméssi on noussut esille erityisesti omaishoidon
tuen vaikutus starttirahan maksamisen estidvina toimeksiantosuhteeseen perustuvana korvauk-
sena tyOsta.

2.1.14 Yritystoiminnan kehittimispalvelut

ELY-keskus ja tyo- ja elinkeinotoimisto voivat tuottaa tai hankkia pienille ja keskisuurille yri-
tyksille (pk-yrityksille) yritystoiminnan kehittdmispalveluina koulutuspalveluja sekd asiantun-
tijapalveluja pk-yrityksen kehittimistarpeiden arvioimiseksi, kehittdimissuunnitelman laati-
miseksi, suunnitelman toteuttamisen tukemiseksi ja pk-yritysten verkostoitumisen tukemiseksi.
Yritystoiminnan kehittimispalvelut ovat yritykselle maksullisia. Valtion rahoittama osuus ke-
hittdmispalvelusta on de minimis -tukea.

Valtioneuvoston asetuksessa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta sdddetddn valtion rahoi-
tusosuudesta yritystoiminnan kehittimispalvelusta ja asiantuntijapalvelujen enimmaiskestosta.
Yritystoiminnan kehittimispalvelujen myontdmisessd sovelletaan myos valtionavustuslakia
(688/2001) sekid lakia taloudelliseen toimintaan myonnettdvin tuen yleisistd edellytyksisté
(429/2016).

Yritystoiminnan kehittdmispalvelut, joista kdytdnndn toimeenpanossa kéytetddn nimitysta yri-
tysten kehittdmispalvelut” koostuvat kolmesta erillisestd palvelukokonaisuudesta: Analyysi,
Konsultointi ja Koulutus. Palvelut hankitaan julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuk-
sista annetun lain mukaisesti kilpailutetuilta yksityisiltd palveluntuottajilta. Himeen ELY-kes-
kus vastaa hankintayksikkond valtakunnallisesti Analyysi- ja Konsultointi-palvelujen hankin-
nasta ja sopimushallinnasta, ja vastaavasti Eteld-Savon ELY -keskus Koulutus-palvelun hankin-
nasta ja sopimushallinnasta.
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Yritysten kehittdmispalvelut myonnetddn neljésté niin sanotusta rakennerahasto-ELY -keskuk-
sesta (RR-ELY-keskus), joina toimivat Pohjois-Pohjanmaan, Keski-Suomen, Eteld-Savon ja
Hameen ELY-keskus. Kyseiset ELY-keskukset vastaavat my0s valtionavustuksesta yritystoi-
minnan kehittdmiseksi vuosina 2021-2028 annetun lain (758/2021) mukaisten avustusten
myOntdmisestd. Kehittdmispalveluja koskevan paédtdksenteon keskittiminen neljélle ELY -kes-
kukselle on tuonut padtdksentekoon tehokkuutta ja yhteismitallisuutta seké kehittdnyt padtdsten
laatua.

Yritysten kehittdmispalveluihin liittyvé valtion rahoittama osuus palvelun hinnasta maksetaan
KEHA-keskuksen toimesta palvelun tuottajalle sen jilkeen, kun toimivaltainen ELY -keskus on
omalta osaltaan tarkastanut maksamisen edellytykset. Palvelun tuottajalle suoritettavassa mak-
sussa on kyse sopimussuhteeseen perustuvan yksityisoikeudellisen saatavan maksamisesta.

Kehittdmispalvelun hankintaan siséltyva valtion tuki palvelua kayttaville pk-yritykselle on 80
prosenttia (Analyysi-palvelu), 75 prosenttia (Konsultointi-palvelu) tai 70 prosenttia (Koulutus-
palvelu) palvelun hankinnan kustannuksesta. Kehittdmispalvelut ja niihin sisdltyva valtion tuki
ovat harkinnanvaraista valtionavustusta. Kehittimispalvelujen kdyttdalue pk-yrityskentdssé on
laaja, koska niiden kéytdssa ei ole toimiala- eikéd yhtiomuotorajoituksia.

Kehittdmispalvelujen hakuprosessi toimii sdhkoisesti Tuki2014-jérjestelmén ja Aluehallinnon
asiointipalvelun kautta. Nykyisen kaltainen hakuprosessi on ollut kaytossd vuodesta 2017 14h-
tien, ja se on osoittautunut toimivaksi seké palvelua hakevien pk-yritysten ja palvelun tuottajien
ettd valtionapuviranomaisina toimivien ELY-keskusten kannalta.

Yritysten kehittdmispalvelujen tarkoituksena on tukea pk-yritysten uudistumista, kasvua, kehit-
tymistd, kansainvilistymistd sekd innovaatioiden kaupallistamista. Palveluilla tuetaan liséksi
pk-yritysten varautumista toimintaymparistdsta ja yrityksen siséisistd tekijoistd johtuviin muu-
tos- ja murrostilanteisiin. Tarkoitus on madaltaa kynnysta kehittdimisen aloittamiseen, kannus-
taa yritystd tarkastelemaan omaa potentiaaliaan ja mahdollisuuksiaan, sekd myds tarjota vili-
neitd ja kannusteita toiminnan kestavyyttd, vastuullisuutta ja henkildston hyvinvointia vahvis-
taville uudistuksille ja toimintamalleille. Lahtokohta on, ettd yritysten kehittdmispalvelut liitty-
vét aina yrityksen strategisen tason kehittimiseen, eikd palveluihin voida sisdllyttdd yrityksen
operatiivista toimintaa, kuten esimerkiksi hakemusten tai sopimusten laatimista, markkinointia
tai muuta niihin rinnastettavaa operatiivista toimintaa.

Vuonna 2021 kehittdmispalveluja myonnettiin yhteensd noin 13,2 miljoonaa euroa, josta Ana-
lyysi-palvelun osuus on noin 1,3 miljoonaa euroa, Konsultointi-palvelun osuus noin 11,0 mil-
joonaa euroa, ja Koulutuspalvelun osuus noin 0,9 miljoonaa euroa. Lukuméaardisesti Analyysi-
palvelua on myonnetty 843 yritykselle, Konsultointi-palvelua 2515 yritykselle, ja lisdksi on
kdynnistetty 14 Koulutus-ohjelmaa, joissa kussakin on tyypillisesti noin 15 osallistujayritysta.

Nykymuotoiset, julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa sdddetyn mukaiset yri-
tysten kehittdmispalvelut ovat olleet kdytdssd vuodesta 2014 alkaen. Ne ovat vakiinnuttaneet
paikkansa ELY-keskusten merkittdviana pk-yritystoiminnan kehittdmisen tydkaluna. Palveluista
kerétty asiakaspalaute on ollut varsin mydnteistd seké palvelujen sisdllon, toimivuuden ja hyo-
dyllisyyden, ettd valtionapuviranomaisena toimivan ELY-keskuksen antaman palvelun osalta.
Esimerkiksi vuonna 2021 Aluehallinnon asiointipalvelussa Konsultointi- ja Analyysi-palve-
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luista kerédtyn asiakaspalautteen mukaan kehittimispalvelukonsultin (vastuuasiantuntija) onnis-
tuminen, palvelun vastaavuus yrityksen tarpeisiin, sekd yhteistyo ELY-keskuksen kanssa saavat
kukin keskimaardiseksi palautearvosanaksi yli 4,5 asteikolla 1-5 annettavasta palautteesta.

Vuonna 2019 toteutettiin ty6- ja elinkeinoministerion tilaamana kehittdmispalvelujen toimivuu-
den, tehokkuuden ja kehittimistarpeiden arviointi, jonka toteutti Owal Group Oy’. Arvioinnin
mukaan kehittdmispalvelujen haku- ja palveluprosessi toimii hyvin, asiakkaat ovat tyytyvéisia
palveluihin, palveluilla tavoitetaan yrityksié, jotka eivdt muuten kéyttéisi julkisia yrityspalve-
luja tai muita asiantuntijapalveluja, ja palveluilla on vahvistettu yritysten liiketoimintaosaamista
ja sen kautta liikevaihdon ja tuottavuuden kasvua. Kehittimiskohteena suositellaan muun mu-
assa palvelun elinkeinopoliittisten tavoitteiden ja roolin tismentdmistd seké palvelun toimeen-
panojarjestelmén kehittdmista niin, ettd myos kulloinkin meneilld4n olevan hankintakauden ku-
luessa yrityspalveluja tuottavilla yrityksilld olisi jatkuvasti mahdollisuus hakeutua kehittdmis-
palvelujen palveluntuottajaksi. Viimeksi mainittuun kehittdmistarpeeseen on vastattu muun mu-
assa siten, ettd meneilldén olevalla hankintakaudella (sopimuskaudella) 2021-2022 siirryttiin
Koulutuspalvelun osalta hankintalain mukaiseen dynaamiseen hankintajirjestelmaén.

Edell4 todetun Owal Group Oy:n toteuttaman arvioinnin, jarjestelmissé kerdttdvin asiakaspa-
lautteen sekd kaytdnnon kokemusten perusteella yritysten kehittimispalvelujen siséltod ja toi-
meenpanoa koskevat perusratkaisut ovat toimivia ja tarkoituksenmukaisia, eivitkd ne edellyti
talla hetkella merkittavid uudistustoimenpiteitd. Kuitenkin kehittaimispalvelujen integraatiota ja
yhteensovitusta muihin yrityspalveluihin tulee kehittdd ja vahvistaa. Téti tavoitetta voitaisiin
edistdd siirtdmélla kehittdmispalveluja koskevat sdénnokset osaksi valtionavustuksesta yritys-
toiminnan kehittdmiseksi vuosina 2021-2028 annetun lain (758/2021) mukaisia sdannoksia.

2.1.15 Kulukorvaus

Tyoéttomyysetuutta saavalla tyonhakijalla on oikeus saada palveluun osallistumisesta aiheutu-
vien matka- ja muiden kustannusten korvaamiseksi kulukorvausta. Kulukorvausta maksetaan
tyovoimakoulutuksen, omaehtoisen tyottomyysetuudella tuetun kotoutumiskoulutuksen, tyon-
hakuvalmennuksen, uravalmennuksen, koulutuskokeilun, tydkokeilun ja kuntouttavan tyotoi-
minnan ajalta. Kulukorvauksen myontid ansiopdiviarahaa hakevalle tyonhakijalle tyottomyys-
kassa ja peruspdivarahaa tai tydmarkkinatukea hakevalle tyonhakijalle Kansaneldkelaitos ilman
erillistd hakemusta.

Jos palvelu jérjestetddn Suomessa, kulukorvausta maksetaan yhdeksdn euroa péivéssé enintédén
viideltd pdivaltad viikossa. Kulukorvausta maksetaan 18 euroa péivissa, jos henkilo osallistuu
tyossdkayntialueensa ulkopuolella jérjestettavaan palveluun tai tyossdkdyntialueellaan, mutta
kotikuntansa ulkopuolella jarjestettdvaan palveluun ja héanelle aiheutuu palveluun osallistumi-
sesta todistettavia majoituskustannuksia. Kulukorvauksen maéré ratkaistaan palvelun piiasial-
lisen jarjestdmispaikan mukaan. Ulkomailla jirjestettivdin tyovoimakoulutukseen osallistu-
valle maksetaan kulukorvausta enintdin seitsemélté pdivéltd kalenteriviikossa. Tall6in korvauk-
sen médrd on 50 prosenttia pdivirahasta, joka suoritetaan valtion virkamiehille asianomaisessa
maassa tehdyn virkamatkan matkakustannusten korvauksena.

% Yritysten kehittéimispalvelujen arviointi, Tyd- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:48,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-451-8.
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Tyo- ja elinkeinotoimisto ilmoittaa ty6ttomyysetuuden maksajalle kulukorvauksen maksamista
varten, osallistuuko tyonhakija palveluun tyossidkdyntialueellaan, sen ulkopuolella vai tyossa-
kéyntialueellaan, mutta kotikuntansa ulkopuolella. Liséksi tyo- ja elinkeinotoimisto ilmoittaa
tyovoimakoulutuksen ja omaehtoisen ty6ttomyysetuudella tuetun kotoutumiskoulutuksen aikai-
set lomajaksot sekd tyonhakuvalmennuksen, uravalmennuksen ja kokeilun osallistumispaivit.

Edelld mainittujen tietojen ilmoittamisessa ei ole kyse sitovan tydvoimapoliittisen lausunnon
antamisesta, vaikka tiedot kdytdnnon syistd toimitetaan palveluun osallistumista koskevien tyo-
voimapoliittisten lausuntojen mukana.

Jos henkildasiakkaalla ei ole palveluun osallistumisen ajalta oikeutta edelld kerrottuun niin sa-
nottuun lakisddteiseen kulukorvaukseen, tyo- ja elinkeinotoimisto voi myontii asiakkaalle har-
kinnanvaraista kulukorvausta. Harkinnanvarainen kulukorvaus voidaan myontda henkildasiak-
kaalle, joka osallistuu ty6llistymissuunnitelmassa tai sité korvaavassa suunnitelmassa sovittuun
tyollistymistd tukevaan palveluun ja jolle aiheutuu palveluun osallistumisesta valttdmattomia
kustannuksia. Liséksi edellytetdén, ettei palveluun osallistuvalla ole oikeutta vastaavaan kor-
vaukseen palveluun osallistumisesta muun lain nojalla. Harkinnanvaraista kulukorvausta ei kui-
tenkaan voida myontéd tyo- ja elinkeinotoimistossa asiointiin eiké julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain 6 luvussa tarkoitettuihin omaehtoisiin opintoihin.

Harkinnanvaraista kulukorvausta koskevan sédénnoksen sanamuotoa on muutettu véliaikaisesti
tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilujen ajaksi. Aiemman sanamuodon mukaan harkinnanva-
raista kulukorvausta voitiin myont44 vain tydvoimakoulutukseen, omaehtoisen ty6ttdmyysetuu-
della tuettuun kotoutumiskoulutukseen, tydnhakuvalmennukseen, uravalmennukseen tai kokei-
luun osallistuvalle ty6td vailla olevalle henkildasiakkaalle, jolla ei ole oikeutta varsinaiseen ku-
lukorvaukseen eika oikeutta korvaukseen palveluun osallistumisesta aiheutuvista kuluista muun
lain nojalla. Muutosta pidettiin tarpeellisena, jotta tydnhakijalla olisi oikeus kulukorvaukseen
kokeilukuntien yleisen toimivaltansa puitteissa jarjestimien palvelujen ajalta samalla tavalla
kuin hénelld on oikeus korvaukseen julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mu-
kaisiin palveluihin osallistuessaan. Harkinnanvaraista kulukorvausta koskeva sédénnds on yh-
teydessa tyottomyysturvalain palvelujen velvoittavuutta koskeviin sdannoksiin.

Harkinnanvaraisen kulukorvauksen myontdmistd ja maksamista koskevasta menettelystd on
sdddetty julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa valtioneuvoston asetuksessa. Tyo- ja
elinkeinotoimisto tekee padtoksen harkinnanvaraisesta kulukorvauksesta sopiessaan henkildasi-
akkaan kanssa tdimén suunnitelmassa osallistumisesta ty6llistymistd tukevaan palveluun. Tyo-
ja elinkeinotoimisto voi tehdd paétoksen kulukorvauksesta myds tdmén jélkeen, jos palveluun
osallistumisesta aiheutuvat kustannukset eivit ole olleet ennakoitavissa suunnitelmaa laaditta-
essa tai tarkistettaessa ennakoitavissa. Harkinnanvarainen kulukorvaus maksetaan jalkikéteen
kuukausittain, ja henkildasiakkaan on haettava sen maksatusta KEHA-keskukselta kalenteri-
kuukauden kuluessa sen kalenterikuukauden pééttymisestd, jonka aikana hén on osallistunut
palveluun. Kéytinnossi asiakas tiyttdd sihkoisen hakemuslomakkeen aluehallinnon asiointi-
palvelussa, josta KEHA-keskus saa hakemuksen késiteltdvikseen. Menettelyé koskeva sdénnos
on asetuksessa viliaikaisesti voimassa kuntakokeilujen ajan. Aiemman sanamuodon mukaan
harkinnanvarainen kulukorvaus maksettiin jalkikdteen kuukausittain, ja korvausta oli haettava
ty0- ja elinkeinotoimistolta kuukauden kuluessa maksatusjakson paéttymisesta.
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2.1.16 Matka- ja yopymiskustannusten korvaus

Tyo6- ja elinkeinotoimisto voi myontédd matka- ja yopymiskustannusten korvausta tyottomélle
tyonhakijalle, joka hakee tyotd. Korvausta voidaan myontda Suomessa tehdyistd edestakaisista
matkoista tyShaastatteluun, jos haettava ty0 kestdisi vdhintddn kaksi viikkoa ja tydaika olisi
keskimdirin vdhintddn 18 tuntia. Kustannusten korvaamisen edellytyksena ei ole ty6- ja elin-
keinotoimiston tekemé tyotarjous kyseiseen tehtdvéddn. Edellytyksend ei myoskddn ole, ettd
tyonantaja olisi ilmoittanut paikan avoimeksi tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojéirjestel-
méssid. Korvausta voidaan myontdi myos toiseen Euroopan unionin jasenvaltioon tai Euroopan
talousalueeseen kuuluvaan valtioon tehdysté tyohaastattelumatkasta. Matkakustannuksia ei kui-
tenkaan korvata tyonhakijan hakeutuessa ulkomaille au pair -tehtavain.

Tyo- ja elinkeinotoimisto voi voimassa olevan lain mukaan myontdd matka- ja yopymiskustan-
nusten korvausta myos tyottomélle henkildasiakkaalle, joka hakeutuu tydvoimakoulutukseen,
valmennukseen tai kokeiluun tai osallistuu asiantuntija-arviointiin. Julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annetussa valtioneuvoston asetuksessa on maéritelty korvattaviksi matkoiksi asi-
antuntija-arviointiin osallistumisen liséksi matka tydvoimakoulutuksen valintatilaisuuteen tai
soveltuvuuskokeeseen sekéd matka oppilaitokseen tai olosuhteisiin tutustumiseksi, jos henkild-
asiakkaan on vamman tai sairauden vuoksi tutustuttava oppilaitoksen soveltuvuuteen ja esteet-
tomyyteen ennen tyovoimakoulutuksen aloittamista. Valmennukseen tai kokeiluun hakeutumi-
sesta aiheutuneita matkakustannuksia ei siten voimassa olevan asetuksen mukaan ole mahdol-
lista korvata.

Matkakustannusten korvaamisen edellytyksena on, ettd kustannusten korvaamista pidetéén tar-
koituksenmukaisena tydvoiman saatavuuden ja tyottomén tyollistymisen kannalta. Tyohon ha-
keutumisesta aiheutuneiden kustannusten korvaamista pidetéén tarkoituksenmukaisena ty&voi-
man saatavuuden nikokulmasta ainakin silloin, jos tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei
avoinna olevaan tehtiviin 16ydy ldhempéaa sopivia tyonhakijoita. Tyottomaén tyollistymisen na-
kokulmasta kustannusten korvaaminen on tarkoituksenmukaista ainakin silloin, kun ty6- ja elin-
keinotoimisto arvioi, ettd tyonhakija olisi soveltuva kyseiseen tehtéviin ja ettd hinelld olisi am-
mattitaitonsa ja osaamisensa perusteella mahdollisuus tulla tehtdvadn valituksi. Palveluun ha-
keutumisesta aiheutuneiden kustannusten korvaamista pidetdén tarkoituksenmukaisena ainakin
silloin, kun palvelusta on sovittu tyollistymissuunnitelmassa. Y dpymiskustannusten korvaami-
sen edellytyksené on, ettd yopyminen matkalla on ollut liikenneolosuhteista johtuen vélttima-
tonté ja yopymisestd on aiheutunut kustannuksia.

Tyottomalle henkiloasiakkaalle voidaan lisdksi myontdd korvausta tyd- ja elinkeinotoimistossa
asioinnista aiheutuvista matkakustannuksista. Edellytyksend on, ettd henkildasiakas ei vam-
mansa tai sairautensa vuoksi voi kayttda yleisid kulkuvélineitd tai omaa autoa, vaan tarvitsee
kuljetuspalvelua voidakseen asioida tyd- ja elinkeinotoimistossa. Lisdksi edellytyksend on, ettid
henkilokohtainen asiointi toimistossa on tyo- ja elinkeinotoimiston arvion mukaan valttima-
tontd palveluprosessin etenemisen kannalta, esimerkiksi suunnitelman laatimiseksi tai tarkista-
miseksi.

Matka- ja yopymiskustannusten korvausta on haettava tyo- ja elinkeinotoimistolta kuukauden

kuluessa matkan pdéttymisestd. Tyo- ja elinkeinotoimisto voi hyviksyé korvauksen maksetta-
vaksi my0s kokonaan tai osittain ennakkona. Matkakustannusten korvausperuste on matka ki-
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lometreind kerrottuna 0,21 eurolla. Matkakustannuksista korvataan 12 euroa ylittiva osa enin-
tddn 200 euroon saakka. YOpymiskustannuksia korvataan aiheutuneiden kustannusten perus-
teella, mutta enintddn 80 euroa vuorokaudessa.

2.1.17 Ty6olosuhteiden jérjestelytuki

Tyo- ja elinkeinotoimisto voi myontda tyonantajalle tydolosuhteiden jérjestelytukea, jos tyohon
palkattavan tai tydssd jo olevan henkilon vamma tai sairaus edellyttdd uusia tyovélineitd tai
kalusteita, muutostoitéd tyopaikalla tai apua tydssa toiselta tyontekijéltd. Tuen mééra on enintdén
4 000 euroa henkil6d kohden, kun kyse on tydvilineiden hankinnasta tai tydpaikan muutos-
toistd. TyOnantajan tulee osallistua hankintojen tai muutostéiden kustannuksiin kohtuullisella
maérdlla. Toisen tyontekijan antamasta avusta voi saada korvausta enintdéin 20 tyStunnilta kuu-
kaudessa enintddn 18 kuukauden ajan. Tuen méird on 20 euroa/tunti ja se maksetaan jalkikéteen
toteutuneiden tyotuntien perusteella.

Tydolosuhteiden jérjestelytukea myoOnnettdessd noudatetaan valtiontukien yleistd ryhmépoik-
keusasetusta, jos tuen saajana on elinkeinotoimintaa harjoittava tyonantaja.

Tyonvalitystilastoihin perustuvien tietojen mukaan vuoden 2021 aikana tydolosuhteiden jérjes-
telytuesta tehtiin hieman alle 150 paétosta.

2.1.18 Tukien ja korvausten mydntdminen, maksaminen ja takaisinperinti

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaiset tuet ja korvaukset myontia tyo-
ja elinkeinotoimisto. KEHA-keskuksen tehtiviksi on sdddetty tyd- ja elinkeinotoimiston myon-
tdmien tukien ja korvausten maksaminen seké valtion virastoille tai laitoksille osoitettujen méaa-
rarahojen kédyton seuranta. Lisédksi KEHA-keskus toimii valtionavustuslaissa tarkoitettuna val-
tionapuviranomaisena keskeytettdessd tuen maksatusta ja perittdessd takaisin tukea tai kor-
vausta.

Tukien ja korvausten mydntdmiseen, maksamiseen ja takaisinperintédn sovelletaan valtionavus-
tuslakia yleislakina. Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa on kuitenkin séa-
detty joitakin poikkeuksia valtionavustuslain soveltamisalaan myonnettdessd tukea tai kor-
vausta henkildasiakkaalle. Talloin ei sovelleta valtionavustuslain sddnnoksid padtokseen mer-
kittdvisti asioista eikd valtionapuviranomaisen valvontatehtdvésti, tarkastusoikeudesta, tarkas-
tuksen suorittamisesta ja virka-avusta. Myoskdin valtionavustuslain sdédnndksid korosta ja vii-
véstyskorosta ei sovelleta myonnettiessa julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
mukaista tukea tai korvausta henkildasiakkaalle.

Liséksi henkildasiakasta suojataan sdénnokselld, jonka mukaan ulosottokaaren 4 luvun 48 §:n
sdaadosté palkan ulosmittauksen suojaosuudesta sovelletaan, kun henkil6asiakkaalta takaisinpe-
rittdviksi madrittyd tukea tai korvausta kuitataan KEHA -keskuksen my6hemmin maksamasta
etuudesta. Suojaosuus on velallisen itsensd osalta 19,90 euroa ja hdnen elatuksensa varassa ole-
van puolison, oman lapsen ja puolison lapsen osalta 7,15 euroa péivdssd seuraavaan palkan
maksupdivdin asti. Suojaosuus lasketaan kuukaudessa 30 paivalta.
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2.1.19 Tyollistdmisvelvoite

Tyo6ttomaille tydnhakijalle turvataan mahdollisuus ty6llistymistéd edistédvédn kuntoutukseen tai
tyovoimakoulutukseen, jos hinen oikeutensa palkansaajan tyottomyyspédivdrahaan paittyy
enimméisajan johdosta hinen téytettyddn 57 vuotta, mutta ennen kuin hén téyttdd 60 vuotta.
Liséksi vuoden 2017 alusta lukien ty6- ja elinkeinotoimiston on tullut jédrjestdd 60 vuotta tiyt-
taneelle tyottomaélle tyonhakijalle mahdollisuus tyottomyysturvalaissa tarkoitettuun tyollisty-
mistd edistdvéadn palveluun tai palkkatuettuun ty6hon muun kuin kunnan palveluksessa ennen
kuin hénen oikeutensa palkansaajan tySttomyyspéivéirahaan paéttyy enimmaéisajan takia. Edellé
tarkoitettu tyollistymisté edistdva palvelu tai palkkatuettu tyo on jérjestettavé kestoltaan sellai-
sena, ettd tyonhakija tayttda tyottomyyspaivirahan edellytyksend olevan tydssdoloehdon. Tyot-
tomyysturvalain mukaan tydssdoloehtoon voidaan lukea sellaiset tdydet kalenteriviikot, joina
60 vuotta tayttanyt henkild, jonka oikeus tyottomyyspdivdrahaan on paittynyt enimméiisajan
tayttymisen takia, on ollut tyollistymistd edistdvassd palvelussa.

Jos tyoton tyonhakija ei tyollisty avoimille tydmarkkinoille, eikd hénelle voida jérjestdd sovel-
tuvaa kuntoutusta, ty6llistymisté edistidvid palvelua tai palkkatuettua ty6td muun kuin kunnan
palveluksessa, tyonhakijan kotikunta on ty6- ja elinkeinotoimiston osoituksesta velvollinen jér-
jestamadn hanelle tydontekomahdollisuuden. Tydllistimisvelvoitteen perusteella jarjestettdvan
tyon tulee olla alan sddnnoéllisen tydajan mukaista kokoaikatyotd, lukuun ottamatta tydokyvytto-
myyselidkettd osaeldkkeend saavaa, jolle on jarjestettdva hinen tyokykyddn vastaavaa, tyOssa-
oloehdon tiyttivai osa-aikatyota.

Kunnan on jarjestettivd ty0 siten, ettd tyollistettivd voi aloittaa tyon tyottdmyyspdivirahan
enimméisajan tiyttyessd ja tyon on oltava kestoltaan sellainen, ettd tydllistettava tayttda tyossi-
oloehdon uudestaan. Laissa on sddnndkset myds tydllistimisvelvoitteen rajoituksista ja lakkaa-
misesta. Tydllistimisvelvoitteen toimeenpanosta ja siihen liittyvista ilmoituksista sdddetian tar-
kemmin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa valtioneuvoston asetuksessa.

Kunnalla on oikeus saada palkkatukea tydllistimisvelvoitteen perusteella palkatun henkilon
palkkauskustannuksiin. Palkkatuen maéard on 50 prosenttia tuella palkattavasta aiheutuvista
palkkauskustannuksista.

2.1.20 Kunnan lisédtuki

Voimassa olevan lainsdddédnnon mukaan kunnalle maksetaan lisdtukea sen perusteella, kuinka
suuren osuuden alueensa tyovoimasta kunta on keskiméérin kuukauden aikana palkannut palk-
katuella. Lisdtuen maksaminen edellyttad, ettd kunta tyollistda vahintdan 0,5 prosenttia alueensa
tydvoimasta. Lisdtuen suuruuden perusteena on kunnalle kuukauden aikana maksettujen palk-
katukien keskimédrdinen maird henkiloa kohti ja tyollistettyjen osuus kunnan alueen tyovoi-
masta. Lisdtuen mééra henkilod kohti médaraytyy seuraavasti:

Tyollistettyjen osuus tyovoimasta Lisdtuen méairi
vahintdan 0,5 % 10 % keskiméadrdisestd palkkatuesta
vahintdan 1,0 % 20 % keskiméaaraisestd palkkatuesta
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vahintdin 2,0 % 30 % keskiméadriisestd palkkatuesta

Lisédtukea maksetaan siiti tuella palkattujen méérastd, joka ylittdd edelld tarkoitettuja tyovoima-
osuuksia vastaavan henkilomaarén.

Kunnan lisdtukea koskevat sdéinndkset on esitetty kumottavaksi palkkatukiuudistuksen yhtey-
dessd.

2.1.21 Tyo6voima- ja yrityspalvelu -neuvottelukunta

Ty6- ja elinkeinotoimisto asettaa kolmeksi vuodeksi kerrallaan tydvoima- ja yrityspalvelu -neu-
vottelukunnan (TY-neuvottelukunta). TY-neuvottelukunnan tehtévina on seurata ja ennakoida
tyomarkkinoilla tapahtuvia muutoksia ja suunnitella muutosten johdosta tarvittavia toimenpi-
teitd ja siten edistdd tyOvoiman saatavuuden turvaamista ja tyollisyyden paranemista. TY-neu-
vottelukunnan tehtdvénd on myos edistdd uuden yritystoiminnan syntymisté ja kehittdd yritysten
toimintaedellytyksid sekd seurata ja tukea julkisen tyGvoima- ja yrityspalvelun ja tyottomyys-
turvan tyovoimapoliittisten edellytysten toimeenpanoa seki tarvittaessa tehda esityksid palve-
lujen kehittdmiseksi.

TY-neuvottelukunnan jasenend on tyo- ja elinkeinotoimiston johtaja ja enintddn yhdeksdn
muuta jasentd, joista kuusi nimitetddn keskeisten tyoeldmain jarjestdjen esityksestd ja yksi alu-
een kuntien esityksestd. Lisdksi neuvottelukuntaan voidaan nimittda kaksi alueen muita keskei-
sid toimijoita edustavaa jasentd. Neuvottelukunta valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja va-
rapuheenjohtajan vuodeksi kerrallaan.

2.1.22 Ty6- ja elinkeinotoimiston tehtdvét muutosturvan toimintamallin toteuttamiseksi

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa muutosturvalla tarkoitetaan ty6- ja elin-
keinotoimiston, tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistyoné toteutettavaa toimintamallia, jonka
avulla pyritddn edistimiin irtisanotun, lomautetun tai méérdaikaisessa tyOsuhteessa olevan
tyottoméksi jadvian tyontekijdn mahdollisimman nopeaa uudelleen tydllistymisti ja joka muo-
dostuu tydllistymissuunnitelmassa sovituista, julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain mukaisista palveluista ja mahdollisista muista ammatillisia valmiuksia kehittavistd palve-
luista. Ty0- ja elinkeinoviranomaisen tulee informoida tyonhakijaa tydnhakijaksi rekisterdity-
misen yhteydessd muutosturvasta.

Muutosturvan toteuttamiseksi tyo- ja elinkeinotoimiston tehtdviani on kartoittaa yhdessé tyon-
antajan ja henkiloston edustajien kanssa julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tarve irtisano-
mistilanteessa sekd sovittaa ndma palvelut yhteen tyonantajan kustantaman valmennuksen tai
koulutuksen kanssa. Tyo- ja elinkeinotoimiston tehtdvénid on myds yhdessd ELY-keskuksen
kanssa avustaa yhteistoimintalain (1333/2021), tyonantajan ja henkiloston vilisestd yhteistoi-
minnasta kunnassa ja hyvinvointialueella annetun lain (449/2007) sekd yhteistoiminnasta val-
tion virastoissa ja laitoksissa annetun lain (1233/2013) tarkoittaman toimintasuunnitelman laa-
timisessa ja toteuttamisessa julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun osalta. Lisdksi tyo- ja elin-
keinotoimiston tulee varata riittdvit resurssit ja varautua tarpeellisiin toimenpiteisiin saatuaan
tyOnantajalta tydosopimuslaissa, merityosopimuslaissa, kunnan ja hyvinvointialueen viranhalti-
jasta annetussa laissa tai valtion virastoissa ja laitoksissa annetussa laissa tarkoitetun ilmoituk-
sen tyontekijoiden irtisanomisesta.
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Osana muutosturvan toimintamallin toimeenpanoa tyd- ja elinkeinotoimistoissa tydskentelee
muutosturva-asiantuntijoiden verkosto. Kaikilla ELY-keskusalueilla on nimetty muutosturva-
asioihin erikoistuneita asiantuntijoita. Heidédn tehtdvinsd on opastaa ja informoida tyonantajia
muutosturvaan liittyvien tehtdvien hoitamisessa ja tydvoimapalvelujen tarjonnasta. Liséksi hei-
dén tehtiviinsd kuuluu yhteistyossd ELY-keskuksen kanssa vastata suurten irtisanomisten yh-
teydessa erillisprojektien kdynnistdmisesté ja palvelujen organisoinnista, jolloin muutosturva-
asiantuntijat voivat toimia tyo- ja elinkeinotoimiston tai ELY-keskuksen toiminta-aluetta laa-
jemmalla toiminta-alueella.

Muutosturva-asiantuntijat toimivat sekéd alueellisesti ettd koko maan kattavana verkostona.
Muutosturva-asiantuntijoiden tyd painottuu suurehkoihin, yritys- ja toimipaikkakohtaisesti hoi-
dettaviin irtisanomistilanteisiin seka irtisanomisaikana tapahtuvaan yhteistyohon tyonantajien,
henkildston edustajien ja irtisanottavien henkildiden kanssa. Muutosturvan palvelut kdynniste-
tadn kaikissa yli kymmenen henkil6d koskevissa muutosneuvotteluissa, mutta palvelua tarjotaan
myos pienemmille tydnantajille riippuen alueen elinkeinorakenteesta. Tavoitteena on tyonanta-
jien ja tyontekijoiden informointi ja neuvonta TE-hallinnon palveluista ja muusta tuesta irtisa-
nomistilanteessa sekéd tydnantajien neuvonta muutosturvaan liittyvien tehtdvien hoitamisessa.
Muutosturva-asiantuntijat toimivat valtakunnallisena verkostona esimerkiksi tilanteessa, jossa
irtisanovalla tydnantajalla on toimipaikkoja usean ELY-keskuksen alueella. Muutosturva-asi-
antuntijoiden toimiessa yhdesséd valtakunnallisesti irtisanomistilanteet kyetddn hoitamaan eri
ty0- ja elinkeinotoimistojen alueella samojen palveluperiaatteiden ja toimintalinjausten mukai-
sesti.

Saatuaan tyOnantajan neuvotteluesityksen muutosneuvottelujen kéynnistdmisestd tydvoiman
vahentdmistilanteissa tai muutoin tiedon mahdollisista irtisanomisista tyo- ja elinkeinotoimisto
ottaa viipymadtta yhteyttd tyonantajaan. Tyo- ja elinkeinotoimiston (ja tarvittacssa ELY -keskuk-
sen), ty6nantajan ja henkildston edustajien yhteistyoné kdynnistetddn mahdollisimman nopeasti
Jatkotoimenpiteiden suunnittelu, kartoitetaan tyGvoima- ja yrityspalvelujen tarve irtisanomisti-
lanteessa, laaditaan toimintasuunnitelma tai sovitaan toimintaperiaatteet palvelujen tarjoami-
sesta ja jarjestelyista.

Yhteisissd neuvotteluissa keskustellaan irtisanottavien tyontekijoiden osaamistarpeista palvelu-
jen suunnittelun ja mahdollisen erillisprojektin kdynnistdmisen tueksi. Liséksi keskustellaan
tyonantajan kustantaman valmennuksen, koulutuksen ja muun mahdollisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamisesti ja sisdllostd julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen yhteensovittamiseksi ja
osuvammaksi palvelutarjonnaksi tyonhakijalle. Samassa yhteydessd sovitaan tyo- ja elin-
keinotoimistojen infotilaisuuksien jarjestimisestd ja palvelujen kdynnistimisesta tyottomyys-
uhan alaisille tyontekijoille. Jos on tarpeellista, sovitaan myos alueen kuntien ja muiden mah-
dollisten yhteistydtahojen kuten seudullisten yrityspalveluiden, uusyrityskeskuksen ja oppilai-
tosten osallistumisesta palvelujen jarjestdmiseen tai erillisprojektiin.

Ty6- ja elinkeinotoimisto jarjestdd aina infotilaisuuden tai -tilaisuuksia irtisanovan tyonantajan
tyontekijdille, kun irtisanottavia henkil6itd arvioidaan olevan vdhintdédn kymmenen. Usein pal-
veluinfon jdrjestdiminen on tarkoituksenmukaista my0s pienempééd henkilomasrad koskevassa
irtisanomistilanteessa. Infotilaisuuteen voidaan kutsua tarvittacssa myods muita asiantuntijoita,
esimerkiksi Kansanelékelaitos, tyottomyyskassat, elidkelaitos, kouluttajat, terveydenhoidon asi-
antuntijat, seudullinen kehittdmisyhtio tai uusyrityskeskus.
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Tavoitteena on, ettd irtisanotut ja/tai irtisanomisuhan alaiset henkil6t saavat kattavat tiedot tyo-
ja koulutusmahdollisuuksista seki tarjolla olevista palveluista, muutosturvan tarjoamista oi-
keuksista sekd muista tyollistymistd tukevista mahdollisuuksista jatkosuunnitelmiensa tueksi.
Irtisanottavien henkildiden tyonhaku pyritddn laittamaan vireille jo infotilaisuuden yhteydessa.
Henkil6itd kannustetaan kdynnistimain tyonhakunsa Oma asiointi -verkkopalvelussa. Tydnha-
kijoiden haastattelut ja ty6llistymissuunnitelmien laatiminen muutosturvan piiriin kuuluville
kéynnistetdén jo irtisanomisaikana, jos mahdollista.

Infotilaisuuksien ja muutosneuvottelujen lopputulostiedon toimittamisen jilkeen tyo- ja elin-
keinotoimiston, tydnantajan ja tyontekijoiden edustajien tulee tarvittaessa kéyda lépi irtisanot-
tujen tyontekijéiden ammattia ja tyotehtdvid koskevat tiedot jo ennen henkildkohtaisen palvelun
kéynnistymistd. Talloin voidaan myds tarkentaa irtisanottavista tyo- ja elinkeinotoimistolle an-
nettavia tietoja. Tarkentavaa tietoa saadaan myds hankkimalla digitaalisia tai muunlaisia osaa-
miskartoituksia, jotta tyonsd menettdvien osaamisista saadaan tietoa tyo- ja elinkeinotoimiston
tyonvilityksen ja rekrytointipalvelujen toteuttamiseksi.

Tutkimuskirjallisuutta muutosturvan toimintamallin vaikuttavuudesta ei juurikaan ole, koska
Suomen mallin kaltainen irtisanottuja koskeva toimintamalli on harvinainen. Muutosturvan toi-
mintamallin vaikuttavuutta on myds haasteellista tutkia kvantitatiivisin menetelmin, koska
muutosturvaan oikeutetut eivét irtisanomisaikana tai muutosturvan toimintamallin piirissé ol-
lessaan useinkaan kattavasti rekisterdidy tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaiksi. Viimeisin tyo-
ja elinkeinoministerion rahoittama tutkimus muutosturvan toimintamallin vaikuttavuudesta on
julkaistu vuonna 2013.'° Tutkimuksen haastattelujen mukaan muutosturvamalli on toiminut hy-
vin. Muutosturvan piirissd olleiden henkil6éiden arvioidaan tydllistyneen tai 16ytineen jatkopo-
lun hyvin. Muutosturvamallin vaikuttavuudesta ollaan parhaillaan tekeméssé uutta tutkimusta,
joka julkaistaan vuoden 2022 aikana.

Muutosturvan toimintamallin vaikuttavuutta arvioitaessa on otettava huomioon, ettd muutostur-
vaa toteutetaan eri tavoin alueesta ja irtisanottujen henkildiden méérasta riippuen. Joissakin ta-
pauksissa tdytetdédn laissa asetetut vihimmaisvaatimukset, kun taas joillakin alueilla ja erityi-
sesti isoissa irtisanomisissa saattaa olla mukana my0s vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa.
Alueelliset toimijat, kuten uusyrityskeskukset, oppilaitokset tai kunnat, voivat osallistua toimin-
tamallin toteuttamiseen. Ammattiliitot voivat olla jdseniensa tukena. Jotkut tyOnantajat myos
tukevat irtisanottujen henkildiden uudelleen koulutusta ja yritysten perustamista.

Akilliset rakennemuutostilanteet

Suurissa rakennemuutostilanteissa EU:n rahoitusinstrumenttina on Euroopan globalisaatiora-
hasto (EGR). EGR tukee globalisaation tai maailmanlaajuisen rahoitus- ja talouskriisin seurauk-
sena tyonsd menettdneitd ihmisid uudelleenkouluttautumisessa, uudelleensijoittumisessa ja
tyollistymisessd. Rahastosta myonnetdédn tukea aktiivisen tyovoimapolitiikan toimiin tyotto-

10 Tommi Alander, Keimo Sillanpii, Sirpa Korhonen, Ville Manninen: Yhteistydll4 turvaa muutokseen,
Muutosturvan toimintamallin vaikuttavuutta ja toimivuutta koskeva tutkimus, Ty0- ja elinkeinoministe-
rion julkaisuja 34/2013. Saatavilla: https://tem.fi/documents/1410877/2864661/Yh-
teisty%C3%B6lla+turvaa+muutokseen+19122013.pdf
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méksi jéédneille tyontekijoille muun muassa tydonhakuneuvontaan, tydnvélityspalveluihin, am-
matinvalinnan ohjaukseen, erilaisiin koulutustoimenpiteisiin, yrittdjyyden edistimistoimiin
sekd tyonhaku- ja liikkuvuusavustuksiin. EGR-rahoitusta voidaan hakea, mikéli irtisanottavia
on samasta yrityksestd vahintddn 200 neljdn kuukauden aikana. EGR ei rahoita yritysten tai
toimialojen rakenneuudistuksia. Tuki on kertaluonteinen ja kéytettdvissd kahden vuoden ajan.
EU:n rahoitusosuus kokonaiskustannuksista on 60 prosenttia.

Suomessa EGR-tukea on haettu tydllistdmisprojekteihin aina, kun se on ollut mahdollista. Pa&-
osa EGR-projekteista on sijoittunut sellaisten isojen kaupunkien alueille, joissa sijaitsee isoja
yrityksid. Tyo- ja elinkeinoministerié koordinoi hallintoviranomaisena EGR-hakemusten val-
mistelua komissiolle sekd neuvottelee komission kanssa aina etukéteen kriteerien tdyttymisesta.
Alueet toteuttavat EGR-projektit. Projekteja hallinnoidaan, kuluja seurataan ja palvelut hanki-
taan ELY-keskuksissa. Asiakaspalvelu hoidetaan tyo- ja elinkeinotoimistoissa. Yksi projekti
voidaan toteuttaa useamman ELY-keskuksen alueella riippuen siitd, miten tyOnantaja on irtisa-
nomiset toteuttanut. Projektissa on térkedi toteuttaa eri alueilla samat tai toisiaan vastaavat pal-
velut.

2.1.23 Yksityisid tyovoimapalveluja koskeva sdintely

Julkisesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa on sddnnoksid myos yksityisisti tyo-
voimapalveluista. Yksityiselld tydvoimapalvelulla tarkoitetaan tyo- ja elinkeinoviranomaisesta
riippumattomia yksityisen tai oikeushenkilon tarjoamia tyonvilityspalveluja ja muita tydnha-
kuun liittyvid palveluja sekd tydvoiman vuokrausta. Yksityisid tydvoimapalveluja koskevan
sddntelyn taustalla on ILO:n sopimus yksityisestd tyonvilityksestd sekd EU:n vuokratyddirek-
tiivi.

Tyo6- ja elinkeinoministeridlla on yksityisten tydvoimapalveluiden seuraamiseksi oikeus saada
yksityisid tyovoimapalveluja tarjoavilta tai niitd edustavalta yhteisolta yksityisid tydvoimapal-
veluja koskevia tietoja. Tarkemmat sddnndkset annettavista tiedoista, tietojen késittelystd ja
muusta yhteistydstd on médritelty valtioneuvoston asetuksessa.

Yksityisiad tydvoimapalveluja koskee tyonvilityksen maksukielto. Yksityisid tydvoimapalveluja
tarjoavat eivit saa perid henkildasiakkaalta maksua tarjoamistaan palveluista, jotka vastaavat
julkisena tyOvoimapalveluna toteuttavia tyonvilityspalveluja, avoimia tyopaikkoja ja tyonha-
kua koskevaa tiedon vilittdmistd ja neuvontaa tai tyonhakijaksi rekisterdimistd. Maksua ei saa
perid myoOskéddn vuokratyontekijiltd, joka toimeksiannon paittymisen jélkeen siirtyy tyOsopi-
muslain 1 luvun 7 §:ssé tarkoitetun kayttdjayrityksen palvelukseen. Tyonvilityksen maksukielto
ei kuitenkaan koske niin sanottua au pair -asemaan vélittimista eli toimintaa, jossa suomalaisille
nuorille ulkomailla ja ulkomaisille nuorille Suomessa tarjotaan perheessa tapahtuvaa kotityota
vastaan mahdollisuus oleskeluun ulkomailla (au pair -asemaan vilittiminen). Maksukiellon
rikkomisesta on sdddetty seuraamus rikoslaissa.

2.1.24 Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun epadminen
Voimassa olevan lainsddddnnén mukaan tyo- ja elinkeinoviranomainen voi paattaa julkisen tyo-
voima- ja yrityspalvelun epidédmisestd samoilla perusteilla, joilla tyo- ja elinkeinoviranomainen

voi kieltdytyé ottamasta vastaan avointa tyopaikkaa koskevan ilmoituksen tai poistaa ilmoituk-
sen ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelméstéi. Palvelun epdémiselld tarkoitetaan sité,
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ettd tyd- ja elinkeinoviranomainen kieltdytyy tarjoamasta tyonvélityspalveluja tydnantaja-asi-
akkaalle, ohjaamasta henkildasiakasta tyokokeiluun, hankkimasta tyovoimakoulutusta yhteis-
hankintakoulutuksena, myontdmaésté palkkatukea tai starttirahaa tai tarjoamasta yritystoiminnan
kehittdmispalveluja. Paitos tehdédén kirjallisesti.

2.1.25 Tyollisyyspoliittinen avustus

Tyollisyyspoliittinen avustus on rahoitusmuoto, jolla tyo- ja elinkeinotoimisto rahoittaa hanke-
muodossa tuotettuja palvelukokonaisuuksia. Hankkeiden sisélto voi vaihdella, mutta 1dhtokoh-
tana on aina ty6ttomien tyonhakijoiden tyollistymisen edistiminen. Avustuksella rahoitettava
toiminta voi siséltdd esimerkiksi tydmahdollisuuksien jarjestimistd tyottdmille tyonhakijoille
sekd niihin liittyvid palveluja ja toimintamalleja. Tukitoimet ovat muun muassa yksilollista tyol-
listymisvalmiuksien tukemista, tyOnetsintdd tai pienimuotoista koulutusta. Tuettavaan toimin-
taan liittyy usein julkisia tydvoimapalveluja, esimerkiksi palkkatuettu tyo, jotka rahoitetaan
erikseen.

Avustusta voidaan myontéé yhdistykselle, sdétidlle, kunnalle tai kuntayhtymélle. Avustusta ei
voida myontdi elinkeinotoimintaan tai liiketoiminnan edistdmiseen. Tyollisyyspoliittista avus-
tusta voidaan kuitenkin myontié yhteisolle sosiaalisen yrityksen perustamiseen ja sen toimin-
nan vakiinnuttamiseen sekd yhteisolle, jonka tarkoituksena on selvittdd sosiaalisen yrityksen
perustamismahdollisuuksia. Avustusta ei voida kdyttdd kunnan tai kuntayhtymén lakiséateisten
palvelujen tuottamiseen tai hankkimiseen. Avustusta ei myonnetéd investointeihin ja irtaimen
kayttdomaisuuden hankintamenoihin eikéd vuokrakustannuksiin.

Tyollisyyspoliittinen avustus on harkinnanvaraista ja sen enimméismééra voi olla yhdistykselle
ja sadtiolle enintddn 100 prosenttia ja kunnalle ja kuntayhtymaélle enintdén 50 prosenttia tyo- ja
elinkeinoviranomaisen hyvaksymistd kokonaiskustannuksista. Sosiaaliselle yritykselle ja
muulle yhteisolle, jonka tarkoituksena on selvittdd sosiaalisen yrityksen perustamismahdolli-
suuksia, voidaan myontdd avustusta enintddn 75 prosenttia tyo- ja elinkeinoviranomaisen hy-
viksymistd kokonaiskustannuksista. Tukitasoon ja méédrddn vaikuttavat toiminnan sisélto,
hankkeessa palveltavien asiakkaiden méérd sekd henkilokohtaisen tuen ja ohjauksen tarve. Toi-
minnasta saatavat tulot voidaan ottaa huomioon avustuksen maédrdssid. Tyollisyyspoliittista
avustusta voidaan myontdd enintddn kolmen vuoden ajaksi. Avustusta voidaan kayttdd asetuk-
sessa madriteltyihin kustannuksiin. Painotus on ohjaushenkiloston palkkauskustannuksissa ja
muissa tyOllistymisté tukevissa palveluissa.

Keviilla 2022 tyo- ja elinkeinoministerio teetti tyollisyyspoliittisista avustuksista selvityksen,
jonka toteutti TK-Eval. Tyo6llisyyspoliittisella avustuksella rahoitetun toiminnan asiakastulok-
sia ei ole tutkittu aiemmin valtakunnallisesti. Selvityksen tavoitteena oli kerdtd tietoa varojen
kayton vaikuttavuudesta ja kustannustehokkuudesta seké palvelun laadusta ja kyvystd vastata
asiakkaiden tarpeisiin. Selvityksen perusteella hankkeiden asiakaskunta on yleensé heikoim-
massa tyomarkkina-asemassa olevia, erityisesti pitkdaikaisty6ttomid. Suurin osa asiakkaista oh-
jautuu hankkeisiin tyo- ja elinkeinotoimistojen kautta. Tyypillisesti hankkeen toteuttajana on
yhdistys ja hankkeen kesto noin kolme vuotta méardrahan ollessa noin 104 000 euroa vuodessa.
Vuositasolla on valtakunnallisesti kdynnissd keskimdirin noin 120-150 ty6llisyyspoliittisella
avustuksella rahoitettua hanketta.

Selvityksessa havaittiin, ettd tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitettujen hankkeiden toi-
minta painottuu palkkatuella tyollistaimiseen ja tydkokeilupaikkoihin. Naiden lisdksi hankkeissa
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toteutetaan myds suoraan tydeldmain téhtiddvid valmennuksia ja ohjauksia. Tydllisyyspoliitti-
sella avustuksella rahoitettujen hankkeiden joukossa vaikuttavinta onkin selvityksen mukaan
toiminta, joka keskittyy valmennukseen ilman sijoitusta palkkatuettuun tydhon tai tydkokeiluun
avustusta saavassa organisaatiossa.

Vaikuttavuustarkastelun perusteella tydllisyyspoliittisella avustuksella rahoitetut hankkeet eivét
tuota tydllistymisen tai koulutukseen hakeutumisen mittareilla mitattuna erityisen merkittévia
tuloksia. Esimerkiksi Euroopan sosiaalirahaston rahoittamiin hankkeisiin verrattuna tyollisyys-
poliittisella avustuksella rahoitettujen hankkeiden ty6llistymistulokset ovat padsaéntdisesti sel-
keésti heikompia avoimille tydomarkkinoille tydllistymisen ndkdkulmasta. Tydllisyyspoliitti-
sella avustuksella rahoitettujen hankkeiden vélilld tuloksissa on kuitenkin merkittdvié eroja, ja
parhaimmillaan tydllisyyspoliittisella avustuksella rahoitettujen hankkeiden tulokset ovat yhté
hyvat kuin tuloksellisimmilla Euroopan sosiaalirahaston rahoittamilla hankkeilla tai ostopalve-
luvalmennuksilla. Verrattuna Euroopan sosiaalirahaston rahoittamiin hankkeisiin tyollisyyspo-
liittisella avustuksella rahoitettujen hankkeiden merkittivéna etuna on alueellinen kattavuus.

Selvityksen perusteella tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitettujen hankkeiden merkitta-
vimmat tulokset liittyvét asiakkaan yhteiskunnalliseen osallistamiseen seka tydeldmén ulkopuo-
lelle tai tuntemattomaan tilanteeseen siirtymisen ehkiisemiseen. Hankkeet tarjoavat asiakkaalle
madrillisesti huomattavasti enemmain yksilollistd tukea, ohjausta ja palveluja tavanomaiseen
TE-hallinnon palveluun verrattuna. Tydllisyyspoliittisella avustuksella rahoitetuilla hankkeilla
on merkittdvé rooli kohderyhmien tyodllistymisedellytysten vahvistamisessa ja jarjestojen roolin
tukemisessa alueiden tydllisyydenhoidossa. Selvityksen perusteella hankkeilla vaikuttaakin ole-
van ty6llisyydenhoidon nédkdkulmasta ensisijaisesti palveluita ja palvelujarjestelméad tdydentiava
rooli.

Selvityksen johtopdaatoksina todettiin tarve selkeyttda tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoi-
tettujen hankkeiden roolia ty6- ja elinkeinotoimiston palveluvalikoimassa sekd maéaritelld hank-
keisiin kohdistuvat odotukset tarkemmin.

2.1.26 Muutoksenhaku

Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja koskeviin paétoksiin saa ldhtokohtaisesti hakea oikaisua.
Oikaisuvaatimukseen sovelletaan hallintolakia (434/2003). Oikaisuvaatimuksesta annetun paa-
toksen muutoksenhakuun sovelletaan oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annettua lakia. Oikai-
suvaatimukseen annettuun paitokseen saa siten hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen.
Hallinto-oikeuden paitoksestd valittaminen korkeimpaan hallinto-oikeuteen edellyttad valitus-
lupaa.

Eraat paatokset on rajattu muutoksenhakuoikeuden ulkopuolelle sddtdmalld niitd koskevasta va-
lituskiellosta. Tyd- ja elinkeinotoimiston ratkaisuun asettaa tyonhakijalle tyonhakuvelvollisuus,
ratkaisuun olla tarjoamatta asiakkaalle asiantuntija-arviointeja, ammatinvalinta- ja uraohjausta,
valmennusta tai kokeilua taikka ratkaisuun olla tukematta tydnhakijan omaehtoista opiskelua
tai hyvaksymatta ilmoitusta tuetun opiskelun keskeyttdmisestd taikka olla tarjoamatta yritystoi-
minnan kehittimispalveluja ei saa hakea oikaisua eiki siitd saa valittaa. Valituskielto koskee
myo0s paitoksid, jotka koskevat tuen, etuuden tai korvauksen epddmistd maararahasyisti sekd
palkkatuen, harkinnanvaraisen kulukorvauksen tai matka- ja yopymiskustannusten korvauksen
epddmistd tarkoituksenmukaisuusperusteella. Palkkatukipddtokseen ei myoOskdan saa hakea
muutosta siltd osin kuin paitds koskee palkkatuen méadrad tai kestoa. Tyovoimakoulutuksen
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opiskelijavalintaa koskevaan péaitokseen, joka perustuu tydvoimakoulutuksen tarkoituksenmu-
kaisuuden arviointiin, koulutustarpeen arviointiin tai opiskelijaksi hakevan henkilon soveltu-
vuuteen, ei saa hakea oikaisua eika siitd saa valittaa. Opiskelijavalintaa koskevaan paitokseen,
joka perustuu henkilén soveltuvuuteen, saa kuitenkin hakea oikaisua tai siitd saa valittaa, kun
kyse on muusta kuin yhteishankintakoulutuksesta. Valituskielto koskee myds tyo- ja elin-
keinotoimiston antamaa paatostd Tyokanava Oy:n palvelukseen osoittamiselle sdddettyjen tyol-
listdmisedellytysten téyttyméttd jattdmisestd. Myoskddn tyo- ja elinkeinotoimiston tyotto-
myysetuudella tuettujen omaehtoisten opintojen seurantaan liittyvista syistd antamaan tyovoi-
mapoliittiseen lausuntoon tyottomyysetuutta koskevan oikeuden lakkaamisesta ei saa vaatia oi-
kaisua eik4 siitd saa valittaa.

Edell4 kerrotusta poiketen tyonhakijaksi rekisterdimisen epdémistd, muutosturvakoulutusta ja
ty0- ja elinkeinotoimiston tekeméén kulukorvausta koskevaan paatokseen haetaan muutosta so-
siaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalta. Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulauta-
kunnan paétokseen haetaan muutosta vakuutusoikeudelta. Vakuutusoikeuden péitokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla.

Valtiokonttori kisittelee ja ratkaisee valmennuksessa tai kokeilussa sattunutta tapaturmaa tai
siind saatua ammattitautia koskevan asian. Muutoksenhakuun Valtiokonttorin paatoksesta so-
velletaan, mité tyOtapaturma- ja ammattitautilaissa sdadetaan.

Vireilld oleva oikaisuvaatimus tai valitus ei estd padtoksen taytdntoonpanoa, jollei oikaisuvaa-
timusta késittelevd viranomainen tai valitusviranomainen toisin mééraa.

2.1.27 Julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen rahoitus

Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut rahoitetaan valtion talousarviossa palvelujen tuottamista ja
hankkimista varten osoitetulla mairdrahalla eli niin sanotulla ty6llisyysmaérérahalla. Tyolli-
syysmairirahalla tarkoitetaan tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalan momenttia 32.30.51
(Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut, siirtoméérdraha 2 v). Kyseiseltd momentilta rahoitetaan
myos julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaisesti mydnnettyja valtionavus-
tuksia, tukia ja korvauksia. Vuoden 2022 varsinaisessa talousarviossa momentille on mydnnetty
méadrdrahaa noin 284,5 miljoonaa euroa. Tyollisyysmaararahojen avulla tuetaan erityisesti hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisté. Jos palveluntuottaja saa valtionavustusta
tai muuta valtion rahoitusta hankittavan palvelun tuottamiseen, valtionavustusta tai muuta val-
tion rahoitusta vastaava osuus vdahennetéén palvelun hankintahinnasta.

Vuoden 2021 32.30.51 momentin kohdentuminen palveluittain
32.30.51.01. Asiantuntija-arvioinnit (KPY) 4162 245
32.30.51.02. Kokeilut ja valmennukset (KPY) 19 200 663
32.30.51.03. Ty6voimakoulutuksen hankinta (KPY) 103 272 791
32.30.51.06. Palkkatuki ja starttiraha (KPY) 94 375 855
32.30.51.07. Palkkatuettu ty0, valtionhallinto (KPY) 6 846 979
32.30.51.08. Tydllisyyspoliittinen avustus (KPY) 9 780 645
32.30.51.09. Korvaukset (KPY) 553 907
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32.30.51.10. Vakuutusturva (KPY) 15284 275
32.30.51.11. Yritystoiminnan kehittdmispalvelujen hankinta (KPY) 18 824 604
32.30.51.12. Yksityiset tyonvélityspalvelut ja pilotit (KPY) 215 948
Yhteensi 272 517 913

Myds tydvoimakoulutuksena hankittava kotoutumiskoulutus rahoitetaan tyollisyysmairéra-
hasta. Kotoutumiskoulutukseen tarvittavan méirdrahan tarve arvioidaan vuosittain perustuen
sisdministerion maahanmuutto-olettamiin. Ty0- ja elinkeinoministerid jakaa kotoutumiskoulu-
tuksen hankintaan arvioidun méérarahan ELY-keskuksille suhteessa alueella asuviin ulkomai-
siin tydnhakijoihin (80-90 prosenttia arvioidusta kotoutumiskoulutuksen méérarahasta) ja alu-
eelle muuttaneisiin kansainvilistd suojelua saaviin ja heihin rinnastettaviin henkil6ihin (10-20
prosenttia arvioidusta méérarahasta). Talousarviossa esitetdin momentin 32.30.51 méardarahan
arvioitu kaytto eri palveluihin, joten ELY-keskukset voivat niille osoitetun momentin 32.30.51
madrdrahan puitteissa hankkia kotoutumiskoulutusta tarpeen mukaan esitettyd méérdrahaa
enemmén tai vihemman. Kotoutumiskoulutukseen on momentin 32.30.51 méiérédrahasta vuoden
2021 talousarviossa kohdennettu noin 55 miljoonaa euroa. Arviota tarkistetaan péivittyvien
maahanmuutto-olettamien mukaan huomioiden my6s kotoutumiskoulutuksen hintakehitys.

Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita rahoitetaan myds muiden rahoituskanavien kautta. Vuo-
desta 2017 lahtien palkkatuen rahoitukseen on kdytetty tyo- ja elinkeinoministerion tyollisyys-
madrdrahojen liséksi sosiaali- ja terveysministerion tyottdmyysetuusméérarahoja. Talla on var-
mistettu, ettd palkkatukea on kdytettidvissd ympéri vuoden. Palkkatuesta ja valtion virastolle tai
laitokselle osoitettavista médrdrahoista rahoitetaan enintdfin peruspdivdrahaa vastaava miira
(33,78 euroa maksupiiviltd vuonna 2021) tyottomyysetuusméérirahoista valtion talousarvion
momenteilta 33.20.50 (Valtionosuus ty6ttdmyysetuuksien ansioturvasta ja vuorottelukorvauk-
sesta, arviomaararaha) ja 33.20.52 (Valtionosuus tyottdmyysetuuksien perusturvasta, arviomaa-
raraha). Peruspdivdrahaa vastaavan mairdn yli menevd osuus rahoitetaan tyollisyysmadrara-
hoista. My0s tyottomaélle tyonhakijalle myonnetty starttiraha rahoitetaan tydttomyysetuusmaa-
rarahoista.

Tydollistymistd edistdvien palveluiden ajalta maksettavat tyottomyysetuudet, korotusosat ja ko-
rotetut etuudet seka lakisditeiset kulukorvaukset rahoitetaan osana tyottomyysturvajirjestelméan
kokonaisuutta, ja ndiden etuuksien ja korvausten maksamisesta vastaavat Kansaneldkelaitos ja
tyottomyyskassat. Tyollistymistd edistivid palveluita ovat tydnhakuvalmennus, uravalmennus,
tyovoimakoulutus, tydttomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu ja kotoutumisen edistdmi-
sestd annetussa laissa tarkoitettu omaehtoinen opiskelu sekd tyo- ja koulutuskokeilu. Valtion
rahoittamat tyottomyysetuudet on budjetoitu valtion talousarvion momenteille 33.20.50 ja
33.20.52. Lisidksi tyottomyysetuuksien rahoitukseen osallistuvat Tyollisyysrahasto palkansaa-
jilta kerétyilld tyottdomyysvakuutusmaksuilla ja tyottomyyskassat jaseniltdan kerddmilla jasen-
maksuilla. Valtion varsinaisessa talousarviossa vuodelle 2022 on arvioitu tyollistymisté edista-
vien palveluiden ajalta maksettavaksi tyottomyysetuuksia 551,5 miljoonaa euroa, kulukorvauk-
sia 91,9 miljoonaa euroa ja korotusosia 21,8 miljoonaa euroa.

Tyottomyysetuusmédrirahoilla rahoitetaan myos aktivointiasteeseen laskettavan vuorotteluva-

paan ajalta maksettava vuorottelukorvaus. Tyottomyysetuusmadrarahoilla rahoitetaan lisdksi
osin palkkatukea, starttirahaa ja valtionhallintoon ty6llistdmisté ty6llisyysméérarahojen ohella.
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Palkkatuen, starttirahan ja valtionhallintoon tyodllistimisen maksatuksista vastaa KEHA-keskus
riippumatta siitd, kaytetdankd maksatukseen tyottomyysetuus- vai tyollisyysmaérarahaa. Vuo-
den 2022 varsinaisessa talousarviossa on varauduttu vuorottelukorvausten maksamiseen 10,1
miljoonalla eurolla ja palkkatuetun tyon seké starttirahan rahoittamiseen yhteensd 195 miljoo-
nalla eurolla.

Tyottomyysturvalaissa tarkoitettuna tyollistymistd edistivind palveluna pidetddn myos kun-
touttavaa tyOtoimintaa. Kuntouttavan tyOtoiminnan jérjestdminen on nykyisin kuntien vas-
tuulla, mutta siirtyy hyvinvointialueiden vastuulle vuonna 2023. Valtio tukee kuntouttavan tyo-
toiminnan jérjestdmistd maksamalla kunnille korvausta 10,09 euroa toimintapdivéé ja toimin-
taan osallistujaa kohti sekd rahoittamalla palvelun aikaisia tydttdmyysetuuksia. Valtion kor-
vaukset kuntouttavasta tydtoiminnasta rahoitetaan sosiaali- ja terveysministerion pédédluokan
momentilta 33.20.31 (Valtion korvaus kunnille kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdmisesta, ar-
vioméiréraha) ja korvauksen maksaa KEHA-keskus. Valtion vuoden 2022 varsinaisessa talous-
arviossa momentille on mydnnetty madrarahaa 30,484 miljoonaa euroa.

Tydollistymistd edistdviksi palveluksi tai aktivointiasteeseen luettavaksi palveluksi ei katsota
litkkkuvuusavustusta, mutta avustuksen tavoitteet ovat tydvoimapoliittisia. Liitkkuvuusavustusta
voidaan maksaa, jos henkil0 ottaa vastaan vahintédn kaksi kuukautta kestévén tyosuhteisen tyon
tai osa-aikatyon, jossa pdivittdinen tyomatka kestdd yli kolme tuntia (osa-aikatyossd kaksi tun-
tia). Avustuksen saa vain toteutuneilta tyopaivilta. Liikkuvuusavustus vastaa suuruudeltaan ko-
rottamatonta peruspdivdrahaa. Liikkuvuusavustuksen maksavat Kansaneldkelaitos ja tyotto-
myyskassat. Vuoden 2022 valtion varsinaisessa talousarviossa on arvioitu liikkuvuusavustuk-
sena maksettavaksi 6,5 miljoonaa euroa.

Ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta rahoitetaan
muusta tyovoimakoulutuksesta poiketen opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan pailuo-
kasta momentilta 29.20.30 (Valtionosuus ja -avustus ammatilliseen koulutukseen, arviomééra-
raha). Valtion vuoden 2022 talousarviossa on méidritetty, ettd edelld mainitulta momentilta ra-
hoitettavien ammatillisten koulutusten tyovoimakoulutuksena jarjestettdvien opiskelijavuosien
madrd on vadhintddn 8 100 opiskelijavuotta.

Liséksi tydvoimakoulutuksena tarjotaan Pohjoiskalotin koulutussdition jarjestimiad ammatil-
lista koulutusta, jota rahoitetaan muusta tyovoimakoulutuksesta poiketen momentilta 29.20.21
(Ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteiset menot, siirtomééraraha 3v). Edelld
mainitulta momentilta rahoitetaan my6s koulutukseen liittyvin majoituksen menoja. Valtion
vuoden 2022 varsinaisessa talousarviossa on madritetty edelld tarkoitetun koulutuksen rahoi-
tukseksi enintddn 1,7 miljoonaa euroa.

Tydvoimapalvelujen jarjestamisen kustannuksiin lukeutuvat tydvoimapalveluista vastaavien vi-
ranomaisten toimintamenot. Pd4osin nima menot koostuvat tyd- ja elinkeinotoimistojen ja ELY
-keskusten sekd KEHA-keskuksen toimintamenoista. Ty6- ja elinkeinotoimistojen toimintaa ra-
hoitetaan valtion talousarvion momentilta 32.01.03 (Tyd- ja elinkeinotoimistojen toimintame-
not, siirtomédrdraha 2v) ja ELY -keskusten sekd KEHA-keskuksen toimintamenoja momentilta
32.01.02 (Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten toimintamenot, siirtomdirdraha 2v).
Vuoden 2022 valtion varsinaisessa talousarviossa tyo- ja elinkeinotoimistojen toimintamenoi-
hin on mydnnetty noin 267,9 miljoonaa euroa ja ELY-keskusten toimintamenoihin noin 194,9
miljoonaa euroa.
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2.1.28 Julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen vaikuttavuuden seuranta
Tietojdrjestelmien mahdollistama seuranta ja vaikuttavuuden arviointi

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen Valkuttavuutta on pidosin tarkasteltu palvelujen kehit-
timisen ja palveluilta sijoittumisen nikokulmasta!!. Tydvoimakoulutusten ja valmennusten vai-
kutusta tyollistymiseen arvioidaan URA- as1akast1etojéirjestelméistéi ja sithen liittyvistd muista
tietojéarjestelmistd (ARVI ja OPAL) seké asiakaskyselyisté saatavien tietojen avulla.

URA-jérjestelmistd saatavia tietoja voidaan hyOdyntdd palveluhankintojen suunnittelussa.
Osassa tulosperusteisista hankinnoista on hyodynnetty erilaisia seuranta- ja vaikuttavuusarvi-
oita, jotka perustuvat osittain URA-jérjestelmén tietoihin tai palveluntuottajan tekeméén rapor-
tointiin. Tulosperusteisten hankintojen vaikutusten seuraamiseen ei poikkeustapauksia lukuun
ottamatta ole olemassa erillistd jarjestelmad, josta tiedot saataisiin suoraan tulospalkkioiden
maksatusta varten.

URA-jérjestelmin rinnalla on hyddynnetty ARVI-jérjestelmad, jonka avulla koulutus- tai val-
mennusorganisaation tyontekija voi antaa sdhkoisesti ja suojatusti opiskelijakohtaisen arvion
niistd asioista, joista arviointia on pyydetty. Arvio nikyy tyo- ja elinkeinotoimiston asiantunti-
jalle URA-jdrjestelmén kautta. ARVI-jirjestelmén arviot ovat henkilokohtaisia arvioita, eikd
niitd voida systemaattisesti hyddyntdé palveluiden seurannassa.

OPAL-jérjestelmad kéytetddn palautteen kerddmiseksi tydvoimakoulutuksista ja valmennuk-
sista tydvoimakoulutuksen hankkijoille ja koulutuksen jarjestijille. OPAL-jarjestelméasti saatua
palautetta on hyddynnetty systemaattisesti hankintoja tehdessa.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen seurannassa ja vaikuttavuuden arvioinnissa ei tilld het-
kelld voida hyddyntdd palkka- ja etuustietoja sithen oikeuttavan sdéntelyn puuttuessa. Tulore-
kisteritiedon hyddyntdmisesti on kuitenkin saatu hyvid kokemuksia, kun sitd on erillisratkaisun
turvin voitu kokeilla eri vaikuttavuusinvestointihankkeissa. Hankkeissa rekisteritietoa on kay-
tetty tyonhakijoiden tyollistymisen seurantaan ja tulosperusteisen palkkiomaksun perustana.

Ty6- ja elinkeinoministerion vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus on kehittinyt vuoden
2021 aikana Helsingin kaupungin, Uudenmaan tyd- ja elinkeinotoimiston sekd Rovaniemen ja
Kemijérven kaupunkien kanssa vaikuttavuusperusteisen tydllistymisen mallia. Kehittdmistyd
toteutetaan osana Ty6kykyohjelmaa. Malli auttaa osatyokykyisten palvelutarpeiden tunnistami-
sessa, oikein kohdennettujen palvelujen tarjoamisessa ja toimenpiteiden tuloksellisuuden arvi-
oinnissa. Malli perustuu tilastollisen analyysin perusteella tehtyyn asiakasryhmittelyyn, jolla
ennakoidaan asiakkaan palvelutarvetta, arvioidaan tydllistymispotentiaalia, seurataan asiakkaan
tyollistymisen edellytyksisséd tapahtuvia muutoksia seké arvioidaan, mitké toimenpiteet vievat
kohti tyollistymistd. Hankkeessa todettiin, ettd mallin toimivuus, palvelujen tuloksellisuus ja
vaikuttavuuden seuranta edellyttdisivit rekisteritietojen hyddyntdmistd ja tiedolla johtamisen
kaytantdjen kehittdmistd nykyisesta.

' Esim. Aktiivisilta tydvoimapoliittisilta palveluilta sijoittuminen vuonna 2019, Tuomaala Mika, Tyd-
ja elinkeinoministerio.
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Tyovoimapalvelujen nykyisilld seurantamenetelmilld ei saada tarkkaa tietoa eri toimenpiteiden
vaikutuksista ty6llistymiseen, eikd arvioita tydllisyystoimenpiteiden toimivuudesta ja aikaan-
saamista muutoksista voida tehdé reaaliaikaisesti. Palkka- ja etuustietojen puuttuessa tyovoima-
palvelujen yleisen vaikuttavuuden ja hankittujen palveluiden osalta tieto on puutteellista tydl-
listymisen kokonaisarvioinnin nédkdkulmasta.

Keskeisin haaste tiedolla ohjaamisen ja vaikuttavien palveluiden suunnittelemisessa on vaikeus
tunnistaa muutoksia asiakkaan tyomarkkinavalmiuksissa ja tyollistymisedellytyksissa. Talld
hetkelld olemassa olevat seurantajérjestelméat ja mittarit eivét tunnista ohjauksellisen tyon tai
palveluprosessin kokonais- tai yhtendisvaikutuksia riittivésti.'?

Operatiivisessa ty0ssd nykyisten tietoldhteiden varassa on vaikea arvioida palveluiden vaikut-
tavuutta muun muassa siksi, ettd tyévoimapalvelujen kesto vaihtelee huomattavasti ja palvelui-
hin osallistuvien henkildiden tyollistymismahdollisuudet ovat keskenién erilaiset. Lisdksi vai-
kuttavuuden arviointia vaikeuttaa se, ettd palveluiden kohderyhmit ja tavoiteltavat vaikutukset
eroavat toisistaan, ja joidenkin kohderyhmien osalta ty6llistyminen tai toiseen palveluun osal-
listuminen ei vélttdmatta ole sopiva tapa mitata palvelun vaikuttavuutta.

Tyo6voimapalvelujen luotettavan vaikuttavuuden arvioinnin perusteena URA-jérjestelmén tai
tyonvilitystilastojen tiedot eivit ole palvelun seuraamisen ja vaikuttavuuden arvioinnin néko-
kulmasta aina riittavid, silla poikkileikkausaineistot pystyvit parhaillaan tuottamaan vain suun-
taa antavaa tietoa ostopalvelujen vaikutuksista. Lisdksi asiakastietojirjestelmésté saatavien tie-
tojen perusteella on haastavaa arvioida, millaisia vaikutuksia palveluun osallistumisella on ollut
esimerkiksi asiakkaan omaan késitykseen tyokyvystddn tai tydllistymismahdollisuuksistaan.

2.1.29 Aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden volyymit ja osuudet ELY -keskuksittain

Tydllistymisti edistdvien palveluiden keskindisti suhdetta voidaan kuvata tarkastelemalla akti-
vointiasteeseen laskettavien palveluiden volyymeja suhteessa toisiinsa (vuosi 2019, keskiarvo):
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UUSIMAA 6074 5745 13379 76 141 2679 81 816 4180
VARSINAIS-SUOMI 2192 2127 2743 36 207 715 10 187 1721

12 Laura Pitkéinen, Paulus Torkki, Helena Tolkki, Mikko Valtakari ja Riikka-Leena Leskeli: Reittiopas
vaikuttavuuteen. Vaikuttavuusperustainen ohjaus sote- ja ty6llisyyspalveluissa, Valtioneuvoston selvi-
tys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:1, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-820-5.
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PIRKANMAA 2314 1817 3141 10 640 763 27 325 4996
KAAKKOIS-SUOMI 1623 1058 2109 47 29 547 12 262 1465
ETELA-SAVO 727 430 908 26 11 185 9 69 924
POHJANMAA 859 893 1516 21 96 298 18 115 1040
KESKI-SUOMI 1843 804 2200 85 45 485 7 203 1439
POHJOIS-SAVO 869 783 1285 213 21 277 10 154 788
POHJOIS-KARJALA 1189 709 1391 155 83 398 5 102 910
KAINUU 463 284 451 20 20 150 6 58 132
POHJOIS-POHJANMAA 1865 1236 2916 68 33 515 6 252 1876
LAPPI 971 660 845 12 55 149 6 434 454
SATAKUNTA 794 967 937 31 22 379 5 121 1564
HAME 1532 1102 2414 31 87 745 41 112 2082
ETELA-POHJANMAA 778 628 666 162 79 268 - 133 863
AHVENANMAA . 144 15 0

ULKOMAAT 0 0 0

KOKO MAA 24141 | 19391 36916 994 1568 8566 245 3355 24435

Aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden suhteelliset osuudet maakunnittain (vuosi 2019,
keskiarvo):
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UUSIMAA 18,9 % 17,3 % 374% | 0.2% 0,4 % 9,9 % 0,2 % 2,4 % 13,3 %
VARSINAIS-SUOMI 21,3 % 17,0 % 30,5% | 04 % 23 % 9,4 % 0,1 % 1,9 % 17,0 %
PIRKANMAA 16,3 % 148% | 21,4% | 0,1 % 3,8% 6,3 % 0,2 % 22 % 35,0 %
KAAKKOIS-SUOMI 232 % 13,1 % 31,4 % 1,3 % 0,4 % 8,4 % 0,1 % 2,9 % 19,1 %
ETELA-SAVO 22,7 % 11,8 % 30,1% | 0,8% 0,3 % 7,1 % 0,3 % 1,8 % 25,2 %
POHJANMAA 17,1 % 13,9 % 342 % | 04 % 23 % 6,5 % 0,2 % 2,4 % 23,1%
KESKI-SUOMI 25,9 % 9,6 % 32,4 % 1,3 % 0,7 % 7,3 % 0,1 % 2,8 % 19,9 %
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POHJOIS-SAVO 21,5 % 160% | 343% | 1,0% 0,4 % 8,2 % 0,2 % 34 % 15,1 %

POHJOIS-KARJALA 23,6 % 1,7% | 273% | 33% 22% 8,9 % 0,1 % 1,8 % 21,1 %

KAINUU 27,8 % 142% | 31,0% | 1,7% 1,1 % 109% | 0,4 % 32% 9,9 %
POHJOIS-POHJAN- 20,3 % 146 % | 32,5% | 0,6 % 0,4 % 7.4 % 0,1 % 2,5% 21,6 %
MAA

LAPPI 27,4 % 17,1% | 23,7% | 0,7% 2,8 % 5,7 % 0,2 % 8,8 % 13,6 %
SATAKUNTA 20,4 % 169% | 224% | 1,6 % 0,7 % 10,4% | 0,1 % 2,4 % 25,0 %
HAME 18,9 % 1,7% | 32,4% | 0,9% 1,2 % 9.8 % 0,3 % 1,2% 23,5%

ETELA-POHJANMAA | 21,7% 149% | 20,8% | 3,5% 1,3% 7,9 % 0,0 % 35% 26,3 %

AHVENANMAA 17,2 % 69,4% | 54% 0,5 % 0,0 % 59 % 0,0 % 22% 0,0 %
ULKOMAAT 90,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 10,0% | 0,0 %
KOKO MAA 20,4 % 150% | 31,0% | 0,8% 1,3% 8,5 % 0,2 % 2,6 % 20,2 %

Aktivointiaste lasketaan kuukauden viimeisend arkipdivastd. Tastd syystd valmennuksessa ja
uravalmennuksessa olevien méara nayttaytyy vahdisempina muiden palveluiden ollessa keski-
maérin pidempid ja kestiessd yli kuukauden vaihteen.

2.2 Tydollistymisti edistivi monialainen yhteispalvelu

Tyollistymisti edistdvélla monialaisella yhteispalvelulla (TYP) tarkoitetaan yhteistoimintamal-
lia, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat tyottomien pal-
velutarpeet, suunnittelevat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palveluko-
konaisuudet sekd vastaavat ty6ttomien tyOllistymisprosessin etenemisestd ja seurannasta. Mo-
nialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistdd ty6ttomien tydllistymistd tarjoamalla heille hei-
dén palvelutarpeensa mukaisia julkisia tyovoima- ja yrityspalveluja sekd sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluja.

Laki tyollistymisti edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) tuli voimaan vuoden
2015 alusta. Lailla pyrittiin vahvistamaan kuntien roolia heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
vien ty0llistymisen edistdmisessé ja lisddmain kuntien mahdollisuuksia vaikuttaa niiden tyotto-
mien palveluiden jarjestdmiseen, joiden tyottdmyyden aikaisesta tydmarkkinatuesta ne maksa-
vat osan. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuu siirtyy kunnilta hyvinvointialueille
vuoden 2023 alusta. Edelld mainitun vuoksi tyollistymisté edistédvistd monialaisesta yhteispal-
velusta annettuun lakiin esitetdédn tehtdvéksi tdstd johtuvat vilttimattomait muutokset vuoden
2023 alusta lukien. Hallitus on antanut kevailld 2022 eduskunnalle asiaa koskevan hallituksen
esityksen 84/2022 vp.

Maaliskuussa 2021 kdynnistyneessa tyollisyyden edistimisen kuntakokeilussa kokeilukunnille
siirrettiin tietyt TYP-laissa tyo- ja elinkeinotoimistolle sdéddetyt tehtdvit. TYP-lain toimeenpa-
noon ja lain mukaiseen yhteistoimintamalliin osallistuvat siten kuntakokeilualueella kunta ja
Kansanelékelaitos.

Monialaisen yhteispalvelun asiakkuudelle ei ole sdddetty enimmaéiskestoa. Monialainen yhteis-
palvelu pééttyy, kun ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kansaneldkelaitoksen yhteisen arvion
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mukaan ty6ttomalld ei ole endd monialaisen yhteispalvelun tarvetta. Jos henkild on edelleen
tyoton, hinet ohjataan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaaksi tai muuhun tarvetta vastaavaan
palveluun. Asiakkaiden tilanteet ovat yksilolliset ja tarvittavien palvelujen saatavuudessa voi
olla alueellisia eroja, jolloin ty6llistymisprosessin etenemiseen vaikuttavat my6s muut kuin asi-
akkaan tilanteesta johtuvat syyt. Timédn vuoksi enimmaiskestosta sddtamistd ei TYP-lakia val-
misteltaessa pidetty tyollistymisprosessin edistimisen ndkokulmasta tarkoituksenmukaisena.
Yhteispalvelun rajaamista monialaisen palvelutarpeen kestoon pidettiin perusteltuna, jotta uusia
asiakkaita voitaisiin ohjata yhteispalveluun.

TYPPI-rekisteristd saatavien asiakkuuden paittymistietojen mukaan asiakkuuden paittymi-
sessd on alueellisia ja verkostokohtaisia eroja: TYP-asiakkuus on voitu paittad tietyn méérdajan
jélkeen tuloksettomana tai asiakkuus on voinut jatkua aina siihen asti, kun asiakas tydllistyy
avoimille tyomarkkinoille. Kumpaakin paéttymissyytd voi monialaisen palvelutarpeen nako-
kulmasta pitdd epatarkoituksenmukaisena. Koska TYP-lain toimeenpanoon liittyvid ohjauskay-
tantoja ei valtakunnallisesti ole systemaattisesti seurattu, menettelyjen laajuudesta ei ole tar-
kempaa tietoa. TYP-toimijat ovat palautteessaan ja eri selvityksissd tuoneet esille, ettd asiak-
kuuden paittymisen toimeenpanon tulisi olla yhdenmukaista koko maassa.

Rekisteritietojen (URA, TYPPI) mukaan TYP-asiakkaita oli kesdkuussa 2021 yhteensa noin 42
000. Noin 70 prosenttia heistid kuului my6s kuntakokeilun piiriin. Vuonna 2020 asiakkaita oli
noin 38 000 ja noin 31 000 vuonna 2019 (31.12. poikkileikkaustiedot). TYP-toimintamallin
parin ensimmaéisen toimintavuoden jéilkeen asiakasmairét ovat olleet vuoden lopun poikkileik-
kaustiedon mukaan noin 40 000, joten vuotta 2019 voi pitdé asiakasmaéréltdan poikkeukselli-
sena vuotena. TYP-verkostoista saadun tiedon mukaan asiakasohjaus ei kyseisend vuonna ole
ollut yhtd aktiivista kuin edeltdvini ja taas seuraavina vuosina, syitd viahdisempadn ohjaukseen
ei ole selvitetty. Verkostoittain asiakasmadrdt vaihtelevat noin 100:sta noin 8 000:een
(30.6.2021 tieto).

Taulukko: TYP-asiakkaat 30.6.2021 (poikkileikkaustieto URA- ja TYPPI-rekistereistd, koko
maa)

TYP-asiakkaat
Yhteensi 41 761
- michid 24229 58 %
- naisia 17 532 42 %
Ikarakenne
- alle 30-vuotiaat 8 680 20,8 %
- 30-55-vuotiaat 24 199 57,9 %
- yli 55-vuotiaat 8 882 21,3 %
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Aidinkieli

- suomi, ruotsi tai saame 88,1 %
- vendja 3,3%
- arabia 1,5 %
- somali 1%
- kurdi 0,9 %
- eesti 0,6 %
- persia 0,5 %
- albania 0,5 %
Muita kielid yli 60, osuus alle 0,5 % per kieli
Koulutus
- Alempi tai ylempi perusaste 35,4 %
- Keskiaste 52,1 %
- Alin korkea-aste, alempi ja ylempi korkeakouluaste | 9,2 %
- Tutkijakoulutusaste 0,2 %
- Koulutusaste tuntematon 3,1 %
- Muut koulutusasteet 0,1 %
Diagnoosit (ICD-10 tautiluokitus)
Yhteensa 17 452 41,8 %
Joista yleisimmat
- mielenterveyden ja kédyttdytymisen héiriot (FO0-F99) | 42,4 %
- tuki- ja litkkuntaelinten sairaudet (M00-M99) 26,3 %
- hermoston sairaudet (G00-G99) 6,4 %
- kilpirauhasen sairaudet (E00-E99) 4,7 %
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- vammat, myrkytykset ja erddt muut ulkoisten tekijoi- | 4,2 %
den aiheuttamat seuraukset (S00-T98)

Muita tautiluokituksia 16, osuus 0,5 % - 3 % per tautiluokitus

Rekisteritietojen perusteella noin 42 prosentilla TYP-asiakkaista oli tunnistettu vamma tai sai-
raus, jolla on vaikutusta asiakkaan tyokykyyn. Koko maan asiakasrakennetta tarkastellessa noin
20 prosenttia TYP-asiakkaista on alle 29-vuotiaita. My0s yli 55-vuotiaiden osuus asiakkaista
on noin 20 prosenttia. Verkostoittain tarkasteltuna osuudet kuitenkin vaihtelevat. Esimerkiksi
nuorten osuus vaihtelee noin 10 prosentista noin 40 prosenttiin.

Jokaisen tyo- ja elinkeinotoimiston toimialueella toimii tyd- ja elinkeinotoimiston, sen toiminta-
alueeseen kuuluvien kuntien ja Kansanelidkelaitoksen sopima méérd monialaisen yhteispalvelun
johtoryhmii, jotka vastaavat monialaisen yhteispalvelun jarjestimisestd johtoryhmén toimialu-
eella. Tyo- ja elinkeinotoimisto asettaa johtoryhmét neuvoteltuaan toimialueensa kuntien ja
Kansanelédkelaitoksen kanssa johtoryhmien lukuméérastd ja sen toimialueesta. Johtoryhmén pu-
heenjohtajana ja varapuheenjohtajana toimivat johtoryhméssd mukana olevien kuntien ni-
medmat henkilot. Johtoryhmédn kunnat nimedvit my0ds henkilon, joka johtaa TYP-verkoston
kiytannon toimintaa johtoryhmén asettamissa puitteissa. Johtoryhma tekee yhteistydsopimuk-
sen, jossa sovitaan muun muassa TYP-toimintamalliin osoitettavasta henkil0stostd, maarara-
hoista ja palveluista. Johtoryhma my®s asettaa valtakunnallisten tavoitteiden pohjalta TYP-toi-
minnan paikalliset tavoitteet. Vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueet ovat mukana TYP-
johtoryhmissa.

2.3 Ohjaamot

Lakisaateisen tyollistymistd edistdvan monialaisen yhteispalvelun ja kuntouttavasta tydtoimin-
nasta annetun lain mukaisen aktivointisuunnittelun liséksi alle 30-vuotiaille tarjotaan matalan
kynnyksen monialaista palvelua. Toimintamalli rakentuu monialaisesti henkil6kohtaista oh-
jausta, tietoa ja tukea tarjoavista Ohjaamoista, eri hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta
yhteistyOoverkostosta kolmannelta ja yksityiseltd sektorilta. Ohjaamo tukee erityisesti erilaisissa
nivelvaiheissa olevia alle 30-vuotiaita nuoria ja edistdd elaméanhallintaa sekd koulutukseen ja
tydeldmidn kiinnittymistd. Ohjaamon tarjoama ohjaus ja tuki voi sisiltdd nuorten yksildlliset
tilanteet huomioiden monia eri vaiheita. Ohjaamon ydintoimintaan kuuluu henkil6kohtainen
neuvonta ja ohjaus, tuki eldménhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien
kehittdmiseen seké kouluttautumisen ja tydllistymisen tukeminen. Toimintamallin tavoitteena
on, ettd Ohjaamo toimii nuoren tukena, kunnes tilanteeseen 10ydetddn pidempikestoinen rat-
kaisu esimerkiksi yhteistyoverkoston tarjoamien palveluiden kautta tai nuoren siirtyesséd opin-
toihin tai tydeldmaén.

Ohjaamotoiminnan pohjana on sopimuksellisuus. Ohjaamoissa voi tydskennelld julkisen, yksi-
tyisen tai kolmannen sektorin tahoja. Vuoden 2021 lopulla oli toiminnassa 70 Ohjaamoa ympari
maan. Vuonna 2019 Ohjaamoissa asioitiin kaikkiaan noin 156 000 kertaa, joista osa tapahtui
yksildasiointina ja osa ryhmédtapaamisissa. Ohjaamoista noin 50 prosenttia toimii kuntien nuo-
risotoimen alaisuudessa ja hieman vajaa 50 prosenttia kuntien elinvoimapalveluissa. Ohjaa-
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moissa asioineista nuorista noin 30 prosenttia haki tukea tyollistymiseen liittyvissd kysymyk-
sissd ja 22 prosenttia opiskeluun liittyvissd kysymyksissd. Suurin osa asioinneista Ohjaamoissa
liittyi tyollisyyteen ja koulutukseen.

Toiminta kdynnistettiin Euroopan sosiaalirahaston rahoituksella (ESR), mutta téll4 hetkelld toi-
minta on suurilta osin valtion ja kuntien kansallisesti rahoittamaa. Ohjaamoista ei sdddetd erik-
seen, vaan toiminta pohjautuu sopimuksiin toimijoiden kesken. Ohjaamoista saatavista palve-
luista sdddetddn eri sektoreiden lainsdadidnndssé, kuten esimerkiksi julkisesta tyovoimapalve-
lusta julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa. Ohjaamoissa tyoskentelevét toi-
mijat noudattavat oman sektorinsa lainsdddantoa.

Ohjaamoja on tuettu hankemuotoisesti ESR-rahoituksella. Tukihankkeiden kautta on koordi-
noitu kokonaisuutta, markkinoitu toimintaa, koulutettu henkildstda ja tuettu toimivien kaytin-
tojen valittymistd. Ohjaamoille on luotu vakiintuneella rahoituksella niin kutsuttu tukirakenne,
joka jatkaa hankekauden paatyttyd Ohjaamoiden kehittdmistd. Toiminta on yhdistetty KEHA-
keskukseen ja se muodostuu viiden henkilon tiimista.

Ohjaamotoiminnan vaikuttavuutta on arvioitu VN TEAS-tutkimuksessa'®. Tutkimuksen keskei-
sissé tuloksissa todettiin, ettd moniammatillisesta toimintamallista johtuen Ohjaamoissa asiak-
kaan tilannetta pystytdén arvioimaan kokonaisvaltaisesti, mahdollisuudet asiakasprosessien te-
hokkaaseen edistdmiseen ovat hyvit ja kdytdssd on enemman resursseja seké laaja-alaisempaa
osaamista ja palveluja. Tutkimuksen analyysissé todettiin, ettd URA-tietojen perusteella Ohjaa-
mon asiakas paityy tyollistymistd edistéviin palveluihin 8-9 viikkoa aiemmin tyonhakujakson
alusta kuin nuori, joka ei ole Ohjaamon asiakas. Ohjaamotoiminta auttaa palvelujérjestelméaa
kohtaamaan nuoria kokonaisvaltaisemmin ja toimintamalli auttaa nuorta 10ytdméa&n ratkaisun
nopeammin kuin ty6- ja elinkeinotoimisto. Kuitenkin on huomioitava toiminnan rajoitteet tut-
kimuksen ndkokulmasta. Monessa tutkimuksessa todetaan, ettd ”Ohjaamoiden eroista ja epayh-
tendisistd kdytdnnoistd johtuen ”Ohjaamomallin” kuvaaminen on haasteellista ja toimintamallin
ymmartidminen vaikeaa. Haasteellisuutta lisdévit puutteet ja epdyhtendisyydet toiminnan seu-
rannassa”’. Ohjaamoiden keskeisimpié haasteita on toisaalta toiminnan epdyhtendisyys ja lain-
sdddannon puuttuminen sekéd toisaalta yhtendisten asiakkuudenhallintajérjestelmien puuttumi-
nen.

Kustannusarviolaskelmassa on kéytetty keskimééraisia kustannuksia, joita kunnille syntyi Oh-
jaamotoiminnan alussa. Tilavuokrien osalta arvio pohjautuu vuoden 2022 alussa vuokrattavina
olleiden liiketilojen vuokriin pienessd, keskisuuressa ja suuressa kunnassa. Arviossa on tehty
olettama, ettd Ohjaamo tarvitsee yhden tdysipdivaisen koordinaattorin yli 50 000 asukkaan kun-
nissa.

Kaupunkien Alle 50 000 50 000-200 000 | Vahintdén noin
kokoluokka asukasta asukasta 200 000
asukasta

13 Valtakari et al.: Ohjaamot — monialaista yhteisty6ti, vaikuttavuutta ja uutta toimintakulttuuria: Mo-
nialaisen yhteistyon vaikuttavuus nuorten tydllistymistd edistévissd palveluissa. Valtioneuvoston selvi-
tys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:13.
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Tilavuokrat | Tilat noin 18 000 € 36 000 € 85500 €
150-200 neliota.
Laitteet ja Laitteistosta 2000 € 10 000 € 60 000 €
kalusteet koostuvat
kustannukset
(toiminnan
alussa).
Toiminta- Arviossa yli 50 10 000 € 70 000 € 80 000 €
kulut + 000 asukkaan
koordinoiva | kunnan Ohjaamo
henkild edellyttad
tiysipdivdisen
koordinaattorin.
Markki- Toimintaan koh- | 5000 € 10 000 € 20 000 €
nointi- ja dennettu kunnan
viestinti- oma viestinta.
kulut
Yhteensi 35000 € *49 = 126 000 € * 15 245500 € * 6
1715000 € =1 890 000 € =1473 000 €
5078 000 €

Vuoden 2021 lopulla oli toiminnassa kaikkiaan 70 Ohjaamoa. Kustannusarvion pohjana kayte-
tddn olettamaa, ettéd kaikilla Ohjaamoilla on oma toimitila. Todellisuudessa niin ei kuitenkaan
ole, silld osa Ohjaamoista toimii muiden viranomaisten yhteydessi. Kustannusarvio jakaantuu
kaupunkien koon perusteella: kokoluokassa yli 200 000 asukasta on 6 kaupunkia, yli 50 000
asukkaan luokassa 15 kaupunkia ja alle 50 000 asukkaan luokassa 49 kaupunkia, joissa sijaitsee
Ohjaamo. N4illa oletuksilla nykyisen Ohjaamoverkoston ylldpidosta seuraa kunnille 5,78 mil-
joonan euron vuotuiset kustannukset. Kustannusarvion osalta on huomioitava, ettd nuorten ma-
talan kynnyksen monialaisten palveluiden toteuttamisessa on merkittdvaa kuntakohtaista vaih-
telua kustannusrakenteen suhteen. Merkittivimmat erot tulevat toimitilaratkaisuista seké erik-
seen Ohjaamotyohdn palkatusta henkildstosté.

ONNI-toiminta

Nuorten ONNI-toiminta tarjoaa matalan kynnyksen mielen hyvinvointia tukevaa valmennusta
Ohjaamoissa. Toiminnalla on 2,5 miljoonan euron vuotuinen rahoitus, jolla tarjotaan 20 Ohjaa-
mossa noin 30 henkilotydvuoden tydpanoksella valmennusta nuorille. Toimintaa organisoidaan
talla hetkelld Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston kautta.

Ohjaamoissa kéyvilld nuorilla on paljon erilaisia haasteita ja monella pitkittynytté tyottomyytta.
Usein tarvitaan kokonaisvaltaista tukea, jotta tilanne muuttuisi ja nuorelle 16ydettdisiin ratkai-
suja. Ongelmissa korostuvat mielenterveyden ja arjenhallinnan haasteet. Ndihin Ohjaamoissa
on tarjolla tukea vaihtelevasti.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman ONNI-toiminnan arvioinnin tulosten mukaan
Onni-hankkeelle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet jo melko hyvin kevdilld 2020. Onni-hank-
keessa jarjestetyt ryhmitoiminnot ovat juurtuneet hyvin osaksi Ohjaamojen toimintaa.

Monialaisten palveluiden kehittimisen tuen tarjoaminen

KEHA-keskuksessa toimivan monialaisten palvelujen tukirakenteen avulla sovitetaan yhteisen
valtakunnallisen tuen alle ty6llistymisti edistdvat monialaiset palvelut, joihin luetaan Ohjaamot,
tyovoiman palvelukeskukset, maahanmuuttajien osaamiskeskukset sekd maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalvelut. Liséksi tukirakennetta voivat hyddyntdd my6s muut monialaiset pal-
velupisteet. Tukirakenteen hyodyntaminen on toimijoille vapaaehtoista, eiké tukirakenteella ole
itsendistd strategista ohjaavaa roolia.

Tukirakenteen toiminta asettuu strategisen tason ja operatiivisen tason vilille, ja silld tuetaan
sekd monialaisten palveluiden syvempdd integraatiota palvelujérjestelmiédn ettd monialaisten
palveluiden toimintatapojen, tyokulttuurin ja tyovilineiden kehittymisti. Strategisen tason roo-
lina tukirakenteella on ylldpitdd kokonaiskuvaa monialaisten palveluiden kehittymisesta ja tu-
kea kansallisen strategisen tason kehittdmistoimien muotoutumista.

2.4 Tyo- ja elinkeinotoimistojen etuustehtiviit
2.4.1 Ty6- ja elinkeinotoimistojen tyottomyysturvatehtavét
Tyottomyysturva tyollistymistd edistdvien palvelujen aikana

Tyottomyysturvalaissa sdddetddn sellaisista tyollistymisté tukevista palveluista, joilla on vaiku-
tusta tyonhakijan tyottomyysturvaoikeuteen. Niistd palveluista kdytetidn tyottomyysturvalaissa
nimitysté tyollistymistd edistidva palvelu. Yhteistd palveluille on se, ettid niiden jarjestimisen
perusteista sdddetddn lainsddddnnossd. Niitd palveluja ovat tyovoimakoulutus, tyonhakijan
omachtoinen tyottomyysetuudella tuettu opiskelu, tyonhakijan omaehtoinen ty6ttomyysetuu-
della tuettu kotoutumiskoulutus, tydnhakuvalmennus, uravalmennus, tyokokeilu, koulutusko-
keilu ja kuntouttava tydtoiminta.

Tydllistymistd edistdvien palveluiden ajalta tyottomyysetuus maksetaan 200 pdivin ajalta maa-
raltddn korotettuna. Perusturvassa korotuksen suuruus on 4,91 euroa péivissd (vuonna 2022).
Liséksi tydonhakijan omachtoista tyottomyysetuudella tuettua opiskelua lukuun ottamatta tyon-
hakijalla voi olla oikeus kulukorvaukseen.

Tyonhakijaa kannustetaan osallistumaan tyottomyysturvalaissa tarkoitettuihin tyollistymisti
edistidviin palveluihin my0s siten, ettd tyottomyysetuutta voidaan maksaa palvelun ajalta kor-
vauksettoman méérdajan eli niin sanotun karenssin, tydssidolovelvoitteen, koulutusta vailla ole-
vaa nuorta koskevien rajoitusten, omavastuuajan seka tydomarkkinatuen odotusajan ja tarvehar-
kinnan estdmatti.

Lisdksi mainittuihin palveluihin osallistuminen voi vaikuttaa ty6ttomyyspéiviarahan edellytyk-
send olevan tydssidoloehdon kertymiseen ja tyossdoloehdon tarkastelujaksoon sekd toistuvan
tydvoimapoliittisesti arvioituna moitittavan menettelyn takia asetetun tyossdolovelvoitteen tayt-
tymiseen eli tyottomyysturvaoikeuden palautumiseen.
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Ty6ttomyysetuutta hakeva tyonhakija on velvollinen toteuttamaan ty6llistymissuunnitelmaansa
sekd hakeutumaan ja osallistumaan suunnitelmassa sovittuihin palveluihin, jotka tukevat hdnen
tyonhakuaan ja edistévét hianen tydmarkkinavalmiuksiaan ja ty6llistymistién. Edelld mainittu-
jen velvollisuuksien vastaisen menettelyn vaikutuksesta henkilon oikeuteen saada tyotto-
myysetuutta sdddetddn tyottomyysturvalaissa. Kéytdnnossa laiminlydnnit voivat johtaa tyotto-
myysturvaoikeuden menettimiseen mairdajaksi tai toistaiseksi.

Tyovoimapoliittisen lausunnon antaminen

Ty6- ja elinkeinotoimisto antaa tydttomyysetuuden maksajaa eli Kansaneldkelaitosta tai tyotto-
myyskassaa sitovan tyovoimapoliittisen lausunnon ty6ttomyysetuuden saamisen tyovoimapo-
liittisista edellytyksistd. Lisédksi ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus voi tietyissé
tilanteissa antaa tydvoimapoliittisen lausunnon.

Tyovoimapoliittinen lausunto annetaan muun muassa tyottomyysetuuden saamisen yleisista
tyovoimapoliittisista edellytyksistd, tyovoimapoliittisesti moitittavana pidettdvéstd menette-
lystd, tyOllistymistd edistdvien palveluiden ajalta maksettavasta etuudesta sekd tyonhakijan
omacehtoisen opiskelun tukemisesta ty6ttomyysetuudella.

Ty6ttomyysetuus myonnetdin aikaisintaan siitd paivastd, jolloin henkild on ilmoittautunut tyot-
tomaksi tyonhakijaksi. Tyottomyysturvaoikeuden ratkaiseminen edellyttia sitd, ettd tyonhaki-
jan tyOvoimapoliittisista edellytyksistdi on annettu ty&voimapoliittinen lausunto tyotto-
myysetuuden maksajalle.

Tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetussa laissa on sééddetty niistd tydvoimapoliitti-
sista lausunnoista, jotka kokeilualueen kunta antaa asiakkaanaan olevan tyonhakijan osalta. Ky-
seisid tyovoimapoliittisia lausuntoja ovat esimerkiksi lausunnot tyonhaun voimassaolosta ja ko-
koaikatyon hakemisesta, tyonhakijan tyottdmyyden alkamisesta tai padttymisestd sekéd lyhyt-
kestoisista opinnoista ja alkavasta yritystoiminnasta. Kyseisiin lausuntoihin ei liity harkintaa tai
niihin liittyy vain vihdistd harkintaa. Niiden tydvoimapoliittisten lausuntojen osalta, joiden an-
tamista ei ole sdddetty kokeilualueen kunnan tehtdvéksi, lausunnon kokeilualueen kunnan asi-
akkaana olevan tyonhakijan oikeudesta tyGttomyysetuuteen antaa tyo- ja elinkeinotoimisto.

Ty6- ja elinkeinohallinnon toimialalla harkintaa vaativien tyGvoimapoliittisten lausuntojen an-
taminen on 1.10.2021 alkaen keskitetty Uudenmaan tyd- ja elinkeinotoimistolle. Asiasta sadde-
tddn elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksista annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(1373/2018). Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto antaa tydvoimapoliittiset lausunnot kaikkien
ty0- ja elinkeinotoimistojen toimialueilla asetuksessa sdddetyistd tyottomyysetuuden saamisen
edellytyksistd. Muilta osin toimivalta tydvoimapoliittisten lausuntojen antamisessa on kullakin
ty0- ja elinkeinotoimistolla omalla toimialueellaan.

Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto antaa my0s kokeilualueen kunnan asiakasta koskevat tyo-
voimapoliittiset lausunnot niistd tyottomyysetuuden saamisen edellytyksistd, jotka kuuluvat
ty0- ja elinkeinotoimiston toimivaltaan ja jotka on asetuksella keskitetty Uudenmaan tyo- ja
elinkeinotoimistolle.

Uudenmaan tyd- ja elinkeinotoimistolle on keskitetty tydvoimapoliittisten lausuntojen antami-
nen niisté tyottdmyysetuuden saamisen edellytyksisti, jotka koskevat yritystoimintaa tai omassa
tyOssd tyollistymistd, muuta kuin tydsuhteessa tehtyé tyotd, opiskelua, koulutusta vailla olevia
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nuoria koskevia edellytyksié sekd tyovoimapoliittisesti moitittavana pidettivad menettelya. Ky-
seisten lausuntojen antamiseen liittyy usein huomattavaa harkintaa koskien esimerkiksi tydnha-
kijan menettelyn mahdollista moitittavuutta.

Liséksi Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto voi antaa kaikkien ty6- ja elinkeinotoimistojen
toimialueilla tydvoimapoliittisen lausunnon muistakin kuin asetuksessa nimenomaisesti maini-
tuista tyottomyysetuuden saamisen edellytyksisti hoitaessaan asetuksessa sdddettyja tehtivia.

Kukin ty6- ja elinkeinotoimisto antaa toimialueellaan tydvoimapoliittiset lausunnot esimerkiksi
tyonhaun voimassaolosta ja kokoaikatyon hakemisesta, tybhakijan ty6ttomyyden alkamisesta
tai padttymisestd seka lyhytkestoisista opinnoista tai alkavasta yritystoiminnasta. Kyseisiin tyo-
voimapoliittisiin lausuntoihin ei liity harkintaa tai niihin liittyy vain véhiistd harkintaa. Kunkin
ty0- ja elinkeinotoimiston ja kokeilualueen kunnan toimivalta antaa tyovoimapoliittisia lausun-
toja vastaa padosin toisiaan.

Ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus voi antaa tydvoimapoliittisen lausunnon sel-
laisista etuuden saamisen yleisistd tyGvoimapoliittisista edellytyksistd, joihin ei liity tyovoima-
poliittista harkintaa. Liséksi ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus voi korjata lausun-
nossa olevan ilmeisen Kkirjoitus- tai laskuvirheen taikka muuhun niihin verrattavan selvin vir-
heen. URA-tietojarjestelmastd saatujen tietojen perusteella tyd- ja elinkeinohallinnon asiakas-
palvelukeskus on antanut vuonna 2019 arviolta noin 28 100, vuonna 2020 arviolta noin 45 100
ja vuonna 2021 arviolta noin 38 600 ty6voimapoliittista lausuntoa.

Tyonvilitystilaston mukaan sellaisia tydvoimapoliittisia lausuntoja, joihin ei liity harkintaa tai
joihin liittyy vain véhdistd harkintaa, annettiin vuonna 2019 arviolta noin 2,1 miljoonaa ja
vuonna 2020 arviolta noin 2,9 miljoonaa. Kyseiset lausunnot koskevat esimerkiksi tyonhaun
voimassaoloa ja kokoaikatyon hakemista, tyonhakijan tyottomyyden alkamista tai padttymista
taikka tyottdmyysetuuden maksamista tyollistymisti edistdvadn palveluun osallistumisen ajalta.

Tyonvilitystilaston mukaan harkintaa vaativia tydvoimapoliittisia lausuntoja annettiin sekd
vuonna 2019 ettd vuonna 2020 arviolta noin 280 000. Kyseiset lausunnot koskevat muun mu-
assa nuorten velvollisuutta hakea opiskelupaikkaa tyottomyysetuuden saamisen edellytyksena,
tyonhakijan opintojen ja yritystoiminnan vaikutusta oikeuteen saada tyottomyysetuutta sekd
tyovoimapoliittisesti arvioituna moitittavan menettelyn vaikutusta oikeuteen saada tyotto-
myysetuutta.

Edelld mainittuihin tydvoimapoliittisten lausuntojen méaérid koskeviin tilastotietoihin liittyy va-
raumia, mutta tiedot antavat kuitenkin suuntaa antavan arvion tyovoimapoliittisten lausuntojen
madrdstd. Varaumia liittyy erityisesti tyonhakijalle asetetun velvoitteen jilkeisestd etuusoikeu-
desta annettuihin lausuntoihin, koska kyseisid lausuntoja on annettu myo6s kaikissa tyo- ja elin-
keinotoimistoissa. Lisdksi varaumia liittyy tilanteisiin, joissa tydvoimapoliittinen lausunto on
annettu viitaten aiemmin tyonhakijalle annettuun tyovoimapoliittiseen lausuntoon velvoitteen
asettamisesta. Edelld esitetyissd tilastotiedot sisdltdviat myods tiedoteluonteiset lausunnot sekd
automaattisesti annetut lausunnot.

Vuonna 2020 on liséksi ollut voimassa yrittéjid koskeva tydttomyysturvalain véliaikainen muu-
tos, jonka perusteella yrittdjallé voi olla oikeus tydmarkkinatukeen, jos hdnen pdétoiminen tyos-
kentelynsé yrityksessé on paéttynyt hyvin laajalle levinneen vakavan tartuntataudin takia. Tyon-
vilitystilaston mukaan tyo- ja elinkeinotoimistot ovat antaneet vuonna 2020 yrittdjid koskevan
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véliaikaisen tyottomyysturvalain sddnnoksen perusteella yhteensi arvioilta noin 91 000 tyévoi-
mapoliittista lausuntoa. Kyseinen lausuntoméira sisiltyy edelld mainittuun vuoden 2020 tyo-
voimapoliittisten lausuntojen méérdéin, joihin ei liity harkintaa tai joihin liittyy vain véhéisté
harkintaa. Yrittdjid koskeva tyottomyysturvalain viliaikainen muutos on ollut voimassa
30.11.2021 saakka. Viliaikainen muutos oli tdmdn jilkeen voimassa myos ajalla 31.1.—
28.2.2022 siten, ettd sitd sovellettiin 1.1.2022 alkaen.

Uudenmaan tyd- ja elinkeinotoimiston keskitettyjd tyottomyysturvatehtdvida hoitavan Tyotto-
myysturva-vastuualueen henkilostomaara oli keskittdmisen kdynnistyessd 1.10.2021 yhteensi
165 henkil6ty6vuotta, josta vakituisia virkamiehid oli 121 henkildtydvuotta. Loput henkil6s-
tostd oli covid-19 -pandemian hoitoon tyd- ja elinkeinotoimistoissa ja kunnissa osoitetuilla maa-
rarahoilla palkattuja tai muita méiirdaikaisia vuoden 2021 loppuun. Vuodelle 2022 vastuualu-
eelle on myOnnetty midrdaikainen lisdresurssi noin 14 henkilotydvuotta toiminnan vakiinnutta-
miseksi.

Harkintaa vaativien tyottomyysturvatehtdvien keskittdmisella Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoi-
mistolle on pyritty turvaamaan késittelyaikojen yhtendisyys ja viivytyksettomyys, yhdenmukai-
nen soveltamis- ja ratkaisukdytinto seka riittdva késittelyresurssi ja sen hallinta.

Eduskunnan oikeusasiamichen laillisuusvalvonnassa on ratkaistu useita kanteluita, jotka ovat
koskeneet tydvoimapoliittisen lausunnon antamisen viivistymisti. Useimmissa ratkaisuissa to-
dettiin, ettd tydvoimapoliittisen lausunnon antaminen oli kestinyt yli sdddetyn mairdajan. Tyo-
ja elinkeinotoimistot ovat vedonneet kantelujen johdosta antamissaan selvityksissd usein hen-
kilostovaihdoksiin ja muiden tehtdvien aiheuttamiin ruuhkiin, mitd vakiintuneen laillisuusval-
vontakdytdnnon mukaan ei ole pidetty hyvéksyttdvana syyna lakisdateisten enimmaiskasittely-
aikojen ylittdmiseen. Ratkaisuissa korostettiin, ettd tyo- ja elinkeinotoimistojen tulee varautua
ennakolta asioihin, jotka voivat vaikuttaa tyottomyysetuusasioiden késittelyaikoihin sekd seu-
rata aktiivisesti késittelyaikoja ja reagoida ilmenneisiin viivéstyksiin nopeasti.

Toimenpiteisiin johtaneiden ratkaisujen mairén vuoksi apulaisoikeusasiamies on ottanut ylei-
selld tasolla tutkittavaksi tyovoimapoliittisten lausuntojen késittelyajat ja antanut 31.12.2019
ratkaisun EOAK/6648/2018 tyovoimapoliittisten lausuntojen késittelyajoista.

Apulaisoikeusasiamies toteaa ratkaisussaan pitivinsé tirkeédnd, ettd tyGvoimapalveluja ja tyot-
tomyysturvaa koskevia muutoksia valmisteltaessa ja toimeenpantaessa kiinnitetdin riittavéasti
huomiota siihen, millaisia vaikutuksia muutoksilla on ty6- ja elinkeinotoimistojen henkildsto-
resurssien kayttoon ja sitd kautta muun muassa tyottomyysetuusasioiden késittelyyn seka siihen,
miten tySttomien tyonhakijoiden yhdenvertainen kohtelu voitaisiin nykyistd paremmin varmis-
taa.

2.4.2 Ty6- ja elinkeinotoimistojen vuorotteluvapaata koskevat tehtévit

Vuorotteluvapaan tarkoituksena on edistad lyhytkestoisen ty0std poissaolon avulla tyontekijan
tyOssd jaksamista ja parantaa samalla tyGttoménd tyonhakijana olevan henkilon tyollisty-
misedellytyksid madrdaikaisen tydkokemuksen kautta.

Vuorotteluvapaa perustuu tyontekijén ja tydnantajan tekeméén vuorottelusopimukseen, jossa

tyontekijéd médrdaikaisesti vapautetaan palvelussuhteeseen kuuluvien tehtdvien suorittamisesta.
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Lisdksi tydnantaja sitoutuu palkkaamaan vastaavaksi ajaksi tyo- ja elinkeinotoimistossa tyotto-
ménd tyonhakijana olevan henkilon.

Vuorottelusopimus on toimitettava tyo- ja elinkeinotoimistolle ennen vuorotteluvapaan alka-
mista. Lisdksi tydsopimus tai muu luotettava selvitys siitd, ettd sijainen on palkattu vuorottelu-
vapaan ajaksi, on toimitettava tyo- ja elinkeinotoimistolle ennen vuorotteluvapaan alkamista tai
viipyméttd vuorotteluvapaan alkamisen jilkeen.

Vuorottelijalla on vuorotteluvapaan ajalta oikeus vuorottelukorvaukseen. Vuorottelukorvauk-
sen maksaa Kansaneldkelaitos tai tyottdmyyskassa. Tyo- ja elinkeinotoimisto antaa Kansanela-
kelaitosta ja tyottomyyskassaa sitovan tyOvoimapoliittisen lausunnon vuorottelukorvauksen
edellytyksisti. Sitova tydvoimapoliittinen lausunto annetaan tydssédoloedellytyksestd, vuorotte-
lijan yldikérajasta, vuorotteluvapaan kestosta, vuorottelusopimuksen ja sijaisen palkkaamista
koskevan selvityksen toimittamisesta sekd sijaisen edellytysten tdyttymisestd. Lisédksi sitova
lausunto annetaan vuorottelijan yritystoiminnasta ja vuorottelukorvauksen takaisinperinnin
edellytyksista.

2.4.3 Tyo- ja elinkeinotoimistojen tehtavdat EU- ja ETA-maiden sosiaaliturvan yhteensovitta-
misessa

Sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin lainsdddéannon sovel-
tamisesta annetussa laissa (352/2010) sdddetdéin laitosten, viranomaisten ja elinten toimivallasta
sekd tehtdvistd ja sdhkoisestd tiedonvaihdosta sovellettaecssa Suomessa sosiaaliturvajirjestel-
mien yhteensovittamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o
883/2004 (ns. perusasetus) ja sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamisesta annetun asetuksen
(EY) N:o 883/2004 taytintoonpanomenettelystd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EY) N:o 987/2009 (ns. tdytintdonpanoasetus).

Ty6- ja elinkeinotoimistojen tehtivit edelld mainittuja asetuksia sovellettaessa liittyvit tyotto-
miin, jotka menevét Suomesta tyonhakijoiksi toiseen EU- tai ETA-maahan tai Sveitsiin taikka
saapuvat Suomeen toisesta EU- tai ET A-maasta tai Sveitsistd. Toimeentulo tillaisen asetuksissa
tarkoitetun tyonhakumatkan aikana turvataan 1&htomaasta maksettavalla tyottomyyspéivéra-
halla. Ty6- ja elinkeinotoimistot antavat ndissa rajat ylittdvaan tyonhakuun liittyvissa tilanteissa
asetusten ja tyottomyysturvalain nojalla tietoja tyonhakijoista suomalaisille ty6ttomyyskassoille
ja Kansaneldkelaitokselle sekd ulkomaan viranomaisille.

Tyo6ttomyysturvalain mukaan tyo- ja elinkeinotoimisto ilmoittaa Kansaneldkelaitokselle tai
tyottomyyskassalle tyonhakijan ldhtemisestd tyonhakuun toiseen EU- tai ETA-maahan tai
Sveitsiin. Kyseessa ei ole tyottomyysturvalaissa tarkoitettu tyottomyysetuuden maksajaa sitova
tyovoimapoliittinen lausunto, vaan ilmoitus, joka siséltdd tiedon 1dhtopdivéstd ja mahdollisen
ratkaisun poiketa edellytyksesti, jonka mukaan henkiloén on tullut olla ty6ttdméksi tulemisen
jélkeen véhintddn nelji viikkoa tydvoimaviranomaisen kaytettavissa.

Siltd varalta, ettei ulkomaalaisella viranomaisella ole tiedossa, mikd tyo- ja elinkeinotoimisto
hoitaa kulloinkin kyseessa olevan tyonhakijan asiaa, on Suomi ilmoittanut tyo- ja elinkeinohal-
linnon asiakaspalvelukeskuksen EU- ja ETA- maiden ja Sveitsin vélistd tiedonvaihtoa tukevaan
ns. laitosrekisteriin valtakunnalliseksi TE-hallinnon yhteysviranomaiseksi. Tyd- ja elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskus toimittaa tarvittaessa sille mahdollisesti tulevat ulkomaan vi-
ranomaisen yhteydenotot oikeaan tyo- ja elinkeinotoimistoon. Erdisséd asetuksissa sdddetyissd
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tilanteissa ulkomaan viranomainen voi tiedustella Suomesta, onko henkild ylipdatién tyonhaki-
jana Suomessa. Jos henkil6 ei ole tydnhakijana, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus
vastaa ulkomaan viranomaiselle.

Sahkoisen tietojen vilitysjarjestelmén kehittdmis- ja kayttokustannukset seké ylldpito- ja hal-
lintokustannukset jaetaan vuosittain sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamista koskevan Eu-
roopan unionin lainsd&dddnnon soveltamisesta annetun lain 4-10 §:ssé tarkoitettujen viranomais-
ten, laitosten ja elinten kesken. Kehittdmis-, kdyttd-, ylldpito- ja hallintokustannusten jaon pe-
rusteend kdytetddn edellisen vuoden toteutuneita kokonaiskustannuksia ja vuositoteutumia. Ke-
hittamiskustannukset sekd muutostdiden kustannukset jaetaan niistd aiheutuneen tydmaaran pe-
rusteella niiden toimijoiden kesken, joita muutos koskee. Kustannusten arvioidaan olevan vé-
héisié, arviolta kustannuksia aiheutuu alle 100 000 euroa vuodessa.

2.5 Kotoutumisen edistimisti koskevan lainsdddidnnon uudistaminen

Kotoutumista edistdvid toimenpiteitd ja palveluja jarjestetdin osana kunnallisia peruspalveluja
ja tyd- ja elinkeinohallinnon palveluja sekd muina kotoutumista edistdvina toimenpiteina.

Kotoutumisen edistdmisen jirjestdmiseen vaikuttaa kohderyhmén heterogeenisyys ja alueittain
vaihteleva asiakasméédrd. Maahanmuuttajien asuminen keskittyy muun vieston tavoin kasvu-
keskuksiin. Vuonna 2021 yli puolet ulkomailla syntyneistd asui Uudellamaalla ja yli kaksi kol-
masosaa Uudenmaan, Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan maakunnissa'®. Kotoutuja-asiakkaiden
palveluiden organisoinnissa ty0- ja elinkeinotoimistoissa on vaihtelua. Organisointitapoihin on
vaikuttanut muun muassa tyo- ja elinkeinotoimiston koko, kotoutuja-asiakkaiden méaara seka
toimistojen omat organisatoriset ratkaisut.

Kesdkuussa 2021 eduskunnalle annetussa valtioneuvoston selonteossa kotoutumisen edistdmi-
sen uudistamistarpeista on esitetty useita toimia kotoutumisen kehittimiseksi huomioiden kayn-
nissd olevat laajemmat hallinnolliset uudistukset. Selonteon ldhtokohtana on yhtdéltd maahan-
muuttajille suunnattujen kotoutumispalveluiden tehostaminen ja toisaalta yleisen palvelu- ja
koulutusjérjestelmén soveltuvuuden parantaminen maahanmuuttajille. Selonteossa on esitetty
muun muassa kunnan roolin vahvistamista kotoutumisen edistimisessd sekd kotoutumisproses-
sin tehostamista luomalla kotoutumisohjelma. My6s eduskunta on edellyttinyt, ettd kokonais-
vastuu kotoutumisen edistdmisen palveluista siirtyisi kunnille (Eduskunnan tarkastusvaliokun-
nan mietinnot TrVM 6/2018 vp sekd TrVM 8/2021 vp). Tyodllisyyspalveluiden asiakasprosessin
siirtyessd paikallistasolle kunnalla olisi entistd kokonaisvaltaisempi mahdollisuus sovittaa yh-
teen eri kotoutujaryhmille soveltuvia palveluita ja edistdd kotoutumista. Tama edellyttdd myos
kotoutumis-, tydvoima- ja koulutuspalveluiden radtildintid ja yhteensovittamista maahanmuut-
tajien ja tyOnantajien tarpeisiin (esimerkiksi kielikoulutus).

Kotoutumisen selonteossa on useita esityksid kotoutumiskoulutuksen laadun ja saavutettavuu-
den kehittdmiseksi ja omaehtoisten opintojen tukemisen edellytysten muuttamiseksi, jotta maa-
hanmuuttajien mahdollisuudet kehittdd osaamistaan eivit heikkene, vaikka kotoutumissuunni-

14 Tilastokeskus Suomen virallinen tilasto (SVT): Viestorakenne [verkkojulkaisu].
ISSN=1797-5379. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 26.4.2022].
Saantitapa: https://stat.fi/tilasto/vaerak.
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telman enimmadiskestoa lyhennettdisiin. Selonteossa on liséksi esitetty monikielisen yhteiskun-
taorientaation sisdllyttdmisté jatkossa osaksi kotoutumisohjelmaan siséltyvaa johdantojaksoa ja
valtakunnallisen mallin luomista orientaation jarjestimiseen. Kotoutumispalveluiden jarjesta-
misen ja viiveettomén tarjoamisen haasteena on asiakasmaiérien ja palvelutarpeiden vaihtelu
alueittain ja paikkakunnittain, mikd on my0s syytd huomioida maahanmuuttajien yhdenvertai-
suuden ndkokulmasta, kun vastuu palveluista siirtyisi paikallistasolle. My&s eduskunta on ko-
rostanut suomen tai ruotsin kielen merkitystd kotoutumiselle ja edellyttanyt kotoutumiskoulu-
tuksen kehittdmisté oppimistulosten parantamiseksi ja kotoutumissuunnitelmaan sisiltyvén kie-
likoulutuksen velvoittavuuden lisdémisté siten, ettd kielikoulutukseen siséltyy kielitaitoa mit-
taava koe (TrVM 8/2021 vp, HaVM 10/2022 vp). Lisdksi eduskunta on edellyttinyt, ettd hallitus
seuraa tarkkaan kotoutumiskoulutuksen, erityisesti kielikoulutuksen, vaikuttavuutta ja kie-
liopintojen velvoittavuutta lisdévien toimenpiteiden vaikutuksia oppimistuloksiin seké huolehtii
kieliopintojen kehittdmisestd siten, ettd maahan muuttaneiden kielitaito vastaa nykyistd parem-
min tydeldmén kielitaitovaatimuksia (HaVM 10/2022 vp). Kotoutumisen selonteossa esitetyt
muutostarpeet tydvoimapalveluina jarjestettaviin kotoutumispalveluihin otetaan huomioon ko-
toutumisen edistdmisestd annetun lain uudistamisessa, jota koskeva hallituksen esitys on val-
misteltu samanaikaisesti timén esityksen kanssa.

2.6 Osaajien maahanmuuton edistiminen

Kansainvilisen tydvoiman ja osaajien liikkuvuudella on kasvava elinkeinopoliittinen merkitys
Suomen osaamispddoman ja kilpailukyvyn vahvistamiseen seké uusien tyopaikkojen ja inno-
vaatioiden syntyyn. Hallitus tavoittelee tyoperdisen maahanmuuton vahintiin kaksinkertaista-
mista nykytasosta vuoteen 2030 mennessa siten, ettd kestidvyystiekartan edellyttima véhintédin
50 000 tyoperdisen maahanmuuttajan kokonaislisdys toteutuu. Tavoitteena on, ettd vuoden 2030
jélkeen tyOperdisid maahanmuuttajia on vuosittain vahintddn 10 000 enemmaén kuin nyt. Uusien
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden méara pyritddn kolminkertaistamaan vuoteen 2030 men-
nessd nostaen samalla opiskelijoiden Suomeen tydllistyminen ja ji&iminen 75 prosenttiin.

Tydvoiman maahanmuuton edistimisen painopisteend ovat tyovoimapulasta kérsivit alat sekd
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kérki- ja kasvualojen kannalta olennaiset eri-
tyisosaajat, opiskelijat ja tutkijat. Hallitus julkaisi budjettiriihen 2021 yhteydesséd koulutus- ja
tydperusteisen maahanmuuton tiekartan, joka ulottuu vuoteen 2035. Koulutus- ja tydperusteisen
maahanmuuton tiekartta tdydentda halhtusoh]elman tavoitteita edistdd osaajien maahanmuut-
toa. Koulutus- ja tydperusteisen maahanmuuton tiekartta on hallituksen kestdvyystiekarttaa tar-
kentava, julkista taloutta vahvistava toimenpidekokonaisuus, jonka toimeenpano edellyttia yli-
hallituskautista pitkdjénteistd sitoutumista. Tiekartan tavoitteet ja toimenpiteet rakentavat ja
vahvistavat Suomea globaalisti houkuttelevana paikkana tehda tyota ja opiskella. Osaajien maa-
hanmuuton ja Suomeen integroitumisen palvelupolut edellyttiavit poikkihallinnollista, sauma-
tonta yhteisty6ta ja investointeja. Tiekartalle laaditaan vuosittain péivitettivé toimeenpanosuun-
nitelma. Télla hallituskaudella koulutus- ja tydperusteisen maahanmuuton tiekarttaa toteutetaan
Talent Boost -toimenpideohjelmalla.

Toimenpideohjelman paamaérand on, ettd kansainviliset osaajat vahvistavat Suomen tyolli-
syysastetta, korkeakoulujen laatua, monimuotoisuutta ja kansainvilisyytti, yritysten ja TKI-toi-
minnan kasvua, kansainvélistymisti ja uudistumista sekd investointien saamista Suomeen. Oh-
jelman toimeenpano on kéynnissi. Jotta Suomi pystyy vastamaan tydvoiman maahanmuutolla
kasvun ja tuottavuuden haasteisin seké kytkeytymaéén tehokkaasti kansainvélisiin kasvuekosys-
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teemeihin ja arvoketjuihin, tarvitaan systemaattista, pitkéjénteistd ja riittdvésti resursoitua tyo-
voiman maahanmuuton ja kansainvélisen rekrytoinnin palvelujarjestelmii ja koordinaatiota ja
valtion koordinaatioroolin vahvistamista. Nykytilanteessa on tunnistettu tarve vahvistaa sirpa-
leisen, pddosin médrdaikaisella ja hankerahoituksella toimivan tydvoiman maahanmuuton toi-
menpiteitd ja koordinaatiota. Talent Boost -ohjelman keskeisené tehtdvédni onkin ollut vahvistaa
tydovoiman ja opiskelijoiden maahanmuuton pysyvai palvelurakennetta ja vahvistaa poikkihal-
linnollista yhteistyoté.

Ty6voiman maahanmuuton hallinto siirtyi sisdministeridstd tyo- ja elinkeinoministeriodn
vuonna 2020. Siirto tehtiin, koska tydperdinen maahanmuutto haluttiin kytkeé tiiviimmin osaksi
Suomen elinvoimaisuutta ja kasvua. Siirron myo6td tyo- ja elinkeinoministerid vastaa tyo- ja
koulutusperusteiseen maahanmuuttoon liittyvista lainsdddannostd sekd Maahanmuuttoviraston
ohjauksesta ja valvonnasta yhdessa sisdministerion kanssa. Maahanmuutto-, ty6llisyys- ja elin-
keinopolitiikan nivominen tiiviimmin yhteen edellyttdd maahanmuuton tuomista lapileikkaa-
vasti osaksi tyd- ja elinkeinoministerién hallinnonalaa.

Keskeisind Talent Boost -ohjelman toimina ovat osaavan tydvoiman houkuttelu, oleskelulupien
késittelyaikojen lyhentdminen ja tydn perusteella muuttaneiden asettautumisen ja kotoutumisen
tukeminen. Kansainvilisen rekrytoinnin mallilla seki ty6- ja koulutusperusteisen maahanmuu-
ton tiekartan toimeenpanolla ja maakuvaviestintdd kehittimalld tavoitellaan kansainvilisten
rekrytointien sujuvuuden lisidmista ja rekrytointiosaamisen vahvistamista. Talent Boost -ohjel-
man keskidssd on ollut valtion, kaupunkien ja aluetoimijoiden tiivis yhteisty0. Kaupungeilla on
keskeinen rooli osaajien houkuttelussa, asettautumisessa, kotoutumisen edistdmisessa seka yri-
tysten, innovaatiotoimijoiden ja kansainvilisten osaajien yhteen saattamisessa.

Paikallisesti Talent Boost -ohjelmaa toteutetaan alueellisilla Talent Hub -palvelumalleilla. Ta-
lent Hub -mallit ovat organisaatiorajat ylittdvid palvelupolkuja kansainvilisten osaajien houkut-
telun, rekrytoimisen, asettautumisen ja integroitumisen tueksi seka yritysten ja kansainvilisten
osaajien kohtaamiseksi. Talent Hub -toiminnassa vahvistetaan korkeakoulujen, yritysten ja
TKI-toimijoiden yhteistyotd kansainvalisten opiskelijoiden ja tutkijoiden ty6llistymisen edista-
miseksi. Talent Hub -yhteisty0 kiinnittda kansainvélisiin osaajiin liittyvat palvelut osaksi alueen
innovaatio- ja kasvuekosysteemia.

Talla hallituskaudella on kdynnistetty osana Talent Boost -ohjelmaa kansainvilisen rekrytoin-
nin mallin kehittimisty0, jonka tavoitteena on vahvistaa valtionhallinnon kansainvélisen rekry-
toinnin palvelukokonaisuutta tavalla, joka vastaa tehokkaasti yritysten tydvoimatarpeeseen ja
merkittavasti madaltaa erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten kynnystd ulkomaisten osaa-
jien palkkaamiseen. Kansainvilisen rekrytoinnin mallilla on tarkoitus osaltaan vastata hallituk-
sen puolivélirithessd asettamiin osaajien maahanmuuton maéréllisiin tavoitteisiin. Mallin kehit-
tdmistyOstéd vastaavat tyo- ja elinkeinoministerid, Pohjois-Savon ELY -keskus, Uudenmaan tyo-
ja elinkeinotoimisto ja KEHA-keskus yhdessd Business Finlandin kanssa. Kehittdmistydssa on
tunnistettu tarve yhdistéd, suunnata ja koordinoida nykyistd paremmin julkisia kansainvilisen
rekrytoinnin palveluja ja hallintoa.

Useissa eri yrityksille suunnatuissa selvityksissd on noussut esille tarve valtakunnalliseen yhden
luukun periaatteella toimivaan ratkaisuun. Keskitetysti palveluja tarjoava ratkaisu on perusteltu
my0s osaajien houkuttelun laajentuessa kolmansiin maihin. Tavoitteena on kehittdd kansainva-
lisen rekrytoinnin ja osaajien houkuttelun valtakunnallinen Work in Finland -toiminto. Work in
Finland -toiminto kokoaa yhteen valtakunnalliset ty0- ja elinkeinoministerion tulosohjauksen
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piiriin kuuluvat kansainvilisten osaajien maahanmuuton edistdmisen operatiiviset tyOnantaja-
ja henkildasiakaspalvelut sekd ndihin liittyvat kehittdmis- ja viestintitehtdvat. Tulevaisuudessa
Work in Finland -toiminnot muodostavat yhteisen, asiakasldhtdisen palvelukokonaisuuden.
Work in Finlandin tehtiviin tulee kuulumaan kansainvélisen rekrytoinnin ja osaajien houkutte-
lun tietojohtaminen, maakuvaty6 ja houkuttelu, ylialueelliset kansainvéliset rekrytoinnit ja nii-
hin liittyvd neuvonta, Suomen tydelamastd, tydmarkkinoista ja tydmahdollisuuksista tiedotta-
minen, valtakunnalliset kansainvlisen rekrytoinnin palvelut ja hankinnat (esimerkiksi ldhto-
maakoulutukset) tydmarkkinoiden laajamittaisiin ja nopeisiin osaamistarpeisiin vastaaminen
kansainvéliselld rekrytoinnilla, Eures-koordinaatio Suomeen suuntautuvan tydvoiman osalta,
viestintd ja neuvonta Suomen tydelamasti, tydmarkkinoista ja tydmahdollisuuksista ja kansain-
vilisestd harjoittelusta Suomessa sekd luonnontuotteiden keruun koordinaatio. Téll4 hetkelld
ty0- ja elinkeinotoimistoilla on merkittiva rooli Eures-palveluihin ja tyontekijén oleskelulupiin
liittyvissd tehtdvissa. Lisdksi Pohjois-Pohjanmaan tyd- ja elinkeinotoimistolla on luonnontuot-
teiden keruun erityistehtdvad. Eures-toiminnasta sdddetddn asetuksella, joka velvoittaa tyo- ja
elinkeinoministeriotd varmistamaan Eures-palvelun saatavuuden valtakunnallisesti ja tyotd
koordinoidaan Euroopan unionin tasolla.

Osana Talent Boost -ohjelmaa sujuvoitetaan tyo- ja opiskeluperusteisten oleskelulupahakemus-
ten késittelyd uudistamalla lainsdddantod, menettelytapoja ja digitalisoimalla oleskelulupapro-
sessia. Ehdotettujen lakimuutosten (HE 114/2022 vp) keskeisié tavoitteita ovat nopeutettu me-
nettely, tyonantajan roolin vahvistaminen, sertifioitujen tyonantajien malli, viranomaisten tie-
donsaantioikeudet, automaatiota hyddyntivd viranomaisten tietovarantojen hyddyntdminen
sekd lainsdddannostd johtuvien prosessuaalisten hidasteiden poistaminen. Erityisasiantuntijoi-
den ja startup-yrittdjien osalta on syksyn 2020 budjettirithen linjauksen mukaisesti tavoitteena
lyhentda keskimaardinen kasittelyaika kahteen viikkoon. Tdma erityisasiantuntijoiden ja kasvu-
yrittdjien sekd heiddn perheenjidsentensd maahanmuuttoa nopeuttava niin sanottu pikakaista
otettiin kayttoon kesdkuun alusta 2022. Pikakaistan kdynnistymiseen liittyy keskeisesti oleske-
luluvan saaneiden maahantuloa nopeuttava pitkdaikainen viisumi (D), joka otettiin Suomessa
kayttoon edelld mainittujen henkiléryhmien osalta kesdkuussa 2022.

Liséksi kesdkuussa 2022 eduskunnalle annettiin sisiministeridssd valmisteltu hallituksen esitys
ulkomaalaislain muuttamisesta (HE 99/2022 vp), jolla pitkdaikaisen viisumin kayttoa laajennet-
taisiin uusiin kohderyhmiin: opiskelijat, tutkijat, sertifioitujen tyonantajien tyontekijéat, yritysten
johtotehtédvissé toimivat sekéd edelld mainittujen perheenjisenet. Esitykselld tavoitellaan myos
ulkomaisen tydvoiman hyvéksikdyton uhrien parempaa tavoittamista ja tunnistamista.

Ulkomaalaisten tutkijoiden, Suomessa opiskelevien ja korkeakoulututkinnon suorittaneiden
sekd heiddn perheidensd maahan jaamistd on helpotettu sujuvoittamalla oleskelulupaprosesseja
ja muita viranomaispalveluita, luomalla kansainvélisen rekrytoinnin yrityspalveluja, vahvista-
malla ty6eldmén vastaanottavuutta sekd lisadmélld Suomessa jo olevien kansainvélisten osaa-
jien ja yritysten kohtaamista. Oleskeluluvan myontdmistd koskeviin sadnndksiin on tehty tar-
vittavat muutokset, jotka tulivat voimaan kevaalla 2022.

2.7 Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja hoitavat viranomaiset

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskuksista annetussa laissa (897/2009, ELY -laki) sédédetéédn
ELY-keskuksista ja niiden alaisista tyd- ja elinkeinotoimistoista. Lisdksi laissa séddetddn
KEHA-keskuksesta, joka hoitaa ELY-keskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen yhteisid ke-
hittdmis- ja palvelutehtivid sekd muita yleishallinnollisia tehtdvid.
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Lisdksi tyollisyyden edistimisen kuntakokeilut hoitavat julkisiin tydvoima- ja yrityspalveluihin
liittyvé tehtévid tyo- ja elinkeinotoimistojen sijasta.

2.7.1 Ty6- ja elinkeinotoimistot
Nykyinen toimistoverkko

Tyo6- ja elinkeinotoimistot toimivat ELY-keskusten alaisina paikallishallinnon viranomaisina.
ELY-lain mukaan ELY-keskus perustaa ja lakkauttaa ty6- ja elinkeinotoimistot ja niiden johta-
jien virat sekd madrai tyo- ja elinkeinotoimistojen toimialueet, nimet ja toimipaikat.

Vuoteen 2013 asti Suomessa oli yhteensé 74 itsendisti tyo- ja elinkeinotoimistoa, joilla oli toi-
mipaikkoja useammassa kunnassa. Ty- ja elinkeinoministerid toimeenpani vuoden 2013 alusta
lukien muun muassa valtion talouden tuottavuusohjelmaan pohjautuen toimistoverkon uudis-
tuksen. Ministerid linjasi, ettd jokaisen ELY-keskuksen toimialueelle tuli perustaa yksi hallin-
nollisesti itsendinen tyo- ja elinkeinotoimisto ja lakkauttaa kaikki aikaisemmat tyo- ja elin-
keinotoimistot. Vuoden 2013 alusta lukien Suomessa on siten toiminut viisitoista tyo- ja elin-
keinotoimistoa — yksi jokaisen ELY-keskuksen alaisena. Myo0s ty0- ja elinkeinotoimistojen toi-
mipaikkaverkkoa supistettiin uudistuksen yhteydessa merkittavasti. Toimipaikka lakkautettiin
yhteensd 61 kunnasta. Vuoden 2019 alussa tyo- ja elinkeinotoimistoilla oli paikallinen toimi-
piste endé 76 kunnassa (kattavuus 24 prosenttia maan kunnista).

Valtiontalouden tarkastusviraston tekeméssi tarkastuksessa'® arvioitiin toimistoverkkouudis-
tuksen vaikutuksia tyollisyyteen sekd palvelujen toimivuuteen ja tehokkuuteen. Ty6llisyysvai-
kutusten arvioinnissa kéytettiin kuntakohtaista paneeliaineistoa vuosilta 2006—2017. Tarkastuk-
sessa havaittiin, ettei uudistus parantanut toivotulla tavalla palvelujen toimivuutta ja tehok-
kuutta eikd vahvistanut tyollisyyttid. Niissd kunnissa, joista tyo- ja elinkeinotoimiston toimi-
paikka lakkautettiin, tyottdmyyden keskiméérdinen kesto piteni 2—3 viikkoa uudistuksen jilkei-
sind vuosina muihin kuntiin verrattuna. Myds tydttomyysaste kasvoi lievisti néissd kunnissa.
Tyo- ja elinkeinotoimistojen tuottavuus tai taloudellisuus ei olennaisesti parantunut vuosina
2013-2017, kun tuottavuus- ja taloudellisuuslaskelmissa kaytettiin esimerkkisuoritteena tyol-
listymissuunnitelmia. Tarkastusvirasto suositteli tarkastuksen yhteydessa, ettd tyo- ja elinkei-
noministerion tulisi yhdessi tyd- ja elinkeinotoimistojen kanssa muun muassa arvioida, tulisiko
ty0- ja elinkeinotoimistojen organisaatiota uudistaa, sekd jatkaa tyd- ja elinkeinotoimistojen pal-
veluprosessin kehittdmisti siten, ettd kehittimisessd huomioidaan asiakkaiden tarpeet ja tyollis-
tymistavoitteet seka tietojérjestelmien kehittimistarpeet.

Tyo- ja elinkeinotoimistojen tehtdvit

ELY-lain mukaan ty6- ja elinkeinotoimistojen tehtdvéini on edistéé tydvoiman saatavuuden tur-
vaamista ja tyollisyyden parantamista, toimeenpanna julkinen tydvoimapalvelu, edistdd maa-
hanmuuttajien kotoutumista ja tarjota yrityspalveluihin liittyvdd neuvontaa ja hoitaa muut sille
saddetyt tai ELY-keskuksen sille madraamét tehtavat.

15 Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomus: Vuoden 2013 TE-toimistouudis-
tuksen vaikutukset (Dnro 305/54/2018).
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Ty6- ja elinkeinotoimisto huolehtii sille sdddettyjen tehtdvien hoitamisesta toimialueellaan.
Tyo6- ja elinkeinotoimisto voi hoitaa tehtdvid myds useamman kuin yhden toimiston toimialu-
eella, jos jérjestelylld voidaan tehostaa toimistojen toimintaa ja resurssien kayttod, parantaa pal-
velujen saatavuutta tai turvata tehtévissé tarvittavan erityisasiantuntemuksen saatavuus taikka
jarjestely on tarkoituksenmukainen muun vastaavan syyn vuoksi. Ty6- ja elinkeinotoimiston
tehtdvien hoitamisesta useamman kuin yhden ty6- ja elinkeinotoimiston toimialueella voidaan
sddtid valtioneuvoston asetuksella, kun tehtdvit koskevat tySttomyysturvalain 1 luvun 4 §:n 3
momentissa tarkoitetun tydvoimapoliittisen lausunnon antamista tyottomyysetuuden saamisen
edellytyksistd. Muita kuin edelld tarkoitettuja tehtdvid koskevasta tyo- ja elinkeinotoimistojen
vilisestd tehtdvidjaosta ja sitd koskevasta alueellisen toimivallan jérjestimisestd madratadn
ELY -keskuksen paitokselld, jos kyseessd on keskuksen toimialueen sisdinen jarjestely. Muussa
tapauksessa toimivallan jarjestimisestd maaritddn tyo- ja elinkeinoministerion paitokselld.

ELY-keskukset ohjaavat tyo- ja elinkeinotoimistoja tyo- ja elinkeinoministerion vahvistaman
toimintastrategian ja tulostavoitteiden ja antamien ohjeiden mukaisesti. Tyo- ja elinkeinotoi-
mistoa johtaa toimiston johtaja, joka vastaa toimiston toiminnan tuloksellisuudesta ja ELY -kes-
kuksen sille asettamien tulostavoitteiden saavuttamisesta. Laissa sdédetdén tyo- ja elinkeinotoi-
miston ratkaisuvallasta ja tydjarjestyksesté.

Kullakin hallinnollisella ty6- ja elinkeinotoimistolla on useita toimipaikkoja. Lisdksi tyo- ja
elinkeinotoimistojen palveluja tarjotaan yhteispalvelulain mukaisissa yhteispalvelupisteissi ja
tyollistymistéd edistidvistd monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014) mukaisissa
TYP-verkostoissa.

TE-palveluja tarjotaan henkild- ja yritysasiakkaille useiden eri palvelukanavien kautta. Tyo- ja
elinkeinotoimistot tuottavat asiakkaille henkilokohtaista asiantuntijapalvelua, joka voidaan jér-
jestdd kasvokkain tai etdyhteyksin, ja verkkoasioinnin kautta asiakkaiden kadytdssa ovat henki-
l6kohtaiset, sdhkdiset asiointipalvelut seké verkkosivuilla ylldpidettéva yleinen informaatio. Li-
séksi ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus tuottaa asiakkaille keskitetysti henkil-
kohtaisia neuvontapalveluja ja sdhkoisen asioinnin tukipalveluja.

Tyo6- ja elinkeinotoimistojen osalta varsinaisessa henkildasiakasrajapinnassa toteutettavat teh-
tavat jarjestetddn padsddntOisesti asiakasta 1dhinnd olevassa toimipisteessd. Tyonhakijan neu-
vonta- ja ohjauspalvelut toimivat ldhtokohtaisesti paikallisesti jarjestettdviané palveluna, jossa
tyonhakijan vastuuasiantuntijana toimiva henkild neuvoo ja opastaa hakijaa eri tilanteissa. Osa
toiminnoista pitdd kuitenkin sisdlladn merkittdvia alueellisia elementtejd. Esimerkiksi henkilo-
asiakasldhtoistd tyonvalitystd tehdadn tydssakayntialueen kattavasti.

Ty6- ja elinkeinotoimiston tydnantaja- ja yrityspalveluiden nykyinen toiminta perustuu joko
alueelliseen tai valtakunnalliseen ratkaisuun. TyOnantajaldhtdisen tyonvilityksen tai tydnanta-
jille tarjottavan muutosturvan toimintasdde on ensisijaisesti alueellinen. Eri puolilla ELY-alu-
etta sijaitsevat tyonantajapalveluiden asiantuntijat ottavat esimerkiksi vastaan ehdokashakutoi-
meksiantoja kaikilta alueellaan tai jopa sen ulkopuolella toimivilta tyonantajilta ja tarjoavat toi-
meksiannon kohteena oleviin tyopaikkoihin osaavia hakijoita riippumatta heididn asuinpaikas-
taan. TyOnantajien ensisijainen tarve osaavan tyovoiman loytdmiseen on merkittdvin peruste
keskitetylle ratkaisulle. Muutosturva vastaavasti on palvelu, joka aktivoituu, kun alueella tapah-
tuu merkittivid rakenteellisia muutoksia. Kustannustehokkuussyisti on katsottu, ettd palvelun
yllépitdminen paikallisesti kaikissa ty0- ja elinkeinotoimiston toimipisteissé ei ole kannattavaa.
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Myos tyonantajakédynneisté vastaavat tyypillisesti tyo- ja elinkeinotoimistoissa alueellisesti toi-
mivat erillisyksikot.

Valtakunnallisessa mittakaavassa jérjestettdvid tyonantajapalveluita ovat tyOnantajien ja yritta-
jien neuvonta, tydpaikkailmoitusten vastaanotto sekd kansainviliseen tyonvilitykseen liittyvat
palvelut. Tyontekijén oleskelulupien osaratkaisujen teko on keskitetty neljille tyo- ja elin-
keinotoimistolle. Keskittimisen perusteena on ollut se, ettd néin eri toimistot pystyvit helpom-
min erikoistumaan toimialakohtaisten kysymysten ratkaisuun. Tyontekijén oleskelulupahake-
mukset késitellddn valtakunnallisesti ilman alueellisia toimivaltarajoja 15.9.2022 alkaen. Ta-
voitteena on kisittelyn yhdenmukaistaminen seké késittelyaikojen tasaaminen.

Vuonna 2020 julkaistussa TE-palvelustrategiassa kuvataan ty6- ja elinkeinotoimistojen vuosien
2021-2023 linjaukset ja painopisteet, joissa korostuvat tyonantaja- ja yrityspalvelujen osalta
tyonantajaldhtdinen rekrytointipalvelu, tyOnantajien tukeminen rekrytoinneissa, muutostilan-
teissa, kasvussa ja kansainvilistymisessa sekd panostaminen aloittavaan yrittdjyyteen.

Ty6- ja elinkeinotoimistojen yrityslahtoistd palvelua on kehitetty vahvasti ja systemaattisesti
osana TEM-konsernin yritysasiakkuusty6td yhteistydssd kumppaneiden, alueellisten ja seudul-
listen yrityspalvelujen sekd Team Finland -verkoston kanssa. Tyd- ja elinkeinotoimistot ovat
Team Finland -verkoston aktiivisia toimijoita. Team Finland -verkosto edistdé vientié ja pk-
yritysten kansainvilistd kasvua tarjoamalla sujuvan palvelupolun kansainvalistyville yrityksille.
Verkosto myos tekee Suomea tunnetuksi korkeatasoisen osaamisen keskittyména sekd kytkee
ulkomaisia osaajia ja investoijia Suomeen. Team Finland -strategian mukaan tyd- ja elin-
keinotoimistot tukevat yrityksid kasvussa ja kansainvélistymisessé tarjoamalla ratkaisuja osaa-
van ty0voiman saatavuuteen sekd osaamisen kehittdmiseen. Tyo- ja elinkeinotoimistot ovat yh-
teydessa yrityksiin, selvittdvat niiden kasvu- ja kansainvélistymishalukkuutta ja vélittavat tietoa
potentiaalisista yritysasiakkaista muille yrityspalvelu- ja Team Finland -toimijoille.

Tyo- ja elinkeinotoimistojen henkilosto

Tyo6- ja elinkeinotoimistojen henkiloméard 31.12.2021 oli 4 128, mika oli 308 henkil64 enem-
mén kuin vuotta aikaisemmin ja 1 003 henkil6d enemmén kuin 31.12.2019. Muutoksen taustalla
oli vuoden 2020 lisdtalousarvioissa tyo- ja elinkeinotoimistojen palvelukyvyn sekd maahan-
muuttajien palvelun turvaamiseksi koronapandemiatilanteessa myonnetyt yhteensi 40,7 miljoo-
nan euron lisdresurssit. Osa lisdresursseista siirtyi vuodelle 2021. Koronarahoituksen henkild-
tyovuosikertyma oli yhteensd 283 vuonna 2020 ja 553 vuonna 2021.

Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston henkilomaara oli 1 484, Pirkanmaan 378, Varsinais-Suo-
men 295 ja Pohjois-Pohjanmaan 262 henkilod. Muissa tyo- ja elinkeinotoimistoissa henkil®-
maérd oli 58-251 henkildd. Tyo- ja elinkeinotoimistojen henkildtydvuosikertyma vuonna 2021
oli 3 917,6 henkilotyovuotta (+482,6), josta 3 700,4 toimintamenoilla, 207,8 tyollisyysvaroilla
ja 9,3 muilla varoilla.

Madrdaikaisen henkiloston osuus aleni 4,5 prosenttiyksikolld, mutta oli edelleen korkea, 25,6
prosenttia (valtiolla keskiméérin 16,8 prosenttia vuonna 2020), johtuen kertaluonteisesta lisére-
sursoinnista. Naisten osuus henkildkunnasta oli 80,3 prosenttia. Sukupuolirakenne on huomat-
tavan naisvaltainen, silld valtionhallinnossa on keskiméérin naisia ja miehii ldhes yhté paljon.
Henkiloston keski-ikd oli 46,6 vuotta ja koulutustasoindeksi 5,7.
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Tyo- ja elinkeinotoimistoihin virkasuhteessa olevasta henkildstostd osa on 1.3.2021 lukien siir-
retty tyoOllisyyden edistimisen kuntakokeiluista annetun lain nojalla tydskentelemiin maéréai-
kaisesti kokeilualueiden kuntien tyonjohdon alaisina. Siirretty tyopanos on mééraltdén hieman
yli 1 100 henkil6tydvuotta.

Ty6- ja elinkeinotoimistojen johtajat on nimitetty virkaan enintdén viiden vuoden méairiajaksi.
Maérdaikaiset nimitykset virkaan péattyvét eri aikoina riippuen siitd, milloin virkaan nimitta-
minen on tehty. Johto- ja esimiestehtévissd tyo- ja elinkeinotoimistoissa toimivat liséksi palve-
lujohtajat, palvelupaillikdt ja palveluvastaavat. Palvelujohtajat on maidrétty tehtdvain enintdin
viiden vuoden maéirédajaksi. Palvelupdillikoiden tehtdvit ovat toistaiseksi voimassa olevia lu-
kuun ottamatta Uudenmaan ty06- ja elinkeinotoimistoa, jossa palvelupééllikot on méadritty teh-
tdvadn enintddn viideksi vuodeksi. Palveluvastaavia on ainoastaan Uudenmaan tyd- ja elin-
keinotoimistossa. Palveluvastaavien tehtdvit ovat toistaiseksi voimassa olevia.

Tyo- ja elinkeinotoimistojen henkilomddrdt paikkakunnittain
(Taulukossa aktiiviset palvelussuhteet 31.12.2021, toimintamenoilla palkatut)
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TE: aara| TE: henkildmaard |TE dard
Eteld Pohjanmaa Alajarvi 13 Kangasala 4|Uudenmaan Espoo 218
TE-toimisto Kauhajoki 15 Kyroskoski 1|TE-toimisto Forssa 2
Kauhava 1 Lempaala 3 Hanko 2
Kurikka 3 Mantta-vilppula 3 Helsinki 635
Seindjoki 74 Nokia 14 Hyvinkaa 54
Teuva 1 Orivesi 2 Hameenlinna 3
Etel3-Savon Mikkeli 53 Parkano 5 lisalmi 3
TE-toimisto Pieksamaki 11 Pirkkala 3 Joensuu 4
Savonlinna 26 Ruovesi 1 Jyvaskyla 15
Hémeen Forssa 16 Sastamala 8 Jarvenpda 59
TE-toimisto Hollola 3 Tampere 273 Kajaani 1
Hameenlinna 64| Toijala 2 Karjaa 3
Jarveld 1 Urjala 1 Kemi 2
Lahti 140 Valkeakoski 3 Kerava 12
Orimattila 3 Vesilahti 1 Kirkkonummi 1
Riihimaki 24 Virrat 5 Kokkola 2
Turenki 2 Ylajarvi 6 Kotka 2
Vagksy 1{Pohjanmaan Kaustinen 1 Kouvola 9
Kaakkois-Suomen Hamina 11[TE-toimisto Kokkola 36 Lahti 8
TE-toimisto Imatra 36 NaErpid 3 Lappeenranta 2
Kotka 43 Pietarsaari 19 Laukaa 1
Kouvola 77 Vaasa 63 Lohja 49
Lappeenranta 61|Pohjois-Karjalan llomantsi 1 Mikkeli 5
Kainuun Kajaani 43| TE-toimisto Joensuu 96 Nurmijarvi 1
TE-toimisto Kuhmo 5 Kitee 6 Culu 6
Paltamo 1] Lieksa 8 Parkano 1
Sotkamo 1 Nurmes 7 Pieksamaki 2
Suomussalmi 7 Qutokumpu 1 Pori 4
Keski-Suomen Jyvaskyla 156|Pohjois-Pohjanmaan  Haapajarvi 7 Porvoo 61
TE-toimisto Jamsa 8| TE-toimisto li 1 Pudasjarvi 1
Keuruu 2 Kalajoki 2 Raahe 3
Laukaa 2 Kempele 1 Rithimaki 2
Saarijarvi 1 Kuusamo 9 Rovaniemi 3
Viitasaari 2] Liminka 1 Savonlinna 1
Agnekoski 11 Muhos 1 Seingjoki 4
Lapin Ivalo 1 Qulainen 1 siilinjarvi 1
TE-toimisto Kemi 34 Oulu 183 Suomussalmi 1
Kemijarvi 5 Pudasjarvi 3 Tammisaari 11
Kittild 3 Raahe 16 Tampere 18
Kolari 3 Tyrnava 1 Turku 12
Muonio 3 Ylivieska 12 Vaasa 1
Posio 2(Pohjois-Savon lisalmi 32 Vantaa 174
Rovaniemi 64|TE-toimisto Kuopio 117 Varkaus 5
Salla 1 Siilinjarvi 6 Ylivieska 1
Savukoski 1] Varkaus 19|Varsinais-Suomen  Laitila 1
Sodankylad 7[Satakunnan Harjavalta 21|TE-toimisto Loimaa 13
Tarnio 5|TE-toimisto Kankaanpaa 14 Paimio 1
¥litornio 2 Kokemaki 1 Salo 33
Pirkanmaan Akaa 3 Pori 78 Turku 212
TE-toimisto Hameenkyrd 1 Rauma 31 Uusikaupunki ]
Ikaalinen 1] Vanha-Ulvila 2|Yhteensa 3898

2.7.2 ELY -keskukset

ELY-keskukset edistdvat alueellista kehittdmistd hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano- ja
kehittdmistehtdvia alueilla. ELY-lain mukaan ELY -keskusten tehtdvina on ohjata ja valvoa tyo-
ja elinkeinotoimistoja. Lisiksi ELY -keskukset hoitavat niille erikseen sdddettyja tehtidvid muun
muassa yrittdjyyden ja elinkeinotoiminnan edistdmisen, tydmarkkinoiden toimivuuden, tyovoi-
man saatavuuden ja ty6llisyyden toimialoilla sekéd palkkaturva-asioiden toimialoilla. Edelld
mainittuihin tehtéviin sisiltyy esimerkiksi yritysten neuvonta-, rahoitus- ja kehittdmispalveluja.
Lisdksi ELY-keskukset muun muassa hankkivat julkisia tyovoima- ja yrityspalveluja yhteis-
tyOssd tyo- ja elinkeinotoimistojen kanssa sekd suunnittelevat, koordinoivat ja seuraavat tyolli-
syysmadrdrahan kayttod alueellaan. ELY-keskukset osallistuvat myos yhdessd Lansi- ja Sisa-
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Suomen aluehallintoviraston Ruotsinkielisen sivistystoimen palveluyksikon kanssa elinikdisen
ohjauksen kehittdmiseen valtioneuvoston elinikdisen ohjauksen strategian (2020-2023) mukai-
sesti. ELY-keskuksilla on toimialueillaan vastuu myos kotoutumisen alueellisesta kehittdmi-
sestd, yhteistyOstd, yhteensovittamisesta ja seurannasta sekd kuntien tukemisesta ja neuvonnasta
kotoutumisen edistimisessd. ELY-keskukset my0s sopivat kuntien kanssa erityisesti kiintiopa-
kolaisten ohjaamisesta kuntiin.

Osa ELY-keskusten hoitamista tvo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tehtévistd on keski-
tetty valtakunnallisesti. Tv0O- ia elinkeinotoimistoien oikeudellinen ohiaus tvottomyysturvalain
(1290/2002). vuorotteluvapaalain (1305/2002) ia iulkisesta tvovoima- ia vritvspalvelusta anne-
tun lain toimeenpanossa on ELY-asetuksen noialla keskitetty Uudenmaan ELY-keskukseen.
Asetuksessa maédriteltvien lakien lisdksi Uudenmaan ELY-keskuksen Oikeudelliset palvelut -
vksikko antaa tvo- ia elinkeinotoimistoille 1a ELY-keskuksille oikeudellista neuvontaa kotou-
tumisen edistdmisestd annetun lain toimeenpanon sekd julkisten tydvoima- ia vrityspalveluien
hankintoien tueksi sekd hoitaa tvottomyyvsturvaa koskevat hallintokantelut. Oikeudellista neu-
vontaa annetaan tyollisvvden edistimisen kuntakokeiluien aian mvos kokeilukunnille. Oikeu-
dellinen neuvonta ei ole kuntia sitovaa. Mv0Os palkkaturvalaissa (866/1998) sekd merimiesten
palkkaturvalaissa (1108/2000) tarkoitetut palkkaturvan toimeenpanoon liittyvét tehtavét, kuten
palkkaturvapditosten tekeminen ia palkkaturvana maksettuien saatavien takaisinperinté. on kes-
kitetty Uudenmaan ELY -keskuksen Oikeudelliset palvelut -vksikkoon. Uudenmaan ELY -kes-
kukseen on lisdksi ELY-asetuksen noialla keskitetty valtakunnallisesti ulkomaalaislaissa
(301/2004) tarkoitetut yrittdjan oleskelulupaan liittyvit tehtéavét.

ELY -keskukset jakautuvat niille kuuluvien tehtdvien hoitamista varten vastuualueisiin. Vas-
tuualueista sdddetdéin valtioneuvoston asetuksella. Edelld mainittujen toimialojen tehtévié hoi-
detaan elinkeinot, tydvoima ja osaaminen -vastuualueilla (E-vastuualue).

ELY-keskusten henkilosto

ELY-keskusten E-vastuualueiden henkiloméaéard 31.12.2021 oli 853, miké oli 12 henkild enem-
man kuin vuotta aikaisemmin. Henkilotyovuosikertyma vuonna 2021 oli 850,8 (+8), josta 695,1
(+20,6) toimintamenoilla ja 155,6 (-12,6) muilla varoilla. Seuraavassa taulukossa on kuvattu
ELY -keskusten E-vastuualueiden henkilotyévuodet toiminnoittain 2021:

Toiminto: Henkilotyovuodet vuonna 2021:
E-vastuualueen johto ja yhteiset 43,6

Tyo6llisyys- ja yrittdjyys 253

Maaseutu 4475

Kalatalous (Lappi, Pohjois-Savo ja Varsi- | 57,2
nais-Suomi)

Oikeudelliset palvelut (Uusimaa) 49,8
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TE-asiakaspalvelukeskus (Eteld-Savo, vas- | 92,6
tuualueiden ulkopuolinen yksikkd)

Madraaikaisen henkil6ston osuus oli korkea, 32,5 prosenttia. Naisten osuus henkilokunnasta oli
64 prosenttia ja henkiloston keski-ikd oli 49,2 vuotta. ELY-keskusten koulutustasoindeksi oli
6,0 (kaikki vastuualueet sekd KEHA-keskus).

Esimiehet on ELY-keskuksissa méairitty esimiestehtévédn enintdédn viiden vuoden médrdajaksi.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu ELY-keskusten E-vastuualueen tyollisyys- ja yrittdjyysyk-
sikdiden henkildston sijoittumista eri paikkakunnille.

ELY-keskusten E-vastuualue, tyollisyys- ja yrittdjyysyksikko, henkilomddirdt paikkakunnittain

ELY-keskus |[Paikkakunta  [henkilémaEiri
Eteld Pohjanmaa Seindjoki 11
Etelid-Savo Mikkeli 12
Hame Himeenlinna 3
Lahti 10
Kaakkois-Suomi Imatra 1
Kouvola 11
Lappeenranta
Kainuu Kajaani 9
Keski-Suomi Jyvaskyla 10
Lappi Rovaniemi 12
Pirkanmaa Tampere 15
Pohjanmaa Vaasa 9
Pohjois-Karjala Joensuu 10
Pohjois-Pohjanmaa Oulu 15
Pohjois-Savo Kuopio 15
Satakunta Pari 2
Uusimaa Helsinki 31
Varsinais-Suomi Turku 11
Yhteensd 197

(Taulukossa aktiiviset palvelussuhteet 31.12.2021, toimintamenoilla palkatut)

2.7.3 Ty®- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus

ELY-keskuksilla ia tvo- ia elinkeinotoimistoilla on vhteinen valtakunnallinen tvo- ia elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskus. ioka on Eteld-Savon ELY-keskuksen erillisvksikko. Tvo- ia
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus tuottaa ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan pal-
veluja henkil6- ja yritysasiakkaille. Asiakaspalvelukeskuksen strateginen ohjaus kuuluu tyo- ja
elinkeinoministeridlle.
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Asiakaspalvelukeskuksessa toimii TE-puhelinpalvelut (henkildasiakkaiden palvelut), Yritys-
Suomi-puhelinpalvelu (alkavan yrittdjdn ja tyOnantaja-/yritysasiakkaan palvelut) ja Yrittdjan
Talousapu -neuvontapalvelu. Neuvontaa annetaan suomen, ruotsin, englannin ja venéjan kie-
lelld. Ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksessa tydskentelee yhteensd 106 henkil6d
(96,5 henkildtyovuotta). Lisdksi tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksella on tyon-
johdollinen vastuu yli sadan ty6- ja elinkeinotoimiston asiantuntijan tydstd valtakunnallisessa
henkildasiakkaan TE-puhelinpalvelussa. Yritys-Suomi-puhelinpalvelulla ja Talousapu-neuvon-
tapalvelulla on 12 henkilotyovuoden resurssit.

Ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus voi antamansa neuvonnan yhteydessd antaa
tyovoimapoliittisen lausunnon tyonhakijan tyottomyysetuuden saamisen edellytyksistd tilan-
teissa, joihin ei liity tydvoimapoliittista harkintaa. Liséksi tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspal-
velukeskus voi korjata tyovoimapoliittisessa lausunnossa olevan ilmeisen kirjoitus- tai lasku-
virheen taikka muuhun niihin verrattavan selvin virheen. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakas-
palvelukeskus on vuonna 2019 antanut arviolta noin 28 000 tydvoimapoliittista lausuntoa,
vuonna 2020 noin 45 000 ja vuonna 2021 noin 39 000.

2.7.4 KEHA-keskus

KEHA-keskus hoitaa ELY-keskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen yhteisid henkilosto- ja
taloushallinnon tehtévid ja muita vastaavia palvelu- ja yleishallintotehtdvid sekd antaa yleishal-
linnollisia ohjeita ja ohjaa niiden soveltamista ELY -keskuksissa ja tyd- ja elinkeinotoimistoissa.
Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksista annetussa valtioneuvoston asetuksessa sdddetéddn
tarkemmin KEHA-keskuksen tehtdvistd. Asetuksen mukaan KEHA-keskus hoitaa muun mu-
assa ELY-keskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kirjanpitoyksikko- ja talousjérjestelméateh-
tavit, henkilostohallinnon tehtivit, tietohallinnon ohjaustehtivit, palvelut ja palveluhankinnat
seka yhteiset viestintdpalvelut ja viestintdpalveluhankinnat. Lisdksi KEHA-keskus hoitaa ELY-
keskusten ja ty6- ja elinkeinotoimistojen yhteiset valmiustehtévit, yleishallinnon tehtivit, yh-
teiset sisédiset koulutus- ja kehittdmistehtidvét ja niiden hankinnat seké tietyt tukien ja avustusten
maksamista, kdyton valvontaa ja takaisinperintidd koskevat tehtévit.

KEHA-keskus hoitaa myos ELY -keskusten, tyd- ja elinkeinotoimistojen, aluehallintovirastojen
ja maistraattien tietohallintopalveluja. Tietohallintopalveluina KEHA-keskus kehittda, tuottaa
ja hankkii sdahkoisid palveluja ja tietojdrjestelmié sekd hoitaa muita vastaavia sille sdddettyja ja
madrattyja tehtdvid. Nama tietohallintopalvelut ovat toimialariippuvaisia tietohallintopalveluja
erotuksena toimialariippumattomista perustietotekniikan palveluista, joita Valtori-palvelukes-
kus hoitaa valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jarjestdmisestd annetun lain
(1226/2013) nojalla.

KEHA-keskukselle kuuluu my6s ELY -keskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen hallintoasioi-
den esittelytehtivid. KEHA-keskus muun muassa esittelee kullekin ELY-keskukselle ja tyo- ja
elinkeinotoimistolle ratkaistavaksi toimintamenojen kayttdsuunnitelman seka tietyt kanteluasi-
oita koskevat vastaukset sille tai niille ELY -keskuksille tai ty6- ja elinkeinotoimistoille, joita
kantelu koskee. Lisdksi KEHA-keskus esittelee virkanimitykset ja tydsuhteeseen ottamista kos-
kevat padtokset sekd muut kuin virkavapautta koskevat palvelussuhteeseen liittyvit padtokset
sille ELY-keskukselle tai ty6- ja elinkeinotoimistolle, jota padtds koskee.
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Lisdksi KEHA-keskus antaa ELY-keskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen henkildstdjen ta-
sapuolisen kohtelun, asiakkaiden tasapuolisen kohtelun ja tehtévien valtakunnallisesti yhden-
mukaisen hoitamisen kannalta tarpeelliset ohjeet tehtdvikseen sdddetyissd kehittdmis- ja hallin-
toasioissa sekd avustusten maksamista, kidyton valvontaa ja takaisinperintdd koskevissa tehta-
vissa.

KEHA-keskus hoitaa lisdksi julkisen vallan kéyton piiriin kuuluvia maksatustehtdvid. KEHA-
keskus hoitaa ELY-keskuksen suoraan valtionavustuslain nojalla mydntdmén valtionavustuk-
sen maksamista ja takaisinperintdd koskevat valtionavustuslain 12, 19, 21 ja 22 §:n mukaiset
tehtdvat. KEHA-keskus hoitaa ELY-keskuksen lisdksi myds valtionavustuslain 15 §:n mukaisia
valvontatehtdvid. Lisdksi KEHA-keskus voi hoitaa ELY-keskusten seké tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen erityislainsdddédnnon nojalla myontdmien avustusten maksamista, niiden kdyton val-
vontaa ja takaisinperintdd sekd valtion korvauksia koskevia tehtdvia siten kuin niisti erikseen
sdddetddn.

KEHA-keskus maksaa tyd- ja elinkeinotoimiston myontdmaét julkisesta tydvoima- ja yrityspal-
velusta annetun lain mukaiset tuet ja korvaukset sekd seuraa valtion virastoille tai laitoksille
osoitettujen méddrarahojen kdyttod. Ndihin tukiin ja avustuksiin kuuluvat palkkatuet, starttirahat,
lisdtuet ja yritysten kehittdmispalvelua koskevat avustukset. KEHA-keskus hoitaa myds ndiden
avustusten takaisinperintdd koskevat tehtavit.

KEHA-keskus maksaa erityislainsdddédnnon nojalla eréitd valtion korvauksia. KEHA-keskus
maksaa valtion talousarvion rajoissa korvauksia kunnille kotoutumisen edistdmisestd annetun
lain mukaisista toimenpiteisté ja kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain mukaisen toimin-
nan jérjestimisestd ja varustamoille merimiesten matkakustannuksista, jotka maksetaan valtion
varoista korvattavista merimiesten matkakustannuksista annetun lain (1068/2013) nojalla. Kor-
vauspaitokset tehdiddn syntyneiden kustannusten perusteella erottamatta korvauksen myonta-
mis- ja maksamisprosesseja. Muita valtion korvausten maksamista koskevia tehtidvida KEHA-
keskuksella ovat maantielain (503/2005) mukaisten maantietoimituksessa tienpitoviranomaisen
maksettavaksi méarittyjen korvausten ja tilusjérjestelykorvausten maksaminen sekd ratalain
(110/2007) mukaisten ratatoimituksessa ja yksityistietoimituksessa radanpitijan maksettavaksi.

KEHA-keskuksen henkilosto
KEHA-keskuksen henkiloméaard 31.12.2021 oli 544, mika oli 21 henkil6d enemmén kuin vuotta
aikaisemmin