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Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi yrityspalvelujen
asiakastietojirjestelmiisti

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi laki
yrityspalvelujen  asiakastietojérjestelmésta.
Lain tarkoituksena olisi sédnnelld yritysasi-
akkaiden tietojen késittelyad kauppa- ja teolli-
suusministerion ylldpitimissad tietojdrjestel-
missd. Esityksen tarkoituksena on uuden tie-
tojarjestelmén avulla parantaa valtionhallin-
non ja esityksessd mainittujen muiden orga-
nisaatioiden yhteistoimintaa yrityksille suun-
natuissa avustus-, rahoitus-, kehittdmis- ja
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neuvontapalveluissa ja siten parantaa yritys-
ten toimintaedellytyksid. Esityksen tarkoituk-
sena on myds yrityksille tarjottavien palvelu-
jen yhteensovittaminen ja yritystukien val-
vonnan tehostaminen. Esitys sisdltdd lisdksi
tarpeelliset sddnnokset yritysten liike- ja
ammattisalaisuuksien suojaamisesta  sekéd
henkil6tietojen kisittelyst.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1
pdivind tammikuuta 2007.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Kauppa- ja teollisuusministerién toimialal-
la toteutetaan laaja valikoima yrittdjiksi ai-
koville, yrittdjille ja yrityksille suunnattuja
avustus-, rahoitus-, kehittdmis- ja neuvonta-
palveluja. Kauppa- ja teollisuusministerion
toimialan yhteiselld yrityspalvelujen asiakas-
tietojarjestelmélld pyritdsn tehostamaan eri
viranomaisorganisaatioiden ja viranomaisten
palveluja tukevien organisaatioiden toimin-
taa. Tietojarjestelmin avulla varmistetaan se,
ettd yrityksen palvelemiseksi tarvittavat tie-
dot ovat ajan tasalla ja saatavilla siitd riip-
pumatta, minkid palveluja tuottavan organi-
saation luona yrityksen edustaja on asioimas-
sa. Tietojarjestelmén avulla edistetddn valti-
on toimintojen tehokkuutta ja tuottavuutta
sekd nopeutetaan ja parannetaan yrityksille
tarjottavaa palvelua.

Kauppa- ja teollisuusministerio ja sen toi-
mialan eri organisaatiot toimivat yhteistydssi
maa- ja metsitalousministerion sekd tyomi-
nisterién toimialojen organisaatioiden kanssa
tyovoima- ja elinkeinokeskuksissa. Jotta yri-
tyksid voidaan kauppa- ja teollisuusministe-
rién toimialalla palvella entistd paremmin,
niitd koskevien tietojen antaminen kaytt6on
rajoitetusti toimialojen yli on tirkedd. Kaup-
pa- ja teollisuusministerid tai sen toimialan
organisaatio voi esimerkiksi tarvita tietoja
siitd, millaisilla palveluilla tydministerion
toimialan viranomaiset ovat palvelleet yritys-
asiakasta ja pdinvastoin. Tietojirjestelmin
tarkednd padméadrand olisi synnyttdd yksi tie-
tojarjestelmé niin sanotuksi tyokalutietojér-
jestelmiksi, jonka tietoja hyodyntamalld tai
jonka kautta mahdollisimman monet toimin-
not voitaisiin suorittaa. Tietojdrjestelma on
elinkeinoeldméén liittyvien luottamuksellis-
ten tietojen takia tarkoitettu salaiseksi ja vain
laissa tarkoitettujen toimijoiden kaytettdvik-
si. Vaikka tietojdrjestelmaisti ei luovuteta tie-
toja ulkopuolisille, timd ei vaikuta viran-
omaisten piitosten tai muiden asiakirjojen
julkisuuteen, joista sdddetddn viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) tai muissa sdddoksissd. Asian-
osaisilla yrityksilld ja luonnollisilla henkil6il-
1a on oikeus itseddn koskevien tietojen tar-
kastamiseen uudestakin tietojirjestelmésta.

Tietojarjestelméd on tarkoitus kayttdda myos
julkisista varoista myonnettivien yritystukien
valvontaan. Tiltd osin tietojarjestelmé tehos-
taa julkisten varojen laillista ja asianmukaista
kayttod ja siten myos varojen tarkoituksen-
mukaista kohdentamista yhteiskunnan etujen
mukaisesti.

Tietojérjestelmin pédasiallisina kdyttdjind
tulisivat olemaan tydvoima- ja elinkeinokes-
kukset, joissa toimivat kauppa- ja teollisuus-
ministerion alaisuudessa yritysosastot ja tek-
nologian kehittimisosastot, maa- ja metséta-
lousministerién alaisuudessa maaseutuosastot
ja tyéministerion alaisuudessa tyévoimaosas-
tot.

Tietojédrjestelmin kautta, siten kuin siitd
erikseen sdddetddn, pystyttiisiin olemaan yh-
teydessd niihin rekistereihin ja tietojarjestel-
miin, jotka sisdltavit tarpeellista tietoa asiak-
kaiden palvelemiseksi ja yritystukien valvo-
miseksi. Tietojarjestelmdd hyodyntdisivit
yrityspalveluissaan myds maa- ja metsétalo-
usministerié, tyoministerio, teknologian ja
innovaatioiden kehittimiskeskus, valtion eri-
tyisrahoitusyhtié Finnvera Oyj, Maaseutuvi-
rasto ja tyovoimatoimistot. Rajoitetumpaa
oikeutta tietojédrjestelmin kiytt6on esitetddn
myds valtion osittain rahoittamalle ja ohjaa-
malle Finpro ry:lle, jonka toiminta tukee ja
tdydentdd viranomaisten yrityksille tuottamia
yrityspalveluja.

Esityksen mukaisesti sdddettdisiin yhteen
yhteiseen tietojarjestelmiin eli yrityspalvelu-
jen asiakastietojérjestelméadn ker#ttdvistd tie-
doista, tyévoima- ja elinkeinokeskusten yri-
tyspalvelurekisteristd ja tietojdrjestelmin
kautta vilitettdvistd muihin tietorekistereihin
talletetuista tiedoista. Samalla pyritddn var-
mistamaan liike- ja ammattisalaisuuksien,
henkil6tietojen sekd muiden salassa pidetts-
vien tietojen tehokas suojaaminen ja asialli-
nen kaytto.

2. Nykytila
2.1. Lainsididinto ja kiytinto
Yrityksille toteutettavat palvelut

Erityisesti kauppa- ja teollisuusministerion
toimialalla, mutta myds maa- ja metsitalo-



4 HE 249/2006 vp

usministerion sekéd tyoministerion toimialoil-
la toteutetaan yrityksille suunnattuja avustus-
, rahoitus-, kehittdmis- ja neuvontapalveluja
useiden eri organisaatioiden toimesta. Toteu-
tettavista yrityspalveluista, erityisesti avus-
tus- ja rahoituspalveluista sdddetddn yleensd
niitd koskevissa erityislaeissa. Ndiden palve-
lujen toteuttaminen vaatii erityisasiantunte-
musta, joka on ollut tarkoituksenmukaista
koota eri organisaatioihin kunkin yrityspalve-
lun toteuttamiseksi. Valtion toimesta tai sen
tukemana toteutetut yrityspalvelut, ollakseen
mahdollisimman tehokkaita, edellyttdvit
koordinointia ja eri toimijoiden tietoa toisten
toimenpiteistd. Kauppa- ja teollisuusministe-
rién toimialalla yhteisty6td on pyritty voi-
makkaasti kehittdimédn. Tastd esimerkkeind
ovat muun muassa tyévoima- ja elinkeino-
keskuksiin perustetut teknologian kehitt4-
misosastot sekd vuonna 2005 toimintansa
aloittanut kasvuyrityspalvelu -toimintamalli,
jossa ty6voima- ja elinkeinokeskukset, tek-
nologian kehittdmiskeskus (1.11.2006 lukien
Tekes—teknologian ja innovaatioiden kehit-
tdmiskeskus), valtion erityisrahoitusyhtio
Finnvera Oyj ja Finpro ry sopivat yhteistyos-
td ja yhteisistd toimintatavoista siten, ettd
asiakkaille pyritddn tarjoamaan kaikkien toi-
mijoiden palveluja yhden organisaation kaut-
ta. Myos elinkeinoeldmé on vahvasti tukenut
tdmén tyyppisid kehittimistoimenpiteitd. Uu-
det toimintamallit edellyttivit yhteistd tieto-
jarjestelmad. Talld hetkelld eri organisaatioil-
la ei ole kdytossddn yhteistd tietojérjestelméd,
jonka avulla voitaisiin yhteen sovittaa yrityk-
sille tarjottavia palveluja.

Lainsdadanto

Viranomaisten asiakirjojen julkisuudesta
sdddetddn viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annetussa laissa (621/1999). Lain mu-
kaan muun muassa viranomaisten rekisterit
ja tietojdrjestelmit ovat julkisuusperiaatteen
mukaisesti ldhtokohtaisesti julkisia. Viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa sdddetdadn myoOs salassapidosta. Salassa
pidettidvid ovat tietyin edellytyksin esimer-
kiksi liike- ja ammattisalaisuudet. Lain 24
§:n mukaisesti salassa pidettivii tietoja ei ai-
na ole mahdollista luovuttaa edes viranomai-
selta toiselle. Henkilttietolaissa (523/1999)
on s#ddetty siitd, miten henkilGtietoja on ka-

siteltdivd  esimerkiksi tietojdrjestelméssa.
Henkildtietojen, erityisesti arkaluonteisten
henkil6tietojen késittelyn on oltava asiallises-
ti perusteltua siind tehtévissi, jossa henkilo-
tietoja késitelldsn. Asetuksessa viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta ja hyvistid tie-
donhallintatavasta (1030/1999) on s#ddetty
muun muassa tietoaineistojen kisittelystd ja
suojaamisesta.

Viranomaisten yrityksille tarjoamista avus-
tus-, rahoitus-, kehittimis- ja neuvontapalve-
lujen ehdoista ja toteuttamisesta sdddetddn
yleensd niitd koskevissa erityislaeissa. Esi-
merkiksi kauppa- ja teollisuusministerion
toimialalla osaamisen kehittdmispalveluista
sdddetddn laissa pienten ja keskisuurten yri-
tysten  osaamisen  kehittdmispalveluista
(971/2004), yritystuesta laissa yritystoimin-
nan tukemisesta (1068/2000) ja Finnvera
Oyj:n rahoitustoiminnasta laissa valtion eri-
tyisrahoitusyhtion luotto- ja takaustoiminnas-
ta (445/1998). Valtionavustuksia myonnetdian
myd6s valtionavustuslain (688/2001) nojalla
annettujen valtioneuvoston asetusten perus-
teella. Yleensd toimintaa ohjaavassa lainsé-
didnnossd on sdddetty myds tietojen luovut-
tamisesta ja saamisesta. Tietojen luovuttami-
seen ja saamiseen yrityspalvelujen asiakastie-
tojarjestelmén kautta eri organisaatioiden
kayttoon tulisi tapahtua siten, ettd erityisla-
keihin tehddén tarvittaessa sitd koskevat
muutokset.

2.2. Kansainvilinen vertailu

Kauppa- ja teollisuusministerion teettimén
selvityksen mukaan luvussa 2.2 mainituissa
maissa ei ole vastaavaa tietojarjestelmii, jo-
ka kokoaisi eri organisaatioiden yrityspalve-
luja koskevia tietoja yhtd laajasti. Osaltaan
timi johtunee siitd, ettd palvelustrategiat ja
tietojarjestelmékehitys eivit ole toteutuneet
samalla tavalla kuin Suomessa ja toisaalta
erilaisista viranomaisorganisaatioista.

Ruotsi

Ruotsissa ei ole ehdotetun lain kaltaista tie-
tojarjestelmdd. Néringsdepartementin  alai-
suudessa on useita viranomaisia, jotka suorit-
tavat samoja tai samankaltaisia tehtdvid kuin
ehdotetun lain soveltamisalalla olevat viran-
omais- ja muut organisaatiot. Tietojdrjestel-
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mit eivit ole ehdotetun tietojéarjestelmén ku-
vaamalla tavalla yhdessd kokonaisuudessa.

Norja

Norjassa ei ole ehdotetun lain kaltaista tie-
tojarjestelmédd. Innovasjon Norge -niminen
organisaatio aloitti 1.1.2004, kun Statens
narings- og distriktsutviklingsfond, Norges
Eksportrad, Statens Veiledningskontor for
Oppfinnere ja Norges Turistrdd yhdistivét
toimintansa. Organisaatioilla on kéytossdédn
omat tietojdrjestelmit, mutta ne eivit ylitd
organisaatioiden rajoja samalla tavalla kuin
ehdotettu tietojédrjestelma.

Tanska

Tanskassa ei ole ehdotetun lain kaltaista
tietojédrjestelmad. Ministerididen alaisuudessa
on viranomaisia, jotka suorittavat samoja tai
samankaltaisia tehtdvid kuin ehdotetun lain
soveltamisalalla olevat viranomais- ja muut
organisaatiot.

Saksa

Saksassa ei ole ehdotetun lain kaltaista tie-
tojarjestelmdd. Ministerididen alaisuudessa
on useita viranomaisia, jotka suorittavat sa-
moja tai samankaltaisia tehtdvid kuin ehdote-
tun lain soveltamisalalla olevat viranomais-
ja muut organisaatiot. Viranomaisrekistereiti
ei ole kuitenkaan yhdistetty siten, ettd niité
voitaisiin verrata ehdotettuun tietojérjestel-
méaén.

Hollanti

Hollannissa ei ole ehdotetun lain kaltaista
tietojarjestelméd. Ministerididen alaisuudessa
on kéytdssd useita rekistereitd. Esimerkiksi
sisdasiainministeriolld (Ministerie van Bin-
nenlandse en Koninkrijksrelaties) on kidytos-
sd erityinen julkisista varoista mydnnettyjen
tukien padtosluettelo Internet-verkossa (katso
esimerkiksi: http://www2.minlnv.nl/Inv/
algemeen/glb/index.html). Tatd luetteloa
sddntelee yleinen viranomaistoiminnan julki-
suutta koskeva laki, eikd erityislainsdadantoa
ole. Rekisterissd ei ole rekisterditidvind tieto-
tyyppeind kuin tukipdétoksid ja tukien saajia
koskevia tietoja.

2.3. Nykytilan arviointi

Erityisesti tietojdrjestelmddn talletettavat
tiedot, mutta myos eri organisaatioilta toisel-
le tietojérjestelmin kautta vilitettdvit tiedot
edellyttdavit lain sddtdmistd. Myos elinkei-
noeldmén luottamuksen ja toimintaedellytys-
ten turvaamiseksi tietojirjestelmén julkisuu-
den rajoittaminen ja tietojen késittelyoikeu-
den médrittdminen edellyttivit yrityspalvelu-
jen asiakastietojarjestelmad koskevan erityis-
lain sadtdmistd. Myos henkilétietojen asialli-
nen késittely ja niiden turvaaminen esityksen
mukaisessa tietojarjestelméssd edellyttdd tie-
tojarjestelméd koskevan erityislain sdétamis-
td.

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1. Tavoitteet

Esityksen keskeiseni tavoitteena on luoda
oikeudellinen perusta sille, ettd tietojérjes-
telmid kéyttden viranomaiset ja muut organi-
saatiot voivat tarjota tehokkaammin palveluja
yrityksille. Yhteisen tietojirjestelmén avulla
eri yrityspalvelujen oikea suuntaaminen asi-
akkaana olevalle yritykselle yksinkertaistuu
ja toisaalta kyetddn estimédn padllekkdisten
palvelujen tarjoaminen.

Ehdotetun lain soveltamisalan piiriin kuu-
luvien organisaatioiden joustava yhteistyd
voitaisiin varmistaa parantamalla organisaa-
tioiden vilistd tiedonkulkua ja -késittelya.
Yhteisen tietojdrjestelmin kéyttéonottaminen
parantaisi yritysten palvelua, koska yhden
organisaation kanssa asioinut asiakas tietdisi,
ettd hénen antamansa tiedot ovat muidenkin
jarjestelmén piiriin kuuluvien organisaatioi-
den kiytossd tietoturvallisella tavalla. Toi-
saalta tietojdrjestelmi parantaa toiminnan 14-
pindkyvyyttd helpottamalla asianosaisen tie-
donsaantia omassa asiassaan. Esityksen avul-
la pyritddn yrityspalveluja myds tarvittaessa
kehittdmiin joustavasti.

Saddettdessd yrityspalvelujen asiakastieto-
jarjestelméistd ja sen kdytostd lailla, pystytdan
turvaamaan elinkeinoeldmén luottamus liike-
ja ammattisalaisuuksien tehokkaaseen suo-
jaamiseen ja yksityisten kansalaisten oikeus-
turva henkilGtietoja késiteltdessd, vaikka tie-
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tojarjestelmén kéyttdjid on useassa eri orga-
nisaatiossa.

3.2. Toteuttamisvaihtoehdot

Yhteisen tietojarjestelmén kdyttiminen on
periaatteessa mahdollista ainakin rajatummin
toteutettuna myos asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella ilman lailla sddtdmistd. Téssé
vaihtoehdossa ongelmaksi todennikéisesti
muodostuisivat suostumusten riittdvén tis-
millinen muotoilu kattamaan kaikkea toimin-
taa, jossa tietojdrjestelmid kaytetdsan. Henki-
I6tietojen osalta suostumuksia jouduttaisiin
kdytinnossd pyytdmddn useilta henkil6iltd
yrityksesséd. Ilman erityislainsdadéant6a tieto-
jarjestelmd olisi viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain mukaan 14dht6koh-
taisesti julkinen, jolloin tietojérjestelmén tie-
toihin kohdistuvien tiedonsaantipyyntdjen
osalta tietojen antaminen siten, ettd salaiset
tiedot asiakirjoista poistetaan, olisi hyvin tyo-
lastd. Ilman lailla sddtdmistd rajoitetummin-
kin tietoa sisdltdvin tietojarjestelmin kaytto
yrityspalveluja tarjoavissa organisaatioissa
saattaisi vaarantaa asiakkaiden oikeusturvaa
ja yleistd luottamusta tietojen asialliseen
kayttoon.

3.3. Keskeiset ehdotukset

Uusi tietojarjestelmd on yritysten asiak-
kuuden hoitamiseen ja asiakasjohtamiseen eli
asiakkaiden kokonaiskuvan hallintaan tarkoi-
tettu tietojérjestelmd. Se tarjoaa tietojirjes-
telmin kéyttdjille kokonaisvaltaisen kuvan
asiakkaasta ja yhtendisen paikan kisitelld
asiakaskohtaista tietoa sekd tapahtumia yh-
delld kertaan.

Sen lisdksi, ettd tietojdrjestelmédn tallete-
taan yritystd koskevia tietoja, sen kautta olisi
mahdollisuus vélittdd muihin rekistereihin
koottuja yritykselle myonnettyjd yritystukia
ja muita yrityspalveluja koskevia tietoja
asiakasta koskevan kokonaiskuvan hahmot-
tamiseksi.

Asiakkuuden hallinnalla tavoiteltaisiin pa-
rempaa asiakaspalvelua sekd toiminnan te-
hostamista entisestdén. Tavoitteena olisi asi-
akkaan ohjaaminen sopivaan palveluun joko
uuden tietojarjestelmin kdyttdjin omassa or-
ganisaatiossa tai muussa organisaatiossa.
Asiakkaan tarpeet olisi tirke#d4 tunnistaa, jot-

ta asiakkaaseen voitaisiin jo ennakolta ottaa
yhteyttd yrityspalvelujen tarjoamiseksi. Asi-
akkaan tarpeiden ja palveluja tuottavien or-
ganisaatioiden palvelumahdollisuuksien mu-
kaan yritykselle voitaisiin tarjota esimerkiksi
niin sanottuja kasvuyrityspalveluja useam-
malta eri organisaatiolta.

Tietojérjestelmdd voitaisiin hyodyntdd yh-
teydenpidossa asiakkaisiin ja kohdistettujen
toimenpiteiden ja toimenpiteiden tilanteen
seurannassa seki asiakasviestinnéssa.

Tietojérjestelméin rakenne suunnitellaan si-
ten, ettd siihen talletettaisiin yrityksen perus-
tietoja, joita voidaan hyddyntdd yleisesti eri
yrityspalvelujen toteuttamisessa. Tarvittaessa
tarkempia tietoja, esimerkiksi harkittaessa
yritystuen myontdmistd, tietojirjestelmén
kautta voisi saada tietoa muiden organisaati-
oiden rekistereisté.

Asiakastietojdrjestelmidn talletetut ja sen
kautta saadut tiedot olisivat salassa pidetta-
vid. Tdma ei vaikuta viranomaisten péaatdsten
ja muiden asiakirjojen julkisuuteen, vaan nii-
hin sovelletaan viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annettua lakia ja mahdollisia eri-
tyislakeja.

Asianosaisella olisi oikeus tarkastaa tieto-
jéarjestelmassd olevia itseddn koskevia tietoja.

4. Esityksen vaikutukset
4.1. Taloudelliset vaikutukset

Kauppa- ja teollisuusministerién toimialal-
la yrityksille suunnattuja avustus-, rahoitus-,
kehittdmis- ja neuvontapalveluja toteutettiin
vuonna 2005 noin 410 miljoonalla eurolla.
Tietojarjestelmén avulla edelld mainittuja
yrityspalveluja voidaan arvioida toteutetta-
van entistd koordinoidummin ja siten edistdd
yrityspalveluihin ké#ytettdvien varojen teho-
kasta kaytt6d ja koko yhteiskunnalle talou-
dellisen toiminnan kasvusta syntyvid hyotya.

Ty6voima- ja elinkeinokeskusten yrityksil-
le kohdistettuja avustus-, rahoitus-, kehitta-
mis- ja neuvontapalveluja kayttdd yli 30 000
yritysta.

Yhteisen tietojérjestelmén avulla on arvioi-
tu saavutettavan taloudellisia sdést6jd, koska
osa tietojarjestelmdd kayttdvien organisaati-
oiden asiakkaista on samanaikaisesti jonkin
toisen tai jopa useamman tietojérjestelmad
kayttdvin organisaation asiakkaana. Yhteisen
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tietojarjestelmidn on arvioitu vihentdvin
padllekkaistd tyotd eri organisaatioissa ja no-
peuttavan tiedon kulkua organisaatioiden vé-
lilld, mikd vastaavasti lyhentdd esimerkiksi
yritystukipditosten kisittelyaikoja. Myos yri-
tykset voivat hyo6tyé tietojarjestelméstd muun
muassa hakemusten nopeamman kisittelyn
johdosta.

Tilastokeskuksen yritystukitietokannan
mukaan kauppa- ja teollisuusministerién ja
tyovoima- ja elinkeinokeskusten yritysosas-
tojen myontdmii avustus- ja rahoituspalvelu-
ja kéyttaneistd yrityksistd on vuosina 2000—
2005 ollut 43 % yhteisid valtion erityisrahoi-
tusyhtié Finnvera Oyj:n kanssa, 21 % tekno-
logian kehittamiskeskus Tekesin kanssa ja 25
% tyOministerion hallinnonalan yritysasiak-
kaiden kanssa. Vastaavana aikana valtion eri-
tyisrahoitusyhtié Finnvera Oyj:n myontdmid
rahoituspalveluja kdytténeistd yrityksistd on
ollut 6 % yhteisii teknologian kehittdmiskes-
kus Tekesin kanssa, 17 % kauppa- ja teolli-
suusministerion ja tyovoima- ja elinkeino-
keskusten yritysosastojen kanssa ja 16 %
tyoministerion hallinnonalan yritysasiakkai-
den kanssa. Teknologian kehittimiskeskus
Tekesin myOntdmid avustus- ja rahoituspal-
veluja vastaavana aikana kéytténeistd yrityk-
sistd on ollut 36 % yhteisid valtion erityisra-
hoitusyhtié Finnvera Oyj:n kanssa, 49 %
kauppa- ja teollisuusministerion ja tydévoima-
ja elinkeinokeskusten yritysosastojen yritys-
asiakkaiden kanssa ja 20 % tyOministerion
hallinnonalan yritysasiakkaiden kanssa. Té-
min lisdksi pienten ja keskisuurten yritysten
osaamisen kehittdmispalvelujen asiakaskunta
on merkittdvissd médrin yhteistd edelld mai-
nittujen organisaatioiden yritysasiakkaiden
kanssa.

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmén
kehittdmisestd ja ylldpidosta aiheutuvat kus-
tannukset maksetaan hallinnonalakohtaisten
kehysten puitteissa.

4.2. Vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Tietojérjestelmin vilitykselld aikaisempaa
nopeammin saatavat, yrityspalvelujen toteut-
tamiseen liittyvdt tiedot, tehostavat viran-
omaisten toimintaa palvelujen tarjoamisessa.
Tietojdrjestelmé antaa mahdollisuuden entis-
td aktiivisempaan viranomaistoimintaan yri-

tysten ja koko elinkeinoeldmén toimintaedel-
lytysten parantamiseksi. Tietojarjestelma
my0s edistdd viranomaistoimintaa yli organi-
saatiorajojen. Yritystukien valvonnan osalta
tietojarjestelmén avulla pystytddn varmistu-
maan julkisten varojen asiallisesta ja oikein
kohdentuvasta kéytostd aikaisempaan tehok-
kaammin.

Niin  sanotuissa kasvuyrityspalveluissa
kauppa- ja teollisuusministerio, tydvoima- ja
elinkeinokeskukset, teknologian kehittimis-
keskus, valtion erityisrahoitusyhtio Finnvera
Oyj ja Finpro ry ovat sopineet aikaisempaa
tilvilmmaésti yhteistyOstd tarjottaessa yritys-
palveluja kasvavien pk-yritysten kaytt6on.
Tietojarjestelmd mahdollistaa osaltaan myos
tdmin yhteistyon syventdmisen.

Kattava yrityspalveluihin liittyvén tarpeel-
lisen tiedon sisdltdvi tietojarjestelmd mah-
dollistaa jatkossa aikaisempaa laajemmin yri-
tyspalvelujen toiminta- ja toteuttamismuoto-
jen kehittdmisen ja yhteensovittamisen.

Tietojédrjestelmd rakentuu osaksi valtion
yhteistd tietoteknistd ja ohjelma-arkkiteh-
tuuria ja toteuttaa siten valtion tietohallinnon
kehittdmiselle asetettuja tavoitteita.

4.3.  Yritysvaikutukset

Elinkeinoeldmén edustajat ovat toivoneet
keskitetympéd palvelua yhteiskunnan toteut-
tamilta yrityspalveluilta. Tietojirjestelmin
avulla tarvittavien tietojen késittely, ilman et-
td tietoja on tapauskohtaisesti yrityksen puo-
lelta aina annettava uudestaan eri organisaa-
tioille yrityspalveluja kéytettdessd, sddstdd
myds yritysten resursseja. Tietojdrjestelmad
koskevalla lailla sdéddettdvi tietojen kéytto li-
sdd myos yritysten luottamusta tietojen asian-
mukaiseen ja tietoturvalliseen kdytt66n. Yri-
tysten edustajilla on lisiksi mahdollisuus
harkintansa mukaan antaa yrityksestdin sel-
laisia tietoja tietojarjestelméddn, joiden he ar-
vioivat edistdvdn tehokkaimmin yritykselle
kohdistettavia palveluja.

Kohdassa 4.1. on viitattu tilastokeskuksen
vuosia 2000—2005 koskevaan yritystukitie-
tokantaan, joka osoittaa, ettd kauppa- ja teol-
lisuusministeri6lld ja sen toimialan eri orga-
nisaatioilla sekd yhteistyoministeridilld on
merkittdivd mddrd yhteisid yritysasiakkaita.
Koska yrityspalveluja tarjoavilla organisaati-
oilla ei ole ollut kdytossddn yhteistd tietojér-
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jestelmid, on tietojen tallettamisesta monien
organisaatioiden tietojérjestelmiin aiheutunut
padllekkaistd tyotd sekd palveluja tarjoavissa
organisaatioissa ettd palveluja hakeneissa yri-
tyksissé. Tietojen puuttuminen on voinut joh-
taa siihen, ettd samasta yrityksestd on saatet-
tu laatia esimerkiksi useita yritysanalyyseja,
miké on aiheuttanut paitsi turhaa ty6td, myos
kasittelyaikojen pidentymisti.

Padllekkdisestd tyostd aiheutuneiden kus-
tannusten arviointi on hyvin vaikeaa, koska
toimijoita on useita ja esimerkiksi pidenty-
neelle hakemuksen kisittelyajalle on vaikeaa
laskea objektiivisesti hyvaksyttavid rahallista
arvoa. Voidaan kuitenkin arvioida, ettd pit-
kalla tahtdimelld yhteisestd tietojdrjestelmais-
td saatavat edut tulevat olemaan kaikkien
osapuolten kannalta merkittdvii.

5. Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu virkatyoni kauppa- ja
teollisuusministeriossd. Tdmdn lisdksi val-
misteluun on osallistunut ulkopuolisia asian-
tuntijoita. Valmistelun aikana on esityksen
siséllostd kdyty keskusteluja tietojédrjestelmén
suunnittelijoiden, oikeusministerién, tieto-
suojavaltuutetun toimiston, maa- ja metséta-
lousministerion, tydministerion, tyévoima- ja
elinkeinokeskusten, teknologian kehittimis-
keskuksen, valtion erityisrahoitusyhtio Finn-
vera Oyj:n, Finpro ry:n ja elinkeinoeldmin
edustajien kanssa. Esityksestd on pyydetty ja
saatu lausunnot tyOministeri6ltd, maa- ja
metsitalousministerioltd, valtiovarainminis-
terioltd, sisdasiainministerioltd, Patentti- ja
rekisterihallitukselta, teknologian kehitt4-

miskeskukselta, ty6voima- ja elinkeinokes-
kuksilta, tietosuojavaltuutetun toimistolta,
Finnvera Oyj:1td, Elinkeinoeldmin Keskus-
liitto ry:Itd, Suomen Yrittdjédt ry:ltd, Finpro
ry:Itd, Keskuskauppakamarilta ja Keksin-
tosdatioltd. Oikeusministerio ei ole ehtinyt
antaa pyydettyd lausuntoa. Esityksestd lau-
suntokierroksella saatu palaute on ollut pai-
osin myonteistd. Saatu palaute on pyritty ot-
tamaan huomioon.

6. Riippuvuus muista esityksisti

Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmésti
luotaisiin yhteinen tietojérjestelmé kauppa- ja
teollisuusministerion, tyoministerion, maa- ja
metsitalousministerion, tyovoima- ja elin-
keinokeskusten, teknologian ja innovaatioi-
den kehittdmiskeskuksen, valtion erityisra-
hoitusyhtié Finnvera Oyj:n, kauppa- ja teolli-
suusministerion osittain rahoittaman Finpro
ry:n sekd Maaseutuviraston ja tyévoimatoi-
mistojen k#yttoon. Esityksen mukaisesti tie-
tojarjestelméssi voitaisiin késitelld 6 §:n 1—
4 momentissa mainittuja tietoja. Sen mukaan
kun lailla erikseen s#dddettdisiin, tietojérjes-
telmdn kautta voitaisiin luovuttaa ja saada
tietoja myos kauppa- ja teollisuusministerion
hallinnonalan viranomaisten, valtion erityis-
rahoitusyhtion ja tyévoima- ja elinkeinokes-
kusten yrityksille myontdmistd yritystuista
samoin kuin maa- ja metsidtalousministerién
hallinnonalan kautta yrityksille my&nnetyisti
tuista ja tyoministerion hallinnonalalla ty6-
voimatoimistojen yrityksille antamista palve-
luista.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut

1 luku. Yleiset sddinnokset

1 §. Lain tarkoitus. Lain tarkoituksena olisi
yrityspalvelujen asiakastietojédrjestelmén
avulla parantaa ja yhteen sovittaa valtionhal-
linnon yrityksille tarjoamia palveluja ja siten
parantaa yritysten toimintaedellytyksid. Lain
tarkoituksena olisi my6s viranomaisyhteis-
tyon ja -valvonnan tehostaminen kauppa- ja
teollisuusministerion, ty0ministerion ja maa-
ja metsdtalousministerién sekd niiden hallin-
nonalojen valilla.

Asiakaspalvelun tehostaminen merkitsisi
yritysten toimintaedellytysten parantamista,
koska eri organisaatiot voisivat uuden tieto-
jarjestelmén kautta saada tietoa sellaisista tie-
tojdrjestelmistd, jotka ovat toisen organisaa-
tion ylldpitdmid ja hallinnoimia. Tama edis-
td4 kokonaiskuvan saamista yrityksestd ja pa-
rantaa mahdollisuuksia arvioida yrityspalve-
lujen kohdentamista yrityksen hyvéksi. Esi-
merkiksi yritystukien tehokkaan kohdentami-
sen varmistamiseksi tukipdidtostd tehtdessi
voidaan nopeasti tarkastaa muiden viran-
omaisten tekemit tukipddtokset ja yrityksen
vastuuhenkildiden luottotiedot. Myos asiak-
kaalle tarjottavan kehittdmispalvelun hyo6tyd
voitaisiin arvioida tehokkaammin, kun p#i-
toksenteossa voitaisiin hyddyntdd tiedot eri
organisaatioiden toteuttamista, asiakkaan ai-
kaisemmin saamista yrityspalveluista.

Lain keskeisimpéni tarkoituksena olisi, et-
t4 se mahdollistaisi eri organisaatioiden tuot-
taman ja yrityksen itsensd antaman tiedon
hallinnoinnin mahdollisimman pitkille yh-
dessi tietojdrjestelméssd, mikd helpottaisi eri
organisaatioiden toimintaa ja mahdollistaisi
entistd paremman asiakaspalvelun.

2 §. Lain soveltamisala. Laissa sdddetddn
kauppa- ja teollisuusministerion ylldpitiman
yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmén ja
sithen kuuluvan tydvoima- ja elinkeinokes-
kusten yhteisen yrityspalvelurekisterin tieto-
jen kaytostd. Tietojirjestelmd on tarkoitettu
tyovilineeksi, jota hyddynnetddn toteutetta-
essa yrityksille yrityspalveluja eli esimerkiksi
avustus-, rahoitus-, kehittimis-, neuvonta-
sekd tyOvoimapalveluja. Yrityspalvelujen
tarkoituksena on yritysten toimintaedellytys-

ten vahvistaminen. Yrityspalvelut pyritddn
kauppa- ja teollisuusministerion hallin-
nonalalla jirjestim#ddn nykyisin mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti siten, ettd asia-
kasta voitaisiin tehokkaasti palvella yhdessi
paikassa ja samalla kartoittaa asiakkaan hyo-
dynnettdvissd olevat yrityspalvelut. Tastd
esimerkkind on kasvuyrityspalvelu, jossa
tyovoima- ja elinkeinokeskukset, teknologian
kehittdmiskeskus, valtion erityisrahoitusyhtio
Finnvera Oyj ja Finpro ry ovat sitoutuneet
yhteisty6hon ja yhteisiin toimintatapoihin.

Tietojérjestelmé edistdd myos yritystukien
valvontaa. Yhteisen asiakastietojirjestelmén
avulla eri organisaatioiden toiminnan yhteen-
sovittaminen jo yritystukea haettaessa ja
myonnettdessd tehostuu aikaisempaan verrat-
tuna. Samoin jdlkikdteen tapahtuvassa val-
vonnassa tehostuu kokonaiskuvan hankkimi-
nen myonnetyistd yritystuista.

Tietojérjestelmién sovelletaan viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annettua lakia
(621/1999) ja henkilétietolakia (523/1999),
jollei tdssd laissa toisin sdddetd. Valtion eri-
tyisrahoitusyhtié Finnvera Oyj:n luovuttami-
en tietojen salassapidon osalta sovellettaisiin
lisdksi, mitd valtion erityisrahoitusyhtiosté
annetun lain (443/1998) 5 §:ssd sdddetddn.
Viranomaisen tietojen ja asiakirjojen julki-
suuteen tilli lailla ei esitetd muutoksia, mutta
yritysten toimintaedellytysten turvaamiseksi
on tietojirjestelmistd luovutettavissa olevia
tietoja rajoitettu siten kuin lain 9—12 §:ssd
tarkemmin sdddetéddn.

3 §. Mddritelmdt. Téssd laissa tarkoitetaan:

1) Yritykselld yritys- ja yhteis6tietolain
(244/2001) mukaisesti yritys- ja yhteisctieto-
jarjestelmadn rekisterdityd yritystd tai yhtei-
s6d. Yritys- ja yhteisotietojarjestelmdidn on
rekister6itivd yritys- ja yhteisotietolaissa
sdddetyt yritykset ja yhteisot. Yritys- ja yh-
teisGtietojarjestelméssé on yritysten ja yhtei-
s6jen tunniste- ja perustiedot laissa tarkem-
min maédritellysti. Nama julkiset tiedot muo-
dostavat yrityspalvelujen asiakastietojirjes-
telmin perustiedot yrityksista.

2) Yrityspalvelulla tarkoitetaan yritystukea,
kehittdmis- ja neuvontapalvelua sekd tyo-
voimapalvelua, jonka toteuttamisessa yritys-
palvelujen asiakastietojarjestelmiad hyoddyn-
netdan.
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3) Yritystuella tarkoitetaan avustusta, lai-
naa, rahoitusta, korkotukea, takausta, maksu-
helpotusta ja muuta niihin rinnastettavaa ta-
loudellista etuutta, jonka pykéldssd mainitut
organisaatiot ovat myontineet tai joka on
niiden varoista maksettu. Yritystueksi katso-
taan my6s Euroopan yhteison varoista tai
muista Euroopan unionin varoista myonnetty
tuki.

4) Asiakkaalla tarkoitetaan yritys- ja yhtei-
sotietojérjestelmédn rekister6idyn yrityksen
tai yhteison liséksi myds luonnollista henki-
164, joka on hakenut tai johon on oltu yhtey-
dessd yrityspalvelujen tarjoamiseksi. Luon-
nollisen henkilon harkitessa elinkeino- tai
yritystoiminnan aloittamista, on eri organi-
saatioilla tarjolla neuvontaa toiminnan har-
joittamiseen liittyvistd asioista ja esimerkiksi
palveluja toiminnan kannattavuuden arvioi-
miseksi. Yrityspalvelujen asiakastietojérjes-
telmén avulla voidaan asiakkaan niin toivo-
essa, yrityspalvelujen toteuttajien toimesta,
entistd aktiivisemmin ja koordinoidummin
tukea yritystoiminnan aloittajaa.

2 luku. Yrityspalvelujen asiakastieto-
jirjestelmén kayttotarkoitus ja
tietosisilto

4 §. Asiakastietojdrjestelmd. Yrityspalvelu-
jen asiakastietojdrjestelma toimii yrityspalve-
luja tuottavien organisaatioiden yhteiseni tie-
tojarjestelménd siten, ettd siithen talletetaan
asiakasta koskevia perustietoja sekd vilite-
tddn kyselyjérjestelmin kautta eri organisaa-
tioiden rekistereissd olevia asiakkaille toteu-
tettuja tai suunniteltuja yrityspalveluja kos-
kevia tietoja. Kyselyjdrjestelmin kautta han-
kittavia tietoja tarvitaan ensisijaisesti yritys-
tukia yhteen sovitettaessa. Rekisterinpitdjan
vastuu tietojirjestelméin talletettujen tietojen
oikeellisuudesta, kiyttdoikeuksien hallinnas-
ta, tietojdrjestelmin tietojen luovutusten kir-
jaamisesta sekd tietojarjestelmén ylldpidosta
on kauppa- ja teollisuusministeriolla. Kaup-
pa- ja teollisuusministerid vastaa tietojérjes-
telmddn liittyvastd kdyttdjien koulutuksesta,
jonka jilkeen kdyttooikeus tietojirjestelméin
myonnetddn. Tietojdrjestelmin kayttdiminen
edellyttdd, ettd kaytto liittyy asiakkaalle to-
teutettavaan tai suunniteltuun yrityspalveluun
ja tietojen hausta jad merkintd tietojérjestel-
min kéyttotietoihin. Tietojdrjestelmén suo-

jaaminen toteutetaan muun muassa tietoko-
neohjelmistoilla ja -laitteilla seki tietojarjes-
telmén palvelinkoneiden sijoittamista koske-
villa menettelyilld.

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmééin
kuuluu tyévoima- ja elinkeinokeskusten yh-
teinen yrityspalvelurekisteri, johon sisiltyy
tyovoima- ja elinkeinokeskusten toteuttamien
yrityspalvelujen yhteydesséd saatuja ja laadit-
tua tietoa. Ty6voima- ja elinkeinokeskuksis-
sa yrityspalvelurekisteri toimii yrityspalve-
luihin liittyvien rekisterien kattorekisterini,
jonka kautta kirjaudutaan sisédlle muihin yri-
tyspalvelua koskeviin erityisrekistereihin.
Yrityspalvelujen  asiakastietojirjestelméin
kuuluva ty6voima- ja elinkeinokeskusten yri-
tyspalvelurekisteri tarjoaa mahdollisuuden
keskuksen osastorajat ylittdvdidn asiakaspal-
veluun ja tehostaa palvelujen hallintaa. Ku-
kin ty6voima- ja elinkeinokeskus vastaa re-
kisteriin tallettamiensa tietojen virheetto-
myydesti ja késittelyn lainmukaisuudesta.

Yrityspalvelujen  asiakastietojérjestelmén
kautta voidaan vilittd4d tietoja muun muassa
viranomaisten ja valtion erityisrahoitusyhtion
rekistereistd. Nididen rekisterinpitdjien vas-
tuusta ja velvollisuuksista omien rekisterien-
sd ylldpitamisessd ei sdddetd télla lailla.

5 §. Asiakastietojdirjestelmdn kdyttotarkoi-
tus. Tietojarjestelmén kéyttotarkoituksena
olisi tdssd laissa médriteltyjen yrityspalvelu-
jen tehostaminen sekd yrityspalvelujen to-
teuttamiseen liittyvén arvioinnin ja palvelu-
jen yhteensovittamisen parantaminen. Tieto-
jarjestelmd tehostaa myos yritystukien val-
vontaa. Yrityspalvelujen tehostamisen osalta
kauppa- ja teollisuusministerion toimialalla
on toteutettu uusi palvelumalli eli kasvuyri-
tyspalvelu, jossa tyovoima- ja elinkeinokes-
kukset, valtion erityisrahoitusyhtié Finnvera
Oyj, teknologian kehittdmiskeskus ja Finpro
ry ovat sopineet yhteisistd toimintatavoista
suhteessa kasvuhakuisiin yrityksiin. Tietojar-
jestelmin avulla edelld mainitut organisaatiot
pystyvit tarjoamaan kokonaisvaltaisemmin
yrityspalveluja asiakkaalle. Tietojdrjestelmén
avulla organisaatioilla on myds mahdollisuus
nopeampaan asiakaspalveluun, kun asiak-
kaan tietoja ei tarvitse tapauskohtaisesti aina
keritd uudelleen. Tietojirjestelmad mahdollis-
taa lisdksi aktiivisen palvelujen tarjoamisen
yrityksille. Tietojirjestelmén kéyttotarkoitus
rajaa jarjestelmén kidyton vain laissa mainit-
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tujen yrityspalvelujen toteuttamiseen, jolloin
asiakkaan luottamuksellisia tietoja saa kéyt-
td4 vain yrityspalveluja toteutettaessa.

6 §. Asiakastietojdrjestelmdn tietosisdlto.
Tietojarjestelmén  tietosisdltd muodostuu
kahdella tavalla. Tietojérjestelméén voidaan
tallettaa tietoja, jotka ovat kéytettdvissd to-
teutettaessa kaikkia yrityspalveluja. Tietojér-
jestelmin kautta voidaan vélittdd myds muis-
sa rekistereissd olevia tietoja, joiden avulla
esimerkiksi yritystukea myonnettiessd saa-
daan kokonaisvaltaisempi kisitys yrityksille
aikaisemmin myoOnnetyistd yritystuista. Tama
edistdd tukien tehokkaampaa kohdentamista.
Yrityspalveluja koskevien tietojen lisdksi tie-
tojarjestelmén kautta voidaan vilittdsd tietoa
rekistereistd, joiden tiedoilla on merkitysti
yrityspalveluja toteutettaessa. Tarkedd on, et-
td rekisteriin talletettavat ja sen kautta vilitet-
tivit tiedot ovat ajan tasalla. Tdmi edellyttdd
jatkuvaa seurantaa sekd tietojérjestelmén yl-
lapitajaltd ettd tietoja luovuttavilta organisaa-
tioilta, jotta hallinnon asiakkaiden oikeustur-
va ei vaarantuisi ja piidtokset perustuisivat
oikeisiin, voimassa oleviin tietoihin.

Pykildn 1 momentissa mainitaan sellaiset
yritystd koskevat tiedot, joista on sdddetty
yritys- ja yhteisotietolaissa. Mainitun lain 16
§:n mukaan yritys- ja yhteis6tunnusrekiste-
ristd voidaan viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetun lain 16 §:n 3 momentin es-
tdmittd luovuttaa tietoja sdhkoisessd muo-
dossa. Tietojdrjestelméstd olisi yhteys yritys-
ja yhteisdtunnusrekisteriin asiakkaiden tieto-
jen oikeellisuuden varmistamiseksi. Tdmé&n
lisdksi tietojdrjestelmissd voidaan késitelld
tietoja asiakkaan vastuu- ja yhteyshenkilosta,
jotka edustavat asiakasta suhteessa yrityspal-
veluja toteuttavaan organisaatioon. Yrityksen
toimialaa, osakepddomaa, tilinpditostd tai
muutoin yritystd koskevat ja sen toimintaa
yleisesti kuvaavia viranomaisten julkisista
rekistereistd saatavia tietoja voitaisiin késitel-
14 asiakastietojdrjestelmissd. Kaupparekiste-
riasetuksen (208/1979) 29 §:n mukaan kaup-
parekisteriin tehdyistd merkinndistd voidaan
luovuttaa tietoja teknisen kéyttoyhteyden
avulla.

Pykidlan 2 momentin mukaan tietojérjes-
telmédn voidaan tallettaa tai sen kautta voi-
daan vilittdd yrityspalvelujen toteuttamisen
arviointia varten laadittuja yritystd ja sen
toimintaa ja toimialaa koskevia yritysana-

lyyseja. Yritysanalyyseja tekevit yrityspalve-
luja toteuttavat organisaatiot péitéksenteko-
aan varten tausta- ja perusteluaineistoksi.
Niitd tehdddn my6s luonnollisen henkilon
harkitessa elinkeino- tai yritystoiminnan
aloittamista. Yritysanalyysit ovat asiantunti-
joiden laatimia analyysejd, joiden tuottami-
nen tapaus- tai hakemuskohtaisesti yrityspal-
velua toteutettaessa ei ole kustannustehokas-
ta. Lisdksi analyysien laatiminen useita ker-
toja samasta yrityksestd lisdd késittelyaikoja,
mikd ei ole myoskddn asiakkaan edun mu-
kaista. Tietojdrjestelmédén talletetut tai sen
kautta vilitetyt yritysanalyysit nopeuttavat
padtoksentekoprosessia silloin, kun jérjes-
telmin kautta voidaan hyoddyntdd aikaisem-
min tehtyjd analyyseja. Samalla on mahdolli-
suus kokonaisvaltaissmman nikemyksen
muodostamiseen yrityksen saamista yritys-
palveluista. Yritysanalyysitiedot mahdollis-
tavat nopeamman palvelun eri organisaatiois-
sa, koska asiakkaan ei aina tarvitse uudelleen
antaa kaikkea sitd tietoa, mitd yrityspalvelu-
jen toteuttamisessa tarvitaan. Yritysanalyysi-
tiedot saattavat sisdltdd salassa pidettivid tie-
toja, esimerkiksi viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1 momentin
20 kohdassa saddettyji liike- ja ammattisalai-
suuksia. Tdmidn johdosta tietojirjestelmin
tiedot ehdotetaan lain 9—12 §:n mukaisella
tavalla salassa pidettdviksi. Valtakunnallises-
ti kdytossd olevan tietojdrjestelmdn luotta-
muksellista toimintaa olisi muutoin vaikeaa
turvata. Viranomaisten toiminnan ja viran-
omaisten asiakirjojen julkisuus toteutuu kui-
tenkin siten, ettd esimerkiksi yksittdiset yri-
tystukipddtokset ja muut yrityspalveluja kos-
kevat tiedot olisivat julkisia siten kuin siitd
on sdddetty viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetussa laissa. Tietojérjestelmian
voidaan tallettaa ja sen kautta voidaan vilit-
tdd myos yrityksen toimialaa koskevia yri-
tysanalyyseja. Toimialaa koskevilla ana-
lyyseilla tarkoitetaan toimialaa yleisesti ku-
vaavia analyyseja, joista esimerkiksi yhtion
yksittdiset kilpailijat eivit ole tunnistettavis-
sa.

Pykildn 3 momentin mukaan yrityksen ar-
viointiin kéytettdvind tietoina tietojdrjestel-
miin voitaisiin tallettaa ja sen kautta voidaan
valittad yrityksestd luottotietorekisteriin talle-
tettuja tietoja, julkiseen rekisteriin talletettuja
konkurssia ja maksuhiirioitd koskevia tietoja
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samoin kuin tietoja yrityksen verovelasta.
Verotustietojen julkisuudesta ja salassapidos-
ta annetun lain (1346/1999) 20 §:n mukaan
verohallinto voi salassapitovelvollisuuden es-
timittd antaa pyynnostd yritys-, elinkeino-,
tyollistimis-, maatalous- ja muita julkisia tu-
kia ja avustuksia myontéville ja valvoville vi-
ranomaisille, julkisyhteiséille ja muille yhtei-
soille tuki- tai avustusasian kisittelyd varten
tarpeelliset tiedot verovelvollista koskevine
tunnistetietoineen tuen tai avustuksen hakijan
erddntyneistd ja maksamatta jitetyistd verois-
ta. Nami tiedot voidaan antaa asianomaisen
suostumuksetta. Yritystukea myonnettiessi
ja muita yrityspalveluja tarjottaessa tidrkedd
olisi, ettd tuet ja palvelut voitaisiin kohdentaa
tehokkaasti niille, jotka tdyttavit yhteiskun-
nalliset velvollisuutensa. Tdm& vihentdd
myds yritystukien takaisinperintitapausten
madrdd. Verovelkaa koskevia tietoja voitai-
siin kéyttdd silloin, kun kyseessd on timin
lain 3 §:n 3 kohdassa sdddetyn yritystuen
myontdmisen harkinta tai valvonta.

Pykildn 4 momentin mukaan luonnollisesta
henkilostd saa yksilointitietoina tietojdrjes-
telmidn tallettaa ja sen kautta vilittdad sellai-
set tiedot, jotka lain mukaan saadaan tallettaa
luottotietorekisteriin. Lisdksi tietojérjestel-
miin saisi tallettaa ja sen kautta vilittdd va-
estdtietolain (507/1993) 4 §:n 1 momentin 1,
3 ja 4 kohdissa on sdiddettyj4 tietoja. Lisdksi
tietojdrjestelmddn saisi tallettaa ja sen kautta
vilittdd tiedot henkilon voimassa olevasta
likketoimintakiellosta. Liiketoimintakiellosta
sdddetddn liiketoimintakiellosta annetussa
laissa (1059/1985). Viestdtietolain
(507/1993) 29 §:n mukaan véiestotietojérjes-
telmistd saa luovuttaa tietoja teknisen kiyt-
toyhteyden avulla tai muutoin massamuotoi-
sesti vain, jos tietojen luovuttaminen perus-
tuu lain sddnndkseen. Tdmin vuoksi ehdote-
taan yrityspalvelujen asiakastietojérjestel-
mistd annettavan lain 6 §:n 4 momentissa
sdddettiviksi viestotietojarjestelmén tietojen
kayttdmisestd. Viestotietolain 4 §:n 1 mo-
mentin 1 kohdassa sdddettyjd tietoja ovat
henkilon tunnistetietoina henkil6tunnus, kan-
salaisvarmenteeseen siséltyvid sdhkoinen asi-
ointitunnus, nimi, osoite ja kotikunta ja sielld
oleva asuinpaikka sekd sellaiset tiedot kiin-
teistostd, rakennuksesta ja huoneistosta, jotka
yksil6ivit hdanen kotikuntansa ja sielld olevan
asuinpaikkansa. Véestotietolain 4 §:n 1 mo-

mentin 3 kohdassa sdddettyjd tietoja ovat
kansalaisuutta, toimivaltaisuutta ja kuolinai-
kaa koskevat tiedot. Viestétietolain 4 §:n 1
momentin 4 kohdassa sdddettyjd tietoja ovat
henkilon ilmoittamat tiedot #idinkielestd ja
asiointikielestd, suomesta tai ruotsista, jos
kumpikaan néistd ei ole henkilon didinkieli,
seké henkilon ilmoittamat tiedot ammatista,
tietojen luovuttamista koskevista rajoituksis-
ta ja postiosoitteesta sekéd vastaavasta muusta
osoitteesta. Edelld mainittuja viestotietojér-
jestelmin tietojen kéyttiminen asiakastieto-
jarjestelméssd on vilttiméatontd tietojen oi-
keellisuuden turvaamiseksi.

Pykéldn 5 momentin mukaan tietojdrjes-
telmén kautta voitaisiin sen mukaan kuin lail-
la erikseen sdddetddn vilittdd tietoja, jotka
koskevat kauppa- ja teollisuusministerion,
maa- ja metsitalousministerion ja tydoministe-
rion hallinnonalan viranomaisten sek valtion
erityisrahoitusyhtién ja tyovoima- ja elinkei-
nokeskusten yrityspalveluja. Tarjottaessa yri-
tyksille entistd kokonaisvaltaisemmin ja te-
hokkaammin toteutettuja yrityspalveluja, on
tiarkedd, ettd organisaatiot pystyvét entistd pa-
remmin sovittamaan yhteen palvelunsa. Esi-
merkiksi esityksen 3 §:n 3 kohdassa méaritel-
lyistéd yritystuista sdddetddn useissa eri laeis-
sa. Yritystukia sidéntelevien lakien tietojen
luovuttamista ja kéyttod koskevat sddannokset
tullaan uudistamaan siten, ettd yrityspalvelu-
jen asiakastietojirjestelmén kautta voidaan
valittad yritystukia koskevia tietoja eri orga-
nisaatioiden paitoksenteon tueksi.

7 §. Asiakkaan antamien tietojen talletta-
minen. Pykdldn 1 momentin mukaan asiak-
kaan suullisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti
antamia tietoja saa tallettaa tietojarjestelméin
vain, jos annetut tiedot on tarkastettu. Tieto-
jen tarkastamisella tarkoitettaisiin sitd, ettd
yrityksen edustajan henkil6llisyys ja toimi-
valta toimia yrityksen puolesta tulee varmis-
taa, jotta tietojen oikeellisuus voidaan taata.
Tietojarjestelmédn talletettavat asiakkaan an-
tamat tiedot saattavat siséltdd viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n
20 kohdassa saddettyji liike- ja ammattisalai-
suuksia. Asiakkaalta voidaan saada my®ds tie-
toja asiakkaan suunnitelmista kehittdd toi-
mintaansa. Namé ovat olennaisia tietoja sil-
loin, kun arvioidaan sopivaa yrityspalvelua
toiminnan kehittdmiseksi. Asiakkaan antamat
tiedot suunnitelmistaan ovat yritysanalyysien
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lisdksi toinen merkittdivd syy tietojérjestel-
min tietojen salassa pitdmiseksi siten kuin
lain 9 §:ssd ehdotetaan sdiddettiviksi. Tieto-
jérjestelmién talletetut asiakkaan suunnitel-
mat nopeuttavat asiakkaan palvelua eri yri-
tyspalveluja toteutettaessa.

8 §. Tietojen poistaminen. Pykéldn mukaan
tietojdrjestelmddn talletetut asiakkaan tiedot
poistettaisiin  ldhtokohtaisesti  viimeistddn
viiden vuoden kuluttua siitd, kun asiakasta
koskevia tietoja on viimeksi késitelty. Tieto-
jarjestelmastd poistetut tiedot arkistoitaisiin.
Tietoa ei kuitenkaan poistettaisi tietojérjes-
telmistd, mikdli tiedon sdilyttdminen olisi
vilttdmatontd lakiin tai asetukseen perustu-
van tehtdvidn hoitamiseksi tai vireilld olevan
asian takia. Yritys- ja yhteisotietolain 4 §:n 2
momentissa tarkoitetut perustiedot poistettai-
siin yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmas-
td viimeistddn kahden kuukauden kuluttua
siitd, kun tiedot on poistettu yritys- ja yhtei-
sotietorekisteristd. Luottotietojen poistami-
nen tapahtuisi siten kuin siitd laissa erikseen
sdddetddn.

Pykidldn 2 momentissa s#dddettdisiin vir-
heelliseksi todettujen tietojen Kkaisittelyst.
Virheellisid tietoja voitaisiin sdilyttdd viisi
vuotta tiedon virheelliseksi toteamisesta, jos
se olisi vilttimitontd asiakkaan, sen edusta-
jan taikka rekisterinpitdjdn tai tietojérjestel-
mién kdyttdoikeuden saaneen henkilon oike-
uksien turvaamiseksi. Virheelliseksi todettua
tietoa ei saisi kdyttdd muihin tarkoituksiin ja
virheelliseksi todettu tieto olisi merkittdvi
virheelliseksi.

3 Tuku. Tietojen julkisuus, vilittiminen

ja luovuttaminen

9 §. Asiakastietojdirjestelmdn tietojen julki-
suus. Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelma
ei ole julkinen tietojdrjestelmd. Tietojérjes-
telmidn talletetut ja sen kautta saadut, timéin
lain 6 §:n 1—5 momentin mukaiset tiedot
ovat salassa pidettdvid. Yrityspalvelujen
asiakastietojdrjestelmd on valtakunnallinen
monen organisaation kéyttimi tietojérjestel-
mi, joka sisdltdd ja jonka kautta vilitetddn
monen organisaation hallinnoimia tietoja.
Tietojarjestelmén kdyttdjien suuresta madris-
td ja tietojen laajuudesta johtuen ainoa keino
luottamuksellisten tietojen turvaamiseksi riit-

tdvin tehokkaasti on sditdd tietojarjestelmén
sisdltdmit ja sen kautta vilitettdvit tiedot sa-
lassa pidettdviksi.

10 §. Asiakastietojcirjestelmdn tietojen luo-
vuttaminen. Pykildn 1 momentissa sdddetddn
tietojen luovuttamisesta. Kyseessd ovat lain
6 §:n 1—4 momenteissa sdddetyt tiedot, jois-
ta poikkeuksellisesti verovelkoja koskevia
tietoja voidaan luovuttaa vain lain 3 §:n 3
kohdan mukaisia yritystukia myontaville vi-
ranomaisille yritystukiasian késittely4 varten.
Koska valtion erityisrahoitusyhtié Finnvera
Oyj:n tehtdvit on sdddetty laissa valtion eri-
tyisrahoitusyhtiostd (443/1998) olisi myds
valtion erityisrahoitusyhtiolld oikeus vero-
velkaa koskevien tietojen kdyttdmiseen. Yri-
tyspalvelujen toteuttamiseksi tietojérjestel-
mid saavat kdyttdd kauppa- ja teollisuusmi-
nisterid, maa- ja metsdtalousministerio, tyo-
ministerid, tyovoima- ja elinkeinokeskukset,
teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskes-
kus, valtion erityisrahoitusyhtié Finnvera Oyj
sekd Maaseutuvirasto ja tydvoimatoimistot.
Lis#ksi tietojédrjestelmén tietoja saa kayttdi
Finpro ry neuvontapalvelujen toteuttamista
varten. Finpro on rekisterdity aatteellinen
yhdistys, jonka toimintaa kauppa- ja teolli-
suusministerid osittain rahoittaa ja ohjaa.
Finpro ry tarjoaa yrityksille neuvontapalvelu-
ja, erityisesti viennin edistdmiseen liittyen.
Finpro ry:n neuvontapalvelut tdydentdvit
valtion toimesta toteutettuja yrityspalveluja.

Pykildn 2 momentin mukaan luovutuksen-
saajan on annettava ennen k#yttéyhteyden
avaamista selvitys tietojen suojaamisesta ja
kisittelyn valvonnasta. Tietoturvallisuuden
on oltava valtion tietoturvallisuutta koskevi-
en madrdysten ja ohjeiden mukaista.

11 §. Yrityspalvelurekisterin tietojen kdytto
ja luovuttaminen. Tybvoima- ja elinkeino-
keskuksissa toimivat kauppa- ja teollisuus-
ministerion hallinnonalalta yritysosastot ja
teknologian kehittdmisosastot, maa- ja met-
sdtalousministerion hallinnonalalta maaseu-
tuosastot ja tyoministerion hallinnonalalta
ty6voimaosastot. Yrityspalvelujen asiakastie-
tojarjestelmén alarekisterind toimii ty6voi-
ma- ja elinkeinokeskusten yhteinen yritys-
palvelurekisteri. Kaikilla ty6voima- ja elin-
keinokeskusten osastoilla toteutetaan yrityk-
sille suunnattuja yrityspalveluja, joiden yh-
teensovittamisessa yrityspalvelurekisterid
voidaan kéyttdd tydovoima- ja elinkeinokes-
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kusten yrityspalveluja koskevana kattorekis-
terind.

12 §. Oikeus luovuttaa ja saada tietoja yri-
tyspalvelujen asiakastietojdrjestelmdn kaut-
ta. Oikeudesta luovuttaa ja saada muita kuin
10 ja 11 §:ssé sdddettyjd tietoja yrityspalvelu-
jen asiakastietojdrjestelmén kautta sdddetddn
erikseen. Lain 10 ja 11 §:ssé tarkoitetut tiedot
ovat 6 §:n 1—4 momenteissa mainittuja tie-
toja. Tdmén lisdksi voidaan tietojarjestelmén
kautta luovuttaa tietoja yrityspalveluista sil-
loin, kun ne ovat julkisia tietoja. Yritystuista
sdddetddn niitd koskevissa erityislaeissa tai
valtionavustuslain nojalla annetuissa valtio-
neuvoston asetuksissa. Samoissa sdddoksissi
tai organisaatioiden tehtdvid ja toimintaa
koskevissa laeissa on sdddetty usein myds
tietojen luovuttamisesta ja saamisesta. Erdis-
sd tapauksissa tietojen luovuttamisesta ja
saamisesta ei ole annettu erityissdddoksid,
jolloin noudatetaan muun muassa viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annettua
lakia. Kauppa- ja teollisuusministeriéssid on
aloitettu valmisteluty6é lakien muuttamiseksi
siten, ettd yrityspalveluja koskevia tietoja
voidaan luovuttaa ja saada yrityspalvelujen
asiakastietojédrjestelmin kautta
4 luku. Rekisterdidyn oikeudet

13 §. Tietojen kdsittelystd tiedottaminen.
Asiakkaiden oikeusturvan takaamiseksi tieto-
jarjestelmdd kdyttdvien organisaatioiden on
pidettivd asiakkaiden saatavilla pykéldssd
mainitut tiedot yrityspalvelujen asiakastieto-
jarjestelmastd, jotta asiakkaat voivat saada
riittdvét tiedot siitd, kuinka heitd koskevia
tietoja késitelldan.

14 §. Rekisterdidyn oikeus tietojen tarkas-
tamiseen. Pykéldn 1 momentin mukaan yri-
tyspalvelujen asiakastietojérjestelméén rekis-
ter6idyn asiakkaan itsedin koskevien tietojen
tarkastamisen osalta noudatetaan viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetun lain 12
§:ssd sdddettyd tarkastusoikeutta. Pyynnon
voi tehdd esimerkiksi yrityksen lakiméaardi-
nen edustaja tai yrityksen valtuuttama edus-
taja. Luonnollisen henkilon tarkastusoikeu-
desta sdddetddn lisdksi henkil6tietolaissa.

Pykildn 2 momentin mukaan tiedonsaanti-
oikeutta koskeva pyynto tulee esittdd kauppa-
ja teollisuusministeridlle, joka vastaa yritys-
palvelujen asiakastietojdrjestelméstd —siten

kuin lain 4 §:ssd on s#dddetty. Pyynnon voi
tehdd myos tydvoima- ja elinkeinokeskuksel-
le. Kukin keskus vastaa tyovoima- ja elinkei-
nokeskusten yrityspalvelurekisteriin tehdyis-
td merkinnoistddn lain 4 §:n mukaisesti.
5 luku. Eriniiset sdéinnokset

15 §. Rangaistussddnnos. Rangaistus yri-
tyspalvelujen asiakastietojirjestelmad koske-
van lain 9 §:n salassapitovelvollisuuden rik-
komisesta vastaa viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain rangaistussdannos-
té.

16 §. Voimaantulo. Laki on tarkoitettu tu-
lemaan voimaan 1 pdivand tammikuuta 2007.

Ennen lain voimaantuloa voidaan valmis-
tella muun muassa tietojérjestelmén teknisti
rakennetta, suorittaa tietojen siirtdmiseen liit-
tyvid tehtdvid sekd muita lain tdytdntdon-
panoon liittyvid toimenpiteita.

2. Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 péi-
vénd tammikuuta 2007.

3. Suhde perustuslakiin ja siii-
timisjirjestys

Henkilotietojen suojasta on perustuslain 10
§:n 1 momentin mukaan sdiddettivi lailla. Pe-
rustuslakivaliokunnan vakiintuneessa lausun-
tokdytdnnossd on henkilGtietojen suojan kan-
nalta tirkeind sdéntelykohteina pidetty aina-
kin rekisterdinnin tavoitetta, rekisterditivien
henkilGtietojen sisdltod, niiden sallittuja kéyt-
totarkoituksia mukaan luettuna tietojen luo-
vutettavuus sekd tietojen sdilytysaikaa henki-
lorekisterissd ja rekisterdidyn oikeusturvaa.
Niiden seikkojen lisdksi sdéntelyn lain tasol-
la tulee olla kattavaa ja yksityiskohtaista
(PeVL 14/2002 vp).

Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmésti
annettuun lakiin sisdltyisivit sddnnokset yri-
tyspalvelujen asiakastietojirjestelmistd ja
sithen kuuluvasta tydvoima- ja elinkeinokes-
kusten yrityspalvelurekisteristd ja niiden jul-
kisuudesta. Laissa médriteltdisiin rekisterin
kayttotarkoitus, tietosisdltd ja tietoldhteet se-
kd rekisteritietojen julkisuus, niiden luovut-
taminen sekd sdilytysaika. Kaikkien rekiste-
riin talletettavien ja sen kautta vilitettdvien
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tietojen tulisi olla tarpeellisia rekisterin kéyt-
totarkoituksen kannalta. Lakiin siséltyisivit
my0s sadnnokset rekisterdidyn oikeusturvas-
ta. Sédntely vastaa ndiltd osin henkilGtieto-
lain sddnnoksia.

Perustuslain 124 §:n nojalla julkinen hal-
lintotehtdvd voidaan antaa muulle kuin vi-
ranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se
on tarpeen tehtdvin tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia,
oikeusturvaa tai muita hyvin hallinnon vaa-
timuksia. Merkittivad julkisen vallan kayttoa
sisédltdvid tehtdvid voidaan kuitenkin antaa
vain viranomaiselle.

Esityksen mukaan viranomaisten rekiste-
reissd olevia salassa pidettdvid tietoja voitai-
siin luovuttaa my6s muille kuin viranomaisil-
le. Tietoja voitaisiin luovuttaa muun muassa
valtion erityisrahoitusyhtio Finnvera Oyj:lle
sekd rajoitetussa médrin myos Finpro ry:lle.
Finnvera Oyj:td sitovat jo tdlld hetkelld tiu-

kat, valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun
lain mukaiset salassapitosddnnokset, jotka
ovat osin tiukemmat kuin esimerkiksi viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa. Finpro ry:lle ei tultaisi antamaan sa-
lassa pidettdvii tietoja yhtd laajasti kuin vi-
ranomaisille ja Finnvera Oyj:lle. Finpro ry:lle
voitaisiin luovuttaa vain yrityksille annetta-
vaa neuvontaa varten tarpeellisia tietoja. Ny-
kyisin viranomaiset ovat voineet luovuttaa
nditi tietoja yrityksestd Finpro ry:lle vain yri-
tyksen nimenomaisella suostumuksella.

Edelld olevan perusteella voidaan katsoa,
ettd ehdotetut sddnnokset ovat sopusoinnussa
perustuslain  ja sen soveltamiskdytdnnon
kanssa.

Edell4 esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyviksyttaviksi seuraava lakiehdo-
tus:
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Lakiehdotus

Laki

yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmiisti

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdddetédsn:
1 luku

Yleiset siddinnokset

13§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on parantaa val-
tionhallinnon yrityspalveluja sekd tehostaa
niiden yhteensovittamista ja valvontaa.

238
Lain soveltamisala

Téassd laissa sdddetdén kauppa- ja teolli-
suusministerion ylldpitimistd yrityspalvelu-
jen asiakastietojérjestelméstd, sithen kuulu-
vasta tyovoima- ja elinkeinokeskusten yri-
tyspalvelurekisteristd sekd asiakasta koskevi-
en tietojen kisittelystd tarjottaessa asiakkaal-
le yrityspalveluja.

Jollei téssd laissa toisin sdddetd, yrityspal-
velujen asiakastietojérjestelmidn sekd sithen
talletettujen ja sen kautta vilitettyjen tietojen
julkisuuteen sovelletaan viranomaisten toi-
minnan  julkisuudesta  annettua  lakia
(621/1999) sekd henkil6tietojen késittelyyn
henkil6tietolakia (523/1999). Valtion erityis-
rahoitusyhtion luovuttamien tietojen salassa-
pitoon sovelletaan lisdksi, mitd valtion eri-
tyisrahoitusyhtiostd annetun lain (443/1998)
5 §:ssd sdddetdin.

338
Mciciritelmdit
Téssé laissa tarkoitetaan:

1) yritykselld yritys- ja yhteisotietolain
(244/2001) mukaisesti yritys- ja yhteisotieto-

jarjestelmadn rekisterdityd yritystd tai yhtei-
s04;

2) yrityspalvelulla valtion, kunnan tai
muun julkisyhteisén taikka julkisoikeudelli-
sen laitoksen, sdétion tai yhdistyksen taikka
valtion erityisrahoitusyhtion ~ myontdmid
taikka niiden varoista maksettavaa yritystu-
kea, kehittimis- ja neuvontapalvelua sekd
tyovoimapalvelua, jonka toteuttamisessa yri-
tyspalvelujen asiakastietojédrjestelmédd hyo-
dynnetéin;

3) yritystuella valtion, kunnan tai muun
julkisyhteison taikka julkisoikeudellisen lai-
toksen, sdition tai yhdistyksen taikka valtion
erityisrahoitusyhtion myontdméi taikka nii-
den varoista maksettavaa avustusta, lainaa ja
muuta rahoitusta, korkotukea, takausta, mak-
suhelpotusta ja muuta niihin rinnastettavaa
taloudellista etuutta sekd Euroopan yhteison
varoista tai muista Euroopan unionin varoista
myonnettavid tukea;

4) asiakkaalla yritystd taikka elinkeino- tai
yritystoiminnan  aloittamista  harkitsevaa
luonnollista henkil64, joka on hakenut yri-
tyspalvelua tai johon on oltu yhteydessi yri-
tyspalvelun tarjoamiseksi.

2 luku

Yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmiin
kiyttotarkoitus ja tietosisilto

4§
Asiakastietojcirjestelmdi

Yrityspalvelujen asiakastietojdirjestelmd on
kauppa- ja teollisuusministerion yllapitdma
tietojdrjestelmd, johon talletetaan asiakasta
koskevia perustietoja ja jonka kyselyjérjes-
telmén kautta vilitetddn asiakasta koskevia
tietoja yrityspalveluja hoitavien viranomais-
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ten seké valtion erityisrahoitusyhtion vililla.
Kauppa- ja teollisuusministerid vastaa tieto-
jarjestelméddn talletettujen tietojen oikeelli-
suudesta, kdyttooikeuksien hallinnasta, tieto-
jarjestelmain tietojen luovutusten kirjaamises-
ta seka tietojarjestelmén ylldpidosta.

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmé&n
kuuluu ty6voima- ja elinkeinokeskusten yh-
teinen yrityspalvelurekisteri, joka siséltad tie-
toja yrityspalvelujen toteuttamisen yhteydes-
sd saaduista ja laadituista tiedoista. Yritys-
palvelurekisteriin tietoja tallettanut tai niitd
muutoin késitellyt ty6voima- ja elinkeino-
keskus vastaa tietojen oikeellisuudesta ja ké-
sittelyn lainmukaisuudesta.

Mitd tdssd pykaldssd sdddetddn, ei vaikuta
valtion erityisrahoitusyhtion tai sellaisten vi-
ranomaisten tai muiden organisaatioiden vas-
tuuseen rekisterinpitdjdnd, joiden tietojdrjes-
telmien tietoja vilitetddn yrityspalvelujen
asiakastietojdrjestelmin kautta.

58§
Asiakastietojdrjestelmdn kdyttotarkoitus

Yrityspalvelujen  asiakastietojérjestelmén
tarkoituksena on parantaa yrityspalvelujen
suuntaamista ja yritysten arviointia niille
myonnettdvid yrityspalveluja harkittaessa se-
kd tehostaa myonnettyjen yritystukien val-
vontaa.

68§
Asiakastietojdrjestelmdn tietosisdlto

Yrityspalvelujen  asiakastietojérjestelmén
kautta voidaan késitelld tietoja, joista ilme-
nee:

1) yrityksen nimi, yritys- ja yhteisétunnus
sekd muut yksildinti- ja yhteystiedot;

2) tiedot siitd, ketkd toimivat yrityksen vas-
tuu- ja yhteyshenkildind suhteessa yrityspal-
velujen toteuttajaan;

3) yrityksen toimialaa, osakepddomaa, ti-
linp44tostd tai muutoin yritystd koskevat ja
sen toimintaa yleisesti kuvaavat viranomais-
ten julkisista rekistereistd saatavat tiedot.

Tietojarjestelméén voidaan tallettaa ja sen
kautta voidaan vélittdd yrityspalvelujen to-
teuttamisen arviointia varten laadittuja yritys-
td, sen toimintaa ja toimialaa koskevia yri-

tysanalyyseja.

Tietojédrjestelmdén voidaan yrityksen arvi-
ointiin k#ytettdvind tietoina tallettaa ja sen
kautta voidaan vilittdsd yrityksestd luottotie-
torekisteriin talletetut tiedot, viranomaisen
julkiseen rekisteriin talletetut konkurssia ja
maksuhdiri6itd koskevat tiedot sekd tiedot
yrityksen verovelasta.

Luonnollisesta henkilostd saa tietojérjes-
telmédn tallettaa ja sen kautta vélittdd yksi-
l6intitietoina tiedot, jotka lain mukaan saa-
daan tallettaa luottotietorekisteriin. Lisdksi
tietojarjestelmddn saa tallettaa ja sen kautta
vilittdd tiedot voimassa olevasta liiketoimin-
takiellosta sekd véestdtietolain (507/1993) 4
§:n 1 momentin 1, 3 ja 4 kohdassa mainittuja
tietoja.

Sen mukaan kuin lailla sdddetddn, tietojar-
jestelmén kautta voidaan vilittdd tietoja, jot-
ka koskevat kauppa- ja teollisuusministerion,
maa- ja metsitalousministerion sekd tyomi-
nisterién hallinnonalan viranomaisten, valti-
on erityisrahoitusyhtion sekd tyovoima- ja
elinkeinokeskusten yrityspalveluja.

78
Asiakkaan antamien tietojen tallettaminen

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelméain
saa tallettaa asiakkaan suullisesti, kirjallisesti
tai sdhkoisesti antamia tietoja tietojdrjestel-
mistd saataviksi vain, jos annetut tiedot on
tarkastettu.

8§
Tietojen poistaminen

Tietojarjestelméstd poistetaan asiakkaan
tiedot viimeistddn viiden vuoden kuluttua sii-
td, kun asiakasta koskevia tietoja on viimeksi
késitelty. Tietoa ei kuitenkaan poisteta, jos
tiedon sdilyttdminen on vélttimitonta lakiin
tai asetukseen perustuvan tehtidvin hoitami-
seksi tai vireilld olevan asian takia. Yrityksen
yritys- ja yhteisotietolain 4 §:n 2 momentissa
tarkoitetut perustiedot poistetaan viimeistdin
kahden kuukauden kuluttua siitd, kun yritysta
koskevat tiedot on poistettu yritys- ja yhtei-
sotietojdrjestelméstd. Luottotietojen poista-
misesta on voimassa, mitd siitd laissa erik-
seen sdddetddn.
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Virheelliseksi todettu tieto saadaan sidilyt-
tdd viiden vuoden ajan tiedon virheelliseksi
toteamisesta, jos se on vilttimétontd asiak-
kaan, asiakkaan edustajan, rekisterinpitéjin
tai tietojdrjestelmin kiayttéoikeuden saaneen
henkilon oikeuksien turvaamiseksi. Téllaista
tietoa saa kiyttdd ainoastaan mainitussa oi-
keuksien turvaamisessa. Virheelliseksi todet-
tu tieto on merkittiva virheelliseksi.

3 luku

Tietojen julkisuus, vilittiiminen ja luovut-
taminen

98§
Asiakastietojdrjestelmdn tietojen julkisuus

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelméin
talletetut ja sen kautta saadut tiedot ovat sa-
lassa pidettavid.

10 §

Asiakastietojdrjestelmdn tietojen luovuttami-
nen

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmén
tietoja saa teknisen kéyttoyhteyden avulla
luovuttaa kauppa- ja teollisuusministeriolle,
maa- ja metsitalousministeriolle, tyoministe-
ridlle, tyovoima- ja -elinkeinokeskukselle,
teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskes-
kukselle, valtion erityisrahoitusyhtislle, Maa-
seutuvirastolle ja tydvoimatoimistolle yritys-
palvelujen toteuttamista varten. Yrityksen
verovelkaa koskevia tietoja saa kuitenkin
luovuttaa vain yritystukiasian kisittelyd var-
ten. Lisdksi Finpro ry:lle voidaan luovuttaa
yrityksille annettavaa neuvontaa varten tar-
peellisia tietoja.

Luovutuksensaajan on ennen kayttoyhtey-
den avaamista annettava selvitys tietojen
suojaamisesta ja kisittelyn valvonnasta.

11§

Yrityspalvelurekisterin tietojen kdytto ja luo-
vuttaminen

Ty6voima- ja elinkeinokeskus saa salassa-
pitosddnnosten estdméttd késitelld tyovoima-

ja elinkeinokeskusten yrityspalvelurekisterin
tietoja sille kuuluvan tehtdvian hoitamista
varten.

12 §

Oikeus luovuttaa ja saada tietoja yrityspalve-
lujen asiakastietojdrjestelmdn kautta

Oikeudesta luovuttaa ja saada muita kuin
10 ja 11 §:ssd sdddettyjd tietoja yrityspalvelu-
jen asiakastietojédrjestelmin kautta sdddetddn
erikseen.

4 luku
Rekisterdidyn oikeudet
13§
Tietojen kdsittelystd tiedottaminen

Tiedot yrityspalvelujen asiakastietojérjes-
telmistd, sen kayttotarkoituksesta ja tietosi-
séllostd on pidettdvd asiakkaiden saatavilla
tietojarjestelméd kéyttdvissd palvelupaikois-
sa.

14§
Rekisterdidyn oikeus tietojen tarkastamiseen

Asiakkaalla on oikeus saada tieto itseddn
koskevista yrityspalvelujen asiakastietojér-
jestelmddn talletetuista tiedoista siten kuin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain 12 §:ssd sdddetddn. Luonnollisen
henkilon oikeudesta tarkastaa itsedén koske-
vat tiedot on lisdksi voimassa, mitd henkilo-
tietolaissa sdddetdan.

Tiedonsaantioikeutta koskevan asian rat-
kaisee kauppa- ja teollisuusministerio tai
tyovoima- ja elinkeinokeskus.

5 luku
Erindiset sasinnokset
15§
Rangaistussdicinnos

Rangaistus 9 §:ssd sdddetyn yrityspalvelu-
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jen asiakastietojdrjestelmén tietojen salassa 16 §

pitdmistd koskevan velvollisuuden rikkomi-

sesta tuomitaan rikoslain (39/1889) 40 Iuvun Voimaantulo

5 §:mn mukaan, jollei teko ole rangaistava ri-

koslain 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan taikka Tamé laki tulee voimaan paivini

siitd muualla laissa séddetd ankarampaa ran-  kuuta 20 .

gaistusta. Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyi
lain tdytantoonpanon edellyttdmiin toimenpi-

teisiin.
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