RP 218/2022 rd

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av konsumentskydd-
slagen, 13 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna och 5 kap. 3 §
i rittegiangsbalken

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att konsumentskyddslagen, lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna och réttegangsbalken dndras. Propositionen har samband med
regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering, enligt vilket genomslagskraften
i den lagstiftning om konsumentkrediter som antogs under den féregdende regeringsperioden
foljs upp, och om det observeras brister i genomslagskraften vidtas behdvliga dtgérder for att
effektivisera bestimmelserna och reglera konsumentkreditmarknaden.

Enligt forslaget ska réntetaket for konsumentkrediter sénkas frén nuvarande 20 procent till 15
procent. Samtidigt ska rintetaket bindas till den referensrénta som avses i rantelagen, dock sé
att rintan enligt kreditavtalet inte heller da far overstiga 20 procent. Syftet med dndringen ar att
minska dverskuldséttningen bland konsumenter genom att begrinsa kreditgivarnas mojligheter
att bedriva kreditgivning pa en kreditrisknivd som motsvarar den nuvarande. Syftet med &nd-
ringen ar dessutom att gora prissattningen av krediter mer skilig, i synnerhet med tanke pa
krediter som till beloppet dr betydande och som har beviljats med lang lanetid.

For att begrinsa osaklig marknadsforing av krediter foreslés det att bestimmelsen om god kre-
ditgivningssed &ndras sa att det i bestimmelsen mer exakt dn for nérvarande anges vilken typ
av marknadsforing som sdrskilt ska anses strida mot god kreditgivningssed. Dessutom foreslas
det reglering om presentationen av de tillgédngliga betalningssitten nir konsumenten kdper nyt-
tigheter pa nétet.

Skyldigheten att kontrollera identiteten utvidgas till att gilla dven nyttighetsbundna engéngs-
krediter och situationer ddr konsumenten viljer faktura som betalningssétt vid kop pé nétet.
Ocksa den nuvarande bestémmelsen om skyldigheten att kontrollera identiteten skérps till vissa
delar. Syftet med dndringarna av skyldigheten att kontrollera identiteten ar att férhindra miss-
bruk i samband med kredittagning och betalning.

Det foreslas att lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna dndras sa att
niringsidkare ska kunna péforas en pafoljdsavgift for brott mot overtridelse av de nya bestdm-
melser som foreslas. Rittegdngsbalken dndras for att underlitta tillimpningen av den nya pris-
regleringen.

Lagarna avses trida i kraft under den senare halvan av ar 2023 sa att en Overgangsperiod pa
cirka ett halvt ar ldmnas mellan stadfistandet och ikrafttridandet av lagarna. Det foreslés att
bestdmmelserna om réntetaket ocksé ska tillimpas pa avtal om fortlopande kredit som ingatts
fore ikrafttrddandet av lagen till den del det dr fraga om nya kreditutnyttjanden som sker efter
ikrafttradandet.



INNEHALL

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL.........covveieiiieieeieieie e 1
MOTIVERING ..ottt ettt ettt bttt et e bt eae et e s bt et e tesaeeneeeneenes 4
1 Bakgrund 0Ch DET@ANING ........cceeviiriieiieiieieestesee et ete e eeseeseaesreesbe e e esaessaessnessseensans 4
1.1 BaK@IUNG.....oiiiiiciecieceeee ettt sttt e s ae s e anse e s aessaessaessaesssennsens 4
1.2 BEIEANMING ... ettt ettt ettt ettt ettt e bt e s bt e st e e abe et e bt e bt e sbeesaeeenteeneean 5
2 Nuldge och bedOmning av NUIAGEL........c.cccvverierieriieiieieeeree e ere et ereeseeseeseeesereenreessaenes 5
B L1 TSP 5
2.1.1 La@StiftIng .. eeeeeeieesiieeite ettt et ettt et e bee s 5
2.1.2 Statistik, undersdkningar och utredningar.............cecceeveerieniinienieeeeeesee e 12
2.2 BedOmning av NUIAGEL.........cccvereieeiiierieeiiesiesieeie e ereeieesteeseeseneseseesseesseesseesseessnenns 20
2.3 MAISAINING.....cuveeeveereeriesieeseesteereesseesseesteessesssessseasseesseesseesssesssesssesssesssesssessseesssenns 24
3 Forslagen och deras KONSEKVENSEr.........coiuiiiiiiiiiiieieeeeee ettt 24
3.1 De viktigaste fOISIageN.......oecuieiiieiiiiieiie et 24
3.1.1 Skérpt prisreglering och utvidgning av regleringen till gamla avtal....................... 24
3.1.2 Skérpning av regleringen av marknadsforingen av konsumentkrediter-.................. 26
3.1.3 Utvidgning av skyldigheten att identifiera kunder............cccccoviviiniiinieninninne 27
3.2 De huvudsakliga KONSEKVENSEINA .........cueevveerieerieerierieereeieesreeseesenesreeseesseesseessnenns 28
3.2.1 Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheternas och domstolarnas
VETKSAMNEL ....ooviiiiiiii ettt et ettt sttt n 28
3.2.2 Konsekvenser for samhallSEKONOMIn ...........ccceeveevieeiieiienieiene e 29
3.2.3 Konsekvenser for konsumenternas och niringsidkarnas stallning..............cceeue...e. 30
3.2.4 Konsekvenser for brottsbekdmpningen och sikerheten samt for dataskyddet........ 36
3.2.5 Sammanfattiing ..........eecueerieerierierie ettt sttt et e e e 37
4 Alternativa handliNZSVAZAT .........cccvevveiiiiiiiiieesieeseesteereereereeseesseesseessaessseasseesseesseesseessnenns 38
4.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser samt andra specialfragor som
behandlats under beredningsskedet............cooeiriiiiiiiieiiieiee e 38
4.2 Lagstiftningen 1 Utlandert ...........ccoeouieiiiiiieiieiieee ettt 42
S REIMESSVAT ...ttt ettt ettt et ettt e et e e st et e st et e st ent e seeseemseaseeneenseeneeneesneensenseeneens 46
6 SPECIAIMOTIVETING ... viivvieeiietieiiecieete et et e steeeeeebeebeebeestaeseseesseesseessaesssesssessseassaesseesssesseenns 48
6.1 Konsumentskyddslagen............ccceoiiiiiiiiiiiiiiieieceee e 48
6.2 Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.......................... 59
6.3 RAttEZANZSDALKEN .....veeviiiiiciicieeecce ettt st e sab e e b e e b e e steesere e 60
T IKIafttrAdande. ........oeeieiieiee ettt ettt teeneen 60
8 Verkstéllighet och UpPIOLNING ....covieiiiiieiieciee e 61
9 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning .............ccccoceviviniiiiiinninncnene. 62
LAGFORSLAG ...ttt ettt sttt ettt be bt een 69
1. Lag om dndring av konsumentskyddslagen .............cceccvveevieviiiniiiieniecieceereesiee e 69
2. Lag om dndring av 13 § i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna..............coceeiieiiiiiiiiiieieeeeee e 74
3. Lag om éndring av 5 kap. 3 § i rittegangsbalken..........ccccooevvenininiininicniieceee 75
BILAGOR . ...ttt ettt b e sttt ettt st 76
PARALLELLTEXTER ..ottt ettt et 76
1. Lag om dndring av konsumentskyddslagen .............ccoeevveeiieciieniininnienieeeeeeeeeeees 76
2. Lag om dndring av 13 § i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna ............ccoeveirieiiiiiiiioiieieeeecee et 84



3. Lag om dndring av 5 kap. 3 § i rittegdngsbalken



MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Genom en dndring av konsumentskyddslagen (38/1978) som trddde i kraft den 1 september
2019 faststélldes for de flesta konsumentkrediter som beviljats den 1 september 2019 eller se-
nare ett rantetak pa 20 procent for konsumentkrediter och ett separat tak for andra kreditkostna-
der. Enligt regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering (Regeringsprogram-
met for statsminister Sanna Marins regering den 10 december 2019, s. 83, se
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-287-810-6) ska genomslagskraften i den lagstiftning om kon-
sumentkrediter och snabbldn som antogs under regeringsperioden 2015-2019 foljas upp. Om
det observeras brister i den vidtas atgérder for att effektivisera bestimmelserna och reglera kon-
sumentkreditmarknaden. I regeringsprogrammet konstateras dessutom att konsumentkrediter-
nas attraktivitet ska minskas genom det fortsatta arbetet for att begrénsa aggressiv marknadsfo-
ring.

Regeringen har i halvtidsdversynen och ramforhandlingarna den 29 april 2021 (Regeringens
riktlinjer vid halvtidsoversynen och ramforhandlingarna S. 39, se
https://vnk.fi/documents/10616/63037755/Regeringens+riktlinjer+vid+halvtids%C3%B6ver-
synen+29.4.2021.pdf/4567f32b-1633-933c-1cd6-21cd13f2d2627t=1636102766572) faststéllt
att en begransning av marknadsforingen av konsumentkrediter bedoms i samband med en hel-
hetsbedomning av bestimmelserna om konsumentkrediter. Samtidigt ska en eventuell besta-
ende sinkning av maximiréntan pd konsumentkrediter bedomas.

Ocksé riksdagen har forutsatt (RSv 212/2020 rd) att statsradet utifran en heltdckande analys och
en internationell jamforelse noggrant bedomer om bestimmelserna om konsumentkrediter bor
dndras permanent. | denna beddmning ska man sérskilt granska en effektiv pafoljdsreglering
och mojligheten att 1ata gamla krediter med hog ridnta omfattas av bestimmelser som sédkerstal-
ler en mer mattfull rinteniva. Riksdagen har likasa forutsatt att statsrddet bereder permanent
lagstiftning om begransning av reklam och direktmarknadsforing som géller konsumentkredi-
ter. (Rsv 69/2020, uttalande 5).

Som en del av utredningen om konsekvenserna av prisregleringen har det vid justitieministeriet
gjorts en utredning ”Selvitys vuoden 2019 hintasiddntelyuudistuksen vaikutuksista kuluttajalu-
ottosopimuksiin velkomustuomioiden valossa”, finns enbart péd finska. (https://oikeusministe-
rio.fi/sv/projekt?tunnus=OM085:00/2020 “Kuluttajaluottoselvitys” som finns under ’Doku-
ment”). Utredningen blev klar i slutet av 2020. Dessutom har Institutet for kriminologi och
rattspolitik hosten 2020 pa bestillning av statsradet gjort en utredning i form av en 6versikt Gver
utvecklingen av overskuldsittning under de senaste aren, ”Katsaus viime vuosien ylivelkaan-
tumiskehitykseen” (finns enbart pa finska, http://urn.fi/URN:NBN:fi-f20201221101608) Re-
dan tidigare, viren 2019, utarbetades vid justitieministeriet en bedomningspromemoria (se
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/4c3ecd42-b1fc-481c-950f-9¢630779de14/9t569171-3d32-
45bc-8eee-57222a3d2e3¢/MUISTIO 20201001115510.pdf) dér man kartlade praxis for mark-
nadsforingen av krediter och problem i anslutning till den samt foreslog olika alternativ for hur
regleringen av marknadsforingen av konsumentkrediter kunde skérpas. Bedomningspromemo-
rian var pa remiss och sammanlagt 31 remissinstanser yttrade sig (se sammanfattningen av ytt-
randena http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-781-6). Majoriteten av remissinstanserna forholl
sig positiv till att ett lagberedningsprojekt for begrédnsning av marknadsforingen av konsument-
krediter skulle inledas och till att marknadsforingen skulle begrdnsas i syfte att ddmpa
overskuldsattningen. Daremot var asikterna delade i frdga om hur regleringen borde dndras.
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1.2 Beredning

Utkastet till proposition har beretts i en arbetsgrupp som tillsattes av justitieministeriet den 2
juli 2021 och vars mandatperiod borjade den 1 augusti 2021 och tog slut den 28 februari 2022
(https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/f86a5a23-124a-4112-860e-be71c00748b7/33847bd3-
f8c7-4aa5-9817-276c7615bf1c/ASETTAMISPAATOS 20210705132009.PDF). I arbetsgrup-
pen ingick forutom foretrddare for justitieministeriet d&ven foretrddare for arbets- och nérings-
ministeriet, finansministeriet, Finansinspektionen, Konkurrens- och konsumentverket/konsu-
mentombudsmannen, Finanssiala ry, Finsk Handel rf, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry
samt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry. Permanent sakkunnig i arbetsgruppen var Data-
ombudsmannens byra.

For att f6lja och utvérdera arbetsgruppens arbete tillsattes den 30 augusti 2021 en separat upp-
foljningsgrupp, vars mandatperiod bdrjade den 1 september 2021 och tog slut den 28 februari
2022. I uppfoljningsgruppen var 22 olika aktorer foretrddda (https://api.hankeikkuna.fi/asiakir-
jat/f86a5a23-124a-4112-860e-be71c00748b7/8636b958-6¢7b-48a4-bdSb-

17684106182/ ASETTAMISPAATOS 20211109050642.PDF).

Arbetsgruppens betinkande (Revidering av lagstiftningen om konsumentkrediter. Arbetsgrup-
pens betdnkande. Betinkanden och utldtanden 2022:12, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-
815-8) publicerades den 11 mars 2022 och var pé remiss till den 29 april 2022. Utlatande be-
girdes av 62 instanser, av vilka 37 gav ett utlaitande. Dessutom ldmnade 11 andra instanser ett
utldtande. Ett sammandrag av utldtandena har sammanstéllts vid justitieministeriet (Justitiemi-
nisteriets betdnkanden och utlatanden 2022:38, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-506-7).
Propositionen har dessutom bedomts av radet for beddmning av lagstiftningen.

Beredningsunderlaget till propositionen finns i den offentliga webbtjansten under adressen
https://oikeusministerio.fi/sv/projekt-och-lagberedning med identifieringskoden
OMO085:00/2020.

2 Nulédge och bedomning av nulédget
2.1 Nuliige

2.1.1 Lagstiftning

Allmdnt

Centrala avtalsrittsliga bestimmelser om konsumentkrediter finns i konsumentskyddslagens 7
kap om konsumentkrediter. I 7 kap. foreskrivs det bl.a. om néiringsidkares informationsskyldig-
het, ingdende av kreditavtal och overlatande av medel, frantrddande av ett kreditavtal, konsu-
mentens rétt till information medan kreditavtalet giller, aterbetalning av en kredit och avslu-
tande av ett kreditavtal. [ kapitlet foreskrivs det ocksa bl.a. om skyldigheten att noggrant bedoma
en konsuments kreditvardighet. I konsumentskyddslagens 7 a kap. ingér bestimmelser om kon-
sumentkrediter som har samband med bostadsegendom. Kapitlet tillimpas pa krediter som ldm-
nas for forvarv av bostadsegendom eller for bevarande av dganderétten till sidan, men ocksé pa
krediter som ldmnas for nagot annat &ndamal och dér bostadsegendom stélls som sidkerhet (7 a
kap.1 och 3 §). 131 § 1 mom. i 7 a kap. finns en hdnvisningsbestimmelse enligt vilken en del
av bestdimmelserna 1 7 kap. ocksa tillimpas pa konsumentkrediter som har samband med bo-
stadsegendom.
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Bestdmmelser om marknadsforingens innehall

Allménna bestdmmelser om marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer finns i 2 kap. i
konsumentskyddslagen som for niarvarande i manga avseenden baserar sig pa direktivet om
otillborliga afférsmetoder (Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om &ndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
2006/2004). Direktivet 4r minimiharmoniserande i friga om finansiella tjanster, sasom krediter,
vilket innebér att det inte begrdnsar medlemsstaternas rétt att utférda stringare bestimmelser dn
vad som foreskrivs i direktivet for att skydda konsumenternas ekonomiska intressen. Dessutom
ar bestimmelserna om god sed helt och héllet medlemsstaternas behorighet.

12 kap. i konsumentskyddslagen foéreskrivs bland annat om f6rbud i friga om marknadsforing
som strider mot god sed och otillborliga forfaranden (1 §), forbud mot osann eller vilseledande
information (6 §), utelimnande av vésentlig information (7 §) samt forbud mot aggressiva for-
faranden (9 §). Dessutom innehaller kapitlet en bestimmelse enligt vilken marknadsforingen
ska utformas sé att det tydligt framgar att den har ett kommersiellt syfte och for vems rékning
den bedrivs (4 §). I statsrdets férordning om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt
vid marknadsforing och i kundrelationer (601/2008), som utfardats med stod av 15 § 3 punkten
i kapitlet, foreskrivs om sddana forfaranden vid marknadsforing och i kundrelationer som under
alla omsténdigheter anses vara vilseledande och aggressiva. Som exempel pa vilseledande for-
faranden kan nimnas anvindningen av redaktionellt material i medierna for att frimja forsélj-
ningen av en konsumtionsnyttighet om niringsidkaren har betalat for det séljfrimjande materi-
alet och detta inte uppges i innehéllet eller genom bilder eller ljud som tydligt kan identifieras
av konsumenten (1 § 22 punkten). Som exempel pa de aggressiva forfaranden som nimns i
forordningen kan ndmnas upprepade och odnskade forsiljningskontakter per telefon, fax, e-post
eller annat medel for distanskommunikation (2 § 3 punkten).

I enlighet med vad som konstaterats i forarbetena till lagen ar begreppet marknadsforing i 2 kap.
i konsumentskyddslagen omfattande. Begreppet avser kommersiella meddelanden, sasom re-
klam, information som annars ges i samband med ett kopslut samt olika séljframjande atgérder,
sdsom prisavdrag, tilliggsformaner eller marknadsforingslotterier (RP 32/2008 rd, s. 18).

Konsumentskyddslagen innehdller ocksa sérskilda bestimmelser om marknadsforing av kredi-
ter. Central hér dr den bestdmmelse om god kreditgivningssed som ingar i konsumentskyddsla-
gens 7 kap. om konsumentkrediter (13 §). Enligt den bestimmelse som fogades till lagen ar
2010 och som skérptes ytterligare 2013 ska kreditgivaren handla ansvarsfullt vid kreditgiv-
ningen. Sarskilt forutsétts det bl.a. att kreditgivaren inte marknadsfor en kredit sé att marknads-
foringen tydligt bidrar till att forsdmra konsumentens formaga att noggrant dvervéga krediten
(2 mom. 1 punkten), inte anvénder kreditgivningen som ett huvudsakligt argument vid mark-
nadsforingen av andra konsumtionsnyttigheter (2 mom. 2 punkten) och inte anviander sms-tjéns-
ter eller andra motsvarande kommunikationstjénster mot extra avgift vid marknadsforing eller
beviljande av kredit eller vid annan kommunikation i anslutning till kreditférhallandet (2 mom.
3 punkten). Dessa bestimmelser géller i huvudsak ocksa kreditformedlare (13 § 3 mom.).

17 kap. 8 § om konsumentkrediter féreskrivs om de uppgifter som ska anges i reklam for kon-
sumentkrediter nér réntan for krediten, ndgon annan sifferuppgift som beskriver kostnaderna for
krediten eller nigon annan information om villkoren i kreditavtalet framgar av reklamen. Sad-
ana ir bland annat den effektiva réntan pé krediten, kreditréintan och ovriga kreditkostnader



samt kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt och antalet avbetalningar. Dessa upp-
gifter ska anges i reklamen pé ett klart, val synligt och koncist sétt och ska motsvara de kredit-
villkor som kreditgivaren normalt erbjuder.

Dessutom ska en kreditformedlare enligt 7 kap. 48 § i sin marknadsforing informera om sin
behorighet att formedla konsumentkrediter, sdrskilt om uppgiften skéts som ombud for en eller
flera angivna kreditgivare eller som oberoende kreditformedlare.

Bestdmmelser om marknadsforingens tilldatlighet

Det finns inga forbud mot marknadsforing av krediter i den permanenta lagstiftningen, s som
det finns till exempel i tobaks- och alkohollagstiftningen. Den temporéra regleringen av kredit-
marknaden beskrivs nedan.

Bestdmmelser om tillatligheten i direktmarknadsforing rent allmént finns i lagen om tjénster
inom elektronisk kommunikation (917/2014). Enligt 200 § 1 mom. i den lagen far direktmark-
nadsforing som bedrivs med hjidlp av automatiska uppringningssystem, telefax, e-postmed-
delanden, textmeddelanden, talmeddelanden, rostmeddelanden eller bildmeddelanden riktas
endast till sddana fysiska personer som pé forhand har gett sitt samtycke till det. Enligt 2 mom.
far annan direktmarknadsforing &n sddan som avses i 1 mom. riktas till fysiska personer, om
inte dessa uttryckligen har forbjudit det. Fysiska personer ska pa ett enkelt sétt och kostnadsfritt
kunna forbjuda sddan marknadsforing.

Om en tjdnsteleverantor eller produktséljare av en kund som dr en fysisk person far dennes
kontaktinformation som hor samman med ett e-postmeddelande, textmeddelande, talmed-
delande, rostmeddelande eller bildmeddelande i samband med forséljning av en produkt eller
en tjanst, far tjansteleverantoren eller produktsiljaren dock anvinda kontaktinformationen vid
direktmarknadsforing av sina egna produkter och tjanster som hor till samma produktgrupp eller
som annars ar av motsvarande slag. Tjéansteleverantoren eller produktsiljaren ska ge kunder
som dr fysiska personer mojlighet att pa ett enkelt sitt och kostnadsfritt forbjuda anvindningen
av kontaktinformation i samband med att uppgifter insamlas samt i samband med varje e-post-
meddelande, textmeddelande, talmeddelande, rostmeddelande och bildmeddelande. Tjénstele-
verantoren eller produktsiljaren ska tydligt informera om forbudsmojligheten (3 mom.).

Dessa bestdmmelser om direktmarknadsforing grundar sig pa direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation (Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/58/EG om behand-
ling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation) som
foreslas bli upphavt genom en ny forordning (forslag till Europaparlamentets och radets forord-
ning om skyddet av privatliv och personuppgifter vid elektronisk kommunikation och upphé-
vande av direktivet om integritet och elektronisk kommunikation, COM/2017/010 final, den sa
kallade ePrivacy-forordningen). Enligt uppgifter fran kommunikationsministeriet som for Fin-
lands del forhandlar om denna forordning pégar fortfarande kommissionens, radets och parla-
mentets s.k. trepartsforhandlingar.

Prisreglering for konsumentkrediter

17 kap. 17 a § 1 konsumentskyddslagen foreskrivs om kreditkostnadernas maximibelopp. Be-
stimmelsen bestar dels av ett tak for rdntan pé krediten, dels av ett tak for 6vriga kreditkostna-
der. Enligt 1 mom. fér réntan pé den kredit som konsumenten utnyttjar inte avtalas vara hogre
an 20 procent. I 2 mom. foreskrivs det att om konsumenten enligt avtalet ska betala andra &n 1
1 mom. avsedda kreditkostnader, far beloppet av dem per dag inte dverstiga 0,01 procent av det

7



kreditbelopp eller den kreditgrans som anges i kreditavtalet under kreditavtalets giltighetstid.
Trots vad som foreskrivs 1 2 mom. far det avtalas om ett maximibelopp pa 5 euro for andra
kreditkostnader, under forutséttning att kredittiden enligt avtalet omfattar minst 30 dagar. De
kostnader som konsumenten ska betala enligt 2 mom. far inte dverstiga 150 euro per ar, och
kreditkostnader fér inte tas ut av konsumenten i forvig for en liangre tid &n ett ar. Om kreditgi-
varen eller kreditférmedlaren bryter mot bestimmelserna i denna paragraf, &r konsumenten inte
skyldig att betala kreditrénta eller andra kreditkostnader.

Bestimmelsen tillimpas pé s& gott som alla krediter som omfattas av tillimpningsomradet for
7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen. Det dr endast bostadskrediter med en bostad eller annan
egendom som sékerhet som har lamnats utanfor regleringen (7 a kap. 31 §). Bestimmelserna
tillimpas inte heller pa avbetalningskdp dir foremalet for kopet ér ett trafikmedel som ska re-
gistreras i det trafik- och transportregister som avses i lagen om transportservice (320/2017),
jamte eventuell tilldggsutrustning, utom om konsumenten pa grundval av avtalet ocksa har rétt
att ta ut penningmedel (7 kap. 3 § 4 mom.).

Den beskrivna bestimmelsen om kreditkostnadernas maximibelopp i konsumentskyddslagens
7 kap. 17 a § tillimpas inte pé avtal som ingatts fore den 1 september 2019. P sddana kreditavtal
kan beroende pé fallet tillimpas den tidigare bestimmelsen om réntetak som baserar sig pa den
effektiva réntan for krediten. (7 kap. 17 a § i lagen om andring av 7 kap. i konsumentskyddsla-
gen, 207/2013). Enligt bestimmelsen far kreditens effektiva rénta enligt kreditavtalet, om kre-
ditbeloppet eller kreditgransen understiger 2 000 euro, vara hogst den referensrinta som avses
i 12 § i rintelagen utokad med 50 procentenheter. Bestimmelsen om réintetak tillimpas pa nyt-
tighetsbundna krediter endast om konsumenten med stod av kreditavtalet ocksé har rétt att ta ut
penningmedel.

Merparten av de konsumentkreditavtal som ingatts fore den 1 september 2019 omfattas dock
inte ens av den prisreglering som triddde i kraft 2013. Detta beror pa att kreditgivarna efter
ikrafttrddandet av prisregleringen 2013 dvergick till att erbjuda krediter pa i huvudsak 2 000
euro eller mer, dvs. sé kallade limitkrediter.

Tempordra bestimmelser om konsumentkrediter till foljd av covid-19-epidemin

Till fljd av covid-19-epidemin gjordes det temporira dndringar i konsumentskyddslagen. And-
ringarna var forst i kraft fran den 1 juli 2020 till den 31 december 2020 (lag 512/2020). De
temporéra bestimmelserna forldngdes den 1 januari 2021 till den 30 september 2021 och hade
i huvudsak samma innehall (lag 1194/2020).

For det forsta forbjods temporért direktmarknadsforing av konsumentkrediter och kreditfor-
medlartjanster. Enligt 7 kap. 13 b § i den forsta temporéra lagen ldmnades information om kre-
ditmgjligheten i samband med k&p av en vara eller ndgon annan konsumtionsnyttighet utanfor
forbudet mot direktmarknadsforing. I den andra temporéra lagen utvidgades undantaget sa att
som forbjuden direktmarknadsforing inte heller betraktades information om kreditmdéjligheter i
samband med marknadsforing av varor eller andra nyttigheter. Syftet med férbudet mot direkt-
marknadsforing var att forhindra att aggressiv marknadsforing av krediter riktas direkt till kon-
sumenter som pa grund av coronavirusldget rakat i ekonomiska svarigheter.

Med anledning av covid-19-epidemin infoérdes dessutom ett temporart rantetak som ar striktare
dn det permanenta rantetaket. Enligt det tempordra 7 kap. 17 ¢ § 1 mom. i konsumentskyddsla-
gen fick det inte pa en kredit som konsumenten utnyttjar tas ut en ranta som dversteg 10 procent,
inte ens om rantan pa krediten avtalats vara hogre an detta. For att forhindra att den temporara
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bestdmmelsen om rantetak kringgicks fick man inte heller under den tiden hoja de avgifter som
togs ut med anledning av kreditavtalet (7 kap. 24 a § i den temporéra lagen). Till denna del var
det friga om en forsiktighetsatgdrd som syftade till att sdkerstélla att man inte ens forsokte
kringga det tillfélliga réantetaket genom en hojning av andra avgifter som togs ut for krediten.
Kreditgivarnas ritt att dndra avgifterna med anledning av kreditavtalet begrdnsas ndmligen
ocksa annars avsevért av 7 kap. 24 § 4 mom. i konsumentskyddslagen.

Det temporira réntetaket hade ett snidvare tillimpningsomrdde dn den permanenta prisregle-
ringen s att det temporéra réntetaket inte alls tillimpades pé nyttighetsbundna krediter. Be-
stimmelsernas tillimpningsomradde var dock mer omfattande &n den permanenta prisregle-
ringen s att det temporédra rantetaket ocksa tillimpades pa avtal om fortlopande kredit som
ingétts innan den temporédra lagen trddde i kraft till den del det var friga om utnyttjande av
kredit efter lagens ikrafttradande.

For att forhindra reklam som betonar en eventuellt ldgre rinta &n den enligt 7 kap. 17 ¢ § och
pa det sittet lockar konsumenter att ta en kredit vars rénta senare kan stiga avsevirt, fogades till
lagen temporart ocksa en bestimmelse om att varna for stigande rinta (temporért 4 mom. i 7
kap. 8 §). Pa grund av de problem som uppstétt vid marknadsforingen under den forsta tempo-
rdra lagens giltighetstid utvidgades skyldigheten att varna for stigande rénta i en annan temporar
lag (temporir 8a § i 7 kap. i lag 1194/2020).

Kontroll av kreditsokandens identitet

Enligt 7 kap. 15 § 1 mom. i konsumentskyddslagen ska kreditgivaren noggrant kontrollera den
sOkandes identitet innan ett avtal om konsumentkredit ingds. Om identiteten kontrolleras
elektroniskt, ska kreditgivaren anvinda en identifieringsmetod som uppfyller kraven i 8 § i la-
gen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009). I konsumentskydds-
lagens 7 kap. 15 § 2 mom. foreskrivs det att om kreditgivaren redan tidigare har kontrollerat
konsumentens identitet pa det sdtt som avses i 1 mom. far identiteten ocksa kontrolleras med
hjilp av den personliga identifikator som skapades for konsumenten efter den inledande identi-
fieringen.

116 § foreskrivs det om skyldigheten att bevara uppgifterna om identitetskontrollen. Om inget
annat foljer av lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism
(444/2017) ska kreditgivaren enligt bestimmelsen bevara de uppgifter som utgjort grund for
kontrollen av den kreditsokande konsumentens identitet i fem &r frén det att krediten i dess
helhet forfallit till betalning. Om oenighet uppstér kring ett kreditavtal ska kontrolluppgifterna
dock bevaras till dess parterna har kommit Gverens om saken eller drendet har avgjorts.

Regleringen togs in 1 konsumentskyddslagen genom en lag som triddde i kraft den 1 februari
2010 och dess syfte var att forbéttra det ddvarande otillfredsstéllande laget, dér en bristfillig
kontroll av lantagarens identitet hade mdjliggjort missbruk och man hade kunnat fa lan pa sitt
eget konto genom att en annan persons mobiltelefon, adressuppgifter och personbeteckning
hade utnyttjats (se RP 64/2009 rd). Problemen géllde da framst snabbldn som nyligen hade
kommit ut pa den finska marknaden och dér det vanliga sittet att ansdka om lan var en lénean-
sOkan som ldmnades i1 form av ett sms.

Aven undantaget i 7 kap. 15 § 2 mom. hade samband med sms-1an. Aven om man ansig att
anvéndningen av svaga identifieringsmetoder i princip inte ska frimjas i lagstiftningen, ansags



det krav pa enklare identifiering som anges i 2 mom., dvs. ett undantag fran huvudregeln, n6d-
vindigt for att det inte ska bli helt omojligt att s6ka sms-lan pa grund av avsaknaden av mobil-
certifikat eller annan f6r &ndamaélet lamplig autentisering. (RP 64/2009 rd, s. 17).

Vid dvertradelse av bestimmelserna kan naringsidkaren meddelas forbud och dessutom kan en
pafoljdsavgift komma i frdga (13 § 1 mom. 4 punkten i lagen om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna). I konsumentskyddslagen foreskrivs det inte sarskilt om hur en
overtridelse av identifieringsskyldigheten paverkar relationerna mellan parterna med tanke pé
sédana situationer dir kreditgivaren har forsummat skyldigheten att identifiera en 14ntagare pé
det sétt som forutsitts i lagen. Redan enligt de allménna principerna ska den som aberopar en
rittshandling styrka sitt pastdende. Underlatenhet att anvdnda stark autentisering gor det svarare
att bevisa att ett avtal har ingatts. Om kreditgivaren inte kan visa att konsumenten har deltagit i
ingdendet av kreditavtalet, kan kreditgivaren inte heller framstilla krav p& konsumenten utifran
rattshandlingarna.

Enligt 7 kap. 3 § 2 mom. i konsumentskyddslagen tillimpas inte 15 § om kontroll av kreditso-
kandens identitet och 16 § om skyldighet att bevara uppgifterna om identitetskontroll pa nyttig-
hetsbundna engangskrediter. Vid den tidpunkt da bestimmelserna gavs beviljades krediter av
det hér slaget typiskt i samband med traditionell postforséljning. Enligt uppgifter fran Konsu-
mentverket (nuvarande Konkurrens- och konsumentverket) hade det inte forekommit motsva-
rande missbruk i frdga om nyttighetsbundna engangskrediter som i friga om snabblan, och dér-
for foreslogs det inte att bestimmelsen skulle gélla sddana krediter.

Sadana faktureringstjanster vid e-handel som inte innebdr anvandning av kredit omfattas dare-
mot inte av den nuvarande bestimmelsen om identitetskontroll, eftersom de nufortiden inte alls
omfattas av tillimpningsomridet for konsumentskyddslagens 7 kap. om konsumentkrediter.
Detta kan basera sig pé flera undantag fran tillimpningsomradet. For det forsta avses enligt
konsumentskyddslagen 7 kap. 1 § 1 mom. med konsumentkredit en sddan kredit som en ni-
ringsidkare (kreditgivaren) enligt avtal ldmnar eller utféster sig att [dmna en konsument som
lan, betalningsanstand eller som négot annat motsvarande ekonomiskt arrangemang. Enligt for-
arbetena till lagen (RP 24/2010 rd) innebér ett betalningsanstdnd dock inte alltid att en kredit
beviljas. Bade i handeln med konsumtionsnyttigheter och sarskilt nér det giller konsumenttjéns-
ter har konsumenten ofta mdjlighet att betala kopesumman mot faktura inom en relativt kort tid.
Denna faktureringspraxis anses inte vara en sidan konsumentkredit som avses i momentet, om
fakturerings- och betalningstiden ar vanlig i branschen. Enligt 6 § i rintelagen far konsumenten
vanligen en betalningstid pa en ménad fran den tidpunkt dé rdkningen sidndes, om det inte har
avtalats om forfallodagen.

Aven om det ir friga om betalningsanstand som #r lingre én sddan faktureringspraxis som kan
anses vara sedvanlig inom branschen, kan faktureringstjédnsten trots detta ldmnas utanfor till-
lampningsomradet for 7 kap. 1 konsumentskyddslagen. Begransningen kan basera sig pa 7 kap.
1 § 5 mom. 1 punkten, enligt vilken bestimmelserna i kapitlet inte tillampas pa konsumentkre-
diter dér ingen rénta eller andra avgifter tas ut. I vissa fall kan dessutom 2 punkten i samma
moment vara av betydelse, enligt vilken bestimmelserna i kapitlet inte heller tillimpas pa sad-
ana krediter som bygger pa ett avtal enligt vilken konsumenten har rétt att i poster betala priset
pa en nyttighet som levereras fortlopande under avtalets 16ptid. Avtal som avses i punkten ar
exempelvis avtal om kontinuerlig leverans av vatten och el.
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Betaltjinstlagens bestimmelser om stark kundautentisering

Efter att 7 kap. 15 § i konsumentskyddslagen stiftades har det till betaltjanstlagen (290/2010)
fogats bestimmelser om tjansteleverantorers skyldighet att anvinda stark kundautentisering vid
elektroniska betalningstransaktioner. Bestimmelserna bygger pa det sé kallade PSD2-direktivet
(Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjianster pd den inre mark-
naden, om andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning
(EU) nr 1093/2010 och om upphéavande av direktiv 2007/64/EG).

Betaltjanstlagen ér i praktiken en mycket betydande lag med tanke p& kundidentifieringen. Den
tillimpas bl.a. pd genomforande av betalningstransaktioner genom girering, genom 6verforing
av medel till tjdnsteleverantdrens betalkonto, genom direktdebitering eller med betalkort eller
nagot annat betalningsinstrument (1 § 2 mom. 2 punkten). Dessutom tillimpas betaltjanstlagen
pa betalningsinitieringstjinster (1 § 2 mom. 6 punkten). Med betalningsinstrument avses enligt
8 § 11 punkten i betaltjanstlagen ett betalkort eller ndgot annat personligt instrument eller nagon
annan personlig rutin eller en kombination av dessa som betaltjédnstanvéndaren och tjénsteleve-
rantoren har triaffat avtal om att kan anvéndas for betalningsuppdrag. Enligt specialmotiveringen
(RP 169/2009 rd) ar betalkort som avses i definitionen t.ex. bank- eller kreditkort. Sddan annan
personlig anordning som avses i definitionen ir i vissa fall t.ex. en mobiltelefon.

Enligt 85 ¢ § 1 mom. i betaltjanstlagen ska tjansteleverantdren anvidnda stark kundautentisering,
om betalaren anvénder sitt betalkonto via ett datanit, initierar en elektronisk betalningstransakt-
ion eller genomfor en atgird pa distans som kan innebéra en risk for missbruk. Enligt 85 ¢ § 4
mom. i betaltjdnstlagen ska den starka kundautentisering som avses i 1 och 2 mom. uppfylla de
nirmare krav som anges i kommissionens tekniska standarder for tillsyn som utfardas med stod
av artikel 98 i betaltjdnstdirektivet. Sjilva definitionen av stark kundautentisering ingéri 8 § 24
punkten.

Enligt 85 ¢ § 5 mom. i betaltjanstlagen kan det goras avvikelse fran skyldigheten i paragrafen
om att anvinda stark kundautentisering, om det foreskrivs s& i kommissionens tekniska standar-
der for tillsyn som utfardas med stod av artikel 98 i betaltjanstdirektivet. Om tjansteleverantoren
inte har kravt stark kundautentisering av betalaren, ansvarar betaltjinstanvéndaren enligt 62 § 3
mom. 4 punkten i betaltjinstlagen inte for obehdrig anviandning av betalningsinstrumentet.

Tillsyn

Konsumentombudsmannen vervakar naringsidkarnas marknadsforing och forfaranden i kund-
relationer med stdd av 2 kap. 20 § i konsumentskyddslagen och anvdndningen av avtalsvillkor
med tanke pa konsumentskyddet med stod av 3 kap. 4 § i konsumentskyddslagen. Finansin-
spektionens befogenhet att dvervaka bestimmelserna om marknadsforing och anviandning av
avtalsvillkor samt bestimmelserna om forfaranden i kundrelationer som frdn konsumentens
synpunkt strider mot god sed eller som annars é&r otillborliga baserar sig ater pa 45 § i lagen om
Finansinspektionen (878/2008).

Om tillsynen dver efterlevnaden av konsumentskyddslagens 7 kap. om konsumentkrediter fo-
reskrivs separat i det kapitlet. Enligt kapitlets 51 § 1 mom. utdvas tillsynen over efterlevnaden
av bestdmmelserna i detta kapitel av konsumentombudsmannen, av Konkurrens- och konsu-
mentverket och av regionforvaltningsverken sdsom myndigheter understéllda Konkurrens- och
konsumentverket, samt av Finansinspektionen nér kreditgivaren &r ett i 4 § 2—5 mom. i lagen
om Finansinspektionen avsett tillsynsobjekt eller eni 5 § 1 den lagen avsedd annan finansmark-
nadsaktor. Enligt 2 mom. ska tillsynsmyndigheterna samarbeta pa lampligt sétt. Vid tillsynen
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over att 15 § iakttas ger Kommunikationsverket (nuvarande Transport- och kommunikations-
verket) pa begéran tillsynsmyndigheten ett utlatande om huruvida den metod for elektronisk
identitetskontroll som kreditgivaren anvénder uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentise-
ring och elektroniska signaturer. Motsvarande bestammelser om tillsyn finns i 7 a kap. 33 § om
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom.

Tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna om direktmarknadsforing i 200 § och 202-204
§ 1lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation utévas med stéd av lagens 305 § 1 mom.
av dataombudsmannen. I 306 § i samma lag foreskrivs det om konsumentombudsmannens rétt
att utova tillsyn 6ver bestimmelserna om direktmarknadsforing med avseende pa konsument-
skyddet

Det néringsrattsliga ansvaret for tillsynen dver banker och andra motsvarande finansmarknads-
aktorer ligger i Finland hos Finansinspektionen. I friga om griansdverskridande tjdnster ligger
ansvaret hos den myndighet i en annan EES-stat som motsvarar Finansinspektionen. Till den
del det ar fraga om kreditgivare eller formedlare av person-till-person-1an som inte handlar un-
der detta overvakningssansvar blir lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditfor-
medlare (853/2016) tillamplig. Enligt lagen far kreditgivare som omfattas av lagens tillamp-
ningsomrade lamna konsumentkrediter endast om de enligt den lagen har registrerats som kre-
ditgivare i registret 6ver kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan (lagens 2 §). Per-
sonuppgiftsansvarig dr Regionforvaltningsverket i S6dra Finland (3 §) som ocksé utdvar tillsyn
over efterlevnaden av lagen (14 §).

I registret over kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan (se https://avi.fi/sv/valj-
arende/foretag-eller-organisation/tillsyn-och-klagomal/pengar-och-formogenhet/kreditgivare-
och-formedlare-av-person-till-person-lan) har det antecknats sammanlagt 57 konsumentkredit-
givare av vilka fyra formedlar person-till-person-1an. I registret har det antecknats en néringsid-
kare som formedlar endast person-till-person-lan (uppdaterat 25.7.2022). Som jamforelse kan
det konstateras att det i juni 2018 fanns 62 kreditgivare i registret och i slutet av 2012, dvs. innan
det forsta rintetaket tradde i kraft, 87 kreditgivare.

I regeringens proposition RP 101/2022 rd (regeringens proposition till riksdagen med forslag
till lagstiftning som begriansar hushallens skuldséttning) foreslas det att tillsynen over kreditgi-
vare som &r inforda i registret 6ver kreditgivare och formedlare av person-till-person-1an Gver-
fors fran Regionforvaltningsverket 1 S6dra Finland till Finansinspektionen. Forslaget ar for nir-
varande under behandling i riksdagen. Lagarna avses trida i kraft den 1 juli 2023.

2.1.2 Statistik, undersdkningar och utredningar
Finlands Banks analys av konsumtionskrediter

Enligt den analys av konsumtionskrediter som Finlands Bank publicerade den 2 mars 2022 av-
tog 0kningen av konsumtionskreditstocken kraftigt under covid-19-pandemin, men aterhdmtade
sig ndgot i slutet av 2021. Olika begransningar for att bekdmpa pandemin minskade i det akuta
skedet av pandemin kraftigt hushéllens konsumtion och dkade sparandet. Konsumtionskredit-
stocken minskade rentav nagot under pandemins forsta ar. I mars 2020 6kade konsumtionskre-
ditstocken fortséttningsvis med en takt pé nistan 8 procent per ar. Minskningen av begransning-
arna i samband med pandemin och aterhdmtningen av den ekonomiska tillvixten under 2021
stirkte konsumenternas fortroende och 6kade konsumtionen. Under slutet av 2021 borjade dock
konsumtionskreditstocken ater véxa, och den érliga tillvéxttakten var 3 procent i december
2021. I slutet av 2021 uppgick hushallens konsumtionskreditstock till 24,2 miljarder euro. Allt
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som allt uppgick konsumtionskrediternas andel av de finldndska hushéllens sammanlagda 1a-
neskulder till 14 procent. Andelen konsumtionskrediter utan sékerhet (exkl. fordonslan) av hus-
hallens alla konsumtionskrediter var uppskattningsvis nistan hélften.

Enligt Finlands Banks bedomning har tillvéixttakten for konsumtionskrediter kunnat péverkas
inte bara av pandemin utan ocksé av dndringar i lagstiftningen om konsumtionskrediter. Enligt
Finlands Bank ar det dock svart att fullstindigt bedoma konsekvensen av lagéndringarna for
konsumtionskreditmarknaden, eftersom pandemin samtidigt har haft en betydande inverkan pé
marknaden. Finlands Bank har dock pépekat att aktdrerna pa konsumtionskreditmarknaden i
sina offentliga rapporter har konstaterat att det temporéra riantetaket har péverkat volymen av
kreditgivning i Finland.

Under de ar som foregick pandemin dkade konsumtionskreditstocken sérskilt genom konsumt-
ionskrediter som beviljats av inhemska kreditinstitut och utlédndska digitala banker. Denna trend
har fortsatt ocksé under pandemin, &ven om ocksa 6kningen av konsumtionskrediter utan sdker-
het klart har avtagit jamfort med aren fére pandemin. Pandemins ekonomiska konsekvenser har
markts tydligast i synnerhet i konto- och kortkreditstocken, som minskade kraftigt under 2020
da atgirderna mot pandemin var som starkast. Under de senaste manaderna har tillvéxten i hus-
hallens konsumtion 6kat anvindningen av kortkrediter. Daremot har antalet konsumtionskredi-
ter med sdkerhet ytterligare minskat under pandemin.

I slutet av december 2021 hade hushallen konto- och kortkrediter beviljade av kreditinstitut i
Finland till ett virde av 4,4 miljarder euro. Av konto- och kortkrediterna var 25 procent revol-
verande 1an och kontokrediter, 13 procent riantefria betaltidskrediter och 62 procent forlangda
kreditkortskrediter. Genomsnittsriantan pa revolverande 1an och kontokrediter var 4,5 procent
och pa forlangda kreditkortskrediter 9,3 procent. Det finns dock skillnader mellan kreditinstitu-
ten i friga om réntorna pa kortkrediterna. I december var rianteskillnaden mellan kreditinstituten
3,3 procentenheter.

Enligt Finlands Bank har den genomsnittliga aterbetalningstiden for nya konsumtionskrediter
utan sékerhet forléngts efter 2019. I december 2021 var den genomsnittliga aterbetalningstiden
for konsumtionskrediter utan siakerhet (exkl. konto- och kortkrediter samt konsumtionskrediter
som inte har forfallodag) 5 r och 4 ménader. Aterbetalningstiden for nya konsumtionskrediter
utan sdkerhet (exkl. fordonslédn samt konto- och kortkrediter och konsumtionskrediter som inte
har forfallodag) var 5 &r och 6 manader.

Genomsnittsrdntan pa nya l&n som kreditinstituten beviljat steg ndgot under det sista kvartalet
2021. Genomsnittsréntan (6,7 %) pé konsumtionskrediter utan sdkerhet steg i oktober, efter att
det temporira réntetaket for konsumentkrediter upphorde att gélla, till en hogre niva dn innan
det temporéra réntetaket tridde i kraft, varvid genomsnittsréntan var 6,2 procent (juni 2020). I
oktober 2021 forblev genomsnittsriantan (3,39 %) pa fordonslan utan sékerhet nistan oforand-
rad, men genomsnittsriantan pa andra konsumtionskrediter utan sikerhet steg fran september
med 0,55 procentenheter till 8,34 procent. I oktober beviljade kreditinstitut som erbjuder kon-
sumtionskrediter med hog rénta en exceptionellt stor del av konsumtionskrediterna utan siker-
het, vilket hojde genomsnittsrintan. I november-december utgjorde konsumtionskrediter bevil-
jade av dessa aktorer en mindre andel dn i oktober av alla nya konsumtionskrediter som utnytt-
jades. Genomsnittsrantan pa nya konsumtionskrediter utan sakerhet sjonk och var 6,3 procent i
december. Genomsnittsrintan pa nya konsumtionskrediter som beviljas av kreditinstitut som &r
specialiserade pa konsumtionskrediter med hog rénta steg dock fran oktober till nédstan 12pro-
cent i december 2021. Det finns stora skillnader mellan kreditinstituten i frdga om réntorna pé
konsumtionskrediter utan sékerhet. I december 2021 var rénteskillnaden mellan kreditinstituten
exceptionellt stor (7,2 procentenheter).
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Enligt Finlands Bank utnyttjade de finlandska hushéllen under det sista kvartalet 2021 konsumt-
ionskrediter utan sikerhet till ett virde av 960 miljoner euro hos de kreditinstitut som &r verk-
samma i Finland, vilket var 5,0 procent mer &n under det foregaende kvartalet och mer &n né-
gonsin tidigare under ett kvartal. Nagot 6ver en fjardedel av de nya konsumtionskrediterna utan
sdkerhet beviljades under sista kvartalet 2021 i kreditinstitut specialiserade pa konsumtionskre-
diter med hogre ranta. Under de senaste tva aren har dessa aktorers andel av de nya uttagen av
konsumtionskrediter utan sikerhet varierat mellan 20 och 30 procent.

Den arliga tillvixttakten for lanestocken av konsumtionskrediter som beviljas av kreditinstitut
som &r specialiserade pa konsumtionskrediter med hdgre rinta (1,3 miljarder euro) ar ocksa
klart snabbare &n genomsnittet och uppgick till 20,3 procent i december 2021. Fore covid-19-
pandemin var lanestockens arliga tillvixttakt rentav Gver 60 procent, sa takten har avtagit klart
under pandemin, men &r fortfarande snabb.

Pandemin och &ndringarna i lagstiftningen har haft en kraftig inverkan pa antalet nya lan bevil-
jade av finansinstitut som beviljar snabblan. Enligt Finlands Banks statistik fortsatte den kraf-
tiga minskningen av 1&n som konsumtionskredit- och snabblaneforetag beviljat finldndska hus-
héll under det sista kvartalet 2021. I slutet av december 2021 uppgick de l&n som konsumtions-
kredit- och snabbléneforetagen beviljat hushallen till nagot 6ver 200 miljoner euro, medan det
var 270 miljoner euro i slutet av juni 2021. Uppskattningsvis har 1&nestocken krympt betydligt
efter 2018, da snabblaneforetagens ldnefordringar fran hushéllen uppgick till 700 miljoner euro.

En del av de foretag som beviljar snabbldn har upphort med sin verksamhet och en del har
upphort att bevilja nya lan efter 2019. Minskningen av lanefordringarna paverkas ocksa av sélda
lan i balansrdkningen. Av de lan som beviljades av konsumtionskredit- och snabbléneforetagen
var alla utan sikerhet, vilket visar att aktorerna &r specialiserade pa beviljande av endast vissa
typer av l&n. Deras andel av hushéllens konsumtionskreditstock som helhet var mycket liten,
dvs. 1 procent i december 2021. Genomsnittsrantan pa de 1an som konsumentkredit- och snabb-
laneforetagen beviljat hushallen var i december néstan 40 procent. Under det sista kvartalet
2021 lyfte hushéllen fran andra finansinstitut andra lan dn fordonslan for allt som allt 90 miljo-
ner euro. Genomsnittsréntan for de l&n som lyfts var 8,0 procent. En femtedel av lyftes hos
konsumentkredit- och snabblaneforetagen, och genomsnittsriantan pé dessa 1&n var 16,1 procent.
Den genomsnittliga aterbetalningstiden for nya lan som lyfts hos konsumtionskredit- och snabb-
laneforetagen under det sista kvartalet 2021 var 4 &r och 7 ménader.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin har ocksa tagit sig uttryck i 6kade kre-
ditrisker for de bankkunder som har konsumtionskrediter. Under 2020 dkade antalet oreglerade
konsumtionskrediter hos bankerna med cirka en procentenhet och utgjorde i slutet av 2020 4
procent av alla konsumtionskrediter. Nar ekonomin aterhdmtar sig fran pandemin har ocksa
utvecklingen av oreglerade 1an stabiliserats, men héllits pa en hdgre niva dn under de foregaende
aren. Miangden oreglerade 14n varierar mellan olika typer av konsumtionskrediter. Under pan-
demin har i synnerhet kreditinstitutens oreglerade konsumtionskrediter utan sékerhet dkat klart
snabbare 4n andra konsumtionskrediter.

Pandemin och &ndringarna i lagstiftningen har haft en kraftig inverkan pa antalet nya lan bevil-
jade av finansinstitut som beviljar snabblan. Enligt Finlands Banks statistik fortsatte under det
sista kvartalet 2021 den kraftiga minskningen av 1an som konsumtionskredit- och snabblanefo-
retag beviljat finldindska hushall. I slutet av december 2021 uppgick de 1an som konsumtions-
kredit- och snabblaneforetagen beviljat hushéllen till nagot 6ver 200 miljoner euro, medan lanen
i slutet av juni 2021 uppgick till 270 miljoner euro. Bedomningen é&r att l&nestocken krympt
betydligt efter 2018, d& snabbléneforetagens 1&nefordringar frén hushéllen uppgick till uppskatt-
ningsvis 700 miljoner euro.
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Enligt Finlands Banks statistik (se https://www.suomenpankki.fi/sv/statistik/monetara-finans-
instituts-balansrakning-och-rantor/aldre-meddelanden/2022/i-maj-utbetalades-betydligt-mer-
konsumtionskrediter-utan-sakerhet-an-tidigare/) betalade kreditinstituten i maj 2022 ut kon-
sumtionskrediter utan sékerhet for 368 miljoner euro, vilket &r 15 procent mer dn vid motsva-
rande tid for ett &r sedan och mer 4n négonsin tidigare under en ménad. I Finlands Banks statistik
frén monetdra finansinstitut (MFI-statistik) rédknas till konsumtionskrediter utan sékerhet ocksé
konsumtionskrediter dér bl.a. ett fordon star som sdkerhet for lanet. Storsta delen av de nya
konsumtionskrediterna utan sékerhet, 237 miljoner euro, var andra konsumtionskrediter &n for-
donslan. Aven anvindningen av kortkrediter hade okat. I slutet av maj 2022 var hushallens
kortkreditstock 3,4 miljarder euro och dess arliga tillvéxt néstan 10 procent. Genomsnittsrantan
pa nya konsumtionskrediter utan sékerhet var 8,2 procent i maj.

Statistik over summariska tvistemal

Antalet summariska tvistemal vid tingsritterna har ldnge hallit sig pd en hog niva, dven om
antalet inkomna summariska tvistemal har minskat nigot efter 2019. Summariska tvistemal &r
saddana mal som behandlas i domstol och som géller en fordran pa ett visst belopp, aterstdllande
av besittning eller ett rubbat forhallande eller vrakning, och dir kdranden anser att drendet &r
ostridigt. Av tabellen nedan framgar antalet summariska tvistemal som inkommit till tingsrét-
terna fran och med 2015.

Tabell: Inkomna summariska tvistemal

Mainad 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Januari 28 925 26 960 28 811 36212 38 607 32398 27947 30228
Februari 27253 28 820 27537 32262 34 667 26128 34518 31191
Mars 33796 30902 36 165 37150 33961 34302 42174 31265
April 29219 30 304 30909 33513 34903 30001 53180 27973
Maj 29 236 27853 35699 38 105 35709 31 668 29 036 30385
Juni 28 950 26 881 40 325 31511 31 845 34 853 31192 31416
Juli 28 319 25023 33174 37811 38 538 30 108 26 994 27816
Augusti 30 096 31076 37463 37671 58 148 32089 26 447
September 29 697 27929 33958 31143 30 596 35890 32369
Oktober 28 998 26 809 31056 37181 32906 29123 37189
November 25402 36 003 35081 36443 37 647 40 893 37 068
December 29339 25450 32693 25250 28 699 25563 29 692
Sammanlagt | 349 230 | 344010 | 402 871 | 414252 | 436226 | 383 016 | 407 806 | 210274

Enligt domstolsstatistiken registreras vanligen cirka tva tredjedelar av de summariska tvistema-
len arligen med koderna 0810 (fordran som grundar sig pé ett skuldebrev) och 0890 (fordran
som grundar sig pa skuldférhallande). Med dessa koder registreras ocksd merparten av de mal
som har anknytning till konsumentkrediter. Av tabellen nedan framgar de summariska tvistemal
fran och med ar 2015 som bokforts under koderna 0810 och 0890 och som inkommit till tings-
ritterna. Det kan konstateras att antalet mal som bokforts med de nimnda koderna har minskat
négot sedan 2019. Utvecklingen har varit sérskilt positiv 2022. Om antalet inkomna mal hélls
pa samma niva till utgangen av aret, kommer antalet inkomna mél som bokf{orts under koderna
0810 och 0890 att minska betydligt jamfort med motsvarande siffra under de senaste aren.
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Tabell: inkomna summariska tvistemal, bokférda med koden 0810 eller 0890

Minad 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Januari 17 796 17 730 18 522 24 145 27923 20877 19 091 19 245
Februari 17 410 18471 17903 21567 26 068 18 079 25 844 20 942
Mars 20 810 19 667 23777 24 186 24 964 25556 28 377 17 005
April 17 458 18 615 19 785 22105 25627 21 815 36 394 16 102
Maj 17197 17 502 23553 25108 26222 24 873 19 860 17 062
Juni 18423 16 701 21710 21 882 22 380 26 461 21063 16 733
Juli 18 571 16 447 21401 26 082 28 261 21942 17 195 14773
Augusti 18 346 19 927 24 642 25492 39940 23 409 16 222

September 17 441 17228 22905 21625 22 888 26 542 20220

Oktober 16 617 16 977 20 591 24781 23 807 20 575 26 622

November 15173 24333 22 881 25309 29 678 25110 26210

December 17 462 16 434 23 345 17 393 21414 16 878 19 288
Sammanlagt | 212704 | 220032 | 261015 | 279675 | 319172 | 272117 | 276 386 | 121 862

Statistik over konsumentkreditavtal som ligger till grund for fordringsmadl

I samband med reformen av prisregleringen 2019 dndrades rattegangsbalken sa att det i en stim-
ningsansdkan som géller konsumentkreditavtal ska uppges exaktare uppgifter 4n tidigare om
avtalen (5 kap. 3 § 2 mom. i rittegngsbalken). Syftet med &ndringen var att gora det lattare att
pa tjanstens végnar beakta bestimmelserna om konsumentkrediter. Samtidigt har dndringen
gjort det majligt att samla in noggrannare information om de kreditavtal som ligger bakom ford-
ringsmalen.

Enligt uppgifter som samlats in fran tingsritternas Tuomas-system avgjordes ar 2021 cirka 176
000 méal som berorde konsumentkreditavtal och de har géllt sammanlagt cirka 194 100 avtal.
Nér man jamfor antalet avgjorda mél med det totala antalet avgjorda summariska tvistemal 2021
(cirka 418 000 avgoranden), kan man konstatera att cirka 42 procent av alla summariska tviste-
mél som avgjorts &r 2021 har géllt konsumentkreditavtal. I januari—-maj 2022 avgjordes cirka
59 000 mal som berdrde konsumentkreditavtal och de har gillt sammanlagt cirka 65 000 avtal.
Allt som allt avgjordes i januari—maj 2022 cirka 156 600 summariska tvistemal, dvs. andelen
mal som giller konsumentkreditavtal av alla avgjorda summariska tvistemal har minskat négot
jamfort med 2021 och &r mindre &n 38 procent av alla avgjorda summariska tvistemal. Det &r
skal att betona att de mal som avgjorts 1 tingsritten ocksa omfattar mal som avskrivits bl.a. pa
grund av éterkallelse.

Ur Tuomas-systemet gér det numera att fa uppgifter ocksd om de effektiva rintor pé krediten
som uppges i kdrandenas stimningsansokningar. Det &r skél att notera att samma stimningsan-
sOkan kan innehélla krav som géller flera olika kreditavtal, och de tal som behandlas nedan ar
uttryckligen avtalsspecifika uppgifter.
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Tabell: Uppgifter om konsumentkreditavtal som ligger bakom avgjorda mal.

Kreditavtal som omfattas av den gamla la- Antal avtal APR (annual per- APR median, %
gens tillimpningsomrade (avgjorda) centage rate)

medelvirde, %
ar 2020 (hela éret) 140 556 71,52 29,10
ar 2021 (hela éret) 144 761 68,98 26,72
ar 2022 (januari—maj) 37 891 82,34 29,10
Kreditavtal som omfattas av tillimpnings-
omradet for den nya prisregleringen (av-
gjorda)
ar 2020 (hela aret) 17103 23,77 25,01
ar 2021 (hela aret) 49 339 23,03 23,85
ar 2022 (januari—maj) 27 396 23,13 22,75

Av tabellen framgar att i synnerhet medelvirdet for de effektiva ridntorna pa de krediter som
kérandena uppgett har sjunkit betydligt i och med den nya prisregleringen. Av tabellen framgar
ocksa att en betydande del av de konsumentkreditavtal som kommer till tingsrétterna fortfarande
ar gamla avtal som inte omfattas av prisregleringen, &ven om antalet kreditavtal som i borjan av
2022 omfattas av den gamla lagens tillimpningsomrade har minskat ndgot jaimfort med tidigare
ar. Antalet kreditavtal som omfattas av tillimpningsomradet for den nya prisregleringen ar at-
minstone inte d&nnu betydande i tingsritterna, men till denna del &r det skél att fista uppmérk-
samhet vid att prisregleringen har varit i kraft forst nagra &r och att obetalda krediter oundvik-
ligen kommer till tingsrétterna med fordrdjning.

Till den del det ar fraga om kreditavtal som omfattas av den prisreglering som tradde i kraft den
1 september 2019 finns det i systemet ocksa uppgifter om kreditrantorna samt om kreditbelop-
pen och kreditgranserna. Av tabellen nedan framgar antalet kreditavtal enligt tidpunkten for nér
malen blev anhéngiga, medelvirdet och medianen for den effektiva réntan for krediten, medel-
véirdet och medianen for kreditrintan samt medeltalet och medianen for kreditbeloppet eller
kreditgransen.

Tabell: Uppgifter om kreditavtal i enlighet med den nya lagen enligt tidpunkten for nér kredit-
avtalen blev anhingiga

Ar Ar Antalet kre- | Effektivrinta | Effektivrinta | Medel- Media- Belopp Belopp
ditavtal Medelvirde Median (%) virdet nen (%) (EUR) me- | (EUR) me-
(%) (%) for for den delvirde dian
den av- avtalsen-
talsenliga | liga rdn-
rdntan tan
2020 hela 25842 23,77 25,01 16,16 19,9 2614 € 1000 €
ret
2021 hela 52 357 23,01 23,45 14,76 18,9 3395¢€ 1318€
aret
2022 janu- 29019 22,74 22,13 14,86 17,79 3825¢€ 1644 €
ari-maj

Av tabellen framgér bland annat att kreditréntan enligt kreditavtalet i genomsnitt var 14,76 pro-
cent i de kreditavtal som ligger bakom de méal som kom till behandling i tingsréitten 2021, medan
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medianréntan var 18,9 procent. Eftersom det ar frdga om drenden enligt den nya lagen har kre-
ditavtalen ingatts den 1 september 2019 eller dérefter. Eftersom genomsnittsrantan pa nya kon-
sumtionskrediter utan sdkerhet enligt Finlands Banks kreditinstitutsstatistik t.ex. i juni 2020 var
6,19 procent, kan det observeras att framfor allt de allra dyraste konsumentkrediterna har lett
till réttslig indrivning. Av talen framgér ocksé att rdntan pé krediten i de flesta drenden som
kommer till behandling i tingsrétterna ligger mycket néra réntetaket pa 20 procent. Av tabellen
ovan framgér det dock ocksa att medelvérdet och medianen for kreditbeloppet eller kreditgran-
sen &r 2022 har stigit ndgot jamfort med motsvarade siffror for foregéende ar.

Statistik frdan Suomen Asiakastieto Oy

Antalet personer med betalningsstorningar dr hogt och okar stindigt ndgot, med undantag av
2021 och borjan av 2022. Enligt Suomen Asiakastieto Oy fanns det den 30 juni 2022 omkring
388 000 personer med betalningsstorningar, medan motsvarande siffra 2013 var cirka 356 100
och 2020 cirka 389 500.

Ar 2021 kom det in cirka 1,73 miljoner nya anteckningar om betalningsstorningar gillande per-
soner. Enligt uppgifter frin Suomen Asiakastieto Oy hade 308 069 anteckningar om betalnings-
storning &r 2021 samband med domar i fordringsmél. Av domarna hanforde sig 221 465, dvs.
71,9 procent, till drenden av typen “konto- och engéngskredit samt snabbldn” och 41 814, dvs.
13,6 procent, till drendetypen “kop via postorder och webbhandel”. Ar 2019 utgjorde andelen
drenden av typen “konto- och engangskrediter samt snabblan” 75,3procent av domarna i ford-
ringsmal géllande personer och ar 2020 76,4 procent, medan andelen domar i fordringsmal som
géllde drendetypen “’kop via postorder och webbhandel” utgjorde 8,5 procent av alla fordrings-
domar gillande personer 2019 och 8,6 procent 2020. Andelen drenden som hor till drendetypen
’konto- och engangskrediter samt snabbladn” har ddrmed minskat nagot, medan ater drenden av
typen “’kop via postorder och webbhandel” har 6kat nagot. Det dr dock mojligt att den kraftiga
Okningen av drenden som géller den sistndimnda typen av drenden delvis beror pé den statistiska
toppen, som konstaterades vid tingsratterna varen 2021.

Konkurrens- och konsumentverkets utredning om snabbldn och om betalningssvarigheter hos
dem som tagit snabbldn

I en forskningsrapport som Konkurrens- och konsumentverket publicerade véren 2022 (Jérveld,
Saastamoinen, Salo: Pikaluotot ja pikaluottoja ottaneiden maksuvaikeudet; Kilpailu- ja kulutta-
javiraston tutkimusraportteja 5/2022. Rapporten finns enbart pa finska.) beddmdes utifran olika
kéllor att cirka 1-2 procent av den vuxna befolkningen arligen har snabblan. Enligt rapporten
har 3545 procent av dem som tagit snabblan haft olika betalningssvarigheter med sina krediter,
medan endast 2,6-9 procent av dem som har nidgot annat 1an dn snabblén har haft olika betal-
ningssvarigheter. Enligt rapporten finns det alltsa ett klart samband mellan att ta snabblan och
att uppleva betalningssvarigheter.

I rapporten framhalls det ocksa att det oftare 4r mén, under 35 ar, mindre utbildade, arbetslosa,
laginkomsttagare och ensamboende som tar snabblan. I rapporten konstateras det utifran for-
fragningar och kreditupplysningsanalyser att i synnerhet srbara konsumentgrupper drabbas av
de problem som orsakas av snabblan.
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Borgensansokningar som kommit in till Garantistiftelsen

Ar 2021 kom det sammanlagt 1 606 borgensansdkningar till Garantistiftelsen. Ar 2020 var mot-
svarande siffra 1 364 och ar 2019 var den 1 009. Ar 2021 fattades det fler borgensbeslut #in
nigonsin tidigare under granskningsperioden 2012-2021. Ar 2021 beviljade Garantistiftelsen
borgen i 357 fall och avslog 709 ansdkningar. I de fall dir borgen beviljades reglerades skulder
till ett varde av cirka 8 miljoner euro. De vanligaste orsakerna till att borgensansokningar avslés
har enligt Garantistiftelsen att géra med den sdkandes betalningsman, att skuldbeloppet dvers-
tiger maximiborgen eller att bakgrunden till skuldsittningen &r ett spelberoende. Av tabellen
framgar borgenansokningarna och besluten for 2012-2021.

Borgensédren- | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
den

Ansokningar 1159 1147 1017 880 837 775 878 1009 1364 1606
Beviljade, an- | 296 336 313 322 306 262 249 226 331 357
tal

Beviljade, mn | 5,8 7 6,4 6,4 53 5,5 5 4,7 7,1 8
Avvisade 454 469 511 485 385 365 328 519 567 709

Konsumentforbundets utredning om konsekvenserna av tillfilliga forbud mot direktmarknads-
foring och prisreglering

Konsumentforbundet 14t i augusti 2021 gdra en utredning om konsekvenserna av ett tillfalligt
forbud mot direktmarknadsforing och prisreglering. Utredningen genomférdes av Taloustutki-
mus Oy:s webbpanel. Malgruppen var finlindare som fyllt 18 &r (exkl. Aland). Uppgifterna
samlades in under tidsperioden 23 juni till 21 juli 2021, och utredningen besvarades av 1 817
personer.

Enligt utredningen beddmde 68 procent av dem som svarade och som hade ansokt om kredit
utan sdkerhet bdde innan den temporira prisregleringen var i kraft och efter att den tridde i kraft
(n = 106) att det inte hade blivit svarare att fa kredit efter ingdngen av juli 2020, medan 16
procent meddelade att det hade blivit svarare att fa kredit. Det finns inga uppgifter om i vilken
omfattning problemen att fa kredit har hanfort sig till nyttighetsbundna krediter pa vilka tempo-
rdr prisreglering inte har tillimpats och i vilken omfattning problemen har hanfort sig till andra
krediter.

Enligt utredningen (n=1817) understodde majoriteten av dem som svarade (85 %) begrins-
ningar i marknadsforingen av konsumentkrediter utan sékerhet. Av dem som svarade under-
stodde 31 procent ett totalforbud mot marknadsforing, 45 procent en begrinsning av image-
marknadsforing och 9 procent en partiell begransning av marknadsforingen genom en begrins-
ning av t.ex. kanalerna for reklamen eller klockslag. Av dem som svarade meddelade 5 procent
att marknadsforingen inte ska begrénsas alls.

Statistik over polisanmdlan

Enligt uppgifter fran Polisstyrelsen registreras inte pa ett strukturellt sdtt i informationssystemet
for polisédrenden (PATJA) uppgifter av vilka man entydigt kan sluta sig till hur manga fall det
har férekommit dar en person via nétet har bestillt nyttigheter med hjélp av en annan persons
personbeteckning. Polisstyrelsen har dock strivat efter att bedoma det faktiska antalet bestéll-
ningsbedrigerier genom att anvidnda ett textanalysverktyg med hjélp av vilket man gick igenom
alla brottsanmélningar som under perioden 1 januari 2020-30 november 2021 registrerats som
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bedrégeribrott. Av dessa tolkade systemet sammanlagt 1 860 stycken som sadana fall dér pro-
dukter bestéllts med en annan persons personuppgifter. Genomgangen av resultaten av analysen
visade att sokresultaten gick i rétt riktning. Enligt Polisstyrelsen &r det sannolikt att det finns
flera fall, eftersom det i materialet saknades sddana brottsanmélningar dir brottsrubriceringen
endast var identitetsstold, &ven om det vid lasning av beskrivningen tydligt framgar att det ocksa
ar fraga om bedrégeri. Enligt statistiken over brottsanmélningarna har antalet bedrdgerier pa
webben okat frén ar till ar, och enligt Polisstyrelsens bedomning giller detsamma dven bestéll-
ningsbedrigerierna.

2.2 Bedomning av nuliget
Prisreglering

Den nuvarande prisregleringsmodellen, som bestér av ett rantetak och ett separat tak for andra
kreditkostnader 4n rénta, har varit i kraft i cirka tre &r, vilket r en relativt kort tid for att bedoma
konsekvenserna av prisregleringen. Beddmningen av konsekvenserna av den permanenta pris-
regleringen forsvaras ocksa av att den temporéra prisregleringen samtidigt hann paverka en del
av avtalen forst frdn den 1 juli till den 31 december 2020 och dérefter fran den 1 januari till den
30 september 2021. Dessutom har coronaviruslidget sannolikt haft en mycket storre inverkan pé
det ridande ldget 4n den temporira prisregleringen. A ena sidan har konsumenternas tillgdng
till kredit och a andra sidan ocksé konsumenternas aterbetalningsférméaga kunnat férsdmras pa
grund av coronavirusldget ocksa i dvrigt, t.ex. pa grund av arbetsloshet eller ndgon annan om-
standighet som forsvagar konsumentens kreditvardighet. Dessutom har i enlighet med vad som
konstateras i avsnitt 2.1.2 olika begriansningar for att bekdmpa pandemin kraftigt minskat hus-
hallens konsumtion och 6kat sparandet i det akuta skedet av pandemin. De facto har den per-
manenta prisregleringen alltsa varit i kraft en ganska kort tid da forhallandena inte skulle ha
paverkats ocksa av coronavirusliget och, i fridga om vissa krediter, av en temporér prisreglering
vid sidan av den permanenta prisregleringen.

Preliminért kan det konstateras att de senaste arens prisreglering inte i ndgon storre utstrackning
har forsvéarat konsumenternas mojligheter att f4 kredit. Nar man granskar konsekvenserna av
den temporira prisregleringen med tanke pa konsumenternas mojligheter att fa kredit ar det
dock skél att beakta att den temporéra regleringen, till skillnad fran den permanenta prisregle-
ringen, inte alls gillde nyttighetsbundna krediter. Samtidigt har det under den allra senaste tiden
kunnat observeras en minskning i antalet summariska tvistemal som géller konsumentkrediter
och som inkommit till tingsritterna. Det dr dock svart att bedoma i vilken mén minskningen av
antalet sddana summariska tvistemal beror pa prisregleringen och i vilken man minskningen
beror pa t.ex. att hushallens konsumtion minskat till f6ljd av covid-19-epidemin.

I samband med beredningen av prisregleringen som trddde i kraft i september 2019 uttrycktes
det oro Over att det borjar bjudas ut storre krediter &n tidigare med langre kredittid 4n tidigare
till konsumenterna, vilket betyder att det ocksa blir mojligt att ta ut mer kreditkostnader. Det
gér inte att f4 exakta uppgifter om de beviljade kreditbeloppen, men atminstone kan man inte
dnnu av tingsritternas statistik skonja att kreditbeloppen eller kreditgranserna enligt kreditavta-
len skulle ha stigit mérkbart, med beaktande av att det fore prisregleringsreformen var vanligt
att kreditgransen hade faststéllts till 2 000 euro, varvid krediten stod utanfor den tidigare pris-
regleringen. I de kreditavtal som ligger bakom konsumentkreditirenden som inletts vid tings-
ritterna i januari-maj 2022 och som har omfattats av tillimpningsomradet for prisregleringen
2019 har det genomsnittliga kreditbeloppet eller kreditgrinsen varit 2 825 euro och medianen
for kreditbeloppet eller kreditgridnsen 1 644 euro. Det finns inga uppgifter om kredittiderna i
tingsratternas datasystem, men i enlighet med vad som konstaterats ovan har enligt Finlands
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Bank den genomsnittliga aterbetalningstiden for nya konsumentkrediter utan sékerhet blivit
langre efter 2019. Den allt vanligare marknadsforingen av olika kombinationslén tyder ocksé
pa detta. Det dr dock svart att bedoma i vilken mén konsekvenser av detta slag uttryckligen
beror pa prisregleringen 2019 och i vilken man utvecklingen hade varit likadan dven utan regle-
ringen.

Ett av syftena med den permanenta prisregleringsreformen var att gora prissittningen av de
konsumentkrediter som bjuds ut p4 marknaden skéligare. Enligt en prelimindr beddmning som
baserar sig pa en granskning av summariska tvistemal verkar bestimmelserna om konsument-
krediter ha paverkat som avsett, men sjilvklart endast i frdga om de krediter som omfattas av
reformen av prisregleringen. I de drenden som kommer till behandling i domstolen 4r de av
kéranden angivna effektiva rantorna enligt konsumentkreditavtalen klart lagre for de krediter
som omfattas av tillimpningsomréadet for den nya prisregleringen dn for de gamla kreditavtal
som inte omfattas av den. Ett rintetak pa 20 procent kan dock fortfarande anses vara relativt
hogt med tanke pé stora krediter i euro med lang lanetid.

Forutom att prisregleringen har gjort det mojligt att jadmka prisséttningen av krediter har man
med hjélp av regleringen ocksa kunnat begrinsa kreditgivarnas mdjligheter att bedriva kredit-
givning pa en hog kreditriskniva, varvid kreditgivarna har haft skél att bttre &n tidigare forsikra
sig om konsumentens kreditvirdighet. Aven om antalet summariska tvistemal som fors till
tingsrétterna efter prisregleringen 2019 har minskat, i enlighet med vad som sagts ovan, ar det
vért att notera att de allra dyraste krediterna fortfarande ar klart 6verrepresenterade i statistiken
over domar i fordringsmal. Detta dr delvis naturligt med beaktande av att den hogre kreditrisk
som ar forenad med de konsumenter som anviander de dyraste krediterna ibland ocksa realiseras.
Siffrorna tyder dock ocksé pé att krediter fortfarande beviljas konsumenter med exceptionellt
hog kreditrisk. For att minska de negativa och langtgdende konsekvenserna av overskuldséatt-
ning for en enskild konsument &r det behovligt att forsoka skirpa kreditgivarnas politik for be-
viljande av kredit.

Till skillnad fran den temporéra prisregleringen gillde prisregleringsreformen 2019 i enlighet
med vad som konstaterats ovan inte alls kreditavtal som ingétts fore den 1 september 2019. Den
huvudsakliga orsaken till [6sningen var att prisregleringen enligt 2019 &rs reform hade en bety-
dande inverkan pa strukturen for prissittningen av krediterna, och det ansags inte skéligt for
kreditgivarnas del att foresld en sddan @ndring retroaktivt, i synnerhet till den del regleringen
hade haft stor inverkan ocksa pa de krediter som inte varit forenade med sérskilda problem.
Losningen var ocksa typisk nér det géller avtalsrittslig reglering, eftersom avtalsrittsliga regle-
ringar vanligen géller endast avtal som ingas efter lagens ikrafttradande.

Det finns inga uppgifter att tillgd om i vilken man de allra dyraste avtalen om fortlopande kredit
som ingatts fore den 1 september 2019 fortfarande ar i kraft. Av tingsrétternas statistik framgér
det att ett betydande antal kreditavtal som ingatts fore den 1 september 2019 fortfarande kom-
mer till behandling i tingsrétten. I avtalen kan kreditrintorna och de effektiva rintorna pa kre-
diten vara anmérkningsvirt hoga. Enligt uppgifter som fatts via Tuomas-systemet har den ef-
fektiva rantan for krediten i cirka 5 procent av de konsumentkreditavtal som ingatts fore den 1
september 2019 och som kommit till behandling i tingsrétterna 2020 och 2021, enligt vad ké-
randen uppgett i stimningsansdkan, varit 6ver 200 procent och i cirka en procent av kreditavta-
len 6ver 300 procent. Det &r sannolikt att till den del det ar fraga om de allra dyraste fortlopande
krediter som beviljats fore reformen 2019 och fortfarande ar aktiva, finns det som géldenérer
framst konsumenter vars risk att rdka i betalningssvérigheter ér avsevirt storre dn for konsu-
menterna i genomsnitt, eftersom dessa gildenérer inte har ersatt eller kunnat ersétta sina krediter
som beviljats fore reformen med krediter som dr forenliga med den géllande prisregleringen och
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som till sina kostnader &r forménligare. For att underlétta situationen for i synnerhet de konsu-
menter som har det sdmst stillt &r det skil att ingripa i prisséttningen av ocksé sadana fortlo-
pande krediter som beviljats innan prisregleringen tradde i kraft.

Marknadsforing

Konsumentkrediter marknadsfors i stor utstrdckning genom utnyttjande av flera olika mark-
nadsforingskanaler. Férutom genom traditionell televisions- och radioreklam marknadsfors kre-
diterna aktivt pa nédtet. Vid reklam pa nitet utnyttjas utover sociala medier till exempel sok-
motormarknadsforing samt kommersiellt samarbete med medier pa nétet och nétpublikationer.
Ocksa direktmarknadsforing av krediter t.ex. per e-post dr vanligt och den riktar sig sérskilt till
foretagens nuvarande eller tidigare kunder. Det kan dé vara frdga om exempelvis marknadsfo-
ring av ett skuldsaneringslan eller ndgon annan ny kredit. Atminstone vissa kreditgivare har
veterligen ocksd sint pdminnelser till sina kunder om att beviljad kredit &nnu inte har utnyttjats.
Man kan forsoka nd konsumenter som eventuellt &r intresserade av krediter inte bara genom
direktmarknadsforing utan ocksa genom riktad marknadsféring. Aven om bade direktmarknads-
foring och riktad marknadsforing &r metoder for att nd bra lanekunder som sannolikt klarar
aterbetalningen av krediten klanderfritt och som dven i 6vrigt har kontroll 6ver sin anvindning
av pengar, gor dessa marknadsforingssitt det mojligt att pa ett patrdngande sétt marknadsfora
krediterna ocksa till konsumenter som har ekonomiska svarigheter och till konsumenter som
ocksa 1 dvrigt ar sarskilt bendgna att anvénda krediten oovervagt.

Till konsumenterna marknadsfors ocksa i allt storre utstrickning olika mojligheter till betal-
ningsanstand sdrskilt vid kop av nyttigheter pa nitet. Aven om ett betalningsuppskov kan vara
ett anvindbart sétt att periodisera nddvindiga anskaffningar till hushéllet, kan ett omfattande
utnyttjande av mojligheterna till betalningsuppskov forsvéra uppfattandet av den faktiska eko-
nomiska situationen samt i vérsta fall ocksa leda till problem med 6verskuldsittning. Delvis
syns det 6kade utnyttjandet av mojligheterna till betalningsuppskov ocksa i statistiken 6ver do-
mar i fordringsmél. Samtidigt som andelen drenden som hor till drendetypen “konto- och en-
gingskrediter samt snabblan” enligt Asiakastieto Oy:s statistik har minskat ndgot, har dter dren-
den av typen “kop via postorder och webbhandel” 6kat négot.

Likasa har olika slags tjanster for kreditjamforelse och andra tjanster for kreditformedling blivit
vanligare under de senaste aren, vilket ocksa syns i form av 6kad marknadsforing av sddana
tjanster. Detsamma géller olika tjanster for sammanslagning av 1an. I praktiken ar det nér det
géller de sistndmnda tjdnsterna frdga om en mojlighet att betala gamla krediter med en ny kredit.
Det kan ibland vara ekonomiskt 16nsamt for konsumenten att kombinera krediter och det kan
ocksa underlitta hanteringen av krediter. Marknadsforingen av sddana krediter kan dock anses
problematisk i synnerhet nidr man vid marknadsforingen forsoker skapa intryck av att en ny
kredit 16ser konsumentens ekonomiska problem eller att krediten r ett slags verktyg for ekono-
mihantering. Vid marknadsforingen av sddana krediter strdvar man ocksa ibland efter att betona
en liten ménatlig post och pé sé sitt skapa en bild av kreditens forménlighet, 4&ven om krediten
de facto pa grund av en lang aterbetalningstid kan bli betydligt dyrare for konsumenten dn hans
eller hennes existerande krediter.

Problemet med marknadsforingen av krediter dr vanligen att krediten kan presenteras som en
bekymmersfti eller riskfri och snabb 16sning pa konsumentens ekonomiska problem. Marknads-
foringen av krediter vddjar ibland ocksa mycket till kdnslorna, och ofta utnyttjas olika slags
snedvridningar i konsumenternas beteende. Till dessa hor bland annat att i stéllet for vélfard pa
langre sikt betona stundens tillfredsstillelse samt social paverkan till exempel sé att en person
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lanar pengar for att kunna konsumera lika mycket som andra. Vid sidan av de positiva konse-
kvenserna av kredittagning &r det viktigt att ocksd paminna konsumenterna om de eventuella
negativa konsekvenserna av krediten.

Genom de allménna bestdmmelserna om marknadsforing och forfaranden i kundrelationer i
konsumentskyddslagens 2 kap. kan man ingripa atminstone i en del av de problem som upp-
tackts vid marknadsforingen av krediter. En central bestimmelse ar dessutom den bestimmelse
om god kreditgivningssed som fogades till konsumentskyddslagen 2010 och som ytterligare
skarptes 2013 och som ocksd ldmpar sig for marknadsforing av krediter. Férdelen med den
allménna bestimmelsen om god kreditgivningssed 4r att man med hjélp av den kan ingripa i
obehorig verksamhet i takt med att nya, tidigare okdnda forfaranden infors utan att de grund-
laggande bestimmelserna stdndigt behdver dndras. Det har dock visat sig att det gér langsamt
och tar oskiligt mycket av tillsynsresurserna att enbart med stod av allminna bestimmelser
behérska marknadsforingen av krediter. Det &r uppenbart att regleringen av marknadsféringen
av krediter behover skérpas.

Kontroll av kundens identitet

Den reglering om skyldigheten att identifiera kreditsdkande som triddde i kraft 2010 har fungerat
relativt bra. Bland annat till foljd av en betydande 6kning av ndthandeln och den digitala handeln
over huvud taget motsvarar bestimmelserna om identifiering i konsumentskyddslagen dock
inte, i synnerhet till sitt tillimpningsomrade, dagens behov. Bestimmelserna omfattar for det
forsta inte nyttighetsbundna engangskrediter. I enlighet med vad som sagts ovan grundade sig
beslutet att 1dmna dessa krediter utanfor regleringen pé att sddana krediter vid den tidpunkt da
regleringen gavs vanligen beviljades inom ramen for traditionell postforsiljning, och att det i
anslutning till dessa krediter inte fanns nadgot motsvarande missbruk som i frdga om de déva-
rande snabblanen, som ursprungligen var orsaken till regleringséatgérderna. Det kan ocksé anses
inkonsekvent att bestimmelserna inte i regel géller situationer dir kreditbeloppet eller kredit-
gransen hojs.

De nuvarande bestammelserna ldmpar sig inte heller for situationer dér konsumenten som be-
talningssétt viljer en faktura pé vilken ingen rénta eller andra avgifter tas ut, eftersom det da
over huvud taget inte ér frdga om en kredit som omfattas av tillimpningsomréadet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen. I dessa fall foljer skyldigheten att anvénda stark kundautentisering inte
heller av betaltjanstlagen, som i ovrigt avsevdrt har utvidgat anvindningsomradet for stark
kundautentisering vid betalning enligt den lagen.

I de fall som faller utanfor identifieringsskyldigheten enligt bdde konsumentskyddslagen och
betaltjanstlagen kan t.ex. personbeteckning och andra uppgifter anvindas for identifiering av
kunden. I verkligheten kan dock flera andra personer ha kinnedom om personbeteckningen,
vilket gor att personbeteckningarna ocksa kan anvandas for att begé nathandelsbedragerier. Pro-
blemet har aktualiserats sdrskilt i samband med det dataintrang i Psykoterapicentret Vastaamo
som blev offentligt i slutet av 2020. D& hamnade tiotusentals personbeteckningar och hema-
dresser i fel hinder.

Malsdgandenas mojligheter att forebygga brott av detta slag ar begriansade, eftersom manga
malsdgande inte nddvandigtvis vet att deras personuppgifter har hamnat i fel hiander. Ett brotts-
offer kan ocksa bli offer for ett brott flera gdnger innan han eller hon fir kinnedom om att hans
eller hennes uppgifter missbrukats. Aven om mélségandena kan frigora sig frén avtal som de
inte har ingatt, orsakar utredningen av drendena létt kostnader och andra oldgenheter. Med tanke
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pa polisens resurser ér det ett problem att undersékningen av bedrégerier som begétts via nat-
handeln binder en avseviard médngd resurser hos polisen i forhéllande till det straff som kan
forutses for brotten. Undersokningen av fallen forutsitter att polisen skaffar information fran
foretagen och eventuellt exempelvis med hjilp av upptagningar fran dvervakningskameror iden-
tifierar dem som avhamtar forséandelser. Brottsskador kan inte beddmas pa basis av tillgdngliga
uppgifter, men de varierar mellan nagra tiotals euro och tusentals euro i sddana fall dér en stor
méngd varor bestills.

Atminstone en del av kreditgivarna och betaltjinstleverantdrerna, som inte ir skyldiga att iden-
tifiera sina kunder med hjélp av en stark autentiseringsmetod, har pa andra sétt forsokt forhindra
bedrégerier och identitetsstold. Med beaktande av de ovanndmnda férska uppskattningarna fran
Polisstyrelsen om antalet brottsanmélningar dér en person via nitet bestillt nyttigheter med
hjilp av en annan persons personbeteckning, verkar de frivilliga dtgdrderna frn néringsidkarnas
sida inte vara tillrdckligt effektiva. For att forebygga missbruk i samband med kredittagning och
betalning och for att forbattra konsumenternas stillning behover anvandningsomradet for stark
kundautentisering utvidgas jamfort med nuldget. Det finns ocksa behov av att till 6vriga delar
uppdatera regleringen.

2.3 Malséttning

Syftet med propositionen &r att minska skuldproblemen i samband med konsumentkrediter,
styra prissattningen och marknadsféringen av konsumentkrediter i en riktning som &r samhél-
leligt mer godtagbar och att forhindra missbruk i samband med kredittagning och betalning.

3 Forslagen och deras konsekvenser
3.1 De viktigaste forslagen
3.1.1 Skérpt prisreglering och utvidgning av regleringen till gamla avtal

I propositionen foreslas det att rintetaket sdnks fran nuvarande 20 procent till 15 procent. Av-
sikten med &ndringen om en sidnkning av rintetaket &r att begrinsa kreditgivarnas mojligheter
att bedriva kreditgivning pa den nuvarande kreditrisknivén och att samtidigt tygla utbudet av
krediter for de konsumenter som har exceptionellt hog kreditrisk. Avsikten &r att pa detta sétt
minska Overskuldsittningen bland konsumenterna. Syftet med dndringen ar dessutom att gora
prissattningen av krediter mer skélig, 1 synnerhet nir det géller krediter som till beloppet &r
betydande och som har beviljats med lang l&netid.

Vid bedomningen av en ldmplig niva pa rdntetaket har en viktig utgangspunkt utéver uppnaen-
det av ovanndmnda mal ocksa ansetts vara att tillimpningsomradet for prisregleringen kan hal-
las sé brett som mojligt. Ett brett tillampningsomrade stdds av skél som har att géra med regle-
ringens effektivitet och tydlighet och & andra sidan skil som har att géra med likvérdig behand-
ling av kreditgivare. Om det foreslés att rintetaket sénks till exempelvis 10 procent, skulle detta
tillsammans med ett omfattande tillimpningsomrade leda till att konsumenternas mojligheter
att f& kredit avsevért forsvéras. Samtidigt &r risken for andra eventuella negativa konsekvenser
i anslutning till det 1dga rintetaket, sasom risken for forlingda lanetider och storre kreditbelopp,
storre.

Tilldimpningsomradet for det foreslagna réntetaket dr darfor omfattande. Tillimpningsomradet
for rantetaket ska omfatta bade nyttighetsbundna krediter och rena penningkrediter oberoende
av belopp. Enligt forslaget ska p& samma sétt som for nérvarande endast avbetalningskop av
trafikmedel samt bostadskrediter med realsidkerhet lamnas utanfor rantetaket. I fraiga om dessa
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krediter dr uttryckligen rintan for krediten i allménhet betydligt lagre dn det féreslagna rénteta-
ket, och dessutom med tanke pé dessa krediter kan réntan pa 15 procent & sin sida vara ogrundat
hog, 1 synnerhet till f6ljd av att det dr fraga om krediter med sékerhet.

Det nuvarande rintetaket ar fast, dvs. det dr inte bundet till referensrdntan. Med beaktande av
den eventuella och delvis redan realiserade rantehdjningen samt att nivén pé det foreslagna ran-
tetaket ar relativt 14g, kan ett fast rintetak forhindra att Europeiska centralbanken hojer rantorna
pa konsumtionskrediter och dédrmed stér den penningpolitiska transmissionsmekanismen. Dér-
for foreslés det att ridntetaket binds till den referensrénta som avses i 12 § i réntelagen. Refe-
rensrantan dr for niarvarande (1 juli-31 december 2022) 0 procent. Eftersom syftet med propo-
sitionen &r att sénka réntetaket fran det nuvarande, far rintan pé krediten enligt kreditavtalet
dock inte overstiga 20 procent. Det rantetak pa 20 procent som tillimpas redan nu ska alltsa
enligt forslaget fungera som en absolut 6vre gréns i det fall att referensrintan stiger ver 5 pro-
cent.

Det foreslagna rantetaket pa 15 procent géller for det forsta kreditavtal som ingés efter lagens
ikrafttridande. Dessutom foreslés det att rantetaket ska tillimpas ocksa pa sddana avtal om fort-
l6pande kredit som ingatts fore lagens ikrafttrddande till den del nya utnyttjanden gors med stod
av dessa avtal efter lagens ikrafttrddande. Bestimmelserna har siledes delvis konsekvenser
ocksa for avtal som ingétts fore lagens ikrafttridande. Sérskilt sidana krediter som har beviljats
fore september 2019 och som dé& ldmnades utanfor prisregleringen kan vara mycket dyra. Ge-
nom att utstricka regleringen till att gilla 4ven gamla avtal som géller fortlopande kredit kan
man beakta en betydligt storre grupp konsumentkrediter &n om regleringen endast géller avtal
som ingés efter lagens ikrafttridande. P4 detta sétt kan reformen paverka i synnerhet de konsu-
menter som har den svagaste ekonomiska stéllningen, eftersom man kan anta att alla de konsu-
menter som har haft mojlighet till det redan har ersatt sina tidigare dyra krediter med forménli-
gare krediter genom konkurrensutsittning.

Till den del det ar fraga om kreditavtal som omfattas av den nuvarande regleringen som géller
maximibeloppet for kreditkostnader (konsumentskyddslagens 7 kap. 17 a §) blir utdver ranteta-
ket ett sa kallat kreditkostnadstak tillimpligt med avseende pa sddana kreditkostnader som tas
ut i annan form 4n rdnta och som avses i paragrafens 2 och 3 mom. Liksom f6r nidrvarande
tillimpas bestimmelserna om kreditkostnadstaket endast pa kreditavtal som har ingatts tidigast
den 1 september 2019. Under beredningen av forslaget 6verviagdes ocksa mojligheten att ut-
stracka kreditkostnadstaket till att gélla avtal om fortlopande kredit som ingatts fore den 1 sep-
tember 2019, men detta foreslogs slutligen inte. Orsakerna till avgorandet framgar av avsnitt
4.1.

Om en kreditgivare eller en kreditformedlare bryter mot bestdimmelserna géllande kreditkost-
nadstaket, dr konsumenten inte skyldig att betala rénta pa krediten eller andra kreditkostnader.
Péfoljden ér alltsd densamma som i den nuvarande bestimmelsen om kreditkostnadernas max-
imibelopp. Aven om det inte foreslas att ett kreditkostnadstak ska tillimpas pé avtal om fortlo-
pande kredit som ingétts fore den 1 september 2019, ligger ocksa forlusten av andra kreditkost-
nader dn rénta vid Overtridelse av bestimmelserna i linje med att paféljden redan for ndrvarande
ar densamma nér kreditgivaren enbart bryter mot rintetaket. Genom dvergangsbestimmelserna
sakerstills det att inte enbart brott mot det nya rintetaket kan leda till forlust av de kreditkost-
nader som hinfor sig till tiden fore ikrafttridandet av dndringen.

Att bestimmelserna om réintetak till vissa delar utstricks ocksa till avtal som ingatts fore lagens
ikrafttridande kan vicka en frdga om huruvida en eventuell rantesdnkning kan kompenseras
genom en hojning av andra avgifter som tas ut for krediten. Till denna del kan det konstateras
att kreditgivarnas ritt att dndra de avgifter som tas ut med anledning av kreditavtalet begrinsas
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avsevart av 7 kap. 24 § 4 mom. i konsumentskyddslagen. Enligt momentet far de avgifter som
tas ut med anledning av kreditavtalet &ndras endast pa grunder som specificerats i avtalet och
en avgiftshdjning far inte vara storre dn den faktiska 6kning som kreditgivaren haft i de kostna-
der pa grund av vilka avgift enligt kreditavtalet tas ut. I forarbetena till lagen konstateras det att
det alltsd maste finnas ett orsakssamband mellan avgiftsgrunden och hdjningsgrunden (RP
77/2016 1d, s. 50). Eftersom en eventuell sénkning av kreditrantan 4r en inkomstforlust och inte
en faktisk okning for kreditgivaren av de kostnader som ligger till grund for att en viss avgift
eventuellt tas ut, kan rédntesdnkningen inte berittiga till en hojning av de avgifter som tas ut for
krediten.

3.1.2 Skérpning av regleringen av marknadsforingen av konsumentkrediter

I propositionen foreslds ockséd en skdrpning av regleringen av marknadsforingen av krediter.
Niér regleringsmodellerna dvervégts har man utover de randvillkor som stélls i grundlagen be-
aktat att marknadsforingsbestimmelserna har konsekvenser ocksa for konkurrensen pa mark-
naden. Uppméirksamhet har ocksa fésts vid att olika begriansningar av tillimpningsomradet har
visat sig vara sérskilt problematiska i regleringen av krediter, och darfor har det ansetts dnda-
maélsenligt att vélja regleringsmodeller som kan tillimpas pa alla typer av krediter. Vid dvervi-
gande av lagstiftningslosningar som géller marknadsforing har sérskild uppmérksamhet fasts
vid hurdana 16sningar man har gatt in for i jimforelseldnderna.

Det foreslas for det forsta att bestimmelsen om god kreditgivningssed dndras sa att det 1 be-
stimmelsen mer exakt dn for ndrvarande preciseras vilken typ av marknadsforing som sérskilt
ska anses strida mot god kreditgivningssed. Avsikten med &ndringarna &r att ingripa i vissa
konkreta osakliga forfaranden som upptickts vid marknadsforingen av krediter samt att ocksa i
allménhet forsoka konkretisera innehdllet i bestimmelsen om god kreditgivningssed i synnerhet
med tanke pd marknadsforingen. De forfaranden som foreslas bli uppriknade i bestimmelsen
kan redan nu till manga delar anses strida mot bestimmelsen om god kreditgivningssed, men
tills vidare har dessa forfaranden inte kunnat atgérdas i tillricklig grad genom den tillsyn som
utdvas med stdd av den allmidnna bestimmelsen.

Som exempel pa forfaranden som det foreslas att uttryckligen strider mot god kreditgivningssed
kan ndmnas marknadsforing som riktas till konsumenter som har en anteckning om betalnings-
storning eller som annars kan antas ha svarigheter fullgora sina skyldigheter enligt kreditavtalet
pa behorigt satt. Sarskilt med tanke pad marknadsforingen av tjanster for jamforelse av krediter
ar forbudet att fora fram att krediten &r forménligare dn konsumentens befintliga krediter av
betydelse, om péstdendet dr osant eller vilseledande eller om pastaendet inte kan styrkas pa
nagot annat sitt. Med tanke pa unga vuxna ér i synnerhet forbudet mot att hivda att kredittag-
ningen frdmjar konsumentens sociala framgéng eller den sociala acceptansen av konsumenten
av betydelse. Forbudet mot att koppla anvandningen av kredit till speltjanster eller rikta mark-
nadsforingen till konsumenter som kan antas anvianda krediten till speltjanster kan i sin tur vara
av betydelse for konsumenter med spelberoende. Med hjélp av bl.a. forbud mot reklam for kre-
diter med sadana villkor dér kreditkostnaderna kan dverstiga kapitalbeloppet syftar man till att
ingripa i marknadsforingen av krediter med ytterst sma manatliga belopp och langa éterbetal-
ningstider.

Jamfort med den tillsyn som grundar sig pad den nuvarande allmidnna bestimmelsen om god
kreditgivningssed &r det nya att brott mot de foreslagna nya bestimmelserna kan leda till att inte
bara forbud utan ocksé pafoljdsavgift pafors. Mojligheten till pafoljdsavgift anses viktig med
tanke pa bestimmelsernas effektivitet, eftersom den avskréckande effekten och andra konse-
kvenser av forbud som enbart riktar sig mot framtiden, framfor allt i friga om bestdmmelser om
marknadsforingen, kan vara ringa till f61jd av den eventuellt korta marknadsforingskampanjen.
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Detta innebar att nyttan av 6vertradelsen av bestimmelserna eventuellt redan har hunnit uppnés
innan forbudet meddelas.

I propositionen foreslas dessutom bestimmelser om i vilken ordning de tillgédngliga betalnings-
sétten vid forséljning av nyttigheter pa nitet ska presenteras for konsumenten nér han eller hon
véljer betalningssitt. Till denna del &r avsikten att forsoka forhindra att konsumenterna i forsta
hand erbjuds kredit eller andra betalningssitt med betalningsanstdnd och att konsumenten pé
grund av detta i onddan utnyttjar mojligheten att skjuta upp betalningen. Dessutom ska det vara
forbjudet att anvinda ett visst betalningssétt som standardval, om konsumenten tillhandahalls
flera betalningssétt. Syftet med den sistndmnda &ndringen é&r att konsumenten medvetet ska vélja
det betalningssétt som passar honom eller henne och atminstone inte utan sérskilt dvervigande
utnyttja mdjligheterna till betalningsanstand. Forutom att betalningsanstandet kan leda till
overskuldsittning for konsumenterna, kan flera samtidiga uppskov med betalningen ocksé pé
ett allminnare plan forsvira ekonomihanteringen, oberoende av om extra kostnader tas ut for
betalningarna eller inte. Motsvarande reglering har nyligen inforts i Sverige (se avsnitt 4.2 ne-
dan).

Ocksa brott mot bestimmelserna om presentation av betalningssatten kan enligt forslaget leda
till att inte bara ett forbud meddelas utan ocksa att en pafoljdsavgift pafors. Mojligheten till
pafoljdsavgift anses viktig med tanke pa en effektiv reglering.

I beredningsskedet har det ocksa tagits upp flera andra sétt att skdrpa bestimmelserna om mark-
nadsforingen. De beskrivs ndrmare nedan i avsnitt 4.1.

3.1.3 Utvidgning av skyldigheten att identifiera kunder

I propositionen foreslés flera dndringar ocksa i konsumentskyddslagens bestimmelser om iden-
tifiering av kunder. Syftet &r att forhindra missbruk i samband med kredittagning och betalning.

For det forsta foreslas det att skyldigheten att kontrollera en lantagares identitet enligt konsu-
mentskyddslagens 7 kap. om konsumentkrediter utstriacks till att gélla ocksa sddana nyttighets-
bundna engéngskrediter som omfattas av kapitlets tillimpningsomrade och som for nérvarande
inte omfattas av tillimpningsomridet for bestimmelsen om identifieringsskyldigheten. Om
identiteten kontrolleras elektroniskt, ska det saledes vid identifieringen ocksaé i fraga om dessa
krediter 1 princip anvdndas saddan stark autentisering som avses i lagen om stark autentisering
och betrodda elektroniska tjanster (617/2009), nedan autentiseringslagen.

Enligt den gillande lagen far, om kreditgivaren redan tidigare noggrant har kontrollerat konsu-
mentens identitet, identiteten ocksa kontrolleras med hjélp av den personliga identifikator som
skapades for konsumenten efter den inledande identifieringen, t.ex. en pinkod for konsumenten.
Enligt forslaget ska denna mojlighet att anvianda en s.k. svag autentiseringsmetod strykas ur
lagen. Undantaget har ursprungligen behdvts, eftersom ansdkan om sms-lan annars skulle ha
forhindrats helt och héllet till foljd av att det inte d4nnu fanns mobilcertifikat och andra identifi-
eringsmetoder som ldmpade sig for d&ndamalet. For nirvarande anviands mobilcertifikat, och
dessutom beviljas veterligen inte langre sms-lan, och dérfor anses det inte befogat att bibehélla
mdjligheten till undantag i lagen. For att 4ndringen dock inte ska forsvéra skotseln av drenden
pa nitet for sidana konsumenter som inte forfogar dver sddana verktyg for stark autentisering
som uppfyller kriterierna i autentiseringslagen, utan endast sddana identifieringsverktyg som
uppfyller kriterierna for stark kundautentisering enligt betaltjénstlagen, foreslés det i proposit-
ionen att man vid elektronisk identifiering i fortséttningen ocksé ska kunna utnyttja enbart sad-
ana identifieringsverktyg som uppfyller kraven i betaltjanstlagen.
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Enligt den géllande bestimmelsen om kontroll av lantagarens identitet ska kunden identifieras
innan ett kreditavtal ingas. I propositionen foreslés det att bestimmelsen dndras ocksa till denna
del sé att stark kundautentisering kridvs 1 samband med ans6kan om ny kredit och hojning av
kreditgrénsen eller kreditbeloppet. Andringen innebér for det forsta att kunden alltid ska vara
starkt identifierad ocksa nér kreditgransen eller kreditbeloppet hojs. Dessutom innebér dnd-
ringen i synnerhet vid skotsel av drenden via en nétbank att kunden ska identifieras separat vid
ansdkan om kredit samt vid hdjning av kreditbeloppet eller kreditgrdnsen, och det ar siledes
inte tillrackligt att kunden har identifierats vid inloggningen till ndtbanken.

Dessutom foreslas det att skyldigheten att kontrollera kundens identitet med hjélp av stark kund-
autentisering utvidgas till att gélla alla de situationer dér konsumenten vid skotsel av drenden
pa nitet véljer ett betalningssitt som avser betalningsanstand och dér 7 eller 7 a kap. i konsu-
mentskyddslagen eller betaltjdnstlagen inte redan for nidrvarande tillimpas pa betalningssattet.
I praktiken innebér dndringen att kravet pa stark kundautentisering i fortséttningen ska gélla alla
de situationer dir konsumenten viljer faktura som betalningssétt pa nitet.

Det foreslés att den sistndmnda bestdmmelsen fogas till konsumentskyddslagens 6 kap. om
hemforséljning och distansforsiljning. Darmed faststélls ocksa bestimmelsens tillampningsom-
rade i princip enligt tillimpningsomradet for det kapitlet, med den begrinsningen att bestdm-
melsen endast géller inkOp av nyttigheter via nitet. Det foreslds att framst sddana situationer
undantas fran identifieringsskyldigheten dir risken for missbruk bedéms vara liten samtidigt
som identifieringsskyldigheten medfor en oskilig borda for néringsidkarna. Pa denna grund fo-
reslas det att exempelvis situationer dir en konsument via nétet bestédller hem en stadtjénst som
i efterskott faktureras en néringsidkare undantas fran tillimpningsomradet for bestimmelserna
om identifiering.

3.2 De huvudsakliga konsekvenserna
3.2.1 Konsekvenser for statsfinanserna och fér myndigheternas och domstolarnas verksamhet
Propositionen har inga betydande konsekvenser for statsfinanserna.

Sénkningen av réntetaket forutsitter dndringar i tingsrattens informationssystem, eftersom k-
randena behdver meddela bade den kreditrdnta som avtalats under den tidigare lagens giltig-
hetstid och den kreditrdnta som avtalats i och med ikrafttridandet av den nya lagen, med tanke
pé de situationer dér det har varit nddvéndigt att sdnka kreditrantan i och med att bestimmel-
serna om réantetak stramats at. Andringar maste goras dtminstone i domstolarnas drendehante-
ringssystem (Tuomas), i systemet Santra som anvénds av indrivningsbyraerna, i den webbase-
rade e-tjdnsten samt i domregistret. Enligt Réttsregistercentralens prelimindra uppskattning upp-
gar kostnaderna for dndringarna till cirka 106 000 euro och hanfor sig till 2023. I kostnadskal-
kylen hanfor sig 40 000 euro (cirka 47 dagsverken) och 6 000 euro (cirka 6 dagsverken) till
systemleverantdrernas kostnader och 60 000 euro till kostnaderna fér den arbetsmingd som
foranleds Rattsregistercentralen. Avsikten &r att Réttsregistercentralen fakturerar Domstolsver-
ket for dessa kostnader. Dérutdver maéste édndringar goras i systemet Uljas som anvénds vid
utsokning. De uppskattade kostnaderna for dessa éndringar &r cirka 20 000 euro.

Motsvarande dndringar ska beaktas ocksa i domstolarnas kommande datasystem AIPA i det

skede da systemet tas i bruk for summariska tvistemal. Till denna del dr det dock inte &nnu i
detta skede mojligt att lagga fram en separat kostnadskalkyl.
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De dndringar som foreslés i fraga om prisregleringen inverkar ocksa pa domstolarnas arbets-
miéngd. Sérskilt domares och tingsnotariers arbetsmédngd kan dka bland annat pa grund av be-
hovet av anvisningar till kanslipersonal. P4 motsvarande sitt medfor de foreslagna dndringarna
i konsumentskyddslagen &tminstone i inledningsfasen extra arbete for konsumentombudsman-
nen och Finansinspektionen. Myndigheterna méste uppdatera sina anvisningar samt effektivi-
sera sina tillsynsatgérder i synnerhet i den fas dé dndringarna trader i kraft.

Béde domstolarnas och tillsynsmyndigheternas arbetsmingd kan ocksd dka om man syftar till
att kringga den skérpta prisregleringen genom att foresld att vissa kostnadsposter inte ska be-
traktas som kreditkostnader utan som kostnader som inte omfattas av definitionen av kreditkost-
nader och saledes ocksé som kostnader som inte omfattas av prisregleringen. Detta kan i nagon
man 0ka behovet av att i domstol avgora fordringsmal till vissa delar genom dom i stillet for
genom tredskodom. Behandlingen av drenden som géller konsumentkrediter kan 6verlag ford-
rojas négot till f6ljd av att de bestimmelser om konsumentkrediter som varit foremal for flera
andringar ater dndras, vilket leder till att regleringen blir mer komplicerad.

De andringar som foreslés i frdga om prisregleringen kan dka den manuella granskningen vid
domstolarna och 6ka domstolarnas arbetsmingd i ndgon mén under de ar som foljer efter att
andringarna trétt i kraft. En eventuell 6kning av arbetsmingden blir aktuell med en viss fordroj-
ning, nir det till domstolarna efter ikrafttridandet i allt hogre grad kommer in drenden som den
nya regleringen tillimpas pé. I enlighet med vad som konstateras i avsnitt 2.1.2 har antalet sum-
mariska tvistemal som géller konsumentkrediter minskat under den senaste tiden, men det mins-
kade antalet 4renden innebér inte nodvéndigtvis att arbetsméngden minskar atminstone pé kort
sikt.

Pé langre sikt kan de dndringar som nu foreslas dock leda till att de summariska tvistemélen blir
farre och att arbetsméngden péd grund av dem minskar & ena sidan dérfor att en prisreglering
som ar mer skarpt dn for narvarande ytterligare begransar kreditgivarnas mojligheter att bedriva
kreditgivning pé en kreditrisknivé lik den nuvarande, och & andra sidan dérfor att det i och med
den utvidgade prisregleringen &r troligt att sddana mal minskar i antal dar det med stod av di-
rektivet om oskdliga villkor (rddets direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal)
maste ingripas i skéliga prisvillkor pa tjdnstens vignar.

P& motsvarande sétt bedoms det for tillsynsmyndigheternas del att andringarna inte kraver extra
resurser, utan uppgifterna kan skdtas genom prioriteringar inom tillsynen. Det &r ocksé av be-
tydelse att det vid 6vertradelse av de foreslagna bestimmelserna ska kunna vara majligt att {6-
resld att pafoljdsavgift pafors, vilket bidrar till att effektivisera efterlevnaden av och tillsynen
over bestimmelserna.

Reformen som géller identifiering av kunder bedéms ha en nadgot minskande effekt pa polisens
arbetsmingd pa grund av att mojligheten att utfora nathandelsbedriagerier genom att anvandning
av en annan manniskas personbeteckning och andra uppgifter forsvaras. I enlighet med vad som
konstateras ovan binder utredningen av bedrégerier for ndrvarande en avsevird méngd resurser
hos polisen i forhallande till det straff som kan forutses for brottet.

3.2.2 Konsekvenser for samhéllsekonomin

Enligt Finlands Banks uppskattning kan en permanent sénkning av réntetaket i ndgon man
minska konsumtionen for de hushall vars tillgang till kredit forsvaras eller forhindras helt och
héllet. Antalet sddana hushéll &r dock sannolikt s litet att de direkta konsekvenserna for den
totala konsumtionen torde bli sma. Kreditrisken for dessa hushall 4r dock sannolikt ocksa storst,
sé en sinkning av rintetaket och en forsvarad tillgang till kredit for hushall med hog risk kan
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enligt Finlands Banks bedomning p& motsvarande sitt minska de risker som hushéllens skuld-
sdttning medfor i en situation med ekonomiska storningar.

3.2.3 Konsekvenser for konsumenternas och niringsidkarnas stillning
Andring av prisregleringen

Sankningen av rintetaket begrinsar mojligheterna for kreditgivare som beviljar de krediter som
har den hogsta rantan att bedriva kreditgivning pa en kreditrisknivad som motsvarar den nuva-
rande nir man dessutom beaktar att det strikta kreditkostnadstaket, vid sidan av réintetaket, ocksa
paverkar. Detta kan innebara att det blir svarare for vissa konsumenter att fa kredit. Utifran
erfarenheterna av den temporira prisregleringen torde man dock kunna bedoma att en méttlig
sinkning av rintetaket pa det foreslagna sittet inte visentligt inverkar pd konsumenternas moj-
ligheter att fa kredit. Aven erfarenheterna fran Nederldnderna pekar i samma riktning, &ven om
det finns vissa skillnader mellan kreditmarknaden i Finland och Nederldnderna som gor att det
inte finns skal att dra négra direkta slutsatser av systemet i Nederldnderna. I Nederldnderna har
man t.ex. redan linge haft ett relativt tickande positivt kreditupplysningsregister.

De okade svarigheterna att fa kredit 4r férenade med bade positiva och negativa drag. Det kan
anses vara positivt och vért att frdmja att det blir svarare att fa kredit i sddana fall da skuldsétt-
ningen beror pa olika problem med livskompetensen, sisom spelproblem eller nagot annat be-
roende, eller nér konsumenten av ndgon annan orsak har hamnat i en skuldspiral och dérfor t.ex.
har amorterat sina existerande krediter genom att nya krediter. Da kan 6kade svarigheter att fa
kredit forhindra uppkomsten av djupare skuldproblem. Antalet betalningsstorningar kan dock
tillfalligt 6ka om en sddan ond cirkel bryts. Till denna del kan man f6ra fram en nyligen antagen
lag genom vilken lagringstiden for uppgifter om betalningsstorningar dndrades (se lagen om
andring av kreditupplysningslagen 331/2022).

Svarigheterna att fa kredit drabbar vanligen de konsumenter vars kreditrisk dr hog t.ex. pa grund
av sma eller oregelbundna inkomster och for vilka priserna péd de krediter som bjuds ut ar de
dyraste. Det kan anses vara positivt att det blir svarare att f& kredit till den del en foérsvarad
tillgang till kredit minskar mgjligheten att t.ex. avhjélpa brister i den nddvindiga forsérjningen
med hjdlp av dyra krediter eller minskar dverskuldséttning till f61jd av bristféllig ekonomisk
kompetens hos unga vuxna. Diaremot ar en forsdmrad tillgang till kredit en negativ omsténdig-
het, om inte heller sddana konsumenter far kredit som pa 1ang sikt har en hallbar betalningsfor-
maga som tillfalligt har forsdmrats, t.ex. pa grund av en plotslig fordndring i livssituationen.
Detta kan medfora svarigheter att gora ocksa alldeles vanliga dagliga inkdp pa kredit. Exempel-
vis kortkrediter har betydelse som instrument for trygg betalning med beaktande av bestimmel-
sen i 7 kap. 39 § i konsumentskyddslagen om solidariskt ansvar for kreditgivaren och séljaren
eller tjansteleverantoren, och om vissa konsumenters majligheter att fa kortkredit forsvaras, kan
dessa konsumenter inte heller utnyttja det skydd som bestimmelsen ger vid betalningen. Sarskilt
for mindre bemedlade konsumenter kan ocksa mdjligheten till avbetalning vara ett viktigt sitt
att periodisera nddviindiga anskaffningar till hushéllet. A andra sidan viintas det positiva kredit-
upplysningsregister som tas i bruk i april 2024 underlétta bedomningen av konsumentens kre-
ditvardighet, nar man far mer heltdckande oberoende information 4n tidigare om konsumentens
existerande skuldférhéllanden. Detta kan underlétta tillgdngen till kredit for &tminstone en del
av de konsumenter vars tillgang till kredit annars kan forsvéras till f6ljd av sdnkningen av rian-
tetaket. En eventuell utveckling i denna riktning upptidcks dock med fordrojning efter det att
registret har tagits i bruk.
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Med tanke pa att mdjligheterna att fa kredit eventuellt forsvéras &r det ocksé viktigt att tillgangen
till krediter till rimligt pris frimjas i Finland. Av betydelse i detta avseende dr den proposition
som dr under beredning vid social- och hélsovardsministeriet, enligt vilken social kreditgivning
ska vara en lagstadgad uppgift som ordnas i vilfardsomradena (se VIN/23753/2021).

En sénkning av réntetaket innebér ocksa att en del konsumenter kan fé kredit till ett forménligare
pris @n for ndrvarande. Denna konsekvens giller i synnerhet de konsumenter som for nérvarande
har anvint sig av de dyraste konsumentkrediterna men till vilka kreditgivarna &r beredda att
bevilja kredit ocksa till l4gre rdnta nér lagstiftningen sa kréver. P4 de totala kostnader som kon-
sumenterna ska betala och samtidigt ocksa pa hur djupgiende eventuella skuldproblem &r in-
verkar dock ocksé hur stora krediter och pé hur lang lanetid konsumenterna beviljas, och det ar
mojligt att en sdnkning av réntetaket lockar till att 6ka beloppen for de krediter som beviljas
konsumenterna och framfor allt till att forlinga lanetiderna, varvid ocksé kreditkostnader kan
tas ut 1 hogre grad. Redan prisregleringsreformen 2013 bidrog till att ldnebeloppen 6kade och
lanetiderna forldngdes. Det dr dock mojligt att 6ka l&nebeloppen och forlédnga lanetiderna dven
om rintetaket inte sdnks, och om en saddan utveckling accelererar blir de totala kostnader som
konsumenten ska betala storre 4n om réantetaket var lagre &n nu.

En del konsumenter erbjuds i vilket fall som helst krediter vars rinta klart ligger under rénteta-
ket, och for dessa konsumenter skulle en sénkning av rintetaket snarare kunna leda att réntorna
hojs 1 ndgon mén, om man antar att de minskade rianteinkomsterna okar trycket for kreditgivarna
att hoja rantorna pa de formanligare krediter som star till buds. Konkurrensen om goda lane-
kunder minskar sannolikt denna risk. Hur man férsdker kompensera inkomstbortfall till f6ljd av
sankningen av rintetaket beror pa kreditgivarnas egna affarsmaissiga 16sningar.

Efter att den foregdende permanenta prisregleringen trddde i kraft har en del mindre inhemska
foretag som beviljar snabblan upphdrt med sin verksamhet och en del slutat bevilja nya 14n efter
2019. Aven den temporéra prisregleringen har veterligen haft liknande effekter. Det dr méjligt
att en siankning av rantetaket och andra lagstiftningsreformer som inletts stirker denna utveckl-
ing och leder till att lanemarknaden i allt hogre grad koncentreras till stérre inhemska och ut-
landska kreditinstitut.

Det har forts fram att en sinkning av rantetaket och ddrigenom en forsvarad tillging till kredit
for vissa konsumenter ocksé kan 6ka risken for att en gra kreditmarknad utvecklas. Enligt Po-
lisstyrelsens beddmning r risken for en tillvixt pa en sddan kreditmarknad eller till och med
for en okad skuldséttning som helt star utanfor samhéllets kontroll desto sannolikare ju svérare
det blir jamfort med nulidget for redan skuldsatta konsumenter att fa kredit. Eftersom det foreslas
att rintetaket ska sénkas endast mattligt, anses risken for utvecklingen av en gré kreditmarknad
vara liten. Vid bedomningen har man ocksa beaktat att det inte har uppstétt nagon gra kredit-
marknad, trots att det ocksa for nérvarande i Finland finns néstan 400 000 personer med betal-
ningsstorningar. De star pa grund av sin betalningsstorning huvudsakligen utanfor lanemark-
naden och kunde lika vél vara potentiella kunder pa den gra kreditmarknaden.

Att rintetaket utstricks till att omfatta dven fortlopande krediter som beviljats fore lagens ikraft-
tradande kan for kreditgivarna leda till att sddana kreditavtal sdgs upp som inte ar lonsamma for
kreditgivarna nér den nya prisregleringen inforts. En sddan utveckling dr mojlig t.ex. nir den
allménna réntenivan stiger avsevért, varvid kostnaderna for anskaffning av finansiering inte
nodvéndigtvis, till foljd av prisregleringen, kan Overforas till prissittningen av krediterna i
samma utstrackning som utan prisregleringen. Onskan att séga upp gamla avtal om fortlopande
kredit kan ocksa vara en foljd av systemtekniska skil. Det dr oklart hur stor grupp konsumenter
en sadan risk de facto skulle gilla. [ samband med beredningen av den gillande prisregleringen
som tradde i kraft den 1 september 2019 lade ett foretag specialiserat pa konsumentkrediter med
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hog rinta for justitieministeriet fram en grov uppskattning enligt vilken en retroaktiv tillimp-
ning pa fortlopande krediter av den reform som da bereddes skulle ha inverkat pa cirka 200 000
géllande avtal som ingatts av foretag inom snabblinebranschen. D& bedémdes det dock ocksa
att avtal om fortlopande krediter inte dr aktiva i mer 4n négra ar fran det att avtalet ingatts,
atminstone inte hos alla kreditgivare, vilket stoder det faktum att det inte ldngre &r i kraft bety-
dande méngder avtal om fortldpande krediter som helt star utanfor prisregleringen. A andra
sidan kan t.ex. ett kreditforhallande mellan banken och dess kreditkortsklient i praktiken vara
mycket langvarigt. [ friga om inhemska kreditinstitut och deras kunder beddms konsekvenserna
av dndringen dock som helhet vara ritt sma, eftersom endast enstaka kreditinstituts kreditsorti-
ment 6verlag omfattar krediter dédr rintan med nuvarande ranteniva 6verskrider 15 procent, och
dessa krediters andel av kreditbestandet ar i vilket fall som helst liten.

En utvidgning av bestimmelserna om réntetak till att gélla gamla fortlopande krediter kan in-
nebdra betydande behov av att dndra informationssystemen hos de kreditgivare som erbjuder de
allra dyraste krediterna, eftersom de i fortsittningen ska precisera under vilken tid krediten har
utnyttjats, kreditbeloppet och hur hog rdnta man har kommit Gverens om att betala for raten i
fraga. Detsamma géller indrivningsbyraer som svarar for indrivningen av saddana krediter. Suo-
men Perimistoimistojen Liitto ry har uppskattat att &ndringen medfor kostnader pé i genomsnitt
cirka 100 000 euro for en enskild indrivningsbyra. Enligt uppskattningen kan kostnaderna rentav
uppga till 200 000 euro for en enskild indrivningsbyra.

En bindning av réntetaket till den referensrénta som avses i 12 § i riantelagen och samtidigt
bevarande av den absoluta 6vre gransen pa 20 procent kan leda till att rintevillkoren i kreditavtal
blir mer komplicerade adn for niarvarande. Detta géller i synnerhet om man beslutar att binda
kreditrantan t.ex. till en referensrénta lik euribor, som alltsa dr en annan sak dn den referensrianta
som avses i 12 § i rdntelagen. Det kan anses problematiskt att villkoren eventuellt blir mer
komplicerade, i synnerhet ur konsumenternas synvinkel. I vissa fall kan risken dock ur kredit-
givarnas synvinkel da vara att rantevillkoret av misstag har formulerats si att det strider mot
den foreslagna 7 kap. 17 a § i1 konsumentskyddslagen. En Overtriadelse av den bestimmelsen
leder till att konsumenten inte dr skyldig att dver huvud taget betala rinta eller andra kreditkost-
nader, och det saknar betydelse om det &r fraga om ett misstag eller inte. Kreditgivaren arbetar
dock professionellt och kreditgivarens uppgift ar att sékerstilla lagenligheten i sin prisséttning
och 1 sista hand béra risken for att den verensstimmer med tvingande lagstiftning. Genom att
ha en enkel och klar struktur pé prissittningen kan kreditgivaren forsdkra sig om att rantetaket
och kreditkostnadstaket inte Gverskrids.

Bestimmelserna om réntan pa en kredit aterspeglas i typiska fall ocksa pé dr6jsmélsréntan, om
det for krediten har kravts drojsmalsrinta enligt 4 § 2 mom. i rdntelagen, det vill sdga enligt
samma grund som fore forfallodagen. Den foreslagna dndringen av rdntetaket kan for drojsmaéls-
rantans del innebéra att det i1 fortsdttningen inte kan tas ut en lika hog dréjsmalsrianta hos kon-
sumenten som for niarvarande. Denna effekt hanfor sig till betalningsdrdjsmal i anslutning till
de allra dyraste krediterna och i synnerhet till sddana avtal om fortlopande kredit som ingétts
fore den 1 september 2019 och dér nya uttag gors. Ocksa av detta foljer att kreditgivare och
indrivningsbyraer vid drojsmél med betalningen ska specificera de obetalda kapitalposterna en-
ligt vilken typ av rdnta och ddrmed ocksa drdjsmalsrianta som enligt avtalet tas ut pa det obetalda
kapitalet.

En dndring av prisregleringen kan ocksa ha dterverkningar pa vissa andra finansiella tjanster dn
konsumentkrediter. For det forsta &r det mojligt att den skérpta prisregleringen av konsument-
krediter lockar kreditgivarna att rikta sin kreditgivning till sméforetag som inte omfattas av be-
stimmelserna om konsumentskydd. Till denna del finns det skél att papeka att det for nérva-
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rande utreds om det skulle vara andamalsenligt med ytterligare reglering for att bekdmpa skuld-
problemen i sméforetag, och om det ar mojligt, vilket slags lagstiftningslosningar som kunde
genomforas. (https://tietokayttoon.fi/-/selvitys-pienyritysluotonannon-saantelyvaihtoehdoista).
Bakom utredningen ligger den riktlinje som statsminister Sanna Marins regering vid halvtidso-
versynen och ramforhandlingarna den 29 april 2021 slog fast och som géller utredning av olika
lagstiftningsalternativ for att bekdmpa skuldproblem orsakade av foretagens snabbkrediter.

Dessutom har enligt uppgift fran Forsdkrings- och finansrddgivningen (FINE) organisationens
investeringsradgivning kontaktats av allt fler kunder som har placerat sina medel i s.k. prefe-
rensaktier hos aktorer som erbjuder snabblén. Preferensaktier har varit lockande investerings-
objekt, eftersom den utlovade rénteavkastningen har varit hogre &n for andra investeringspro-
dukter. Detta har enligt uppgift fran Forsékrings- och finansrddgivningen grundat sig pé att de
foretag som varit investeringsobjekt har kunnat lana ut det kapital de erhéllit genom emittering
av preferensaktier till andra konsumenter, i form av krediter till hog rénta. I och med prisregle-
ringen har dessa aktorers kassafloden minskat, och till foljd av detta har, enligt uppgift fran
Forsékrings- och finansrddgivningen, de som investerat i preferensaktier meddelats om att det
tills vidare inte gors aterkdp av investeringarna och att avkastning inte betalas. I praktiken har
kunderna alltsa inte fatt avkastning pa sina tillgdngar och inte heller sina pengar tillbaka, &ven
om foretagen vid marknadsforingen har meddelat att de kommer att l6sa in preferensaktierna,
om investeraren s& onskar. Det 4r mdjligt att problem av detta slag dkar i och med att prisregle-
ringen skérps ytterligare.

Bestimmelser om innehdllet i marknadsforingen av krediter

Det bedoms att skdrpningen och preciseringen av bestimmelserna om god kreditgivningssed
minskar sddan marknadsforing av krediter som kan betraktas som osaklig och dirmed ocksa
odvervagt tagande av kredit i alla konsumentgrupper. I synnerhet unga personer har i tidigare
utredningar identifierats som sdrskilt utsatta for marknaden, i synnerhet till den del det i mark-
nadsforingen foreslas att de nyttigheter som skaffas pa kredit ska 6ka den sociala acceptansen
(se Katja Jarveld, Anu Raijas och Mika Saastamoinen: Pikavippiongelmien laatu ja laajuus.
Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 3/2019, finns enbart pa finska). Den foreslagna
regleringen forvintas ocksa minska mojligheten att genom marknadsforingen ge ett sddant in-
tryck och dérmed bidra till att forhindra att kredit soks av sddana skal. Férbudet mot marknads-
foring som kopplar anvéndningen av kredit till penningspel kan for sin del minska att spelandet
finansieras med hjélp av konsumentkrediter. Det har tidigare noterats att det &r mycket vanligt
med konsumentkrediter med hog rinta bland dem som lider av spelproblem (se ovannimnda
utredning).

Kreditgivarna har framfort sin oro over att forbudet enligt den foreslagna regleringen om att
lagga fram krediten som en 16sning pa ekonomiska problem kan minska mdjligheterna att be-
ritta for konsumenten om sddana saneringslan som ur konsumenternas synvinkel kan vara dnda-
malsenliga i situationer med betalningssvarigheter. Eftersom det fortfarande ska vara tillatet att
beritta om mojligheten att bevilja saneringslén, bedoms dndringen i sin helhet forbéttra konsu-
mentskyddet.

For foretagen innebér de nya bestimmelserna om marknadsforingen att foretagen behover pla-
nera marknadsforingen pé ett delvis nytt sitt. Marknadsfoéringens innehall ska uppmérksammas
noggrannare in tidigare for att sékerstéilla att den dr lagenlig, ocksa med beaktande av att dver-
tridelse av bestimmelserna enligt forslaget kan leda till paférande av pafoljdsavgift. Enligt en
uppskattning som Finanssiala ry har fatt frdn en bank uppgar kostnaderna f6r marknadsforings-
regleringen till hogst 100 000 euro.
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Konsekvenserna av de bestimmelser som preciserar innehéllet i god kreditgivningssed for en-
skilda foretag kan variera avsevirt. Som exempel kan nimnas en bestimmelse enligt vilken en
kreditgivare vid marknadsforing av en kredit inte far rikta marknadsforingen till konsumenter
som har en anteckning om betalningsstdrning eller som annars kan antas ha svarigheter att full-
gora sina skyldigheter enligt kreditavtalet pa behorigt sitt. Bestimmelsen har inga konsekvenser
for merparten av de kreditgivare eller kreditformedlare som dr verksamma i branschen, eftersom
de inte heller i dagsliget riktar marknadsforing till sidana konsumenter. Det finns dock ocksé
inom branschen aktorer som har specialiserat sig pé att erbjuda krediter uttryckligen till personer
som har en anteckning om betalningsstdrning, och konsekvenserna riktar sig naturligtvis sirskilt
till dessa aktorer.

Det antas didremot att en reglering som ar mer detaljerad an tidigare och som preciserar och
skarper innehéllet i god kreditgivningssed forbéttrar forutsdgbarheten och rattssikerheten for
foretagen, dven om regleringen oundvikligen ocksa i fortsdttningen ldmnar rum for tolkning.

Reform av presentationen av betalningssiitt

I propositionen foreslds bestimmelser om i vilken ordning néringsidkaren ska presentera de
betalningssitt som erbjuds nédr konsumenten koper nyttigheter pa nétet. Enligt undersdkningar
paverkas konsumentens val inte bara av uppgifternas innehall utan ocksa av séttet att presentera
uppgifterna samt i vilket sammanhang uppgifterna ldmnas (Peltonen, Saastamoinen: Pikaluot-
tojen markkinoinnin sééntelyn vaihtoehtoja, Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019, s.
31). Finns enbart pé finska. Mot denna bakgrund bedéoms dndringen i ndgon man minska an-
viandningen av betalningssitt som innehéller betalningsanstdnd vid e-tjdnster och pa motsva-
rande sitt oka anvindningen av sadana betalningssitt som inte inbegriper mdjlighet att ansdka
om eller anvénda kredit eller fa annat betalningsuppskov. Pa sa sitt kan reformen samtidigt
minska konsumenternas skuldséttning. Forslaget om att inget betalningssétt far anvindas som
standardval t.ex. pa grund av konsumentens tidigare nitbeteende beddoms ha liknande konse-
kvenser. Som en negativ konsekvens av den sistndmnda dndringen har det lagts fram att dnd-
ringen 1 ndgon man kan forsvéra kdpprocessen. Om man déremot bibehéller mdjligheten att
anvinda kredit eller annat betalningsuppskov som ett standardval, t.ex. pa den grunden att kon-
sumenten i samband med det forsta kdpet har valt ett sidant betalningssitt, nas regleringens
syfte att konsumenten omsorgsfullare ska overviga om kredit eller betalningsanstand ska ut-
nyttjas, till stor del inte.

Vissa betalningssitt som innebidr betalningsuppskov dr ocksd forenade med positiva drag ur
konsumentskyddets synvinkel. Exempelvis kortkrediter har betydelse som ett instrument for
trygg betalning med beaktande av bestimmelsen i 7 kap. 39 § i konsumentskyddslagen om so-
lidariskt ansvar for kreditgivaren och siljaren eller den som utfor tjansten. Eftersom forslaget
endast ingriper i den ordning i vilken betalningssitten presenteras och i anvindningen av stan-
dardval, har konsumenterna fortfarande mojlighet att fritt vélja t.ex. kortkredit om de sa onskar.

Andringen av det sitt pa vilket betalningssitten presenteras medfor kostnader av engangsnatur
for ndringsidkarna pa grund av att de behdver dndra ordningen pé presentationen av betalnings-
sétten t.ex. pa sin webbplats, om presentationen inte redan for narvarande motsvarar det som
forutsatts 1 forslaget. Mest bedoms dndringen paverka systemen hos sddana externa tjansteleve-
rantorer som tillhandahaller betalningsprocesser, sdsom betaltjanstleverantorer, eftersom storsta
delen av de finldndska natbutikerna enligt Finsk Handel har lagt ut sina betalningsprocesser pa
sédana aktorer.
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Det ar ocksd mgjligt att &ndringen har &terverkningar pa avtalen mellan néringsidkare som till-
handahaller betalningsprocesser och néringsidkare som séljer nyttigheter pa nétet pa grund av
att ansvaret for brott mot bestimmelserna ocksa kan rikta sig mot en néringsidkare som bedriver
distansforsiljning ocksa nér betalningsprocessen de facto ordnas av en utomstaende tjanstele-
verantOr, antingen helt eller delvis.

Reformer som gdller identifiering av kunder

I propositionen foreslas det att skyldigheten att kontrollera konsumentens identitet utvidgas till
att gilla inte bara beviljande av nyttighetsbundna engangskrediter utan ocksa situationer dir
konsumenten vid skdtsel av drenden pa nétet viljer en faktura som betalningssétt utan att det
samtidigt ar friga om beviljande av egentlig konsumentkredit. P4 grund av bristfallig identifie-
ring av kunder har dessa situationer for nérvarande varit forenade med risk for missbruk. Nar
metoderna for kontroll av konsumenternas identitet blir mer tillforlitliga minskar risken for
missbruk och konsumentskyddet forbittras. Aven om kreditgivaren eller ndgon annan né-
ringsidkare inte kan framstélla ansprak mot en konsument pa grundval av en rittshandling som
konsumenten inte har foretagit, orsakas en konsument som blivit offer for brott i vilket fall som
helst extra besvér och eventuellt ocksa kinsla av otrygghet av missbruket. I och med reformens
minskande effekt pé brottsligheten antas reformen samtidigt minska de oldgenheter som brotts-
ligheten orsakar.

Anvindningen av de identifieringsmetoder som forutsétts i forslaget medfor 4 andra sidan extra
kostnader for de betaltjénstleverantdrer och néringsidkare som tillhandahaller sina nyttigheter
pa nitet och som erbjuder sina kunder en mojlighet att betala nyttigheterna genom en nyttig-
hetsbunden engingskredit eller genom att erbjuda mdjlighet att betala rdkningar och som inte
redan i nuldget anvinder stark kundautentisering. Den foreslagna reformen ligger dock slutligen
ocksa i néringsidkarnas intresse, eftersom de i sista hand ansvarar for systemets sikerhet och
tillforlitlighet samt for foljderna av brister i systemet.

Ur konsumenternas och néiringsidkarnas synvinkel kan en eventuell negativ effekt av reformen
dock anses vara att identifieringsprocessen kan forsvaras i synnerhet for de konsumenter for
vilka detta dven annars dr mer utmanande dn genomsnittligt och som t.ex. kan behova en assi-
stent for att skota drenden pa natet. Kravet pa stark kundautentisering kan pa grund av minskade
mojligheter av detta slag oka risken for att innehavaren av identifieringsverktyget lagstridigt
overlater identifieringsverktyget till ndgon annan, vilket innebar att innehavaren av identifie-
ringsverktyget kan bli ansvarig for eventuell obehdrig anviindning av identifieringsverktyget. A
andra sidan minskar konsekvensen av reformen for de konsumenter for vilka det 4r mer utma-
nande dn normalt att skdta sina drenden pé nitet, eftersom dessa konsumenter i typiska fall redan
for ndrvarande gor sina inkdp ndgon annanstans én pa nétet.

Den allt mer komplicerade och langsamma kdpprocessen kan allmént taget minska viljan att
gora inkOp pa nitet av mindre virde, eftersom faktorer som i dessa fall stor en smidig koper-
farenhet vanligen paverkar konsumenterna mer. Kravet pé stark kundautentisering hinfor sig
dock med stod av betaltjinstlagen redan for ndrvarande i stor utstrickning till betalning, och ur
denna synvinkel kan en utvidgning av skyldigheten att identifiera kunder till de enskilda betal-
ningssitt som skyldigheten dnnu inte dr kopplad till inte betraktas som en i principiellt hdnse-
ende mycket betydande foérdndring som forsvérar skdtseln av drenden pa nitet.
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En annan negativ konsekvens av reformen for konsumenternas och naringsidkarnas stdllning ar
att konsumenterna inte nddvandigtvis har till sitt forfogande ndgot betalningssitt i sidana situ-
ationer dér det finns problem med anvindningen av identifieringstjdnster. Denna effekt kan inte
anses vara av sarskilt stor betydelse, eftersom problemsituationerna vanligen inte ar langvariga.

I propositionen foreslés det ocksa att den géllande bestimmelsen om identifiering av lantagare
dndras sé att stark kundautentisering krévs bade vid ansékan om en ny kredit och vid héjning
av kreditgrinsen eller av kreditbeloppet, medan kunden for nirvarande ska identifieras innan
ett kreditavtal ingas. I praktiken innebar dndringen bl.a. att kundautentisering i samband med
inloggning i nitbanken inte ldngre ar tillricklig, utan kunden ska identifieras pa nytt niar kunden
ansoker om en ny kredit 1 ndtbanken eller begir att kreditgrinsen eller kreditbeloppet ska hojas.
Andringen kan forebygga missbruk bl.a. i sidana situationer dér man har lyckats logga in obe-
horigen i konsumentens nétbank en géng. I dessa fall kan inférandet av en tillaggsbekriftelse
leda till att det inte gar att ansdka om en obehorig kredit eller hoja kreditgransen och att forsoket
till missbruk avsldjas for konsumenten. Andringen minskar ddremot inte sddant missbruk dar
identifieringsverktygen obehorigen anvinds av den som innehar dem pa ett sddant sétt att iden-
tifieringsverktygen kan anvindas flera ganger.

Enligt uppgifter fran Finanssiala ry anvinder en del av kreditgivarna redan nu separat stark
kundautentisering i kreditsokningssituationer och situationer dér kreditbeloppet eller kredit-
griansen hojs, och for dessa kreditgivare medfor dndringen inga merkostnader. For de kreditgi-
vare som inte gor pa detta sitt innebar dndringen daremot ett behov av systemindringar, och
ddrmed medfor dndringen merkostnader for dem. Enligt en bedomning frén en bank kan kost-
naderna till f6ljd av lagstiftningsdndringen uppga till cirka 500 000 euro.

3.2.4 Konsekvenser for brottsbekdmpningen och sékerheten samt for dataskyddet

Det kan ha gynnsam inverkan pa brottsbekdmpningen och sédkerheten att kravet pé stark kund-
autentisering utstricks till att omfatta fler &n for nirvarande, eftersom mdjligheten att utfora
nithandelsbedragerier med hjélp av en annan ménniskas personbeteckning och andra uppgifter
forsvaras i och med att kundens identitet noggrant kontrolleras. Andringen kan anses minska de
risker som behandlingen av personuppgifter medfor for den registrerade och pé sa sitt stérka
skyddet for personuppgifter.

Regleringen kan ddremot inte inverka gynnsamt pa de situationer dir stark kundautentisering i
sig har anvénts, men dér betalningsinstrumentet eller identifieringsverktyget har anvénts obe-
horigen t.ex. efter det att de uppgifter som behdvs har fétts av konsumenten via en bluffwebb-
plats. I enlighet med vad som konstaterats ovan kan dndringen tvirtom i ndgon man 6ka risken
for att identifieringsverktyg pa ett lagstridigt sétt stills till den andra partens forfogande i situ-
ationer dir det dr svart for konsumenten att sjalv anvénda identifieringsverktygen.
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3.2.5 Sammanfattning

De konsekvenser som éndringsforslagen har for konsumenterna och néringsidkarna kan askad-

liggdras 1 tabellen nedan.

Andringsforslag

Konsekvenser for konsumen-
terna

Konsekvenser for niringsid-
karna

Sankning av rdntetaket

Forebygger  overskuldsitt-
ning bland konsumenter som
ar  sdrskilt utsatta  for
overskuldsittning i och med
att utbudet av de dyraste kre-
diterna minskar. Forsdmrar
ocksd mojligheterna for dessa
konsumenter att skaffa ndd-
vandiga nyttigheter pa kredit.
En del konsumenter kan fa
kredit till ett forménligare
pris an for nirvarande.

P& grund av den nya prisre-
gleringen kan kreditgivarna
sdga upp olonsamma kredit-
avtal. Anpassningen till de
nya bestdmmelserna medfor
kostnader for informations-
systemen. Krediter kan i
storre utstrickning borja er-
bjudas smaforetag, vars kre-
diter prisregleringen inte gél-
ler.

Stringare bestimmelser om
god kreditgivningssed

De oovervigda ansokning-
arna om kredit véntas bli
farre, vilket forebygger
overskuldsittning i synnerhet
bland unga.

Marknadsféringens innehall
behodver planeras noggrann-
nare pé grund av de stringare
bestimmelserna.  Andring-
arna far konsekvenser sir-
skilt for foretag vars mark-
nadsforing har sttt i strid
med de bestimmelser som nu
foreslas.

En viss ordning for presen-
tationen av betalningssétten

Leder till minskad anvénd-
ning av betalningssétt som in-
nefattar kredit och okad an-
viandning av betalningssétt
som inte innefattar kredit.
Detta bidrar till att forebygga
overskuldsittning.

Forutsitter andringar sérskilt
for att anpassa betaltjénstle-
verantorernas produkter till
de nya bestimmelserna. Re-
gleringen kan inverka pé av-
tal mellan foretagen for de
foretags del som inte sjdlva
producerar sina 16sningar for
nitbetalning.

Bestimmelser om identifie-
ring

Minskar mojligheterna till
missbruk. Kan gora nétkdp en
aning svarare for sddana kon-
sumenter for vilka det ocksa
annars dr en utmaning att
skdta drenden via internet.

Tilldggskostnader for de ni-
ringsidkare som &nnu inte
anvander stark kundautenti-
sering. Det ligger ocksé i né-
ringsidkarnas intresse att fa
missbruket att minska.

37




4 Alternativa handlingsvigar

4.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser samt andra specialfragor som behandlats
under beredningsskedet

De regleringsmodeller for marknadsforing som togs upp i beredningsskedet

Under beredningen av propositionen diskuterades flera sitt att skdrpa bestimmelserna om mark-
nadsforing av konsumentkrediter.

I arbetsgruppens betidnkande foreslogs det att det i reklam for krediter ska ges en uttrycklig
varning, dir konsumenten pdminns om att krediten och kreditkostnaderna ska betalas tillbaka,
varnas for att krediten kan ha en negativ inverkan p& konsumentens ekonomi samt ges anvis-
ningar till konsumenten om att vid behov vinda sig till ekonomisk rddgivning och skuldradgiv-
ning. Avsikten med varningen hade alltsa varit att pAminna konsumenterna om de risker som &r
forenade med kredittagningen och i synnerhet de konsumenter som kdmpar med skuldproblem
om att det finns avgiftsfri hjilp att fa vid skuldproblem. Syftet med &ndringen hade pa detta satt
varit att forsoka begrinsa odvertinkt kredittagning. Redan i arbetsgruppens betdnkande lyftes
det fram som eventuella negativa konsekvenser av bestimmelsen att en 6kning av den inform-
ation som ldmnas i reklamen kan minska vissa konsumenters bendgenhet att ta del av den in-
formation som ingar i reklamen eller till och med forsdmra konsumenternas majligheter att
skilja den information som é&r viktigast med tanke pé beslutsfattandet fran reklamen. Med beak-
tande av remissvaren om den foreslagna bestimmelsen beslutade man under den fortsatta be-
redningen att slopa varningsskyldigheten. Remissvaren redogors nérmare i avsnitt 5.

Utéver den varningsskyldighet som arbetsgruppen foreslagit dvervigdes i beredningsskedet
ocksa flera andra sitt att skdrpa regleringen av marknadsforingen. Det 6vervigdes forst och
framst en modell med bestdmmelser om den maximala information som fér ldmnas i reklam om
dels konsumentkrediter, dels kreditgivare och kreditformedlare. Den modell som diskuterades
hade inte begrinsat mojligheterna att gora reklam for krediter, kreditgivare och kreditformedlare
pa ndgot annat sitt, sdsom genom imagemarknadsforing, pa kreditgivarens eller kreditférmedla-
rens webbsidor eller i deras lokaler. Modellen skulle skenbart ha varit klar och léttare jamfort
med absoluta forbud, eftersom den skulle ha tilltit reklam som bygger pa faktauppgifter. Sam-
tidigt hade man med hjélp av modellen pé ett mer effektivt sitt 4n med hjilp av den reglering
som nu foreslés i betdnkandet kunnat begransa den imagemarknadsforing av krediter som anses
vara problematisk. I beredningsskedet upplevdes dock bestimmelsens uttémmande karaktar
som en utmaning: om kreditgivaren eller kreditformedlaren inte redan med st6d av annan lag-
stiftning dr skyldig att ndimna en viss omsténdighet och saken inte heller ndmnts separat i den
foreslagna bestimmelsen, skulle informationen inte ha fatt ges i reklamen. Det &r dock i viss
man slumpmadssigt vilka omstandigheter av de som kan anses vara dndamalsenliga som har an-
getts 1 bestimmelsen. Foljden hade varit att bestimmelsen skulle ha kunnat férhindra att om-
stdndigheter som anses vara dndamalsenliga och mycket neutrala nimns i en reklam och ddrmed
1 onddan begransat innehéllet i reklamen. Som exempel kan ndmnas det inte hade varit tillatet
for kreditgivare att i reklam for en kredit berétta hur lange kreditgivaren varit verksam inom
branschen, om detta inte uttryckligen hade varit tillatet enligt bestimmelsen.

Ur kreditgivarnas och kreditformedlarnas synvinkel skulle en utmaning med modellen framfor
allt ha varit att lagstiftningen innehaller ett flertal bestimmelser dir det tvirtom foreskrivs om
vilka uppgifter reklam och annan marknadsforing &tminstone ska innehalla. Det ar uttryckligen
forbjudet att vid marknadsforing uteldmna sddan information som i sitt sammanhang ar vésent-
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lig och som konsumenten behdver for att fatta ett kopbeslut eller ndgot annat beslut om en kon-
sumtionsnyttighet, om avsaknaden av information kan leda till att konsumenten fattar ett beslut
som konsumenten inte skulle ha fattat, om han eller hon hade fatt tillrdcklig information (2 kap.
7 § 1 konsumentskyddslagen). Eftersom marknadsforingsbestimmelserna lémpar sig bra for
ménga typer av nyttigheter, ldmnar de ocksa oundvikligen rum f6r viss tolkning. Som exempel
kan nidmnas skyldigheten att vid marknadsféringen uppge nyttighetens huvudsakliga egen-
skaper vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestdmt pris (2 kap. 8 § i
konsumentskyddslagen). I vissa fall kan det vara oklart om t.ex. kreditens anvéindningsdndamaél
ar nyttighetens huvudsakliga egenskap eller inte. En regleringsmodell som i princip forbjuder
lamnande av all annan information 4n den som man ar skyldig att 1&dmna, utan att regleringen
till de sistndmnda delarna ar fullsténdigt entydig, kan i enskilda fall leda till oonskade situationer
dér det ér oklart om det &r obligatoriskt eller forbjudet att [dmna ut ndgon uppgift.

I modellen kan det dessutom anses problematiskt framfor allt i friga om reklam som géller
kreditgivaren sjdlv, dvs. i friga om begrinsning av varumérkesreklam, hur man beaktar de fall
dér néringsidkaren ocksé &r verksam inom andra branscher &n enbart kreditgivningssektorn.
Exempelvis bankerna erbjuder sina kunder bade konsumentkrediter och t.ex. investeringspro-
dukter. For att minska detta problem hade man kunnat ta in en uttrycklig bestimmelse i mo-
dellen om att regleringen inte ska tillimpas pa reklam som frimst géller sidan annan afférs-
verksamhet som kreditgivaren eller kreditformedlaren utdvar vid sidan om kreditgivning, men
atminstone i den foreslagna formen hade regleringen fortfarande l&mnar rum for tolkning. Av
ovanndmnda skél ansédgs modellen slutligen inte genomforbar.

I beredningsskedet diskuterades dessutom en modell som hade lett till att reklam for konsu-
mentkrediter i princip forbjudits helt och héllet. Den foreslagna modellen skulle inte ha begrén-
sat mdjligheterna att gora reklam for krediten pa kreditgivarens eller kreditférmedlarens webb-
plats eller i kreditgivarens eller kreditformedlarens lokaler och skulle inte heller ha hindrat re-
klam som giller kreditgivaren eller kreditformedlaren sjélv, dvs. sa kallad varumérkesreklam.
Det hade ocksé varit mojligt att vid marknadsforingen av en annan konsumtionsnyttighet, sésom
en bil, berétta om mdjligheten att finansiera nyttigheten med kredit.

Eftersom forbudet, i synnerhet i form av ett permanent forbud, trots dessa begrinsningar sé
kraftigt hade begransat ndrings- och yttrandefriheten, bedomdes det i beredningsskedet vara
nodvandigt att forsoka rikta ett eventuellt forbud uttryckligen mot reklam for sddana krediter
som orsakat i1 synnerhet skuldproblem. I beredningsskedet foreslogs olika modeller for att ge-
nomfora denna begrinsning: som ett alternativ till eller vid sidan av den begransning som base-
rar sig pd kreditrantan dryftades begriansningar som baserar sig pd den effektiva rintan, kredit-
beloppet och kreditgrdnsen samt kredittiden. Det mest dndamalsenliga séttet ansdgs slutligen
vara en begridnsning som baserar sig enbart pé kreditrintan. Aven da ansags det vara en risk att
bestdammelserna, utan preciseringar, kunde kringgas pa sa sétt att formanlig kredit skulle anvén-
das i reklam som ett medel att locka konsumenten till kreditgivarens sidor, dér konsumenten
skulle erbjudas en slutligen mycket dyrare kredit. Darfor 6vervigde man att till bestimmelsen
foga ett moment enligt vilket det skulle ha betydelse vilka slags kreditvillkor som normalt bjuds
ut till konsumenterna, men atminstone i den foreslagna formen hade regleringen lamnat alltfor
mycket rum for tolkning. Dessutom ansags det vara en utmaning att tillimpa modellen pé sid-
ana tjanster for jamforelse av krediter dér det kan erbjudas krediter till olika pris. Likasd ansags
det problematiskt att tillimpa modellen pa nya aktoérer inom branschen och pa aktdrer som and-
rat sin affarsmodell. I friga om dessa kan det vara oklart vad som ska anses vara sddana kredit-
villkor som normalt erbjuds. Det skulle ha ocksa varit utmanande att Gvervaka att ett sadant
reklamforbud iakttas, eftersom tillsynsmyndigheten i praktiken alltid separat borde ha tagit reda
pa till vilket pris konsumenterna de facto erbjuds krediter. Modellen slopades slutligen redan av
den orsaken att forslaget om att sinka rintetaket skulle ha lett till att tillimpningsomradet for
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forbudet atminstone i nuléget skulle ha varit mycket litet och endast géllt krediter vars rénta ar
10-15 procent.

Det 6verviagdes ocksa en modell enligt vilken det skulle vara forbjudet att anvdnda direktmark-
nadsforing av konsumentkrediter och kreditformedlingstjénster samt ddrmed jaimforbar mark-
nadsforing som riktar sig till en viss konsument eller ett visst hushéll, om réntan p& den kredit
som marknadsfors eller pa den kredit som erbjuds via en kreditféormedlingstjinst kan dverstiga
10 procent. De modell som togs upp hade inte hindrat att konsumenten i samband med kop av
en nyttighet informerats om mdjligheten att finansiera nyttigheten med kredit. Férdelen med
modellen hade varit att den skulle ha kunnat begrinsa patrdngande marknadsforing direkt till
konsumenter som har ekonomiska svérigheter och samtidigt underlitta stéllningen for de kon-
sumenter som Over huvud taget upplever sddan marknadsforing som stérande. Den skulle dock
ocksa ha forhindrat sddan direktmarknadsforing eller dirmed jamforbar marknadsforing som
kan anses vara helt korrekt ocksa till de konsumenter som uttryckligen vill ta emot sddan mark-
nadsforing.

Enbart ett forbud mot direktmarknadsforing kan anses vara en ganska sndv metod for att for-
hindra att patraingande marknadsforing riktas till konsumenter som har ekonomiska svarigheter.
I praktiken ar det nu for tiden ndmligen mdjligt att na ett motsvarande slutresultat ocksa genom
riktad marknadsforing. Samtidigt visade det sig vara svért att definiera den riktade marknads-
foring som avses i utkastet till bestimmelse. Det dr mojligt att ingripa i riktad marknadsforing
redan med stod av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 om skydd for fy-
siska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), nedan den
allmdnna dataskyddsférordningen, och dérfor borde de foreslagna bestimmelserna ha varit for-
enliga med den forordningen. Det 4r dock oklart vilket handlingsutrymme dataskyddsforord-
ningen tillater i frigan. Likasa rddde det oklarheter kring huruvida forbudet mot direktmark-
nadsforing ar tillatet i ljuset av ePrivacy-forordningen som for ndrvarande ar under férhandling.
Bland annat till foljd av dessa problem stannade man inte for att foresla modellen. I vilket fall
som helst skulle anvéindningsomradet for ocksad denna modell ha varit mycket sndvt pa grund
av forslaget om att sénka réntetaket.

Utover de ovanndmnda modellerna 6vervégdes i beredningsskedet ocksé att man vid marknads-
foring av krediter inte far utnyttja experters, andra konsumenters eller andra personers erfaren-
heter av eller synpunkter pa krediten. Det dvervéigdes ocksd ett sndvare alternativ, dvs. forbud
mot att utnyttja enbart influerarmarknadsforing. Bakom dessa modeller fanns en oro for att i
synnerhet influerarmarknadsforingen védjar till kdnslorna och man kan genom den na i synner-
het unga vuxna vars kontakter med t.ex. Garantistiftelsen har dkat betydligt under de senaste
aren. Det fordes ocksa fram tvivel om huruvida influerarmarknadsforing 6ver huvud taget &r ett
lampligt sétt att marknadsfora komplicerade nyttigheter likt konsumentkrediter som kan ha
langtgaende konsekvenser for konsumenternas ekonomi. Arbetsgruppen gick slutligen inte in
for att foresla sddana kategoriska forbud redan pa grund av svérigheten att definiera influerar-
marknadsforing, och en reglering av detta slag fick inte heller just ndgot understod under re-
missbehandlingen.

Till den del konsumentrecensioner utnyttjas vid marknadsforingen kan det sérskilt framforas att
det till foljd av genomférandet av det s.k. omnibusdirektivet (Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/2161 om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre uppratthallande och mo-
dernisering av unionens konsumentskyddsregler) fogades en ny 8 e § om skyldigheten att till-
handahalla information om konsumentrecensioner till konsumentskyddslagens 2 kap. (lag om
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andring av konsumentskyddslagen, 693/2022). I paragrafen foreskrivs det att om en néringsid-
kare tillhandahaller konsumentrecensioner av konsumtionsnyttigheter for konsumenter, ska
konsumenterna ges information om huruvida néringsidkaren har sékerstillt att de publicerade
recensionerna harrdr fran konsumenter som faktiskt anvént eller kdpt konsumtionsnyttigheten
och eventuell information om hur niringsidkaren har sékerstéllt detta. Bestimmelsen triader i
kraft den 1 januari 2023.

Tillimpande av kreditkostnadstak pd kreditavtal som ingdtts fore den 1 september 2019

I enlighet med vad som konstaterats ovan foreslds det i propositionen att réntetaket i friga om
nya kreditutnyttjanden utvidgas till att gélla ocksé avtal om fortlopande kredit som ingatts fore
den 1 september 2019. Under beredningsskedet utreddes det ocksa om det rimligen vore mojligt
att tillampa ett s.k. kreditkostnadstak pa dessa krediter.

Ur konsumenternas synvinkel skulle fordelen med en fullstindig tillimpning av prisregleringen
ha varit att regleringen ar tydlig och att man genom regleringen skulle ha kunnat ingripa effek-
tivt ocksé i andra kreditkostnader dn de som tas ut som rianta. For tillimpningen av ett kredit-
kostnadstak pa gamla fortlopande kreditavtal talar ocksé det att kreditgivare som i prisséttningen
av krediter har prioriterat andra kreditkostnader &n rénta da inte &r i en forménligare stillning
an andra kreditgivare som valt en annan prisséttningsstruktur.

Det ansags dock finnas flera problem med tillimpningen av ett kreditkostnadstak pa sddana
avtal om fortlopande kredit som ingatts fore den 1 september 2019. Om det nuvarande kredit-
kostnadstaket efter en viss, oundvikligen ganska lang dvergangstid, borjar tillimpas ocksé pé
kreditavtal som ingatts fore den 1 september 2019, kan &dndringen forutsitta betydande dndringar
i prisséttningsstrukturen for befintliga fortlopande kreditavtal ocksa till den del det &r frdga om
krediter som inte har varit forenade med sérskilda problem.

Om kreditkostnadstaket borjar tillimpas pa gamla fortlopande krediter, kan ockséa Gvergangsre-
gleringen bli synnerligen komplicerad, eftersom kreditavtal givetvis har ingatts vid olika tid-
punkter och de kan ha mycket varierande prissattningsstruktur. Det &r ocksé mojligt att ett tvang
att dndra prissattningsstrukturen i vissa sérskilda fall skulle innebéra att avtalsvillkoren de facto
blir ofordelaktigare ur konsumentens synvinkel. Det ar inte mdjligt att lagstiftaren skulle forut-
sétta att ett gdllande konsumentavtal dndras till konsumentens nackdel.

Som helhet har det bedomts att dven en tillimpning av ett kreditkostnadstak pé fortlopande
krediter som har ingétts fore den 1 september 2019 dr sé pass problematisk och forutsétter en sé
lang 6vergangsperiod att en sddan 16sning inte verkar skilig i forhéllande till de oldgenheter och
risker som den medfor. Genom att i fraga om nya kreditutnyttjanden utstracka det redan rétt
laga rantetaket till avtal om fortlopande kredit som ingéatts fore den 1 september 2019 kan pris-
séttningen av dessa krediter jaimkas avsevirt, och i varje fall minskar hela tiden antalet avtal om
kontinuerlig kredit som ingétts fore den 1 september 2019 och som medfor mycket hoga kredit-
kostnader.

Absolut kreditkostnadstak
I enlighet med vad som konstaterats ovan foreslds det i propositionen att bestimmelsen om god
kreditgivningssed kompletteras med ett forbud mot att gora reklam for krediter pa sddana villkor

att kreditkostnaderna vid engangskrediter kan Overstiga kapitalbeloppet eller vid fortlopande
krediter det kreditbelopp som konsumenten vid respektive tidpunkt har utnyttjat. Under bered-
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ningsskedet utreddes ocksd om en bestimmelse av detta slag kunde tas in i lagen som en be-
stimmelse som ska tilldmpas pé avtalsforhallandet mellan en néringsidkare och en konsument.
Fragan bedomdes sérskilt med hjéilp av inforskaffad kdinnedom om det absoluta kreditkostnads-
tak som anvénds i Sverige och erfarenheterna av det. I beredningsskedet kom man fram till att
det inte 4r mojligt att faststélla ett absolut kreditkostnadstak pa ett sddant sétt att regleringen &r
effektiv och samtidigt sddan att efterlevnaden av den ens skéligen kan Gvervakas.

Kreditformedlingstjdanster samt obehorig anvindning av betalnings- eller identifieringsverktyg

Under beredningen i arbetsgruppen diskuterades ocksa vissa specialfragor som giller kreditfor-
medlingstjanster, séisom behovet av att kriva att kreditformedlare som bedriver formedling som
huvudsyssla ska registrera sig. Likasa dryftades eventuella inkonsekvenser i anslutning till obe-
horig anvéndning av betalnings- eller identifieringsverktyg. Dessa fragor beskrivs ndrmare pé
s. 62—64 i arbetsgruppsbeténkandet (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-968-1).

4.2 Lagstiftningen i utlandet
Sverige

Enligt 6 a § i den svenska konsumentkreditlagen (2010:1846) ska det iakttas mattfullhet vid
marknadsforing. Enligt motiveringen till paragrafen (Prop. 2017/18:72, s. 49) far marknadsfo-
ring som framstéller krediten som en bekymmersfri och snabb 16sning pé kundens eventuella
ekonomiska problem anses strida mot god sed eller som lockar kunden att fatta ett odverlagt
beslut om att binda sig for krediten. Marknadsforingen bor vara neutral i den meningen att den
bor overléta at kunden sjélv att avgora om krediten dr formanlig for honom eller henne.

Enligt Konsumentverkets (Sverige) allmédnna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2020:1) bor
till marknadsforing av kredit inte kopplas erbjudanden eller andra forméner som é&r dgnade att
gora krediterbjudandet lockande. Kreditgivare bor inte heller uppmuntra anvindning av out-
nyttjat kreditutrymme. Ansokningsformulidr med forifyllda uppgifter bér ocksa undvikas vid
marknadsforing av kredit. Detsamma géller anvéndningen av uttryck som antyder att krediten
redan &r beviljad eller att konsumentens dterbetalningsformaga redan har provats 1 forvag.

Enligt 7 b § i konsumentkreditlagen ska naringsidkaren vid marknadsforing av hogkostnadskre-
dit utéver 6vrig information vid marknadsforing &dven ldmna en sérskild upplysning med in-
formation om att marknadsforingen géller en hogkostnadskredit och dértill ldmna information
om riskerna med skuldséttning. I samband med sddan marknadsforing ska det ocksa limnas
information om vart konsumenten kan vinda sig for att fa stod i skuldfragor. Hogkostnadskredit
definieras i 2 § i konsumentkreditlagen. Med hogkostnadskredit avses en kredit med en effektiv
rdnta som minst uppgar till referensriantan enligt 9 § i rantelagen (1975:635) med ett tilligg av
30 procentenheter och som inte huvudsakligen avser kreditkdp eller ar en bostadskredit.

Utover den ovanndmnda bestdmmelsen om varningsskyldigheten finns det ockséd vissa andra
sarskilda bestimmelser om hogkostnadskrediter. Enligt lagens 19 a § far varken kreditréntan
eller drojsmélsrantan per ar for en sddan kredit overstiga referensréntan enligt 9 § réntelagen
(1975:635) med ett tilldgg av 40 procentenheter. Enligt lagens 19 b § 1 och 2 mom. far kostna-
derna (kreditkostnader, dréjsmalsrénta och erséttning for kostnader for frivillig indrivning) for
en hogkostnadskredit inte overstiga ett belopp som motsvarar kreditbeloppet eller, i friga om
en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av kreditbeloppet som konsumenten har gjort. I para-
grafens 3 mom. foreskrivs det om tillampning av bestimmelserna nér kreditgivaren, eller nagon
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annan som kreditgivaren har néra forbindelser med, ldmnar konsumenten en ny hogkostnads-
kredit som helt eller delvis finansierar aterbetalning av den befintliga hogskostnadskrediten.

11§17 akap (marknadsforing av betaltjanster online) i den svenska lagen om betaltjanster
(2010:751) foreskrivs det att om en konsument som kdper varor eller tjdnster online kan vélja
ett betalningssétt som innebér att en kredit inte ldmnas, ska betaltjénstleverantdren se till att ett
sédant betalningssatt visas forst. Ett betalningssétt som innebér att en kredit ldmnas far inte
heller vara forvalt, om det finns andra betalningssétt. Bestimmelsen (SFS 2020:176) tradde i
kraft den 1 juni 2020.

Norge

I Norge foreskrivs det om marknadsforing av konsumentkredit i en forordning om marknadsfo-
ring av krediter (forskrift om markedsfering av kreditt, 2017-0345). Enligt forordningens 2 §
ska det vid marknadsforing av krediter forutom god marknadsforingssed och det som allmént
taget foreskrivs om marknadsforing ocksé iakttas sirskilda villkor som ingér i forordningen. I
forordningens 5 § ar det vid marknadsforingen forbjudet att framhéva uppgifter om hur snabbt
kredit kan beviljas, hur snabbt en forfragan om kredit kan besvaras, hur lag troskeln for bevil-
jande av kredit &r, hur enkel kreditans6kningsprocessen ar eller hur lattillginglig krediten i 6v-
rigt dr. Det ar dock inte forbjudet att limna sddan information, om informationen inte presente-
ras mer synligt &n annan information om krediten, t.ex. helhetskostnaderna for krediten och
lanetiden.

I Norge finns inte bestimmelser om rénte- eller kostnadstak for krediter.
Danmark

I Danmark trddde flera skdrpningar i anslutning till konsumentkrediter i kraft den 1 juli 2020.
For det forsta fogades till marknadsforingslagen (lov om markedsforing, LOV nr 426 af
03/05/2017) bestimmelser om féorbud mot marknadsforing av konsumentkrediter. Enligt lagens
11 a § &r det forbjudet att marknadsfora kreditavtal till konsumenter, om kreditgivaren erbjuder
en kredit vars effektiva rinta dr 25 procent eller mer. Forbudet géller dock inte marknadsforing
av bostadskreditavtal eller marknadsforing av konsumentkreditavtal pa kreditgivarens drift-
stélle, webbplats eller i ett system for distansforsidljning som kreditgivaren forvaltar. Som ett
system for distansforséljning som forvaltas av en kreditgivare betraktas enligt motiveringen till
lagforslaget t.ex. en applikation som tillhandahalls av en kreditgivare och ddr konsumenten kan
inga ett kreditavtal. Forbudet mot marknadsforing géller inte heller nyttighetsbundna krediter,
nar kreditavtalet i friga marknadsfors pa séljarens driftstille eller webbplats eller i ett system
for distansforsdljning som séljaren forvaltar och krediten marknadsfors i samband med uppgif-
ter om kdpesumman for varan eller tjansten. (2019/1 LSF 149, s. 45 och 46). Bestimmelserna
géller endast marknadsforing av konsumentkrediter, s& bland annat marknadsfoéring som inne-
haller kreditgivarnas namn och logo och dér det inte gors reklam for krediten &r fortfarande
tilldten (2019/1 LSF 149, s. 42). 1 11 b § i den danska marknadsforingslagen foreskrivs det ater
om forbud mot marknadsforing av konsumentkrediter i samband med marknadsféringen av spel
eller tillhandahéllare av spel.

Samtidigt fogades till lagen om konsumentkreditbolag (lov om forbrugslénsvirksomheder, LOV
nr 450 af 24/04/2019) nya bestdmmelser om rinte- och kostnadstak som tilldimpas pé konsumt-
ionskreditavtal som ingas efter lagens ikrafttrddande. Enligt motiveringen till lagéndringen till-
lampas bestimmelserna ocksa pa sddana avtal som ingatts efter lagens ikrafttradande och dar
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det avtalas om forldngning av ett kreditavtal som varit i kraft fore lagens ikrafttrddande (2019/1
LSF 149, s. 52).

Enligt 4 akap. 11 a § &r det forbjudet att ingd ett kreditavtal med en konsument, om den effektiva
réantan for krediten (arlige omkostninger i procent) overstiger 35 procent. Dessutom fér kostna-
derna for krediten enligt 11 b § inte Gverstiga 100 procent av kreditbeloppet. Rénte- och kost-
nadstaket géller inte bostadskreditavtal. Det kostnadstak som avses i 11 b § géller inte heller
krediter i form av Gverskridande eller fortlopande krediter som inte behdver dterbetalas i sin
helhet fore ett pa forhand bestimt datum.

Storbritannien

I Storbritannien ingér de grundliggande bestimmelserna om konsumentkrediter i konsument-
kreditlagen (Consumer Credit Act 1974). Narmare bestimmelser om verksamheten i samband
med konsumentkrediter utfirdas av Financial Conduct Authority (FCA), som 6vervakar kredit-
givarna. [ FCA:s foreskriftssamling (Consumer Credit Sourcebook) finns det bestimmelser om
bl.a. marknadsforing, informationsskyldighet och skuldradgivning.

I punkt CONC 5A i FCA:s foreskriftssamling finns det bestimmelser om kostnadstak for kort-
fristiga krediter med hog kostnadsstruktur (high-cost short-term Credits). Med kortfristig kredit
med hog kostnadsstruktur avses en kredit som beviljas for hogst 12 ménader (exklusive bostads-
krediter, vissa krediter med sékerhet samt 6verskridanden) och vars effektiva rénta dr minst 100
procent. Vid sadana krediter far kreditkostnaderna inte Gverstiga det kreditbelopp som avtalats
i kreditavtalet (total cost cap). Kreditkostnaderna far inte heller 6verstiga 0,8 procent av det
kreditbelopp som berdknats for en dag frdn och med den dag dé krediten lyftes fram till den dag
dé krediten aterbetalas enligt avtalet (initial cost cap). Med dessa kreditkostnader avses bl.a.
kreditrantor, kostnader for dréjsmal med betalningen, kostnader for att utnyttja krediten samt
avgifter for kompletterande tjdnster som tillhandahalls i samband med krediten.

Marknadsforingen av kortfristiga krediter med hog kostnadsstruktur ska pé ett synligt sétt inne-
halla en varning om att krediten kan vara problematisk. I samband med marknadsféringen av
de dyraste konsumentkrediterna ska det dessutom ldmnas information om vart konsumenten kan
véinda sig for att fa stod i skuldfrdgor. Vid sddan marknadsforing ska skuldradgivningens web-
badress eller alternativt tjanstens logo anges. (CONC 3.4.1) Nér det med konsumenten ingas ett
avtal om en kortfristig konsumentkredit med hog kostnadsstruktur ska det dessutom nédmnas att
krediten i frAga inte ldmpar sig for en hallbar, langvarig 16sning och att kostnaderna kan bli hoga
(CONC 4.2.9).

Nederlinderna

Enligt artikel 4 i den nederldndska férordningen om kreditkostnader (besluit kredietvergoeding)
utgdr det arliga kreditkostnadstaket lagstadgad rorlig rdnta (2 procent i juli 2022) utdkad med
atta procentenheter, dvs. kreditkostnadstaket ar for nérvarande 10 procent. Till f6ljd av coro-
naviruslaget sanktes taket temporért till denna niva 2020. Det tidigare taket var den lagstadgade
rorliga rantan utokad med 12 procentenheter. Det ldgre kostnadstaket blev permanent genom
den éndring av bestdmmelserna som tridde i kraft den 1 juli 2022.

Enligt uppgifter frén finansministeriet i Nederldnderna foreslogs det nédr den temporéra prisre-

gleringen infordes att smé krediter inte ldngre skulle erbjudas och att utbudet i allt stoérre ut-
strackning skulle 6verforas till faktureringstjanster (buy-now-pay-later). Dessutom beddmdes
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det att lanebeloppen skulle 6ka, lanetiderna forldngas och driftskostnaderna for finansiella tjans-
ter oka. Dessa konsekvenser har enligt uppgift delvis realiserats i och med den temporéra pris-
regleringen, som alltsa for ndrvarande ar permanent. Enligt uppgift fran finansministeriet fanns
det dock en motsvarande utveckling redan fore reformen.

Bestdmmelser om marknadsforing av konsumentkrediter finns i férordningen om tillsyn 6ver
finansbolags verksamhet (Besluit Gedragstoezicht financi€éle Ondernemingen Wft). Forord-
ningen innehaller sdrskilda bestimmelser bl.a. om kreditgivarnas informationsskyldighet. En-
ligt artikel 53.7 1 férordningen ska kreditgivaren i sin reklam om krediten inkludera en varning
om de eventuella konsekvenserna av krediten, utom nér det &r fraga om en kredit for kop av en
bostad. I tillaggsforordningen (Nadere Regeling gedragstoezicht financi€le Ondernemingen
WFT), som utfardats av den nederlédndska finansmarknadsmyndigheten (AFM), finns det rela-
tivt exakta bestimmelser om placeringen av varningen i reklamen och om andra detaljer. I den
ingar kompletterande bestimmelser om de krediter som finansieringsbolagen erbjuder. I till-
dggsforordningen finns mycket detaljerade bestimmelser om bl.a. utformningen av varningen
och andra omstandigheter som hanfor sig till varningen. I férordningen har det separat beaktats
reklam i skriftlig form, reklam som formedlas via radio, audiovisuella reklamer som formedlas
via internet, reklam som férmedlas via television.

Enligt artikel 53.9 i férordningen om tillsyn 6ver finansbolags verksamhet far det i reklamen
inte hdnvisas till hur 14tt och snabbt det gar att 4 kredit eller till eventuella skattemassiga for-
maéner. I reklamen fér det inte foras fram att de nuvarande kreditavtalen inte alls eller néstan
inte alls har ndgon betydelse vid bedomningen av en ny kreditansdkan. Reklamen far inte heller
innehélla information om att kredit kan beviljas trots anteckningar i ett negativt kreditupplys-
ningsregister eller annars pa grunder som avviker fran de allménna bestimmelserna om forfa-
randet vid beviljande av kredit.

Lettland

Bestimmelser om marknadsforing av konsumentkrediter finns i Lettlands marknadsforingslag
(Reklamas Likums). Lagen innehéller bestimmelser om allménna krav pa marknadsforingen.
Nérmare bestimmelser om reklam for konsumentkrediter finns i den férordning om konsument-
krediter som utfardats med stdd av konsumentskyddslagen och marknadsforingslagen (notei-
kumi par paterétaja krediteSanu).

Med stod av artikel 13 i forordningen &r det forbjudet att i reklam for konsumentkrediter frimja
ansvarslos upplaning. Vid bedomningen ska det sitt pa vilket reklamen presenteras och rekla-
mens innehdll i sin helhet beaktas. Dessutom ska uppmérksamhet fastas vid de uppgifter som
ges om krediten samt vid huruvida reklamen uppmuntrar konsumenten att fatta ett ekonomiskt
sett fornuftigt beslut. Reklam anses uppmuntra till ansvarslds kreditgivning om den uppmanar
konsumenten att skaffa krediten pa ett odverlagt sétt eller utan att bedoma nodvéandigheten av
krediten, om den uppmanar konsumenten att ansoka om kredit oberoende av konsumentens
ekonomiska situation, ger intryck av att kredittagningen é&r riskfri och lamplig for att 16sa eko-
nomiska svarigheter samt paverkar konsumentens beslutsfattande genom att erbjuda ytterligare
fordelar som inte direkt hanfor sig till anvandningen av krediten. Det dr ocksa forbjudet att i
reklam ge information om konsumentens mdjligheter att fa kredit trots sin negativa kredit-
upplysningshistoria.

Konsumentskyddslagen éndrades genom en lag som trédde i kraft den 1 juli 2019. Genom re-

formen begrinsades marknadsforingen av konsumentkrediter avsevért. Enligt 8(3) § i konsu-
mentskyddslagen far det inte goras reklam for kredittjanster, utom nér 1) kreditgivaren eller
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kreditformedlaren gor reklam i lokaler dér kreditgivaren eller kreditformedlaren bedriver eko-
nomisk verksamhet, 2) den gors pa kreditgivarens eller kreditférmedlarens webbplats eller via
ett online-system som konsumenten anvénder for att ta emot tjénster efter identifieringskontrol-
len, 3) den genomfors i en sddan mobilapplikation hos kreditgivaren eller kreditformedlaren
som konsumenten efter kontrollen anvénder for att ta emot kreditgivarens tjénster, 4) den gors
genom att en potentiell kund kontaktas personligen eller per telefon, om konsumenten sam-
tycker till det, 5) den gors via post- eller elektroniska forsidndelser till konsumenten, om konsu-
menten pa forhand entydigt har samtyckt till att ta emot reklamen, 6) en person som inte ar
borgenir eller kreditférmedlare gor reklam for varor eller tjdnster som inte har samband med
krediten (med undantag for televisions- och radioreklam) och personen informerar om mojlig-
heten att finansiera inkopet med krediten. Forbudet mot reklam tillimpas inte pa reklam for
kreditgivarens varumaérke eller pa studieldn. Reklam for kreditgivarens varumérke, inklusive
sponsring, dr forbjuden i televisions- och radioprogram som finansieras ur statsbudgeten eller
lokalforvaltningens budget.

Enligt uppgift frén Lettlands ekonomiministerium &r ovan beskrivna bestimmelse om mark-
nadsforing av kredittjanster parlamentsbaserad, och det finns inget beredningsmaterial motsva-
rande en regeringsproposition om bestimmelsen.

I Lettland ingar bestimmelser om réntetak for konsumentkrediter i artikel 8 i konsumentskydd-
slagen (paterétaju tiesibu aizsardzibas likums). Enligt punkterna 22 och 23 i artikeln ska kost-
naderna for ett konsumentkreditavtal vara proportionella och i enlighet med god affarssed. Kre-
ditkostnaderna fér inte Gverstiga 0,07 procent av det kreditbelopp som berdknas for en dag.
Enligt punkt 24 i artikeln far kreditkostnaderna for ett kreditavtal pd hogst tre manader inte
overstiga det beviljade kreditbeloppet. Till dessa kostnader riknas bland annat kreditrantor,
drojsmélsréintor, avtalsboter, arvoden och andra avgifter. Kostnadstaket enligt bestimmelsen
géller dock inte t.ex. Overskridanden.

5 Remissvar

I enlighet med det ovan sagda begérde justitieministeriet via tjansten utldtande.fi utlatanden om
arbetsgruppens betéinkande av 62 aktorer, varav 37 ldmnade ett utldtande. Dartill ldmnade 11
andra aktorer ett utlatande.

Pé ett allmént plan ansag remissinstanserna det viktigt att forebygga 6verskuldsattning och pro-
blem i samband med den. En del av remissinstanserna ansag emellertid inte att alla metoder som
foreslas i betdnkandet behdvs eller kan bidra till att na de féreslagna malen. En del anség att de
foreslagna bestimmelserna var for omfattande, medan andra ansag att de foreslagna metoderna
ar otillrackliga med tanke pa malen.

Remissinstansernas asikter gick isér sdrskilt i fraga om en bestdende sdnkning av rintetaket.
Exempelvis arbets- och néringsministeriet, Finansinspektionen, Konkurrens- och konsument-
verket samt Forsdkrings- och finansrddgivningen understédde en sénkning av rintetaket i en-
lighet med det som foreslas i betinkandet. Daremot stéllde sig flera foretridare for naringslivet
negativa till en sinkning av rintetaket. Ménga av dem ansag att det inte finns tillrickligt med
information om konsekvenserna av de tidigare dndringarna i prisregleringen for att behovet av
att sinka rintetaket ska kunna beddmas pa ett tillforlitligt sitt. Enligt deras synpunkt bor dess-
utom konsekvenserna av andra reformer forst utredas, sdésom det positiva kreditupplysningsre-
gistret och forslaget till lagstiftning som begrénsar hushéllens skuldsittning. Kuluttajaliitto -
Konsumentférbundet ry, Garantistiftelsen sr och vissa andra ansag 4 sin sida att det vore skal
att sinka réntetaket mer, till 10 procent. Aven social- och hélsovardsministeriet ansdg att en
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sdankning av rantetaket till den nivéan effektivare skulle forebygga de negativa foljderna av skuld-
séttning samt overskuldsattning.

Exempelvis Konkurrens- och konsumentverket ansag det vara synnerligen viktigt att regle-
ringen till vissa delar ocksa foresléds gilla kreditavtal som har ingétts fore lagens ikrafttradande.
Déaremot forholl sig Finanssiala ry och flera andra foretradare for néringslivet kritiska till for-
slaget och ansdg bl.a. att retroaktiv reglering skulle vara problematisk i synnerhet med tanke pé
forutsdgbarheten och rattssdkerheten.

Under den fortsatta beredningen har det inte framkommit nagra grunder for att avvika fran det
som foreslas i betankandet nér det géller prisreglering. For orsakerna till sénkningen av och den
valda nivén pé riantetaket samt till den tidsméssiga tillimpningen av rantetaket redogors i avsnitt
3.1.1. Forslaget om att réntetaket ska bindas till den referensrdnta som avses i 12 § i rintelagen
fick ett positivt mottagande vid remissbehandlingen och har likasé bibehéllits oforéandrat.

De skérpta bestimmelserna om marknadsforing av konsumentkrediter delade ocksa asikterna
bland remissinstanserna. En del ansag att det foreslagna lagstiftningspaketet dr balanserat me-
dan andra anség att det till vissa delar ar for langtgédende eller lamnar rum for tolkning. Vissa
remissinstanser tyckte ddremot att de féreslagna dtgirderna inte ar tillrdckliga och att det behovs
strangare lagstiftningsdtgirder én de foreslagna for att rada bot pé otillborlig marknadsforing.

Bland de remissinstanser som ansdg att marknadsforingen behdver regleras ytterligare gick
asikterna isar om pa vilket sétt regleringen behover skirpas. Exempelvis Konkurrens- och kon-
sumentverket och Regionforvaltningsverket i Sodra Finland stodde i forsta hand en modell med
bestdmmelser om maximal information vid marknadsforing. De var dessutom for ett forbud mot
direkt marknadsforing av konsumentkrediter utan undantag fran tillimpningsomradet. Kulutta-
jaliitto - Konsumentférbundet ry, Garantistiftelsen och vissa andra aktorer stddde diremot i
forsta hand ett forbud mot reklam for vissa krediter. Under den fortsatta beredningen gjordes en
ny beddmning av mojligheterna att foresla de nimnda regleringsmodellerna, men pa grund av
problemen i anslutning till dessa modeller (se avsnitt 4.1) gick man inte in for att ta med mo-
dellerna i den slutliga propositionen heller.

Med undantag for vissa foretrddare for ndringslivet var diremot ocksa Pensionstagarnas
Centralférbund PCF rf och Forsékrings- och finansradgivningen skeptiska till betdnkandets for-
slag om varning som ska ldmnas i reklam. De bedomde att skyldigheten att varna skulle fa sma
konsekvenser och snarare belasta reklamen i onddan. Vid den fortsatta beredningen beslutade
man att avstd frdn den foreslagna skyldigheten att varna.

Vissa foretradare for naringslivet, sisom Finsk Handel rf, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto
ry och Klarna Oy, kritiserade bestimmelsen om i vilken ordning betalningssatten ska presente-
ras pa nétet sirskilt for att naringsidkaren inte ska fi anvénda nigot betalningssétt som stan-
dardval. Enligt dem forsvarar bestimmelsen kdpprocessen i onddan. Till denna del har forslaget
1 huvudsak kvarstétt oforédndrat. Om det t.ex. tillats att betalning med faktura anvénds som stan-
dardval for att konsumenten i samband med det forsta kopet har valt faktura som betalningssétt
i en viss webbutik, nar man till stor del inte regleringens syfte att konsumenten omsorgsfullare
ska Gverviaga om kredit eller betalningsanstand ska utnyttjas. Formuleringarna i bestimmelsen
har 4ndé preciserats till vissa delar.

Social- och hélsovardsministeriet, Institutet for hélsa och vélfdard och hjilptjansten Peluuri for
personer med spelproblem anség att en tidsméssig fordréjning mellan det att laneansdkan gors
och pengarna overfors till konsumenten kan forebygga skuldséttning i anslutning till penning-
spel. Till denna del kan det papekas att det redan nu 1 7 kap. 19 § i konsumentskyddslagen finns
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en bestimmelse om en begransning som géller tidpunkten for dverldtande av medel, om kredit
soks och beviljas mellan klockan 23 och 7. Trots att en storre tidsméssig fordrdjning &dn sa onek-
ligen kan ddmpa skuldséttningen bl.a. i anslutning till penningspel, kan en saddan bestimmelse
samtidigt medfora onddiga problem for konsumenterna i situationer dér pengar behdvs omedel-
bart av grundad anledning.

Utvidgningen av skyldigheten att identifiera kunderna ansigs i huvudsak vara en vilkommen
och behdvlig dndring. Vissa remissinstanser ansag emellertid att forslaget skulle medféra en
alltfor stor administrativ bérda for naringsidkarna och dessutom péverka konsumenternas kop-
upplevelse negativt. Dessutom framfordes bestimmelsens negativa konsekvenser for vissa kon-
sumentgrupper for vilka det &r extra svart att skota drenden i en elektronisk miljé. Den sist-
ndmnda fragan behandlas i avsnitt 3.2.3. Medieforbundet rf, Klarna Oy och Sanoma Media Oy
foreslog som ett alternativ en grins i euro dér kdp som understiger denna grins inte ska omfattas
av identifieringsskyldigheten. Det anses inte motiverat att infora en sddan grins. En gréns i euro
komplicerar regleringen i onddan och gor det bl.a. oklart hur griansen ska tolkas i friga om avtal
som géller tills vidare. Det kan ocksa antas att de allra minsta ink&pen vanligtvis inte ens betalas
med faktura.

Foretagarna i Finland rf ansag att identifieringsskyldigheten inte ska gilla situationer dér en
tjénst bestélls pa nitet, i regel produceras som en personlig tjdnst for konsumenten och fakture-
ras i efterhand. Utan ett saidant undantag skulle regleringen enligt denna férening omfatta ménga
mikro- och ensamforetagare, sasom fotografer, musiker och tillhandahéllare av cateringtjanster
eller hushallstjanster, for vars del den foreslagna regleringen inte behdvs och inte ér proportion-
erlig for att forhindra missbruk. Propositionen har i enlighet med detta &ndrats sa att identifie-
ringsskyldigheten inte heller ska tillimpas pa avtal som géller tjdnster som utfors pa ndgot annat
sétt &n med ett medel for distanskommunikation, nér betalningsanstandet erbjuds av tjanstele-
verantoren sjélv. Identifieringsskyldigheten foreslds dnda gélla situationer dér betalningsan-
stand erbjuds av en tredje part, sdsom ett betalnings- eller kreditinstitut.

Under den fortsatta beredningen har det dessutom utifrén remissvaren dven gjorts andra kom-
pletteringar och preciseringar i propositionen. Med anledning av det utldtande som radet for
beddmning av lagstiftningen har gett om utkastet till proposition har propositionen komplette-
rats i den mén det varit mdjligt med beaktande av den information som funnits tillgdnglig. Till
propositionen har det bl.a. fogats en tabell med en sammanfattning av propositionens konse-
kvenser for konsumenter och néringsidkare.

6 Specialmotivering
6.1 Konsumentskyddslagen
6 kap. Hemforséljning och distansforsiljning

4 §. Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa tjdnster. Det foreslas att 1 mom. dndras sé att det
pa avtal som giller passagerartransporttjénster och pa sidana paketresor som avses i lagen om
kombinerade resetjanster ocksa tillimpas den foreslagna 12 b § om presentation av tillgdngliga
betalningssétt pa natet och den foreslagna 12 ¢ § om kontroll av identiteten hos konsumenter.
Regleringen giller saledes ocksé t.ex. avtal om buss- och flygtransporter.

12 b §. Presentation av tillgdngliga betalningssditt pd ndtet. Paragrafen &r ny och i den fore-
skrivs om presentation av betalningssétt vid konsumenters kop av nyttigheter pa nétet. Syftet
med bestimmelsen &r att styra konsumenterna att i forsta hand anvénda andra betalningssétt dn
sddana genom vilka betalningen av nyttigheten skjuts upp.
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Kop av nyttigheter pa nitet ska forstés i vid bemarkelse. Med det avses all distansforsiljning
som sker i en elektronisk miljd, oberoende av om den sker via en mobil webbplats eller nagon
annan webbplats eller om det ar frdga om en nyttighet som anskaffas via t.ex. sociala medier
eller om kdp inom en viss applikation.

I 1 mom. finns bestimmelser om i vilken ordning de tillgidngliga betalningssitten ska presenteras
i samband med slutande av ett avtal. Med en presentation i samband med slutande av ett avtal
avses den fas av kdpprocessen da konsumenten viljer det betalningssitt som passar honom eller
henne bést. I den géllande 6 kap. 10 § foreskrivs det &ter om skyldigheten att pé ett klart och
tydligt sitt, senast i borjan av bestéllningsprocessen, pa webbplatsen for handeln (e-handels-
plats) informera om bl.a. vilka betalningssitt som godtas. Det dr da fraga om en tidigare fas av
handeln 4n i den nu foreslagna paragrafen.

Den foreslagna bestimmelsen innebér inte att konsumenten ska erbjudas alla de betalningssétt
som riknas upp i momentet, utan bestimmelsen &r tillimplig pé de betalningssitt som vid re-
spektive tidpunkt erbjuds konsumenten. Det bor dock noteras att t.ex. tillhandahéllande av kre-
dit som enda betalningssatt med stdd av annan lagstiftning i vissa situationer kan bedéomas som
ett oskaligt avtalsvillkor.

Enligt 1 mom. 1 punkten ska niringsidkaren i forsta hand presentera fér konsumenten betal-
ningssétt som inte innefattar en mojlighet att ans6ka om eller anvinda kredit eller att f4 annat
betalningsanstdnd. Sddana betalningssitt dr numera vanligen bankernas sé kallade néatbetal-
ningar, som innebdr att konsumentens konto debiteras genast i samband med ink&pstransakt-
ionen. Detsamma géller betalning med enbart ett debet- eller Visa Electron-kort, eller exempel-
vis motions- eller kulturférmaner.

I konsumentskyddslagens 7 kap. avses med konsumentkredit en sddan kredit som kreditgivaren
enligt avtal ldmnar eller utfaster sig att limna en konsument som 1én, betalningsanstand eller
som négot annat motsvarande ekonomiskt arrangemang. Enligt forarbetena till lagen (RP
24/2010 rd) innebér ett betalningsanstdnd dock inte alltid att en kredit beviljas. Bade i handeln
med konsumtionsnyttigheter och sérskilt nir det giller konsumenttjénster har konsumenten ofta
mojlighet att betala kdpesumman mot faktura inom en kort bestimd tid. Enligt forarbetena till
lagen anses denna faktureringspraxis inte vara en sddan konsumentkredit som avses i momentet,
om fakturerings- och betalningstiden ar vanlig i branschen. Utanfor kapitlets tillimpningsom-
rdde har dessutom med stod av 7 kap. 1 § 5 mom. 1 punkten ldmnats t.ex. krediter dir ingen
rinta eller andra avgifter tas ut. Det bor noteras att det i den nu foreslagna paragrafen med kredit
eller annat betalningsanstdnd inte avses enbart krediter som omfattas av tillimpningsomradet
for 7 kap. 1 konsumentskyddslagen, utan med kredit avses alla de betalningssétt som innebar att
en nyttighet inte betalas genast.

Med en presentation av de tillgdngliga betalningssitten avser man att om betalningssitten t.ex.
anges som en del av kopprocessen, ska eventuella betalningssétt enligt 1 punkten rdknas upp
forst, och de ska ocksé i Gvrigt presenteras sa att konsumenten kan uppticka dem fore andra
betalningssatt.

Det dr mdjligt, om én exceptionellt, att ndr bankernas nétbetalningar véljs som betalningssatt sd
kan konsumenten ockséa vilja ett konto med kredit. Enbart detta leder inte till att nitbetalningar
inte kan betraktas som ett betalningssatt enligt 1 punkten.

Enligt 1 mom. 2 punkten ska det for konsumenten dérefter presenteras betalningssétt som kan
innefatta en mojlighet att ansdka om eller anvinda kredit eller att f4 annat betalningsansténd.
Till dessa betalningssitt hor vanligtvis t.ex. kombinationskort, varvid konsumenten sjilv kan
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vilja om han eller hon betalar en nyttighet med debet- eller kreditfunktionen. Detsamma géller
sédana betalningsapplikationer, exempelvis MobilePay, till vilka konsumenten enligt eget val
har kunnat koppla bade ett debetkorts och ett kreditkorts nummer.

Enligt 3 punkten ska som sista betalningssétt presenteras betalningssétt som innebdr ansékan
om eller anvéndning av kredit eller annat betalningsanstdnd. Punkten dr givetvis for det forsta
tillimplig pd betalningssétt som forutsétter ingdende av kreditavtal eller dér det &r fraga om
anvindning av betaltids- eller kreditkort. Det kan ocksé vara friga om betalningsapplikationer
som utan undantag innebdr en anvidndning av kredit. Typiska betalningssitt som omfattas av
denna punkt dr dessutom fakturor som betalas antingen pa en gang eller i rater, oberoende av
om det ar friga om en kredit som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskydd-
slagen eller inte. Séledes géller punkten betalning mot faktura ocksa nir betalningstiden ar sed-
vanlig eller nir det inte av konsumenten tas ut nidgon rénta eller andra avgifter for krediten.
Punkten omfattar ocksé betalning mot postforskott.

Enligt 2 mom. far néringsidkare inte vid presentationen av alternativa betalningssitt anvinda
nagot betalningssatt som standardval. Med stod av momentet ar det alltsé forbjudet att krdva att
konsumenten vidtar en sdrskild atgird for att undvika ett visst betalningssatt ndr ocksé andra
alternativa betalningssitt har presenterats for honom eller henne. Det &r alltsa fraga om ett for-
farande som strider mot paragrafen ocksé nér betalningssitten i och for sig har erbjudits i den
ordning som forutsétts i 1 mom. men pa sé sétt att ett visst betalningssitt har valts pa forhand
t.ex. genom anvandning av forkryssade rutor.

For tydlighetens skull ar det skél att konstatera att standardval inte far anvindas i sdédana hér fall
ens niar konsumenten tidigare t.ex. vid anlitande av samma betalningsleverantors tjanster har
valt ett visst betalningssitt, utan konsumenten ska gora ett val separat for varje avtal. Eftersom
bestammelsen géller situationer dér det for konsumenten i samband med kdpprocessen presen-
teras olika alternativa betalningssitt, utgor bestimmelsen inget hinder for att de kop som kon-
sumenten gjort i smarttelefonens appbutik debiteras hans eller hennes betalkort. Uppgifterna
om betalkortet har konsumenten pa forhand sparat i sin telefon for betalning av sddana kop.

Den néringsidkare med vilken konsumenten ingar ett distansavtal ansvarar for att kopprocessen
ar lagenlig oberoende av om néringsidkaren eventuellt har anlitat en eller flera niringsidkare
for att erbjuda betalningssitten. I verkligheten ar det dock i1 synnerhet nir det géller mindre
natbutiker typiskt att betalningsprocessen till och med helt har getts i uppdrag at en utomstaende
tjénsteleverantor, sdsom en betaltjanstleverantor eller en kreditgivare, och att forhandlingsstyr-
kan ocksa hos en néringsidkare som bedriver ndthandel de facto kan vara ringa. For att effekti-
visera tillsynen och for att regleringen ska kunna riktas pé ett réttvist sétt foreslas det i 3 mom.
att de skyldigheter som i paragrafen alaggs néringsidkare ocksa ska gélla betaltjanstleverantorer,
kreditgivare och andra naringsidkare till den del som de har kunnat paverka hur betalningssétten
presenteras, dvs. anvdndningen av standardval och i vilken ordning betalningssétten presente-
ras.

Momentet blir sdledes vanligen tillimpligt nér en tjanst som tillhandahalls av nagon annan na-
ringsidkare anvédnds for betalningen. Det dr klart att en annan niringsidkare med stod av be-
stimmelsen kan ansvara for efterlevnaden av bestimmelserna endast till den del det ar fraga om
omstidndigheter som omfattas av denna néringsidkares inflytande. En niringsidkare kan inte bli
tvungen att ansvara for t.ex. hur ndgon annan tjansteleverantors betalningssatt presenteras eller
for att en néringsidkare som &r part i ett distansforséljningsavtal sjdlv vid sidan av de betalnings-
sdtt som betalningsleverantoren erbjuder har erbjudit t.ex. betalning mot faktura och valt detta
alternativ som standardval eller har placerat detta alternativ i prioritetsordningen fore andra be-
talningssétt. Till den del det ddremot ar fraga om betalningssitt som den andra néringsidkaren
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erbjuder, ska ocksé den néringsidkaren for sin del se till att bestimmelsen iakttas. Vid bedom-
ningen av om ansvaret kan utstréckas till att gélla ocksa en annan néringsidkare ska det fastas
vikt vid vilka faktiska mojligheter denna andra néringsidkare har att paverka hur betalningssét-
ten presenteras.

12 ¢ §. Kontroll av identiteten hos konsumenter och bevarande av uppgifterna om kontrollen i
vissa fall. Den foreslagna paragrafen dr ny, men motsvarar i manga avseenden till sitt sakinne-
hall konsumentskyddslagens 7 kap. 15 § om kontroll av kreditsbkandens identitet, s& som para-
grafen foreslds bli dndrad i lagforslag 1, och 7 kap. 16 § om skyldigheten att bevara uppgifter
om identitetskontroll.

Om konsumenten vid kdp av nyttigheter pa nitet véljer ett betalningssitt som innebér betal-
ningsanstand, ska konsumentens identitet enligt det foreslagna / mom. kontrolleras i samband
med godkédnnandet av betalningssittet med hjélp av en identifieringsmetod som uppfyller kra-
ven pa system for elektronisk identifiering enligt 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (autentiseringslagen). Vid identifieringen ska alltsa anvindas sé kallad
stark autentisering. I praktiken &r starka elektroniska identifieringsverktyg for narvarande t.ex.
bankernas nétbankskoder, teleforetagens mobilcertifikat samt medborgarcertifikat fran Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata med ett identitetskort utfardat av polisen.

Ocksé 1 betaltjanstlagen foreskrivs det om stark kundautentisering. I allmédnhet uppfyller iden-
tifieringsverktygen samtidigt kraven pa stark kundautentisering enligt bade autentiseringslagen
och betaltjanstlagen, men undantagsvis ar det mdjligt att ett visst identifieringsverktyg endast
uppfyller kraven enligt betaltjanstlagen, men inte kraven enligt autentiseringslagen. Sadana
identifieringsverktyg kan anvindas t.ex. av vissa specialgrupper, sdsom utlinningar som saknar
finléndsk personbeteckning men som det har ansetts mojligt att erbjuda banktjénster. For att det
inte ska bli svarare for dessa grupper med sérskilda behov att skota sina drenden pa nitet, ska
det enligt momentet i stéllet for identifieringsverktyg som uppfyller kraven pa stark autentise-
ring enligt autentiseringslagen ocksé vara mdjligt att anvdnda en identifieringsmetod som upp-
fyller kraven pa stark kundautentisering enligt 8 § 24 punkten och 85 ¢ § 4 mom. i betaltjanst-
lagen. I 8 § 24 punkten i betaltjidnstlagen ingdr en definition av stark kundautentisering. Han-
visningen ocksa till 85 ¢ § 4 mom. i betaltjdnstlagen innebér att den starka kundautentisering
som avses i den foreslagna paragrafen i tillimpliga delar ska uppfylla ocksa de nirmare krav
som anges i kommissionens tekniska standarder for tillsyn, som utférdats med stdd av artikel
98 1 betaltjanstdirektivet.

Paragrafen géller pa samma sitt som den foreslagna 6 kap. 12 b § situationer dédr konsumenten
koper nyttigheter pa nitet. Kop av nyttigheter pa nitet ska forstas i vid bemérkelse. Med det
avses all distansforséljning som sker i en elektronisk miljo, oberoende av om den sker via en
mobil webbplats eller ndgon annan webbplats eller om det &r friga om en nyttighet som anskaf-
fas via t.ex. sociala medier eller om kop inom en viss applikation. Aven valet av betalningssatt
ska forstas i vid bemirkelse sa att det ocksé omfattar situationer dir enbart mdojligheten att betala
en nyttighet mot faktura erbjuds.

Med betalningsanstand avses, med beaktande av de betydande tillimpningsundantag som ingér
1 3 mom., i praktiken framfor allt en situation dar konsumenten véljer faktura som betalningssatt.
Syftet med bestdmmelsen &r att forhindra missbruk som grundar sig pé bristféllig kontroll av
konsumentens identitet.

For tydlighetens skull kan det konstateras att om det t.ex. dr frdga om en fortlopande tidnings-
prenumeration som tecknas via nétet och som faktureras per faktureringsperiod, récker det att
konsumenten har identifierats pa det sitt som avses i bestimmelsen i det skede dd konsumenten
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valde att betala fakturan i samband med att tidningsprenumerationen gjordes. Det &r alltsd inte
langre nodvéndigt att identifiera konsumenten nér en ny faktura pa basis av samma avtal siands
till konsumenten efter att den forsta faktureringsperioden tagit slut. P4 motsvarande sitt dr det
tillrdckligt att konsumenten identifieras pa det sétt som avses i bestimmelsen i samband med
att prenumerationsavtalet ingds, om konsumenten nér det géller en prenumeration som bestér
av flera faktureringsperioder har valt t.ex. ndtbetalning som betalningssétt for den forsta prenu-
merationsperioden och faktura for de foljande prenumerationsperioderna.

Identifieringsskyldigheten géller den néringsidkare som erbjuder konsumenten betalningsséttet
i fraga. Identifieringsskyldigheten kan alltsé beroende pé situationen gélla t.ex. betaltjanstleve-
rantoren eller séljaren sjidlv. Konsumentens identitet kan i och for sig kontrolleras av en separat
tjénsteleverantor for séljarens eller betalningsleverantorens rikning, och s hér &r det ocksa van-
ligen, men det yttersta ansvaret for att kontrollera identiteten kvarstar ocksé i dessa fall hos den
som tillhandahaller det betalningssitt som kriver identifiering.

I 2 mom. foreskrivs det i enlighet med 7 kap. 16 § om skyldigheten att bevara uppgifterna om
identitetskontroll i de fall dér néringsidkaren inte &r skyldig att bevara uppgifterna redan med
stod av lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism. Med stod av
bestdmmelsen ska det bevaras information om atminstone vilken metod som anvénts vid kon-
trollen. I fraga om andra uppgifter varierar innehallet i skyldigheten att bevara beroende pa
vilken identifieringsmetod som har anvénts och hurdana uppgifter néringsidkaren far med hjélp
av en enskild kontroll av identiteten.

De foreslas att uppgifterna ska bevaras i fem ar fran det att krediten i sin helhet har forfallit till
betalning. Skyldigheten att bevara fortgar dock ldngre &n fem &r i de fall d& det har uppstatt
meningsskiljaktigheter om avtalet eller betalningen. I avtalet hdnvisas det till ett avtal om en
konsumtionsnyttighet. I sddana fall ska kontrolluppgifterna om konsumentens identitet bevaras
till dess parterna har kommit Gverens som saken eller meningsskiljaktigheterna har avgjorts.
Det foreslés att forvaringstiden for enhetlighetens skull ska vara fem éar, eftersom forvaringsti-
den ocksa enligt lagen om férhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism ar fem
ar.

Storsta delen av de betalningssétt som finns tillgéngliga pd nitet dr redan nu férenade med en
skyldighet att identifiera kunden med hjdlp av en stark identifieringsmetod. Om det ar fraga om
ingdende av ett kreditavtal som omfattas av tillimpningsomrédet for 7 eller 7 a kap. i konsu-
mentskyddslagen, foljer identifieringsskyldigheten redan for nirvarande av 7 kap. 15 §, vars
tillimpningsomrade foreslds bli utvidgat i 7 kap. 3 § i lagforslag 1 sé att bestimmelsen i fort-
sdttningen ocksd ska omfatta nyttighetsbundna engéngskrediter. Om betalningsséttet ddremot
omfattas av tillimpningsomradet for betaltjinstlagen, t.ex. nir det dr friga om genomférande
av en betalningstransaktion med betalkort eller ndgot annat betalningsinstrument, ska bestam-
melserna om stark kundautentisering i betaltjanstlagen tillimpas. For att undvika overlappande
krav och tolkningsoklarheter foreslds det i 3 mom. 1 punkten att det frén paragrafens tillimp-
ningsomrade undantas sddana situationer dir 7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen eller be-
taltjanstlagen tillimpas pé betalningsséttet. For tydlighetens skull kan det konstateras att ocksa
sédana elektroniska betalningstransaktioner som omfattas av betaltjanstlagens tillimpningsom-
rade och i vilka man med stdd av 85 ¢ § 5 mom. i betaltjénstlagen kan avvika frén skyldigheten
att anvinda stark kundautentisering faller utanfér bestimmelsens tillampningsomrade.

I 2 punkten foreslés det att ocksé sddana fall undantas fran paragrafens tillimpningsomrade dér
konsumenten enligt avtalet betalar kdpesumman i samband med att varan overlats. Undantaget
innebdr att stark kundautentisering inte foreligger ndr konsumenten som betalningssétt har valt
postforskott eller betalning i ndringsidkarens butik i samband med att varan avhamtas eller om
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en nyttighet undantagsvis betalas t.ex. kontant i det skede da nyttigheten levereras hem till kon-
sumenten. Undantaget anses behovligt, eftersom dessa betalningssétt inte dr forenade med né-
gon liknande risk for missbruk som nér nyttigheten betalas mot faktura, och & andra sidan kan
betalning i samband med att varan hdmtas i vilket fall som helst leda till identifieringsskyldighet
redan till f6ljd av annan lagstiftning.

P& motsvarande sitt 1amnas i 3 punkten sddana fall utanfor bestimmelsens tillimpningsomrade
dér en avtalsenlig tjdnst utfors pa ndgot annat sétt &n med ett medel for distanskommunikation.
En ytterligare forutsittning &r att tjédnsteleverantdren sjélv erbjuder betalningsanstandet. Till
foljd av begransningen faller utanfor bestimmelsens tillimpningsomréde t.ex. sdédana fest- och
hushéllstjédnster samt advokattjanster som fakturerats i efterhand av tjdnsteleverantdren sjalv
och som det avtalas om pa forhand pé nitet men som tillhandahélls konsumenten som personlig
service utanfor bestimmelsens tillimpningsomride. I sédana fall beddms risken for missbruk
vara liten och identifieringsskyldigheten i samband med kop av en nyttighet a sin sida oskaligt
tungrodd for naringsidkaren. Om déremot betalningsanstandet erbjuds av en utomstéende part,
sdsom ett betalnings- eller kreditinstitut, ska bestimmelserna om identifiering tillimpas.

Vid telefonforsiljning kan det pd grund av det bekréftelseforfarande som trader i kraft den 1
januari 2023 uppsté en fraga om huruvida den foreslagna bestimmelsen om kontroll av identi-
teten ska tillimpas pa telefonforsiljning pa grund av att inkOpsprocessen till vissa delar kan
overforas till nédtet. Darfor foreslds det i 4 punkten en uttrycklig bestimmelse om att den fore-
slagna bestimmelsen om kontroll av identiteten inte ska tillimpas nér det ar fraga om forvarv
av en nyttighet vid telefonforsiljning. Nar en néringsidkare kontaktar en konsument per telefon
utan att konsumenten tagit initiativ till det &r risken for att avtalsparten inte sjdlv dr konsument
mycket liten.

Det ar klart att om avtalet i sin helhet ingés per telefon, t.ex. ndr konsumenten pa eget initiativ
kontaktar naringsidkaren och parterna ingar ett avtal per telefon om kop av en nyttighet pa fak-
tura, dr det inte friga om sadant kop av nyttigheter pa nitet som avses i bestimmelsen, och pa
basis av detta faller inkdpstransaktionen utanfor bestimmelsens tillimpningsomrade.

Med tanke pa den allminna dataskyddsforordningen kan det konstateras att det i paragrafen ar
frdga om sadan nationell specialreglering som utfardas med stdd av artikel 6.2 och 3 i den all-
ménna dataskyddsforordningen. Syftet med 1 mom. dr att for att forhindra missbruk sikerstélla
att konsumentens identitet kontrolleras noggrant, och syftet med den skyldighet att bevara som
ingdr 1 2 mom. dr ater att trygga mojligheten att utreda meningsskiljaktigheter i anslutning till
ett avtal eller en betalning samt att sidkerstilla att tillsynsmyndigheten effektivt kan utdva tillsyn
over efterlevnaden av bestimmelserna. Enligt den allminna dataskyddsfoérordningen ska det
finnas en laglig grund for behandlingen av personuppgifter, och i detta fall grundar sig behand-
lingen av personuppgifter pa den personuppgiftsansvariges rattsliga forpliktelse (artikel 6.1 ¢),
dvs. skyldigheten for niringsidkare att kontrollera konsumenternas identitet pa det séitt som av-
ses 1 paragrafen. Den foreslagna regleringen bedéms vara forenlig med det allménna intresset
och proportionerlig (se ndrmare motiveringar till lagstiftningsordningen).

25 §. Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet. Det foreslas att 2 mom. kompletteras
till foljd av att 12 b och 12 ¢ § ska omfattas av bestimmelserna om pafoljdsavgift.

7 kap. Konsumentkrediter

3 §. Begrdnsningar i fraga om tillimpningen i vissa andra fall. Paragrafen motsvarar i dvrigt
géllande 3 §, men det foreslas att 2 mom., dér det foreskrivs om undantag frén tillimpningen av
15 och 16 § i fraga om nyttighetsbundna engangskrediter, upphdvs. Darmed ska bade 15 § om
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kontroll av kredits6kandens identitet och 16 § om skyldigheten att bevara uppgifterna om iden-
titetskontroll 1 fortsdttningen ocksa gilla nyttighetsbundna engangskrediter. Upphédvandet av
momentet gor att det nuvarande 3 mom. blir 2 mom. och det nuvarande 4 mom. blir 3 mom.
Dessutom gors en hénvisningsteknisk dndring i 1 mom. pa grund av att 13 § 2 mom. 4 punkten
enligt forslaget blir 5 punkt i momentet.

13 §. God kreditgivningssed. Paragrafens I mom. motsvarar den gillande lagen.

12 mom. i den géllande paragrafen ndmns de forfaranden som sérskilt forutsitts av kreditgiva-
ren for att verksamheten ska kunna anses Overensstimma med god kreditgivningssed. Det ar
fridga om en exempelforteckning som konkretiserar bestimmelsens innehall och som inte ar
avsedd att vara uttémmande.

Enligt den géllande 1 mom. 1 punkten forutsitts det sdrskilt att kreditgivaren inte marknadsfor
en kredit sé att marknadsforingen tydligt bidrar till att forsdmra konsumentens forméga att nog-
grant 6verviga krediten. Enligt forslaget ska den nuvarande 1 punkten delas upp i flera under-
punkter dir det noggrannare &n for narvarande beskrivs vilket slags forfarande som inte anses
forenligt med god kreditgivningssed vid marknadsforingen av en kredit.

Enligt den foreslagna 2 mom. 1 punkten underpunkt a forutsatts det att kreditgivaren vid mark-
nadsforingen av krediten inte forringar allvaret i eller betydelsen av kredittagningen. Ett forfa-
rande som strider mot bestimmelsen kan redan for ndrvarande i manga fall anses strida mot
bestimmelsen om god kreditgivningssed, men av tydlighetsskal anses det nddvandigt att preci-
sera saken uttryckligen i lagen.

For tydlighetens skull kan det konstateras att marknadsfoéring som inte sérskilt betonar allvaret
i eller betydelsen av kredittagningen inte ska anses strida mot bestimmelsen, utan avsikten med
bestdmmelsen &r att ingripa 1 marknadsforing déir allvaret i eller betydelsen av kredittagningen
forringas antingen direkt eller indirekt.

Med forringande av allvaret i eller betydelsen av kredittagandet avses framfor allt att kreditta-
gandet vid marknadsforingen presenteras som en bekymmersfri eller riskfri 16sning pé konsu-
mentens penningbrist eller skuldproblem. Med forringande av allvaret i eller betydelsen av kre-
dittagandet avses ocksa att kredittagandet anges i marknadsforingen som nagot vardagligt och
som en del av normala vardagsrutiner. Det anses nodvéandigt att bestimmelsen uttryckligen tas
in i lagen, eftersom konsumentkrediter ofta har mer langvariga och ekonomiskt viktigare pa-
foljder d4n andra nyttigheter. Darfor ska man vid marknadsforingen av krediten fésta sérskild
uppmérksamhet vid att inte allvaret i eller betydelsen av kredittagandet forringas och att konsu-
menterna inte pa s sitt uppmuntras att ansoka om kredit pa latta grunder.

Enligt den foreslagna 1 punkten underpunkt b far kreditgivaren vid marknadsforingen av en
kredit inte ge intryck av att kredittagning l6ser konsumentens ekonomiska problem eller mins-
kar problemen eller andra negativa effekter som problemen ger upphov till. Aven ett férfarande
som strider mot denna bestimmelse kan redan for nirvarande i minga fall anses strida mot
bestdammelsen om god kreditgivningssed, men av tydlighetsskél anses det nodviandigt att ocksa
till denna del precisera saken uttryckligen i lagen.

Det skulle t.ex. strida mot bestimmelsen att marknadsfora kredit for betalning av existerande
skulder genom att framfora eller pé annat sétt skapa ett intryck av att de ekonomiska problemen
for en konsument som sedan tidigare &r skuldsatt 16ses eller minskar genom en ansékan om en
ny kredit, eller att krediten skulle fungera som ett verktyg for hantering av ekonomin for en
sadan konsument. Det skulle ocksa strida mot bestimmelsen att t.ex. framfora eller pé annat sétt
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skapa ett intryck av att stress eller andra bekymmer som beror pé konsumentens ekonomiska
problem minskar genom kredittagningen. Bestimmelsen kan vara relevant ocksa t.ex. vid influ-
erarmarknadsforing. Det kan vara frdga om ett forfarande som strider mot bestimmelsen t.ex.
nir en influerare som agerar for kreditgivarens eller kreditformedlarens rékning forklarar att
krediten har underlittat de ekonomiska problemen.

For tydlighetens skull kan det konstateras att bestimmelsen inte inverkar pé kreditgivarens skyl-
dighet att forhalla sig ansvarsfullt till betalningsarrangemang. For att denna skyldighet ska full-
goras kan det i vissa situationer vara motiverat att upplysa en enskild konsument om t.ex. sane-
ringslan.

Enligt underpunkt c fér kreditgivaren vid marknadsforingen av krediten inte heller féra fram att
krediten &r formanligare &n konsumentens befintliga krediter, om pastiendet &r osant, vilsele-
dande eller inte pa annat sitt kan styrkas. Av hinvisningen till konsumentens befintliga krediter
framgar att bestimmelsen framfor allt [dmpar sig for situationer dér avsikten ir att krediten ska
ersétta konsumentens andra krediter. Som exempel kan ndmnas saneringslan.

Pastédendet om att krediten dr formanligare &r osant t.ex. nér krediten de facto ér dyrare &n kon-
sumentens andra krediter. Punkten blir normalt tilldimplig i situationer dir forhandlingar om lan
redan har inletts med konsumenten. Det kan &ter vara friga om vilseledning t.ex. nir det vid
marknadsforingen av ett saneringslan lyfts fram hur liten den méanatliga posten &r jamfort med
de ménatliga posterna for konsumentens eventuella befintliga krediter utan att det samtidigt fors
fram att en ny kredit p& grund av andra villkor for saneringslénet, t.ex. villkoret om aterbetal-
ningstid for krediten, de facto kan bli dyrare for konsumenten &n hans eller hennes tidigare
krediter. Punkten kan vara tillamplig bade dé det géller allmén marknadsforing och senare ske-
den da konsumenten t.ex. i samband med en ldnejdmforelse eller en ans6kan om lan informeras
om krediten.

Ett pastaende om att krediten dr formanligare kan vanligen inte pa det sétt som avses i punkten
”pé annat satt styrkas” t.ex. nir kreditgivaren de facto inte vet pa vilka villkor konsumentens
tidigare krediter har beviljats. Detta géller sarskilt vid allmdn marknadsforing. Det skulle t.ex.
strida mot bestdmmelsen att i reklam uppmana konsumenten att byta sitt 1an till ett formanligare
lan, byta kreditgivare och spara eller betala de dyra lanen med ett formanligare 1an.

Bestdmmelsen kan inte kringgas t.ex. s att det vid marknadsforingen hénvisas till att krediten
sannolikt eller i genomsnitt dr forménligare dn konsumentens befintliga krediter, om kreditgi-
varen inte kdnner till p& vilka villkor konsumentens tidigare krediter har beviljats. Daremot
hindrar bestimmelsen inte att tjdnster for jimforelse av krediter marknadsfors t.ex. genom att
konsumenten uppmanas att konkurrensutsétta sitt 1&n och utreda om krediten kan vara formén-
ligare &n de redan existerande krediterna.

Ett forfarande enligt underpunkt ¢ kan redan for niarvarande i manga fall anses strida mot be-
stimmelsen om god kreditgivningssed, men av tydlighetsskél anses det nodvéndigt att precisera
saken uttryckligen i lagen.

I den foreslagna 2 mom. 1 punkten underpunkt d forutsitts att kreditgivaren i marknadsforingen
inte hdvdar att kredittagningen framjar konsumentens sociala framgéng eller den sociala accep-
tansen av konsumenten. Det som strider mot punkten ar t.ex. marknadsforing dér man utnyttjar
den unga vuxnas sociala osékerhet genom att hdvda att innehavet av en nyttighet som man kunde
skaffa sig pa kredit gor den unga personen béttre dn andra, eller pd motsvarande sétt att under-
latelse att skaffa ndgon nyttighet som finansieras med krediten kan leda till att personen ldmnas
utanfor vankretsen. Marknadsforing som strider mot punkten &r ocksé sidan marknadsforing av
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krediter enligt vilken konsumenten skulle na stérre framgéang i livet om han eller hon tog kredit.
Héavdandet enligt punkten att den sociala framgangen och sociala acceptansen frdmjas kan ocksé
indirekt foras fram sa att man till exempel i influerarmarknadsforingen gor reklam for en viss
livsstil eller direkt for en viss nyttighet och direkt eller indirekt kopplar detta till utnyttjande av
krediten. Aven om bestdammelsen till sitt sakinnehall i stor utstrackning motsvarar nuldget, anses
det nodvandigt att den uttryckligen fogas till lagen, eftersom risken for marknadsforing som
strider mot god kreditgivningssed har 6kat i och med att den sa kallade influerarmarknadsfo-
ringen har blivit allménnare.

Enligt 1 punkten underpunkt e far kreditgivaren vid marknadsforingen av en kredit inte pdminna
konsumenten om en outnyttjad kredit. Det &r t.ex. forbjudet att genom ett personligt meddelande
till konsumenten paminna om att ett visst belopp av den fortlopande krediten &nnu inte har ut-
nyttjats eller att konsumenten, om han eller hon si 6nskar, &nnu kan utnyttja en viss existerande
kredit.

Enligt underpunkten ska det dock vara tillatet att pAminna om en outnyttjad kredit nér konsu-
menten ansoker om en ny kredit hos en sddan kreditgivare med vilken han eller hon redan har
ett géllande avtalsforhéllande. I sidana situationer kan det vara motiverat att kreditgivaren kon-
trollerar om konsumenten t.ex. kommer ihag en fortlopande kortkredit som beviljats tidigare.

I konsumentombudsmannens tillsynspraxis har det forfarande som avses i den foreslagna un-
derpunkten e for ndrvarande inte utan undantag ansetts strida mot god kreditgivningssed, dvs.
bestimmelsen innebar en skarpning jamfort med nulaget.

Enligt 1 punkten underpunkt f far kreditgivaren vid marknadsforingen av krediten for det forsta
inte koppla anvéndningen av krediten till speltjanster. Med detta avses att man vid marknadsfo-
ringen skulle konstatera direkt eller 1ata forsta att krediten kan anvéndas t.ex. for speltjénster.
Enligt underpunkten far kreditgivaren vid marknadsforingen av krediten inte heller rikta mark-
nadsforingen till konsumenter som kan antas anvinda krediten for speltjanster, &ven om det vid
marknadsforingen i sig inte hdnvisas till speltjanster pa nagot sitt. Till sddan forbjuden riktad
marknadsforing hor t.ex. att krediten marknadsfors pa platser eller webbplatser dér speltjénster
normalt anvinds. Till riktad marknadsforing till konsumenter som kan antas anvinda kredit for
speltjanster rdknas ocksé att man i sokmotortjénster visar konsumenten reklamer for krediter
nédr konsumenten gor en sokning i anslutning till penningspel. Som sadant riktande av mark-
nadsforing som strider mot bestimmelsen betraktas pd motsvarande sétt i t.ex. sociala medier
utnyttjande av reklamverktyg pa sa sétt att kreditmarknadsforingen riktas till konsumenter som
ar intresserade av penningspel.

Forfarandet enligt den foreslagna underpunkten f kan redan for nirvarande anses strida mot
bestammelsen om god kreditgivningssed, men en precisering av saken uttryckligen i lagen anses
behovlig av tydlighetsskél och for att problem med penningspel har konstaterats vara en bety-
dande faktor som leder till 6verskuldséttning.

Enligt 1 punkten underpunkt g fir en kreditgivare inte vid marknadsforing av en kredit rikta
marknadsforingen till konsumenter som har en anteckning om betalningsstorning eller som an-
nars kan antas ha svarigheter att fullgora sina skyldigheter enligt kreditavtalet pa behdrigt sétt.
Enligt bestimmelsen ska som forbjuden marknadsforing séledes betraktas sddan marknadsfo-
ring som syftar till att forsoka fa till kunder i synnerhet konsumenter som har en anteckning om
betalningsstorning eller som pa grund av brist pa regelbundna inkomster, arbetsloshet eller na-
gon annan motsvarande omsténdighet annars i regel kan ha svarare att {4 kredit. Ett forfarande
enligt den foreslagna underpunkt g kan redan for nérvarande anses strida mot bestimmelsen om
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god kreditgivningssed, men av tydlighetsskil anses det nddviandigt att precisera saken uttryck-
ligen i lagen.

Syftet med den nu foreslagna bestdmmelsen dr framfor allt att ingripa i marknadsforing vars
malgrupp pé basis av marknadsforingens innehall 4r de konsumenter som har en anteckning om
betalningsstorning eller som annars kan antas ha svart att fullgora sina skyldigheter enligt kre-
ditavtalet pd behdrigt sétt. Som exempel pa marknadsforing som strider mot bestimmelsen kan
ndmnas reklam dér det fors fram att en anteckning om betalningsstorning eller brist pé regel-
bundna inkomster inte nddvandigtvis utgdr ett hinder for att {3 kredit. Det dr frdga om mark-
nadsforing som strider mot bestimmelsen ocksa nér det till en konsument marknadsfors kredit
och krediten ska anvindas till aterbetalning av obetalda krediter som har orsakat en anteckning
om betalningsstorning.

Bestimmelsen skapar ingen grund for att behandla uppgifter om betalningsstorningar eller
andra personuppgifter i marknadsforingssyfte for att sékerstilla att marknadsforingen riktas till
solventa konsumenter. Det &r skl att betona att redan med stéd av 19 § i kreditupplysningslagen
(527/2007) féar personkreditupplysningar som registrerats i kreditupplysningsregistret inte 1am-
nas ut eller anviandas for marknadsforingsdndaméal. Mot bakgrund av det som ndmnts ovan &r
det pd motsvarande sitt klart att det inte ar fraga om marknadsforing som strider mot bestim-
melsen t.ex. nér krediterna pa ett neutralt sitt marknadsfors till en stor mingd konsumenter,
bland vilka det eventuellt ocksa finns personer som har en anteckning om betalningsstorning.

For tydlighetens skull kan det konstateras att punkten inte heller inverkar pa under vilka forut-
sdttningar en konsument kan beviljas kredit, utan avsikten &r att begrédnsa mojligheterna att rikta
marknadsforingen till konsumenter som vanligen &r férenade med en f6rh6jd kreditrisk.

Syftet med 1 punkten underpunkt h &r att ticka sddana forfaranden i strid med god kreditgiv-
ningssed dér marknadsforingen tydligt bidrar till att forsémra konsumentens forméga att over-
véga att ta eller anvidnda krediten men som inte sérskilt nimns i underpunkterna a—g. Bestim-
melsen motsvarar i vrigt den géllande 2 mom. 1 punkten, men i den ska ocksa anviandningen
av krediten ndmnas. Det anses nodvindigt att precisera bestimmelsen pa det foreslagna séttet,
eftersom osaklig marknadsforing i praktiken har férekommit ocksa for kunder som redan har
tagit krediter.

Med stdd av den foreslagna punkten kan t.ex. sddan marknadsforing anses vara forbjuden dar
snabbheten att ansoka om eller {4 krediten framhévs. I enlighet med vad som konstateras i mo-
tiveringen till den géllande bestimmelsen om god kreditgivningssed &r det viktigt att [ntagaren
kan Overviga att lantagningen i lugn och ro utan osaklig patryckning eller vertalning. Det-
samma géller anvindningen av en redan beviljad kredit.

Bestdmmelserna i 2 mom. 2 och 3 punkten motsvarar gillande lag. Nytt dr ddremot den 4 punkt
som enligt forslaget ska tas in i momentet och enligt vilken kreditgivaren inte ska gora reklam
for krediten pa sadana villkor att kreditkostnaderna vid engéngskrediter kan dverstiga kapital-
beloppet eller vid fortlopande krediter det kreditbelopp som konsumenten vid respektive tid-
punkt har utnyttjat. Enligt bestimmelsen &r det alltsa forbjudet att géra reklam for krediter med
t.ex. en sa liten amorteringspost eller en sa lang lanetid att kreditkostnaderna pa de villkor som
anges i reklamen vid engéngskrediter blir storre &n kapitalet eller vid fortlopande krediter stdrre
an det kreditbelopp som konsumenten vid respektive tidpunkt har utnyttjat. Den nya 4 punkten
g0r att den nuvarande 4 punkten blir 5 punkt och den nuvarande 5 punkten blir 6 punkt.
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I 3 mom. foreskrivs det om tillimpningen av bestimmelsen om god kreditgivningssed pé kre-
ditférmedlare. Det foreslas att momentet kompletteras s att ocksa den nya 4 punkten ska till-
lampas pé kreditférmedlare. Den nya 4 punkten ersétter den nuvarande 4 punkten i och med att
den sistndmnda blir en ny 5 punkt. Samtidigt ersétts momentets hdnvisning till 2 mom. 4 punk-
ten med en hinvisning till 2 mom. 5 punkten.

For tydlighetens skull kan det konstateras att ocksé de foreslagna nya bestimmelserna i 2 mom.
1 punkten ska tillimpas pa kreditférmedlare, men detta forverkligas utan &ndringar 1 paragra-
ferna av den anledningen att redan den nuvarande 1 punkten ska tilldimpas pa kreditférmedlare.

15 §. Kontroll av kreditsékandens identitet. Enligt det gillande 7 kap. 15 § 1 mom. i konsu-
mentskyddslagen ska kreditgivaren noggrant kontrollera den s6kandes identitet innan ett avtal
om konsumentkredit ingds. Om identiteten kontrolleras elektroniskt, ska kreditgivaren anvénda
en identifieringsmetod som uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster.

Enligt forslaget ska / mom. for det forsta dndras sa att skyldigheten att noggrant kontrollera
identiteten hos den som ansoker om kredit utvidgas till att utover ingdende av kreditavtal ocksa
giélla situationer dér beloppet av en engéngskredit eller kreditgrdnsen vid fortlopande krediter
hgjs.

For tydlighetens skull kan det konstateras att en hojning av kreditbeloppet eller kreditgransen
samtidigt kan innebdira att ett nytt kreditavtal ingés, och saledes kan en hdjning av kreditbelop-
pet eller kreditgransen atminstone i vissa fall redan nu omfattas av identifieringsskyldigheten. I
fortsédttningen har gransdragningen dock inte ldngre nadgon betydelse med tanke pé bestimmel-
sen om kontroll av identiteten, eftersom identifieringsskyldigheten ska gélla en hdjning av kre-
ditbeloppet eller kreditgransen, oberoende av om en hdjning av kreditbeloppet eller kreditgran-
sen kan tolkas som ingdende av ett nytt kreditavtal eller inte.

Dessutom foreslds det att 1 mom. dndras sa att identiteten ska kontrolleras i samband med ett
konsumentkreditavtal eller i samband med en hdjning av kreditbeloppet eller kreditgrénsen,
medan identiteten enligt vad som konstaterats ovan for nirvarande ska kontrolleras innan kre-
ditavtalet ingas.

Andringen av ordalydelsen har sérskild betydelse i de situationer dir en kreditansdkan for an-
tingen ingaende av ett nytt kreditavtal eller for hojning av kreditbeloppet eller kreditgransen
g0ors 1 konsumentens nétbank. 1 fortsédttningen ska saledes konsumentens identitet kontrolleras
pa nytt pa det sitt som forutsétts i bestimmelsen i samband med att ett konsumentkreditavtal
ingas eller kreditbeloppet eller kreditgransen hojs. Det riacker alltsd inte att konsumenten har
identifierats med hjélp av en stark autentiseringsmetod i det skede d& konsumenten har loggat
in i ndtbanken. Andringen innebédr ddremot inte heller att identiteten kan kontrolleras forst t.ex.
efter det att medlen redan har dverforts till konsumenten, utan det visentliga ar att identifie-
ringen gors i det skede dd man genom identifieringen dnnu kan avvirja eventuellt missbruk som
kan f6lja av forsummelse av identifieringsskyldigheten.

Dessutom foreslés det att momentet éndras sa att det i stillet for identifieringsverktyg som upp-
fyller kraven pa stark autentisering enligt autentiseringslagen ocksa ska vara mojligt att anvanda
en identifieringsmetod som uppfyller kraven pa stark kundautentisering enligt 8 § 24 punkten
och 85 ¢ § 4 mom. i betaltjénstlagen. Till denna del hdnvisas det till det som sdgs i motiveringen
till 6 kap. 12 ¢ § i lagforslag 1.
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I géllande 7 kap. 15 § 2 mom. foreskrivs det om kravet pé forenklad identifiering om kreditgi-
varen redan tidigare har kontrollerat konsumentens identitet pd det sitt som avses i 1 mom.
Momentet togs ursprungligen in i lagen i och med att ans6kan om sms-lan annars skulle ha
forhindrats helt och hallet till foljd av att det inte annu fanns mobilcertifikat och andra identifi-
eringsmetoder som lampar sig for andamélet. For nidrvarande anviands mobilcertifikat, och dess-
utom beviljas veterligen inte langre sms-lan. Dérfor foreslas det att bestimmelsen upphévs.

Upphédvandet av 2 mom. gor att det nuvarande 3 mom., som innehéller en informativ hanvisning
till lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism, blir 2 mom.

I fraga om den allminna dataskyddsforordningen hinvisas det till det som sdgs ovan i moti-
veringen till 6 kap. 12 c § i lagforslaget.

17 a §. Kreditkostnadernas maximibelopp. Paragrafen motsvarar i 6vrigt den géllande lagen,
men det foreslds att / mom. dndras sa att rintetaket sdnks frdn nuvarande 20 procent till 15
procent och att rintetaket for att beakta foréndringar pa penningmarknaden samtidigt binds till
den referensranta som avses i 12 § i rAntelagen. For ndrvarande &r referensrantan O procent, sa
rantetaket ar i dagens ldge 15 procent.

For tydlighetens skull kan det konstateras att liksom for nérvarande kan rénta tas ut endast pé
det kreditbelopp som har utnyttjats men som fortfarande &r obetalt.

Eftersom syftet med dndringen ér att sénka réntetaket jamfort med nulédget, foreslés det att be-
stimmelsen kompletteras s att rdntan enligt avtalet dock inte far dverstiga 20 procent. | prak-
tiken kan detta ske utan nagot separat avtalsvillkor nir den referensrdnta som avses i 12 § i
rantelagen stiger till dver 5 procent.

50 §. Pdfoljder. Det foreslas att 2 mom. kompletteras, eftersom 13 § 2 mom. 1 punkten under-
punkt a—g som giller god kreditgivningssed i 7 kap. och den nya 4 punkten i samma moment
enligt forslaget ska omfattas av bestimmelserna om pafoljdsavgift.

51 §. Tillsynsmyndigheter. 1 den géllande paragrafens 2 mom. foreskrivs det om tillsynsmyn-
digheternas skyldighet att samarbeta med varandra pa lampligt sitt. [ momentet foreskrivs det
ocksd om Kommunikationsverkets (nuvarande Transport- och kommunikationsverket) skyldig-
het att pa begéran till tillsynsmyndigheten ge ett utlitande om huruvida den metod for elektro-
nisk identitetskontroll som kreditgivaren anvander uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark au-
tentisering och elektroniska signaturer. Det foreslas att momentet blir upphévt som obehovligt,
eftersom varje myndighet redan enligt 10 § 1 mom. i férvaltningslagen (434/2003) inom ramen
for sin behorighet och i den omfattning drendet krdver pa andra myndigheters begéran ska bista
dessa 1 skotsel av en forvaltningsuppgift, och dven i Gvrigt strava efter att frimja samarbetet
mellan myndigheterna. I sak innebér tilldgget ingen fordndring jamfort med nulédget.

6.2 Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

13 §. Pdféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen. Det foreslas att
1 mom. 2 punkten kompletteras sa att pafoljdsavgift kan komma i fraga ocksa nar en naringsid-
kare bryter mot bestdimmelserna i 6 kap. 12 b § i lagforslag 1 om visande av tillgdngliga betal-
ningssitt pa nitet eller mot bestimmelserna i 12 ¢ § i samma kapitel om kontroll av identiteten
hos konsumenter och bevaring av uppgifterna om kontrollen.

Dessutom foreslés det att 4 punkten, dér det rdknas upp de bestéimmelser i konsumentskyddsla-
gens 7 kap. for vars overtradelse pafoljdsavgift kan komma i fraga, kompletteras med de nya
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bestdmmelserna om god kreditgivningssed i 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—g. For
ndrvarande har det inte varit mojligt att pafora pafoljdsavgift for brott mot 1 punkten om god
kreditgivningssed pa grund av bestimmelsens allminna karaktidr, men pafoljdsavgift anses
kunna péforas till den del det dr frdga om marknadsforing som strider mot det forfarande enligt
god kreditgivningssed som uttryckligen beskrivs i 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—g.
Dessutom foreslés det att mdjligheten till pafoljdsavgift kopplas till den nya 4 punkten i 2 mom.
Bestimmelserna dr med stod av det foreslagna 7 kap. 13 § 3 mom. i konsumentskyddslagen
tillimpliga ocksé pé kreditférmedlare, och pifoljdsavgiften kan ddrmed ocksa paforas kredit-
formedlare.

6.3 Riittegingsbalken
5 kap Om vickande av talan och forberedelse i tvistemal

3 §. [ paragrafens 2 mom. foreskrivs det om de ytterligare uppgifter som ska uppges i stimnings-
ansokan nir fordran bygger pa ett konsumentkreditavtal som omfattas av tillimpningsomradet
for 7 kap. eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen. Enligt forslaget ska det till momentet fogas en
ny 7 punkt, enligt vilken det i stimningsansdkan ocksa ska uppges om det ar fraga om en en-
gangskredit eller en fortlopande kredit. Tillagget anses behovligt eftersom 7 kap. 17 a § i lag-
forslag 1 till vissa delar ocksa ska tillimpas pé avtal om fortlopande kredit som har ingatts fore
lagens ikrafttrddande. Uppgiften om huruvida det &r fraiga om en engéngskredit eller en fortlo-
pande kredit underléttar tillimpningen av den foreslagna regleringen pa tjanstens vagnar nér det
ar frdga om ett avtal som ingétts fore ikrafttrddandet av den foreslagna lagen. En definition av
fortlopande kredit finns i 7 kap. 7 § 1 punkten i konsumentskyddslagen och en definition av
engangskredit 1 2 punkten i samma paragraf.

Till foljd av tillagget ar det nodvéndigt att gora en lagteknisk dndring i 6 punkten.
7 Ikrafttridande

Lagarna avses triada i kraft sd snart som mojligt. Avsikten dr emellertid att det ska l&mnas en
overgangsperiod pa cirka ett halvt &r mellan stadfdstandet och ikrafttrddandet av de foreslagna
lagarna (lagforslag 1-3).

I frdga om rintetaket anses en Gvergangsperiod vara behovlig for att kreditgivarna ska ha till-
rackligt med tid att dndra sina avtal s att de motsvarar kraven i den nya lagen och att informera
konsumenterna om eventuella rinteédndringar i enlighet med vad som forutsitts i 7 kap. 24 § 2
mom. i konsumentskyddslagen. For tydlighetens skull kan det konstateras att gdldenirens vil-
jeforklaring inte ska behovas for att sénka réntan pé en kredit, eftersom en sddan &ndring av
avtalet gynnar gildenéren.

Med en Overgangsperiod for riantetaket sdkerstdlls det ocksa att kreditgivarna har en faktisk
mojlighet att vid behov séga upp saddana krediter som de pa grund av siankningen av rintetaket
inte vill hélla kvar. For ett avtal om fortlopande kredit far enligt 7 kap. 30 § 2 mom. i konsu-
mentskyddslagen en uppsédgningstid som dr kortare n tva manader inte avtalas.

Nar det géller bestimmelserna om presentation av tillgdngliga betalningssitt pa nitet och om
kundidentifiering anses en 6vergangsperiod behdvas eftersom niringsidkarna behover tillrack-
ligt med tid att &ndra forfarandena for presentation av betalningssitt och kontroll av kundernas
identitet. Bestimmelserna om god kreditgivningssed forutsétter inte nodvéandigtvis en Over-
géngsperiod pé ett halvt ar eftersom de forfaranden som nédmns i de bestimmelserna redan nu
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till minga delar kan anses strida mot god kreditgivningssed, men sarskilt med tanke p4 tillsyns-
myndigheternas informationsuppgift ar det tydligast om alla &ndringar av bestimmelserna om
marknadsforing tréder i kraft samtidigt.

Bestdmmelserna om kundkontroll (6 kap. 12 ¢ § och 7 kap. 3 och 15 § i lagforslag 1) ska i
huvudsak tilldimpas endast pa avtal som ingés efter lagens ikrafttradande. Enligt forslaget ska
bestdmmelserna i 7 kap. 3 och 15 § dock tillimpas ocksa pa kreditavtal som ingétts fore ikraft-
tradandet av lagen till den del kreditbeloppet eller kreditgransen hdjs efter ikrafttradandet. Om
det da &r fraga om att ingd ett nytt kreditavtal ska bestimmelserna givetvis dnda iakttas fullt ut.

Den nya réantetaksbestimmelse som foreslas (7 kap. 17 a § i lagforslag 1) ska i forsta hand
tillimpas pa avtal som ingés efter lagens ikrafttradande. Dessutom ska bestdmmelsen tillimpas
pa avtal om fortlopande kredit som ingétts fore ikrafttrddandet av lagen, till den del krediten
anvinds efter ikrafttrddandet. Detta innebér att det foreslagna rintetaket pa 15 procent i fraga
om nya utnyttjanden kommer att omfatta sddana avtal om fortlopande kredit som ingétts fore
den 1 september 2019 och som for nidrvarande i regel helt och héllet stir utanfor prisregleringen.
Dartill omfattar det lagre rantetaket i friga om nya utnyttjanden de avtal om fortlopande kredit
som ingatts den 1 september 2019 eller dérefter och pé vilka det nuvarande réntetaket pé 20
procent och ett separata tak for kreditkostnader tillimpas.

Om kreditgivaren eller kreditformedlaren bryter mot bestimmelsen om réintetak, ska 7 kap. 17
a § 4 mom. i den foreslagna lagen tillimpas. Enligt det momentet dr konsumenten dé inte skyldig
att betala kreditranta eller andra kreditkostnader 6ver huvud taget.

Eftersom den foreslagna nya rintetaksbestimmelsen ska tillimpas ocksd pa sadana avtal om
fortlopande kredit som har ingétts fore lagens ikrafttridande till den del krediten anvéinds efter
ikrafttrddandet, behover det i dvergangsbestimmelsen tas stédllning till till vilka delar kreditrén-
tan och andra kreditkostnader i sddana fall inte ska godkénnas vid dvertradelse av bestimmel-
sen. Det foreslagna 4 mom. ska i frdga om rintan da endast tillimpas pa den rianta som tas ut
for en kredit som har utnyttjats efter ikrafttridandet, och i frdga om andra kreditkostnader dn de
som tas ut som rinta ska momentet tillimpas pa den del av kreditkostnaderna som hénfor sig
till tiden efter ikrafttradandet. Nir ett drende behandlas i domstol kan domstolen behova be
kéranden redogdra for till vilka delar de kreditkostnader som eventuellt ingér i stimningsanso-
kan och som tas ut i annan form dn som rinta hanfor sig till tiden efter lagens ikrafttradande.

Om kreditgivaren eller kreditformedlaren i stéllet for eller utdver det nu foreslagna réntetaket
bryter mot den gillande bestimmelsen om rintetak eller mot det tak som géller kreditkostnader
som tas ut i annan form &n som rénta, ska det géllande 7 kap. 17 a § 4 mom. tillimpas, forutsatt
att den bestdmmelsen tillimpas pa avtalet i fraga.

Bestdimmelsen i 5 kap. 3 § 2 mom. 7 punkten i rattegangsbalken (lagforslag 3) ska tillimpas
endast pa drenden som blir anhidngiga efter ikrafttridandet av lagen, och da endast i fraga om
fordringar som bygger pé ett konsumentkreditavtal som har ingétts fore ikrafttridandet av 7 kap.
17 a § i lagforslag 1. Om en fordran bygger pa ett konsumentkreditavtal som ingés efter ikraft-
tradandet av lagen, dr information om huruvida det &r frdga om en engangskredit eller en fort-
16pande kredit normalt inte av betydelse for avgorandet av drendet. Darfor foreslas bestimmel-
sen inte heller bli tillimpad i dessa fall.

8 Verkstillighet och uppféljning

Niér det géller den skdrpning av prisregleringen som foreslés i propositionen har det bedémts att
forslaget inte har nigra betydande konsekvenser for konsumenternas mojligheter att fa kredit.
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Konsekvenserna behover emellertid f6ljas noggrant 1 synnerhet sedan nir man har erfarenhet
av att anvinda det positiva kreditupplysningsregistret. Nér registret tas i bruk 2024 kan det ndm-
ligen underlétta tillgangen till kredit for atminstone en del av de konsumenter vars tillgang till
kredit annars kan forsvaras till f6ljd av det sidnkta rantetaket.

Utover den sedvanliga uppfoljningen via konsekvensbedomningen &r det sérskilt viktigt att folja
i vilken man man genom de foreslagna &tstramningarna av marknadsforingen av krediter kan
styra marknadsforingen i en mer behérskad och saklig riktning. Vid behov maste bestimmel-
serna skarpas ytterligare.

Vid sidan av konsekvenserna av de nu foreslagna dndringarna i bestimmelserna maste det féstas
vikt vid i vilken man den 6kade inflationen och t.ex. de stigande elpriserna marks i form av ett
storre kreditbehov bland konsumenterna.

9 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning
Regleringen av marknadsforingen av krediter och prisregleringen

Den prisreglering som ingér i lagforslag 1 paverkar avtalsfriheten och avtalsférhallandenas be-
standighet. I grundlagen finns det inga uttryckliga bestimmelser om avtalsfrihet och avtalsfor-
héllandens bestéindighet. Reglering av avtalsritt hor enligt vedertagen praxis till vanlig lagstift-
ning (GrUU 26/2008 rd, s. 2, GrUU 3/1982 rd, s. 2). Avtalsfriheten far dock i viss utstrackning
ett skydd genom generalklausulen om egendomsskydd (RP 309/1993 rd, s. 66, GrUU 15/2004
rd, s. 4, GrUU 33/1998 rd, s. 1), vilken har ansetts trygga ocksa avtalsforhallandens bestéindighet
i nagon man. Tanken bakom skyddet for formogenhetsrattsliga rattshandlingars fortbestdnd &r
att rattssubjekten har berittigade forvéantningar pd skydd i ekonomiska fragor (GrUU 42/2006
rd, s. 4, GrUU 21/2004 rd, s. 3, GrUU 33/2002 rd, s. 3).

De bestdammelser om marknadsforing av konsumentkrediter som ingér i lagforslag 1 ar likasa
av betydelse med tanke pé skyddet for yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen. Grundlagsut-
skottet har brukat anse att skyddet for yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen i princip dven
tiacker in reklam och marknadsforing, &ven om den typen av kommunikation enligt utskottets
mening inte hor till yttrandefrihetens direkta kdrnomrade. Det gar alltsé att begransa reklam och
marknadsforing mer #n vad som annars dr mojligt. A andra sidan bor ocksa lagstiftning om
reklam och marknadsforing uppfylla de allméinna villkoren for en lag som begrinsar en grund-
laggande fri- eller réttighet (se t.ex. GrUU 18/2014 rd, s. 3/II, GrUU 6/2012 rd, s. 2/, GrUU
3/2010 rd, s. 2/ och GrUU 54/2006 rd, s. 2/1).

Forslagen om savél marknadsforing som prisreglering paverkar forutsittningarna for narings-
verksamhet, och propositionen &r saledes av betydelse ockséd med tanke pa naringsfriheten, som
tryggas i 18 § 1 mom. i grundlagen.

Fragan om inskridnkningarna dr forenliga med grundlagen avgors utifran de allméinna kriterierna
for inskrdnkningar i de grundldggande fri- och rittigheterna. Viktigt i detta avseende dr om det
finns séddana grunder for inskrankningarna som &r godtagbara med tanke pa systemet for de
grundldggande fri- och rittigheterna som helhet, om inskrdnkningarna ér pakallade av ett
vigande samhilleligt behov och om det proportionalitetskrav som stélls pa inskrdankningar upp-
fylls, dvs. om inskrankningarna &r nddvéndiga for att malet ska nds och éven i dvrigt proport-
ionerliga. Det har enligt grundlagsutskottet varit uppenbart att en inskrédnkning i de grundlag-
gande fti- och rittigheterna inte kan vara relevant for sitt syfte och dirmed nédvéndig, om den
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inte ens i princip kan na upp till det godtagbara mél som den bygger pa (se GrUU 40/2017 rd,
s. 4, GrUU 55/2016 rd, s. 4-5 och GrUU 5/2009 rd, s. 2/11).

Grundlagsutskottet har funnit de rdntetaksbestimmelser som tradde i kraft 2013 vara exakta
(GrUU 28/2012 rd, s. 2). Den prisreglering som nu foreslas grundar sig pa vissa numeriska
vérden och har en exakthet vars nivd overensstimmer med det som dé foreskrevs. Ocksé de
foreslagna dndringarna i bestimmelserna om god kreditgivningssed innebér att bestimmelserna
blir precisare och exaktare an tidigare. Propositionen kan saledes anses uppfylla de krav pa
exakthet och noggrann avgriansning som forutsétts av lagstiftning som begrénsar de grundlédg-
gande fri- och réittigheterna.

Grundlagsutskottet har i sin tolkningspraxis for grundlagens 15 § ansett att forsok att hindra
djup skuldséttning och eliminera de negativa effekterna av den med hénsyn till de grundlag-
gande fri- och rittigheterna dr acceptabla grunder for att begrinsa egendomsskyddet (GrUU
28/2012 rd, s. 2/11, GrUU 42/2006 rd, s. 4, GrUU 12/2002 rd, s. 2/II, GrUU 5/2002 rd, s. 2/1I).
Dessutom har utskottet i ett tidigare sammanhang ansett att det da aktuella forslaget var moti-
verat bl.a. av den anledningen att en livslang eller oskiligt utdragen utsdkning i vésentlig grad
kan hindra den som ar foremal for utsokningen att leva ett méanniskovardigt liv (GrUU 12/2002
rd, s. 2/II). Grundlagsutskottet har ansett att forsok att hindra djup skuldséttning och eliminera
de negativa effekterna av den &r acceptabla grunder for att begrinsa ocksd niringsfriheten
(GrUU 28/2012 rd, s. 3/1).

Grundlagsutskottet har ansett folkhilsoframjande och barnskyddsrelaterade skl for att be-
griansa marknadsforingen godtagbara med tanke pa de grundldggande fri- och réttigheterna (be-
grinsning av televisions- och radioreklam for alkohol (GrUU 40/2013 rd) och begrénsningar i
marknadsforingen av penningspel (GrUU 15/2010 rd)). Dessutom har grundlagsutskottet i fraga
om det partiella forbudet mot marknadsféring av mobiltelefonanslutningar per telefon konsta-
terat att det i sig kan ses som ett acceptabelt argument for meddelande av marknadsforingsfor-
bud att man vill skydda konsumenterna for olika slag av problem med marknadsforing per tele-
fon (GrUU 6/2012 rd).

De foreslagna bestimmelserna behdvs for att ddmpa och forebygga dverskuldsittning bland
konsumenter, och konsekvenserna av bestimmelserna riktar sig sérskilt till sidana konsument-
grupper vars problem med 6verskuldsdttning dr mer tillspetsade dn bland konsumenterna i ge-
nomsnitt och som ar sérskilt utsatta for otillborlig marknadsforing. Exempelvis unga vuxna och
personer med spelproblem har identifierats som sddana konsumentgrupper.

Den permanenta prisregleringsreformens syfte att géra prissittningen av konsumentkrediter
skaligare verkar enligt en preliminidr bedomning som baserar sig pa en granskning av summa-
riska tvistemdl ha nétts, men givetvis endast i friga om de krediter som omfattas av reformen.
Aven om antalet summariska tvistemal som forts till tingsrétterna efter prisregleringen 2019 i
enlighet med vad som sagts ovan har minskat, dr samtidigt de allra dyraste krediterna fortfarande
klart overrepresenterade i statistiken 6ver domar i fordringsmél. Siffrorna tyder pa att krediter
fortfarande beviljas konsumenter med exceptionellt hog kreditrisk. Eftersom saddana dndringar
i regleringen som ingriper i naringsverksamheten i mindre utstrackning &n vad som nu foreslas
alltsa dnnu inte i tillrdcklig grad har lett till det efterstrdvade resultatet, 4r en mer langtgdende
begransning nddvandig for att minska de negativa och langtgdende konsekvenser som
overskuldsittning har for enskilda konsumenter. Det finns saledes samhélleligt vigande och
godtagbara grunder for en reform, och en sddan &r ocksa nddvindig for att minska de skuldpro-
blem som konsumentkrediter orsakar.
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Det foreslagna rintetaket ska inte alls tillimpas pé kreditutnyttjanden som skett fore lagens
ikrafttridande, men det ska ocksa tillimpas pa avtal om fortlopande kredit som ingétts fore
lagens ikrafttradande till den del krediten utnyttjas efter lagens ikrafttradande. Regleringen in-
verkar alltsé till vissa delar ocksa pa existerande avtal. Grundlagsutskottet ansag, nér det be-
domde den prisreglering som tridde i kraft 2013, det anmérkningsvért med tanke pé proport-
ionaliteten i den begrinsning av avtalsfriheten som réntetaket innebér att den foreslagna regle-
ringen inte hade retroaktiva verkningar. Férbudet mot retroaktiva ingrepp 1 avtalsforhallanden
ar emellertid inte absolut i grundlagsutskottets praxis (GrUU 42/2006 rd, s. 4, GrUU 63/2002
rd, s. 2, GrUU 37/1998 rd, s. 2, GrUU 34/1998 rd, s. 2, GrUU 33/1998 rd, s. 2). I utskottets
praxis har skyddet for berdttigade forvéntningar ansetts omfatta ritten att lita pa att lagstift-
ningen om de rittigheter och skyldigheter som é&r viktiga for avtalsforhéllandet bestér och att
denna typ av fragor inte kan regleras pa ett sétt som i oskéligt hog grad forsdmrar parternas
rattsliga stillning (GrUU 42/2006 rd, s. 4, GrUU 21/2004 rd, s. 3).

I de avtal som ligger bakom fordringsméal som géller krediter som beviljats fore reformen 2019
ar den effektiva rantan klart hdgre 4n i de avtal som hanfor sig till krediter som beviljats efter
reformen. Om prisregleringen tillimpas endast pa avtal som ingas efter lagens ikrafttridande,
kan man genom regleringen inte nd mélen att underlétta konsumenternas stillning, eftersom
bestammelser med mycket varierande innehall da tillimpas pa kreditavtal som ingatts vid olika
tidpunkter. Dessutom &r det sannolikt att géldendrerna i frdga om de fortlopande krediter som
beviljades fore reformen 2019 och fortfarande ar i kraft fraimst dr konsumenter vars risk att rdka
i betalningssvarigheter dr avsevirt mycket storre &n for konsumenter i genomsnitt, eftersom
dessa géldenirer inte har ersatt eller kunnat ersitta de krediter som de beviljades fore reformen
med krediter som &r forenliga med den géllande prisregleringen och har férmanligare maximi-
kostnader. Den delvis retroaktiva tillimpning av prisregleringen som foreslas ar saledes moti-
verad med tanke pa forebyggandet av forvirrade skuldproblem och en jdmlik behandling av
géldendrerna. Grundlagsutskottet har i sin praxis lagt vikt vid de konsekvenser som retroaktiv
lagstiftning har for jamlikheten enligt 6 § i grundlagen (GrUU 33/2002 rd, s. 3/, GrUU 63/2002
rd, s. 3/1).

Med tanke pé prisregleringen dr det ocksé beaktansvirt att den i enlighet med vad som konsta-
terats ovan inte alls ingriper i1 krediter som utnyttjats fore lagens ikrafttrddande. Utdver detta ar
det av betydelse att kreditgivaren ska ha rétt att siga upp krediten eller, beroende pa situationen,
mojlighet att dra in konsumentens rétt att anvénda en fortlopande kredit. Utnyttjandet av denna
mojlighet har ocksé beaktats genom forslaget om en dvergangsperiod pa sex manader. Vid be-
domningen av prisregleringens proportionalitet bor det ocksé noteras att &ven om pristaket gél-
ler s& gott som alla krediter som omfattas av 7 kap. i konsumentskyddslagen, inverkar regle-
ringen i sjdlva verket endast pd de krediter som har de allra hogsta rdntorna och som skuldpro-
blemen i typiska fall framfor allt hanfor sig till. Med tanke pa proportionaliteten vid begrénsning
av marknadsforingen &r det av betydelse att de krediter som regleringen géller fortfarande kan
marknadsforas, sa ldnge det sker i enlighet med god kreditgivningssed. Dessutom motsvarar
bestammelserna till manga delar tolkningen av den géllande bestimmelsen om god kreditgiv-
ningssed och utgor snarast en precisering av regleringen.

I enlighet med grundlagsutskottets standpunkt i samband med den prisreglering som tradde i
kraft 2013 kan det ytterligare anses vara av betydelse att man kan kréva att de som bjuder ut
krediter ska vara beredda pa stora &ndringar i lagstiftningen, om hog skuldséttning till foljd av
deras verksamhet fatt stor synlighet under en lang ricka av ar (GrUU 28/2012 rd, s. 3/II). De
problem som hanfor sig till konsumentkrediter har varit kéinda redan flera &r, och krediterna har
utgjort ett sérskilt prioriterat omréde hos tillsynsmyndigheterna redan lédnge. Detta kan ockséa
anses vara av visentlig betydelse vid en beddmning av i vilken omfattning de forvéntningar som
de néringsidkare regleringen géller har pa forutsittningarna for marknadsforing och avtalens
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bestdandighet kan anses beréttigade och i vilken omfattning ingrepp i dem kan anses godtagbara.
Det ar frdga om att skydda konsumenten i avtalsforhallanden som omfattas av regleringens till-
lampningsomrdde. Utskottet har brukat fésta vikt vid reglering som skyddar konsumentens stéll-
ning (GrUU 63/2002 rd, GrUU 33/1998 rd).

Utvidgningen av skyldigheten att kontrollera identiteten

Skyldigheten att kontrollera identiteten och skyldigheten att bevara uppgifterna om kontrollen
handlar om behandling av personuppgifter, och propositionen hénfor sig séledes ocksa till skyd-
det for personuppgifter och privatlivet enligt 10 § i grundlagen. Propositionen leder till en mer
tillforlitlig kontroll av identiteten och till minskat missbruk.

Det ska finnas en réttslig grund for behandlingen av personuppgifter. Bestimmelser om den
rattsliga grunden for behandling av personuppgifter finns i artikel 6 i den allménna dataskydds-
forordningen. Den artikeln ar direkt tillamplig lagstiftning, med undantag for led ¢ och e.

Den allménna dataskyddsforordningen dr en direkt tillimplig réttsakt i EU:s medlemsstater.
Nationell lagstiftning som preciserar den dr mojlig endast i de fall da forordningen uttryckligen
ger medlemsstaterna nationellt handlingsutrymme. Det nationella handlingsutrymmet forpliktar
inte, med vissa undantag, medlemsstaterna att utfirda nationell lagstiftning som kompletterar
eller preciserar forordningen, utan det har overlétits at den nationella lagstiftaren att fatta beslut
i fragan. Med tanke pé att den allminna dataskyddsforordningen &r en direkt tillamplig réttsakt
bor det nationella handlingsutrymmet utnyttjas i begransad omfattning. Grundlagsutskottet har
tagit uttrycklig stillning i frigan och konstaterat att skyddet for personuppgifter hérefter i forsta
hand bor tillgodoses med stod av den allmidnna dataskyddsforordningen och den nya nationella
allménna lagstiftningen, och att vi bor forhalla oss restriktiva nir det géller att inféra nationell
speciallagstiftning (se GrUU 14/2018 rd, s.4—5 och GrUU 26/2018 rd, s. 2-3). Grundlagsutskot-
tet har vidare ansett att de detaljerade bestimmelserna i forordningen ocksa gor det mojligt att
i fraga om myndighetsverksamhet lagstifta betydligt mer generellt om skydd for och behandling
av personuppgifter jimfort med var tidigare regleringsmodell (se GrUU 14/2018 rd, s. 4).

Enligt grundlagsutskottets etablerade utlatandepraxis finns det i regeringens propositioner an-
ledning att sdrskilt i friga om bestdimmelser som dr av betydelse med héansyn till de grundlag-
gande fri- och réttigheterna tydligt klargéra ramarna for det nationella handlingsutrymmet
(GrUU 26/2017 rd, s. 42, GrUU 2/2017 rd, s. 2 och GrUU 44/2016 rd, s. 4). Lagstiftaren ska
visa vilken artikel i den allménna dataskyddsforordningen de sédrskilda bestimmelserna om be-
handling av personuppgifter grundar sig pa. Det nationella handlingsutrymmet baserar sig till
centrala delar pa artikel 6.1 ¢ i forordningen, dvs. situationer dir behandlingen av personupp-
gifter grundar sig pa den personuppgiftsansvariges rattsliga forpliktelse. Nar behandlingen av
personuppgifter grundar sig pé artikel 6.1 ¢ far medlemsstaterna utnyttja det handlingsutrymme
som avses 1 artikel 6.2 och 6.3 och utfirda bestimmelser som preciserar forordningen. De nat-
ionella bestimmelserna kan bl.a. gilla forutséittningarna for att behandlingen ska vara lagenlig,
den typ av uppgifter som ska behandlas, utlimnande av uppgifter, &ndamalsbegriansningar och
forfaranden for behandling. S&dana sérskilda bestimmelser ska uppfylla ett mal av allmént in-
tresse och vara proportionella mot det legitima mél som efterstrivas. Med beaktande av den
allminna dataskyddsforordningens direkta tillimplighet och grundlagsutskottets tolknings-
praxis under senare tid ndr det géller bestimmelser i1 lag (se sdrskilt GrUU 14/2018 rd) bor
anvéndningen av speciallagstiftning begrinsas enbart till det som ar nddvéndigt.
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Enligt lagforslag 1 ska en néringsidkare som erbjuder konsumenten betalningsanstand vid hem-
forsdljning eller distansforséljning vara skyldig att bevara de uppgifter som anvénts vid kontrol-
len av konsumentens identitet i fem ar fran det att fordran i sin helhet forfallit till betalning och
atminstone till dess att eventuell oenighet kring fordran har avgjorts. Enligt artikel 5.1 e 1 den
allmédnna dataskyddsforordningen far personuppgifter inte férvaras i en form som mdjliggor
identifiering av den registrerade under en langre tid &n vad som &r nodvéndigt for de &ndamal
for vilka personuppgifterna behandlas. Enligt skél 39 till forordningen bdr personuppgifterna
vara adekvata, relevanta och begrénsade till vad som ar nodvéndigt for de &ndamél som de
behandlas for. Detta krdver i synnerhet att det ses till att den period under vilken personuppgif-
terna lagras dr begrénsad till ett strikt minimum.

Vid bedémningen av behovet av bestimmelser om bevaringstider for personuppgifter ska
grundlagsutskottets utldtandepraxis efter den allmédnna dataskyddsfoérordningens ikrafttrddande
beaktas. Enligt grundlagsutskottet 4r varaktig lagring av uppgifter inte forenlig med skyddet for
personuppgifter om det inte &r befogat av skél som &r kopplade till informationssystemets art
eller syfte (se GrUU 31/2017 rd). Utskottet har ansett att en bevaringstid pa fem ar for kidnsliga
uppgifter ar lang (GrUU 13/2017 rd) och betonat att ju ldngre bevaringstiden blir, desto vikti-
gare dr det att sorja for informationssidkerheten, 6vervakningen av anvéindningen av uppgifterna
och den registrerades réttsskydd (GrUU 28/2016 rd). I motiveringen till propositionerna ska den
allménna dataskyddsforordningen, det nationella handlingsutrymme som foérordningen tillater
och grundlagsutskottets utlatandepraxis beaktas och bedomas i forhéllande till de foreslagna
bestdmmelserna om bevaringstider. Det behdver beaktas om det ér fraga om kénsliga person-
uppgifter eller annars om behandling som kan innebéra en stor risk for en persons rattigheter
och friheter. Bevaringstiden bor sérskilt for kdnsliga personuppgifter begrinsas till vad som ér
nddvindigt med avseende pa syftet med bevarandet (GrUU 51/2018 rd).

Den foreslagna bevaringstiden for kontrolluppgifter som anvénts vid hemforsiljning och di-
stansforséljning motsvarar den bevaringstid for kontrolluppgifter i frdga om kreditsokande kon-
sumenter som foreskrivs i 7 kap. 16 § i den géllande konsumentskyddslagen, som visserligen
hérstammar frén tiden fore den allménna dataskyddsforordningen. En viktig anledning till den
foreslagna bevaringstiden pa fem ar ar att de uppgifter som anvints vid kontrollen av identiteten
samtidigt kan behdva bevaras for att den skyldighet att bevara uppgifter som anges i penning-
tvattslagstiftningen ska fullgoras, och da ar det med tanke pd bestimmelsernas tydlighet moti-
verat med en lika 1ang bevaringstid som enligt bestimmelserna om penningtvitt.

Utvidgningen av anvindningsomrddet for pdafoljdsavgifter

Enligt lagforslag 2 ska anvindningsomradet for pafoljdsavgifter utvidgas sa att en pafoljdsavgift
som redan for ndrvarande anges i1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna ockséd kan komma i fraga for brott mot de nya bestimmelser som nu foresléas.

Enligt grundlagsutskottets hdvdvunna tolkning dr pafoljdsavgifter administrativa pafoljder av
sanktionskaraktér for en lagstridig gérning eller forsummelse. Grundlagsutskottet har i sak jam-
stéllt administrativa pafoljder av straffkaraktér med straffrittsliga pafoljder (t.ex. GrUU 9/2018
rd, s. 2, GrUU 61/2014 rd, GrUU 28/2014 rd, GrUU 14/2013 rd och GrUU 32/2005 rd). Utskot-
tet har i sin praxis ansett att Aven om kravet pa exakthet enligt den straffrittsliga legalitetsprin-
cipen i grundlagens 8 § inte direkt giller administrativa pafoljder kan det allménna kravet pa
exakthet dnda inte forbigés 1 ett sammanhang som detta (GrUU 9/2018 rd, s. 3, GrUU 39/2017
rd, s. 3, GrUU 2/2017 rd, s. 5, GrUU 15/2016 rd, s. 5, GrUU 10/2016, s. 7 och GrUU 57/2010
rd, s. 2/11).
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Med beaktande av 2 § 3 mom. i grundlagen ska det foreskrivas tillrdckligt exakt i lag om pafo-
rande av en administrativ sanktion och om grunderna for dess belopp samt om réittsskyddet for
den som blir féremal for pafoljden. Enligt grundlagsutskottets etablerade praxis ska det av en
lag uttryckligen framgé vilka gédrningar i strid med lagstiftningen eller vilka forsummelser av
lagstiftningen som kan leda till en sanktion som pafoljd. De gérningar och forsummelser som
kan leda till sanktioner ska dessutom beskrivas i lag for att kunna slas fast (GrUU 60/2010 rd,
GrUU 57/2010 rd, GrUU 11/2009 rd och GrUU 12/2006 rd). Nar bestimmelser om sanktioner
infors ska det fastas sdrskild vikt vid avgransningen av bestimmelserna och vid réttsskyddet for
dem som sanktionerna géller (GrUU 49/2017 rd). Enligt grundlagsutskottets etablerade praxis
ska administrativa pafoljder av sanktionskaraktir d&ven uppfylla proportionalitetskraven (t.ex.
GrUU 39/2017 rd, s. 3, GrUU 2/2017 rd, s. 5, GrUU 15/2016 rd, s. 5 och GrUU 28/2014 rd, s.
2/10).

Grundlagsutskottet har ansett att administrativa pafoljdsavgifter dr ekonomiska péfoljder av
straffkaraktér som 1 sak kan jamstillas med straffrattsliga pafoljder (GrUU 46/2021 rd, s. 4).
Aven om kravet pa exakthet enligt den straffrattsliga legalitetsprincipen, som framgér av grund-
lagens 8 §, inte direkt giller administrativa pafoljder kan det allmédnna kravet pa exakthet dnda
inte asidosittas i ett sddant sammanhang. Utifran detta har grundlagsutskottet ansett att en sam-
mankoppling av systemet med pafoljdsavgift med begridnsningar av marknadsforingen framha-
ver kravet pa att regleringen ska vara exakt.

I lagforslaget specificeras en néringsidkares forfaranden som strider mot konsumentskyddsbe-
stimmelserna och pa grund av vilka pafoljdsavgift ska paforas. Till foljd av kravet pa proport-
ionalitet, nodvéndighet och godtagbarhet har ett viktigt kriterium for valet av vilka bestimmel-
ser som enligt forslaget ska omfattas av bestimmelserna om pafoljdsavgift varit hur visentlig
regleringen i fraga kan anses vara ur konsumentskyddssynvinkel. Paforandet av pafoljdsavgift
har i dessa situationer noggrant avgrénsats till vissa i lagen angivna situationer. Bestimmelser
om omsténdigheter som ska beaktas nir pafoljdsavgift pafors, och nir avgiftens storlek bestams,
och om att avsta fran att pafora pafoljdsavgift finns i den géllande lagen om vissa befogenheter
for konsumentmyndigheterna. Att i propositionen foreslagna forfaranden som strider mot kon-
sumentskyddslagen borjar omfattas av bestimmelserna om pafdljdsavgift kan anses vara pro-
portionerligt med beaktande av det skydd for konsumenterna som efterstrivas med bestimmel-
serna om pafoljdsavgift samt de rittsmedel som redan nu i lagen foreskrivs for den som é&r fo-
remal for sanktioner.

Att utvidga anviandningsomradet for pafoljdsavgifter i enlighet med forslaget anses vara nod-
vandigt ocksa for att sikerstdlla bestimmelsernas effektivitet, eftersom den avskrickande ef-
fekten och andra konsekvenser av forbud som enbart riktar sig mot framtiden, framfor allt i
frdga om bestimmelserna om marknadsforing, kan vara ringa till foljd av att marknadsforings-
kampanjen eventuellt dr kort och nyttan av en vertradelse av bestimmelserna redan har hunnit
uppnas innan forbudet meddelas. Nér det giller kravet pé exakthet och noggrann avgriansning
av bestdimmelserna kan det konstateras att de uttryck som anvénds i de bestimmelser som hanfor
sig till mojligheten att pafora pafoljdsavgift dr begripliga for naringsidkarna och att uttrycken
preciseras i motiveringen till bestimmelserna for att forutsédgbarheten ska vara tillracklig. Det
bor noteras att dven om de foreslagna bestimmelserna precis som de gillande gor det mojligt
att anse att ocksd andra forfaranden dn de som beskrivs sérskilt i bestimmelserna strider mot
god kreditgivningssed kan pafoljdsavgift emellertid inte paforas till dessa delar, utan avgiften
ska endast gélla sédan marknadsforing som strider mot god kreditgivningssed och vars innehall
har preciserats i bestimmelserna.

I den foreslagna regleringen ingér en bestdmmelse om betaltjdnstleverantorers, kreditgivares
och andra néringsidkares solidariska ansvar nér betalningssétten presenteras. Pafoljdsavgift ska
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ocksa kunna paforas andra aktorer &n néringsidkare som &ar avtalsparter till konsumenter. An-
svaret for att bestimmelsen foljs ska emellertid paféras en annan néringsidkare 4n konsumen-
tens avtalspart endast till den del den andra néringsidkaren har faktiska mdjligheter att paverka
hur betalningssétten presenteras.

Av de skil som anforts ovan uppfyller lagforslagen de krav som grundlagen stiller, och lagarna
kan stiftas i vanlig lagstiftningsordning.

Kldm

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 51 § 2 mom., sddant det lyder i lag
851/2016,

dndras 6 kap. 4 § 1 mom. och 25 § 2 mom., 7 kap. 3, 13, 15 och 17 a § samt 50 § 2 mom.,
saddana de lyder, 6 kap. 4 § 1 mom. och 25 § 2 mom. i lag 693/2022, 7 kap. 3 § i lagarna
746/2010, 207/2013, 851/2016 och 596/2019, 13 § i lagarna 207/2013 och 851/2016, 15 § i
lagarna 746/2010, 457/2017 och 899/2017, 17 a § i lag 596/2019 och 50 § 2 mom. i lag
572/2020, samt

fogas till 6 kap. nya 12 b och 12 ¢ § som foljer:

6 kap.
Hemforséljning och distansforsiljning
438

Tilldmpning av bestimmelserna pd vissa tjdnster

Pa avtal som géller passagerartransporttjdnster och pa sddana paketresor som avses i lagen om
kombinerade resetjénster tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a—12 ¢ och 25 §.

12b§
Presentation av tillgdngliga betalningssdtt pd ndtet

Nér en konsument kdper nyttigheter pa nétet ska néringsidkaren i samband med slutande av
avtal presentera de tillgdngliga betalningssétten i foljande ordning:

1) betalningssétt som inte innefattar en mdjlighet att ansdka om eller anvénda kredit eller att
fa annat betalningsanstand,

2) betalningssatt som kan innefatta en mdojlighet att ansdka om eller anvénda kredit eller att fa
annat betalningsanstand,

3) betalningssitt som innebir ansokan om eller anvindning av kredit eller annat betalnings-
anstand.

Naringsidkare far inte vid presentationen av alternativa betalningssétt anvinda nagot betal-
ningssitt som standardval.

Vad som i denna paragraf foreskrivs om néringsidkare tillimpas ocksé pa betaltjanstleveran-
torer, kreditgivare och andra néringsidkare till den del de har kunnat paverka hur betalningssit-
ten presenteras.
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12¢§

Kontroll av identiteten hos konsumenter och bevarande av uppgifterna om kontrollen i vissa

fall

Om konsumenten vid kop av nyttigheter pa nétet véljer ett betalningssitt som innebér betal-
ningsanstand, ska den néringsidkare som tillhandahéller betalningsséttet i friga kontrollera kon-
sumentens identitet i samband med godkénnandet av betalningssittet med hjélp av en identifi-
eringsmetod som uppfyller kraven pa system for elektronisk identifiering enligt 8 § i lagen om
stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009) eller kraven pa stark kundau-
tentisering enligt 8 § 24 punkten och 85 ¢ § 4 mom. i betaltjanstlagen (290/2010).

Om inget annat foljer av lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av
terrorism (444/2017) ska den néringsidkare som avses i 1 mom. bevara de uppgifter som utgjort
grund for kontrollen av konsumentens identitet i fem &r fran det att fordran i dess helhet forfallit
till betalning. Om oenighet uppstér kring ett avtal eller en betalning ska kontrolluppgifterna
dock bevaras till dess parterna har kommit Gverens om saken eller drendet har avgjorts.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillimpas dock inte om

1) 7 eller 7 a kap. eller betaltjanstlagen tillimpas pa det betalningsséitt som konsumenten valt,

2) konsumenten enligt avtalet betalar kopesumman i samband med att varan 6verléts,

3) en avtalsenlig tjanst utfors pa annat sétt &n med ett medel for distanskommunikation och
betalningsanstidndet erbjuds av tjénsteleverantoren, eller

4) det ar fraga om forvirv av en nyttighet vid telefonforséljning.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 9 § och mot 9 a, 10-12, 12 a-12coch 13 §, 14 § 1 och 2 mom., 17 § 24
mom. och 17 a § 1-3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna.

7 kap.
Konsumentkrediter

38§
Begrdnsningar i fraga om tillimpningen i vissa andra fall

Bestimmelserna i 9—11 §, 13 § 2 mom. 5 punkten samt 14 och 17 § tillimpas inte pa konsu-
mentkrediter dir kredittiden dr hogst tre ménader, dir ingen rénta tas ut och dér de Gvriga kre-
ditkostnaderna omriknade till effektiv rdnta inte dverstiger det rantebelopp som avses i 4 § 1
mom. i rintelagen. P4 fortlopande krediter tillimpas dock 14 och 17 §.

Bestdimmelserna i 18 och 39 § tillimpas endast pa nyttighetsbundna krediter och 36-38 §
endast pa sddan nyttighetsbunden kredit som lamnas for kdp av en vara.

Bestimmelserna i 17 a § tilldmpas inte pa avbetalningskop dar foremal for kopet ar ett trafik-
medel som ska registreras i det trafik- och transportregister som avses i lagen om transportser-
vice (320/2017), jémte eventuell tilldggsutrustning. Om konsumenten pa grundval av avtalet
ocksa har ritt att ta ut penningmedel, ska paragrafen dnda tillampas.
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13§
God kreditgivningssed

Kreditgivaren ska handla ansvarsfullt vid kreditgivningen.

Det forutsatts sarskilt att kreditgivaren

1) vid marknadsforingen av en kredit inte

a) forringar allvaret i eller betydelsen av kredittagningen,

b) ger intryck av att kredittagning 16ser konsumentens ekonomiska problem eller minskar
problemen eller andra negativa effekter som problemen ger upphov till,

c) for fram att krediten ar formanligare 4n konsumentens befintliga krediter, om péstaendet
ar osant eller vilseledande, eller om pastaendet inte pa annat sétt kan styrkas,

d) hivdar att kredittagningen frimjar konsumentens sociala framgéng eller den sociala ac-
ceptansen av konsumenten,

e) pdminner konsumenten om en outnyttjad kredit, utom nir konsumenten ansdker om en
ny kredit hos kreditgivaren,

f) kopplar anviandningen av krediten till speltjanster eller riktar marknadsforingen till kon-
sumenter som kan antas anvénda krediten till speltjénster,

g) riktar marknadsforingen till konsumenter som har en anteckning om betalningsstdrning
eller som annars kan antas ha svarigheter att fullgora sina skyldigheter enligt kreditavtalet pa
behorigt satt,

h) pa ndgot annat dn i underpunkterna a—g avsett sétt handlar sé att marknadsforingen tydligt
bidrar till att forsdmra konsumentens forméga att noggrant dvervéga att ta eller anvianda kre-
diten,

2) inte anvinder kreditgivningen som ett huvudsakligt argument vid marknadsforingen av
andra konsumtionsnyttigheter,

3) inte anvénder sms-tjanster eller andra motsvarande kommunikationstjénster mot extra av-
gift vid marknadsforing eller beviljande av kredit eller vid annan kommunikation i anslutning
till kreditforhallandet,

4) inte gor reklam for krediten med sédana villkor att kreditkostnaderna vid engangskrediter
kan Overstiga kapitalbeloppet eller vid fortlopande krediter det kreditbelopp som konsumenten
vid respektive tidpunkt har utnyttjat,

5) ger konsumenten en sadan tillricklig och klar utredning innan kreditavtalet tecknas som
gor det mojligt for konsumenten att bedoma om krediten och de kompletterande tjanster som
eventuellt erbjuds ldmpar sig for hans eller hennes behov och ekonomiska situation, samt upp-
gift om huruvida konsumenten kan sdga upp ett avtal om kompletterande tjanster separat och
vilka péfoljder en uppsédgning har for honom eller henne,

6) 1 hindelse av forsenad betalning ger konsumenten information och rad for att forhindra att
betalningssvérigheter uppstar eller forvérras och informerar om hur situationer med betalnings-
oférméga kan skdtas samt att kreditgivaren forhaller sig ansvarsfullt till betalningsarrangemang.

Bestdmmelserna i 1 mom. och 2 mom. 1-5 punkten tillimpas ocksé pa kreditformedlare. Be-
stimmelsen 1 2 mom. 5 punkten géller dock inte en sadan séljare eller tjansteleverantér som
arbetar som kreditférmedlare vid sidan av sin huvudsyssla.

Ersittningssystemen for kreditgivarnas och kreditformedlarnas personal fér inte vara sddana
att de hindrar personalen frén att iaktta vad som foreskrivs i 1 och 2 mom. vid kreditgivning,
kreditformedling eller tillhandahallande av radgivningstjénster.
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15§
Kontroll av kreditsokandens identitet

I samband med att ett avtal om konsumentkredit ingds och i samband med att kreditbeloppet
eller kreditgransen hojs ska kreditgivaren noggrant kontrollera den sékandes identitet. Om iden-
titeten kontrolleras elektroniskt, ska kreditgivaren anvénda en identifieringsmetod som uppfyll-
ler kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjdnster eller kraven pé
stark kundautentisering i 8 § 24 punkten och 85 ¢ § 4 mom. i betaltjdnstlagen.

Bestdmmelser om kundkontroll finns dessutom i lagen om forhindrande av penningtvétt och
av finansiering av terrorism.

17a§
Kreditkostnadernas maximibelopp

Réntan pa den kredit som konsumenten utnyttjar far inte avtalas vara hdgre dn referensrantan
enligt 12 § i réntelagen forhdjd med 15 procentenheter. Inte heller da far réntan pa krediten
enligt avtalet overstiga 20 procent.

Om konsumenten enligt avtalet ska betala andra &n i 1 mom. avsedda kreditkostnader, far
beloppet av dem per dag inte Overstiga 0,01 procent av det kreditbelopp eller den kreditgrans
som anges i kreditavtalet under kreditavtalets giltighetstid.

Trots vad som foreskrivs i 2 mom. far det avtalas om ett maximibelopp pé 5 euro for andra
kreditkostnader, under forutséttning att kredittiden enligt avtalet omfattar minst 30 dagar. De
kostnader som konsumenten ska betala enligt 2 mom. far inte Gverstiga 150 euro per ér, och
kreditkostnader far inte tas ut hos konsumenten i forvig for en lidngre tid 4n ett ar.

Om kreditgivaren eller kreditformedlaren bryter mot bestimmelserna i denna paragraf, ar kon-
sumenten inte skyldig att betala kreditréanta eller andra kreditkostnader.

Vad som foreskrivs i 2—4 mom. géller inte forsékringsavgifter som betraktas som kreditkost-
nader, om syftet med forsdkringen ar att trygga vérdet pa sidkerheten for krediten.

Om en konsument betalar tillbaka en kredit i fortid, tillimpas trots 2 och 3 mom. vad som
foreskrivs 1 27 och 28 §. Om forfallodagen for krediten tidigareldggs, tillimpas trots 2 och 3
mom. vad som foreskrivs i 35 §.

50§
Pafoljder

Bestdmmelserna om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 8 och 9 § och de bestimmelser
som utfardats med stod av 9 § 2 mom., mot 10 § och de bestimmelser som utfardats med st6d
av den paragrafen, mot 13 § 2 mom. 1 punkten, underpunkterna a—g samt 3 och 4 punkten i
samma moment, mot 13 a, 14-16 och 16 a §, mot 17 § och de bestimmelser som utfardats med
stod av 17 § 3 mom. samt mot 17 a, 17 b och 19 §, 20 § 1 mom., 24 §, 39 § 1 mom. och 48 §
finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Bestimmelserna i 6 kap. 12 ¢ § 1 denna lag tillimpas inte pa avtal som ingatts fore ikrafttra-
dandet av lagen.

Bestémmelserna i 7 kap. 3 och 15 § i denna lag tillimpas pa avtal som ingatts fore ikrafttré-
dandet av denna lag endast till den del det &r frdga om en hojning av kreditbeloppet eller kre-
ditgrinsen som gors efter ikrafttradandet.
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P4 avtal om engangskredit som ingétts fore ikrafttrddandet av denna lag tillaimpas i stéllet for
7 kap. 17 a § i denna lag de bestimmelser som géllde vid tidpunkten for ingdende av avtalet. P&
avtal om fortlopande kredit som ingétts fore ikrafttrddandet av denna lag tillimpas i stéllet for
7 kap. 17 a § 2, 3 och 6 mom. i denna lag de bestimmelser som gillde vid tidpunkten for inga-
ende av avtalet.

Pé avtal om fortlopande kredit som ingétts fore ikrafttridandet av denna lag tilldimpas inte 7
kap. 17 a § 1 mom. i denna lag till den del krediten har anvénts fore ikrafttraddandet.

Om det &r fraga om ett avtal om fortlopande kredit som har ingatts fore ikrafttrddandet av
denna lag och kreditgivaren eller kreditférmedlaren bryter mot 7 kap. 17 a § 1 mom. i denna
lag, ska 7 kap. 17 a § 4 mom. tillimpas i friga om rinta endast pa den rénta som tas ut for en
kredit som har lyfts efter ikrafttridandet och i fraga om kreditkostnader endast pa den del av
kreditkostnaderna som héanfor sig till tiden efter ikrafttradandet.
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Lag
om indring av 13 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 13 § 1
mom. 2 och 4 punkten, av dem 13 § 1 mom. 2 punkten siddan den lyder i lag 694/2022, som
foljer:

13§
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Pé&foljdsavgift kan paforas en niaringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller &sidositter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud i
konsumentskyddslagen (38/1978):

2) bestaimmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av forhandsinformation vid hemforséljning,
bestdmmelserna i 6 kap. 12 § om lamnande av forhandsinformation vid distansforséljning, be-
stimmelserna i 6 kap. 12 a § om skriftligt bekriftelseforfarande vid telefonforséljning, bestdm-
melserna i 6 kap. 12 b § om presentation av tillgéngliga betalningssétt pa nétet, bestimmelserna
i 6 kap. 12 ¢ § om kontroll av identiteten hos konsumenter och bevarande av uppgifterna om
kontrollen, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om bekriftelse av information, de skyldigheter enligt
6 kap. 17 § 2—4 mom. som hanfor sig till aterstillande av prestationer eller de skyldigheter enligt
6 kap. 17 a § 1-3 mom. som hinfor sig till konsumentens frantride av ett avtal om digitalt
innehéll eller digitala tjénster,

4) bestammelserna i 7 kap. 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—g om ett forfarande
forenligt med god kreditgivningssed vid marknadsforing av en kredit, forbudet enligt 7 kap. 13
§ 2 mom. 3 punkten mot att anvinda sms-tjanster eller andra motsvarande kommunikations-
tjédnster mot extra avgift eller forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 4 punkten att gora reklam for
krediten i enlighet med de villkor som anges i den punkten, bestimmelsen i 7 kap. 13 a § om
forbud mot bindningsforfarande, skyldigheten enligt 7 kap. 14 § att beddma en konsuments
kreditvirdighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15 § 1 mom. att kontrollera kreditsdkandens identitet,
skyldigheten enligt 7 kap. 16 § att bevara uppgifterna om identitetskontroll, bestimmelserna i 7
kap. 16 a § om ldmnande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 § och de bestimmelser som
utfardats med stod av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal, bestimmelserna i 7 kap. 17 a §
om kreditkostnadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7 kap. 17 b § om kostnader for for-
langning av betalningstiden, begransningen enligt 7 kap. 19 § om tidpunkten for 6verlatande av
medel, bestimmelserna i 7 kap. 24 § om dndringar av ranta och avgifter eller skyldigheten enligt
7 kap. 48 § att informera om sin behdorighet,

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om éindring av 5 kap. 3 § i riattegangsbalken

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 rattegangsbalken 5 kap. 3 § 2 mom. 6 punkten, sidan den lyder i lag 599/2019, samt
fogas till 5 kap. 3 § 2 mom., sddant det lyder i lag 599/2019, en ny 7 punkt som foljer:

5 kap.

Om vickande av talan och forberedelse i tvistemal

Om en fordran bygger paetti7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) avsett kon-
sumentkreditavtal, ska i stimningsansdkan ocksa uppges

6) huruvida kreditavtalet har ingatts pa det sitt som forutsétts i 7 kap. 17 § eller 7 a kap. 15 §
i konsumentskyddslagen,
7) huruvida det &r fraga om en engangskredit eller en fortlopande kredit.

Denna lag trader i kraft den 20.

Pé drenden som ar anhingiga vid ikrafttridandet av denna lag tillimpas de bestimmelser som
gillde vid ikrafttradandet.

Pa drenden som blir anhéngiga efter ikrafttrddandet av denna lag tillimpas 5 kap. 3 § 2 mom.
7 punkten endast om konsumentkreditavtalet har ingatts innan 7 kap. 17 a § i konsumentskydd-
slagen, sddan paragrafen lyder i lag ( /), trétt i kraft.

Helsingfors den 20 oktober 2022

Statsminister

Sanna Marin

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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Bilagor
Parallelltexter

Lag
om findring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 51 § 2 mom., sddant det lyder i lag
851/2016,

dndras 6 kap. 4 § 1 mom. och 25 § 2 mom., 7 kap. 3, 13, 15 och 17 a § samt 50 § 2 mom.,
saddana de lyder, 6 kap. 4 § 1 mom. och 25 § 2 mom. i lag 693/2022, 7 kap. 3 § i lagarna
746/2010, 207/2013, 851/2016 och 596/2019, 13 § i lagarna 207/2013 och 851/2016, 15 § i
lagarna 746/2010, 457/2017 och 899/2017, 17 a § i lag 596/2019 och 50 § 2 mom. i lag
572/2020, samt

fogas till 6 kap. nya 12 b och 12 ¢ § som foljer:

Gdllande lydelse Foéreslagen lydelse
6 kap. 6 kap.
Hemforséljning och distansforsiljning Hemforsiljning och distansforsiljning
4§ 4§
Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa
tjdanster Yjanster
Pa avtal som giller passagerartransport- P& avtal som giller passagerartransport-

tjdnster och péa sddana paketresor som avses i tjanster och pa sddana paketresor som avses i

lagen om kombinerade resetjdnster tillimpas lagen om kombinerade resetjdnster tillimpas

endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a och 25 §. endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a—/2 ¢ och
25§.

(ny) 12D §

Presentation av tillgdngliga betalningssditt
pd ndtet

Ndr en konsument képer nyttigheter pd ndtet
ska ndringsidkaren i samband med slutande
av avtal presentera de tillgdngliga betalnings-
sdtten i foljande ordning:

1) betalningssdtt som inte innefattar en moj-
lighet att ansoka om eller anvinda kredit eller
att fa annat betalningsanstand,
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Gdllande lydelse

(ny)

Féreslagen lydelse

2) betalningssdtt som kan innefatta en moj-
lighet att ansoka om eller anvinda kredit eller
att fa annat betalningsanstdnd,

3) betalningssdtt som innebdr ansékan om
eller anvdindning av kredit eller annat betal-
ningsanstdand.

Ndringsidkare far inte vid presentationen av
alternativa betalningssdtt anvinda ndgot be-
talningssdtt som standardval.

Vad som i denna paragraf foreskrivs om nd-
ringsidkare tilldmpas ocksd pd betaltjinstle-
verantorer, kreditgivare och andra néringsid-
kare till den del de har kunnat pdaverka hur be-
talningssdtten presenteras.

12¢§

Kontroll av identiteten hos konsumenter och
bevarande av uppgifterna om kontrollen i
vissa fall

Om konsumenten vid kép av nyttigheter pd
ndtet viljer ett betalningssdtt som innebdr be-
talningsanstdnd, ska den ndringsidkare som
tillhandahdller betalningssdttet i fraga kon-
trollera konsumentens identitet i samband
med godkdnnandet av betalningssdttet med
hjdlp av en identifieringsmetod som uppfyller
kraven pd system for elektronisk identifiering
enligt 8 § i lagen om stark autentisering och
betrodda elektroniska tjdnster (617/2009) el-
ler kraven pa stark kundautentisering enligt 8
§ 24 punkten och 85 ¢ § 4 mom. i betaltjinst-
lagen (290/2010).

Om inget annat foljer av lagen om forhind-
rande av penningtvitt och av finansiering av
terrorism (444/2017) ska den ndringsidkare
som avses i 1 mom. bevara de uppgifter som
utgjort grund for kontrollen av konsumentens
identitet i fem dr fran det att fordran i dess
helhet forfallit till betalning. Om oenighet
uppstdr kring ett avtal eller en betalning ska
kontrolluppgifterna dock bevaras till dess
parterna har kommit 6verens om saken eller
drendet har avgjorts.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillim-
pas dock inte om

1) 7 eller 7 a kap. eller betaltjinstlagen till-
ldmpas pa det betalningssdtt som konsumen-
ten valt,
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25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i
kapitlet

Utover vad som i detta kapitel foreskrivs om
pafdljder, far en néringsidkare som bryter mot
bestimmelserna i detta kapitel, om det med
hinsyn till konsumentskyddet &r behdvligt,
forbjudas att fortsdtta med ett sadant forfa-
rande eller att upprepa det eller ett ddrmed
jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och férenande av for-
bud med vite finns i 2 och 3 kap.

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 9 § och mot 9 a, 1012 §,
12a§,138§, 14§ 1 och 2 mom., 17 § 24
mom. och 17 a § 1-3 mom. finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyn-
digheterna.

7 kap.

Konsumentkrediter

38

Begrdnsningar i fraga om tilldmpningen i
vissa andra fall

Bestammelserna 1 9-11 §, 13 § 2 mom. 4
punkten samt 14 och 17 § tillimpas inte pa
konsumentkrediter dar kredittiden ar hogst tre
manader, ddr ingen rénta tas ut och dér de 6v-
riga kreditkostnaderna omréknade till effektiv
rdnta inte overstiger det rantebelopp som av-
ses 14 § 1 mom. i rintelagen (633/1982). Pa
fortlopande krediter tilldimpas dock 14 och 17
§.

Féreslagen lydelse

2) konsumenten enligt avtalet betalar képe-
summan i samband med att varan overlats,

3) en avtalsenlig tjdnst utfors pd annat sdtt
dn med ett medel for distanskommunikation
och betalningsanstdandet erbjuds av tjdnstele-
verantoren, eller

4) det dr fraga om forvdirv av en nyttighet
vid telefonforsdljning.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i
kapitlet

Utover vad som i detta kapitel foreskrivs om
pafdljder, far en nédringsidkare som bryter mot
bestammelserna i detta kapitel, om det med
hinsyn till konsumentskyddet &r behovligt,
forbjudas att fortsdtta med ett sadant forfa-
rande eller att upprepa det eller ett ddrmed
jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och foérenande av for-
bud med vite finns i 2 och 3 kap.

Bestimmelser om pafdljdsavgift som pafors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stéd av 9 § ochmot 9 a, 10-12, 12
a—12coch13§,14§ 1 och2 mom., 17 § 2-4
mom. och 17 a § 1-3 mom. finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyn-
digheterna.

7 kap.

Konsumentkrediter

38

Begrdnsningar i fraga om tillimpningen i
vissa andra fall

Bestammelserna 1 9-11 §, 13 § 2 mom. 5
punkten samt 14 och 17 § tillimpas inte pé
konsumentkrediter dar kredittiden ar hogst
tre méanader, dir ingen réinta tas ut och dar de
ovriga kreditkostnaderna omriaknade till ef-
fektiv rénta inte Gverstiger det rantebelopp
som avses 14 § 1 mom. i rintelagen. P& fort-
l6pande krediter tillimpas dock 14 och 17 §.
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Bestimmelserna i 15 och 16 § tillimpas inte
pd nyttighetsbundna engdangskrediter.

Bestimmelserna 1 18 och 39 § tillimpas
endast pa nyttighetsbundna krediter och 36—
38 § endast pa sidan nyttighetsbunden kredit
som ldmnas for kdp av en vara.
Bestimmelserna i 17 a § tillimpas inte pa av-
betalningskop dér foremal for kopet ér ett tra-
fikmedel som ska registreras i det trafik- och
transportregister som avses i lagen om trans-
portservice (320/2017), jamte eventuell till-
dggsutrustning. Om konsumenten pé grundval
av avtalet ocksa har ritt att ta ut penningme-
del, ska paragrafen énda tillimpas.

13§
God kreditgivningssed

Kreditgivaren ska handla ansvarsfullt vid
kreditgivningen.

Det forutsétts sarskilt att kreditgivaren

1) inte marknadsfor en kredit sd att mark-
nadsforingen tydligt bidrar till att forsimra
konsumentens formdga att noggrant overviga
krediten,

Féreslagen lydelse
(upphivs)

Bestimmelserna i 18 och 39 § tillimpas
endast pa nyttighetsbundna krediter och 36—
38 § endast pa sddan nyttighetsbunden kredit
som ldmnas for kdp av en vara.

Bestimmelserna i 17 a § tillimpas inte pa
avbetalningskop dir foremal for kopet ar ett
trafikmedel som ska registreras i det trafik-
och transportregister som avses i lagen om
transportservice (320/2017), jamte eventuell
tilliggsutrustning. Om konsumenten pa
grundval av avtalet ocksa har ritt att ta ut pen-
ningmedel, ska paragrafen dnda tillimpas.

13§
God kreditgivningssed

Kreditgivaren ska handla ansvarsfullt vid
kreditgivningen.

Det forutsitts sarskilt att kreditgivaren

1) vid marknadsforingen av en kredit inte

a) forringar allvaret i eller betydelsen av
kredittagningen,

b) ger intryck av att kredittagning loser
konsumentens ekonomiska problem eller
minskar problemen eller andra negativa ef-
fekter som problemen ger upphov till,

c) for fram att krediten dr formdnligare dn
konsumentens befintliga krediter, om pdstd-
endet dr osant eller vilseledande, eller om
pdstdendet inte pd annat sdtt kan styrkas,

d) hdvdar att kredittagningen frimjar
konsumentens sociala framgdng eller den
sociala acceptansen av konsumenten,

e) paminner konsumenten om en outnytt-
jad kredit, utom ndr konsumenten ansoker
om en ny kredit hos kreditgivaren,

f) kopplar anvindningen av krediten till
speltjdnster eller riktar marknadsforingen
till konsumenter som kan antas anvdinda
krediten till speltjdnster,

g) riktar marknadsforingen till konsumen-
ter som har en anteckning om betalnings-
storning eller som annars kan antas ha svd-
righeter att fullgora sina skyldigheter enligt
kreditavtalet pd behorigt sdtt,
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2) inte anvénder kreditgivningen som ett hu-
vudsakligt argument vid marknadsforingen av
andra konsumtionsnyttigheter,

3) inte anvéinder sms-tjénster eller andra
motsvarande kommunikationstjdnster mot ex-
tra avgift vid marknadsforing eller beviljande
av kredit eller vid annan kommunikation i an-
slutning till kreditforhallandet,

4) ger konsumenten en sadan tillricklig och
klar utredning innan kreditavtalet tecknas som
gor det mojligt for konsumenten att bedoma
om krediten och de kompletterande tjanster
som eventuellt erbjuds ldmpar sig for hans el-
ler hennes behov och ekonomiska situation,
samt uppgift om huruvida konsumenten kan
sdga upp ett avtal om kompletterande tjanster
separat och vilka pafoljder en uppsédgning har
fér honom eller henne,

5) 1 hindelse av forsenad betalning ger kon-
sumenten information och rad for att forhindra
att betalningssvarigheter uppstér eller forvér-
ras och informerar om hur situationer med be-
talningsoformaga kan skotas samt att kreditgi-
varen forhaller sig ansvarsfullt till betalnings-
arrangemang.

Bestdmmelserna i 1 mom. och 2 mom. 1-4
punkten tillimpas ocksa pé kreditformedlare.
Bestdmmelsen i 2 mom. 4 punkten géller dock
inte en sddan siljare eller tjénsteleverantor
som arbetar som kreditformedlare vid sidan av
sin huvudsyssla.

Erséttningssystemen for kreditgivarnas och
kreditférmedlarnas personal far inte vara sad-
ana att de hindrar personalen frén att iaktta
vad som foreskrivs i 1 och 2 mom. vid kredit-
givning, kreditformedling eller tillhandahal-
lande av radgivningstjanster.

Féreslagen lydelse

h) pd ndgot annat dn i underpunkterna a—

g avsett sdtt handlar sa att marknadsfo-

ringen tydligt bidrar till att forsdmra konsu-

mentens formdga att noggrant overvdga att
ta eller anvinda krediten,

2) inte anvander kreditgivningen som ett hu-
vudsakligt argument vid marknadsforingen av
andra konsumtionsnyttigheter,

3) inte anvénder sms-tjénster eller andra
motsvarande kommunikationstjdnster mot ex-
tra avgift vid marknadsforing eller beviljande
av kredit eller vid annan kommunikation i an-
slutning till kreditforhallandet,

4) inte gor reklam for krediten med sadana
villkor att kreditkostnaderna vid engdngskre-
diter kan overstiga kapitalbeloppet eller vid
fortlopande krediter det kreditbelopp som
konsumenten vid respektive tidpunkt har ut-
nyttjat,

5) ger konsumenten en sadan tillracklig och
klar utredning innan kreditavtalet tecknas som
gor det mojligt for konsumenten att bedoma
om krediten och de kompletterande tjdnster
som eventuellt erbjuds ldmpar sig for hans el-
ler hennes behov och ekonomiska situation,
samt uppgift om huruvida konsumenten kan
sdga upp ett avtal om kompletterande tjanster
separat och vilka pafoljder en uppsédgning har
for honom eller henne,

6) 1 hindelse av forsenad betalning ger kon-
sumenten information och rad for att forhindra
att betalningssvarigheter uppstér eller forvér-
ras och informerar om hur situationer med be-
talningsoformaga kan skotas samt att kreditgi-
varen forhaller sig ansvarsfullt till betalnings-
arrangemang.

Bestdmmelserna i 1 mom. och 2 mom. 1-5
punkten tillimpas ocksa pé kreditformedlare.
Bestdmmelsen i 2 mom. 5 punkten géller dock
inte en sddan sdljare eller tjénsteleverantor
som arbetar som kreditformedlare vid sidan av
sin huvudsyssla.

Erséttningssystemen for kreditgivarnas och
kreditformedlarnas personal far inte vara sad-
ana att de hindrar personalen frén att iaktta
vad som foreskrivs i 1 och 2 mom. vid kredit-
givning, kreditformedling eller tillhandahal-
lande av radgivningstjanster.
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15§

Kontroll av kreditsékandens identitet

Innan ett avtal om konsumentkredit ingas
ska kreditgivaren noggrant kontrollera den s6-
kandes identitet. Om identiteten kontrolleras
elektroniskt, ska kreditgivaren anvinda en
identifieringsmetod som uppfyller kraven i 8
§ 1 lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (617/2009).

Om kreditgivaren redan tidigare har kon-
trollerat konsumentens identitet pd det sdtt
som avses i 1 mom. far identiteten ocksd kon-
trolleras med hjdlp av den personliga identi-
fikator som skapades for konsumenten efter
den inledande identifieringen.

Bestimmelser om kundkontroll finns dessu-
tom i lagen om forhindrande av penningtvétt
och av finansiering av terrorism (444/2017).

17a3§
Kreditkostnadernas maximibelopp

Réntan pa den kredit som konsumenten ut-
nyttjar fir inte avtalas vara hégre dn 20 pro-
cent.

Om konsumenten enligt avtalet ska betala
andra dn 1 1 mom. avsedda kreditkostnader,
far beloppet av dem per dag inte Overstiga
0,01 procent av det kreditbelopp eller den kre-
ditgrans som anges i kreditavtalet under kre-
ditavtalets giltighetstid.

Trots vad som foreskrivs i 2 mom. far det
avtalas om ett maximibelopp pd 5 euro for
andra kreditkostnader, under forutséttning att
kredittiden enligt avtalet omfattar minst 30 da-
gar. De kostnader som konsumenten ska be-
tala enligt 2 mom. far inte dverstiga 150 euro
per ér, och kreditkostnader fér inte tas ut hos
konsumenten i forvig for en lingre tid &n ett
ar.

Féreslagen lydelse
15§

Kontroll av kreditsckandens identitet

1 samband med att ett avtal om konsument-
kredit ingds och i samband med att kreditbe-
loppet eller kreditgrdinsen hojs ska kreditgiva-
ren noggrant kontrollera den sdkandes identi-
tet. Om identiteten kontrolleras elektroniskt,
ska kreditgivaren anvénda en identifierings-
metod som uppfyller kraven i 8 § i lagen om
stark autentisering och betrodda elektroniska
tjidnster eller kraven pd stark kundautentise-
ring i 8 § 24 punkten och 85 ¢ § 4 mom. i be-
taltjdnstelagen.

(upphivs)

Bestdmmelser om kundkontroll finns dessu-
tom i lagen om forhindrande av penningtvétt
och av finansiering av terrorism.

17a3§
Kreditkostnadernas maximibelopp

Réntan péd den kredit som konsumenten ut-
nyttjar fir inte avtalas vara hdgre dn referens-
rantan enligt 12 § i rintelagen forhojd med 15
procentenheter. Inte heller da far rintan pa
krediten enligt avtalet overstiga 20 procent.

Om konsumenten enligt avtalet ska betala
andra dn 1 1 mom. avsedda kreditkostnader,
far beloppet av dem per dag inte Overstiga
0,01 procent av det kreditbelopp eller den kre-
ditgrans som anges i kreditavtalet under kre-
ditavtalets giltighetstid.

Trots vad som foreskrivs i 2 mom. far det
avtalas om ett maximibelopp pd 5 euro for
andra kreditkostnader, under forutséttning att
kredittiden enligt avtalet omfattar minst 30 da-
gar. De kostnader som konsumenten ska be-
tala enligt 2 mom. far inte dverstiga 150 euro
per ér, och kreditkostnader fér inte tas ut hos
konsumenten i forvig for en lingre tid &n ett
ar.
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Om kreditgivaren eller kreditférmedlaren
bryter mot bestimmelserna i denna paragraf,
ar konsumenten inte skyldig att betala kredit-
ranta eller andra kreditkostnader.

Vad som foreskrivs i 2—4 mom. géller inte
forsdkringsavgifter som betraktas som kredit-
kostnader, om syftet med forsdkringen ar att
trygga virdet pa sékerheten for krediten.

Om en konsument betalar tillbaka en kredit
1 fortid, tilldmpas trots 2 och 3 mom. vad som
foreskrivs 127 och 28 §. Om forfallodagen for
krediten tidigareldggs, tillimpas trots 2 och 3
mom. vad som foreskrivs i 35 §.

50§
Pafoljder

Kreditgivare och kreditférmedlare som
bryter mot bestimmelserna i detta kapitel far,
om det med hénsyn till konsumentskyddet ar
nodvéndigt, forbjudas att fortsitta eller upp-
repa sddant forfarande eller ddrmed jAmfor-
bart forfarande. Bestimmelser om utfardande
av forbud och forenande av férbud med vite
finns 1 2 och 3 kap.

Bestdmmelser om paféljdsavgift som pafors
for brott mot 8 och 9 § och de bestimmelser
som utfardats med stod av 9 § 2 mom., mot 10
§ och de bestimmelser som utfardats med stod
av 10 §, mot 13 § 2 mom. 3 punkten, 13 a och
145, 15§ 1 och2mom., 16, 16 aoch 17 § och
de bestimmelser som utfardats med stéd av 17
§ 3 mom. samt mot 17 a, 17 b och 19 §, 20 §
1 mom., 24 §, 39 § 1 mom. och 48 § finns i
lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna.

518§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmel-
serna i detta kapitel utdévas av konsumentom-
budsmannen, av Konkurrens- och konsument-
verket och av regionforvaltningsverken sasom
myndigheter understdllda Konkurrens- och
konsumentverket, samt av Finansinspekt-
ionen nar kreditgivaren ar ett i 4 § 2—5 mom. i

Féreslagen lydelse

Om kreditgivaren eller kreditférmedlaren
bryter mot bestimmelserna i denna paragraf,
ar konsumenten inte skyldig att betala kredit-
ranta eller andra kreditkostnader.

Vad som foreskrivs i 2—4 mom. géller inte
forsdkringsavgifter som betraktas som kredit-
kostnader, om syftet med forsdkringen ar att
trygga virdet pa sékerheten for krediten.

Om en konsument betalar tillbaka en kredit
1 fortid, tilldmpas trots 2 och 3 mom. vad som
foreskrivs 127 och 28 §. Om forfallodagen for
krediten tidigareldggs, tillimpas trots 2 och 3
mom. vad som foreskrivs i 35 §.

50§
Pafoljder

Kreditgivare och kreditférmedlare som bry-
ter mot bestimmelserna i detta kapitel far, om
det med hinsyn till konsumentskyddet dr nod-
vandigt, forbjudas att fortsitta eller upprepa
sadant forfarande eller dirmed jamforbart for-
farande. Bestimmelser om utfdrdande av for-
bud och forenande av férbud med vite finns i
2 och 3 kap.

Bestimmelserna om pafoljdsavgift som pa-
fors for brott mot 8 och 9 § och de bestammel-
ser som utfardats med stod av 9 § 2 mom., mot
10 § och de bestimmelser som utfardats med
stod av den paragrafen, mot 13 § 2 mom. /
punkten, underpunkterna a—g samt 3 och 4
punkten i samma moment, mot 13 a, 14-16
och 16 a §, mot 17 § och de bestimmelser som
utfardats med stod av 17 § 3 mom. samt mot
17a,17boch 19 §,20 § 1 mom., 24 §,39§ 1
mom. och 48 § finns i lagen om vissa befogen-
heter for konsumentskyddsmyndigheterna.

51§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen over efterlevnaden av bestdmmel-
serna i detta kapitel utdévas av konsumentom-
budsmannen, av Konkurrens- och konsument-
verket och av regionforvaltningsverken sasom
myndigheter understillda Konkurrens- och
konsumentverket, samt av Finansinspekt-
ionen nér kreditgivaren ar ett i 4 § 2—5 mom. i
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lagen om Finansinspektionen (878/2008) av-
sett tillsynsobjekt eller en i 5 § 1 den lagen av-
sedd annan finansmarknadsaktor.

Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta pd
lampligt sdtt. Vid tillsynen over att 15 § iakt-
tas ger Kommunikationsverket pd begdran
tillsynsmyndigheten ett utlatande om huruvida
den metod for elektronisk identitetskontroll
som kreditgivaren anvinder uppfyller kraven
i 8 §ilagen om stark autentisering och be-
trodda elektroniska tjdnster.

Kreditgivare och kreditformedlare &r skyl-
diga att till tillsynsmyndigheterna dverldmna
for tillsynen behdvliga handlingar som hénfor
sig till konsumentkrediter.

Féreslagen lydelse

lagen om Finansinspektionen (878/2008) av-
sett tillsynsobjekt eller en i 5 § i den lagen av-
sedd annan finansmarknadsaktor.

(upphévs)

Kreditgivare och kreditformedlare ar skyl-
diga att till tillsynsmyndigheterna dverldmna
for tillsynen behdvliga handlingar som hanfor
sig till konsumentkrediter.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Bestdmmelserna i 6 kap. 12 ¢ § i denna lag
tillimpas inte pd avtal som ingdtts fore ikraft-
trddandet av lagen.

Bestimmelserna i 7 kap. 3 och 15 § i denna
lag tillimpas pa avtal som ingatts fore ikrafi-
trddandet av denna lag endast till den del det
dr fraga om en hojning av kreditbeloppet eller
kreditgrdnsen som gors efter ikrafttrddandet.

Pa avtal om engdngskredit som ingdtts fore
ikrafttrddandet av denna lag tillimpas i stdllet
for 7 kap. 17 a § i denna lag de bestdmmelser
som gdllde vid tidpunkten for ingdende av av-
talet. Pa avtal om fortlopande kredit som in-
gatts fore ikrafitrddandet av denna lag tillim-
pas i stillet for 7 kap. 17 a § 2, 3 och 6 mom.
i denna lag de bestdmmelser som gillde vid
tidpunkten for ingdende av avtalet.

Pa avtal om fortlopande kredit som ingdtts
fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas
inte 7 kap. 17 a § 1 mom. i denna lag till den
del krediten har anvdnts fore ikrafttridandet.

Om det dr fraga om ett avtal om fortlépande
kredit som har ingdtts fore ikrafttrddandet av
denna lag och kreditgivaren eller kreditfor-
medlaren bryter mot 7 kap. 17 a § 1 mom. i
denna lag, ska 7 kap. 17 a § 4 mom. tillimpas
i frdga om rdnta endast pd den rdnta som tas
ut for en kredit som har byfts efter ikrafitrd-
dandet och i fraga om kreditkostnader endast
pd den del av kreditkostnaderna som hénfor
sig till tiden efter ikrafttrddandet.
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Lag

om indring av 13 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 13 § 1
mom. 2 och 4 punkten, av dem 13 § 1 mom. 2 punkten siddan den lyder i lag 694/2022, som

foljer:

Gdllande lydelse
13§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosét-
ter foljande bestimmelser, skyldigheter eller
forbud i konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa
identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvixling,
forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vil-
seledande information, forbudet enligt 2 kap.
7 § mot att uteldmna visentlig information,
forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva for-
faranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om le-
verans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stillning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1
mom. att begidra konsumentens uttryckliga
samtycke till tilldggsavgifter, skyldigheten
enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om ned-
satta priser pa en vara ange det lagsta pris till
vilket varan har marknadsforts fore prissank-
ningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing ldmna information om samer-
bjudanden och tillaggsformaner eller forbudet
enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefon-
kommunikation som géller ett avtal om kon-
sumtionsnyttigheter som néringsidkaren har
ingatt anlita en tjdnst som strider mot den be-
stimmelsen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om lam-
nande av forhandsinformation vid hemforslj-
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13§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosit-
ter foljande bestammelser, skyldigheter eller
forbud i konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa
identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvéaxling,
forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vil-
seledande information, forbudet enligt 2 kap.
7 § mot att uteldmna vasentlig information,
forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva for-
faranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om le-
verans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stillning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1
mom. att begidra konsumentens uttryckliga
samtycke till tilldggsavgifter, skyldigheten
enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om ned-
satta priser pa en vara ange det lagsta pris till
vilket varan har marknadsforts fore prissank-
ningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing ldmna information om samer-
bjudanden och tillaggsformaner eller forbudet
enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefon-
kommunikation som géller ett avtal om kon-
sumtionsnyttigheter som néringsidkaren har
ingatt anlita en tjdnst som strider mot den be-
stimmelsen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om ldm-
nande av férhandsinformation vid hemforsél;j-
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ning, bestimmelserna i 6 kap. 12 § om lam-
nande av forhandsinformation vid distansfor-
sidljning, bestimmelserna i 6 kap. 12 a § om
skriftligt bekriftelseforfarande vid telefonfor-
sédljning, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om be-
kréftelse av information, de skyldigheter en-
ligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som hénfor sig till
aterstéllande av prestationer eller de skyldig-
heter enligt 6 kap. 17 a § 1-3 mom. som hén-
for sig till konsumentens frintrade av ett avtal
om digitalt innehall eller digitala tjanster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2
mom. att dverldmna forhandsinformationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i nadgon
annan varaktig form, bestimmelserna i 6 a
kap. 11 b § om ett skriftligt bekriftelseforfa-
rande vid telefonforsiljning eller skyldigheten
enligt 6 a kap. 16 § 2 mom. att aterbéra pre-
stationer,

4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3
punkten mot att anvidnda sms-tjanster eller
andra motsvarande kommunikationstjanster
mot extra avgift, bestimmelsen i 7 kap. 13 a §
om forbud mot bindningsforfarande, skyldig-
heten enligt 7 kap. 14 § att beddma en konsu-
ments kreditvardighet, skyldigheten enligt 7
kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kredit-
sokandens identitet, skyldigheten enligt 7 kap.
16 § att bevara uppgifterna om identitetskon-
troll, bestimmelserna i 7 kap. 16 a § om ldm-
nande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 §
och de bestimmelser som utfdrdats med stod
av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal,
bestammelserna i 7 kap. 17 a § om kreditkost-
nadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7
kap. 17 b § om kostnader for forlangning av
betalningstiden, begrinsningen enligt 7 kap.
19 § om tidpunkten for 6verldtande av medel,
bestammelserna i 7 kap. 24 § om éndringar av
ranta och avgifter eller skyldigheten enligt 7
kap. 48 § att informera om sin behorighet,

Féreslagen lydelse

ning, bestimmelserna i 6 kap. 12 § om lam-
nande av forhandsinformation vid distansfor-
sédljning, bestimmelserna i 6 kap. 12 a § om
skriftligt bekréftelseforfarande vid telefonfor-
sédljning, bestimmelserna i 6 kap. 12 b § om
presentation av tillgdangliga betalningssdtt pa
ndtet, bestdmmelserna i 6 kap. 12 ¢ § om kon-
troll av identiteten hos konsumenter och beva-
rande av uppgifterna om kontrollen, bestim-
melserna i 6 kap. 13 § om bekriftelse av in-
formation, de skyldigheter enligt 6 kap. 17 §
2—4 mom. som hanfor sig till &terstdllande av
prestationer eller de skyldigheter enligt 6 kap.
17 a § 1-3 mom. som hanfor sig till konsu-
mentens frantrdde av ett avtal om digitalt in-
nehall eller digitala tjanster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2
mom. att dverlimna forhandsinformationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i nédgon
annan varaktig form, bestdimmelserna i 6 a
kap. 11 b § om ett skriftligt bekriftelseforfa-
rande vid telefonforsiljning eller skyldigheten
enligt 6 a kap. 16 § 2 mom. att aterbdra pre-
stationer,

4) bestammelserna i 7 kap. 13 § 2 mom. 1
punkten underpunkterna a—g om ett forfa-
rande forenligt med god kreditgivningssed vid
marknadsforing av en kredit, forbudet enligt 7
kap. 13 § 2 mom. 3 punkten mot att anvinda
sms-tjanster eller andra motsvarande kommu-
nikationstjdnster mot extra avgift eller forbu-
det enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 4 punkten att
gora reklam for krediten i enlighet med de
villkor som anges i den punkten, bestimmel-
seni 7 kap. 13 a § om férbud mot bindnings-
forfarande, skyldigheten enligt 7 kap. 14 § att
beddma en konsuments kreditvardighet, skyl-
digheten enligt 7 kap. 15 § 1 mom. att kontrol-
lera kreditsokandens identitet, skyldigheten
enligt 7 kap. 16 § att bevara uppgifterna om
identitetskontroll, bestimmelserna i 7 kap. 16
a § om ldmnande av kredit, bestimmelserna i
7 kap. 17 § och de bestimmelser som utférdats
med stod av 17 § 3 mom. om ingdende av kre-
ditavtal, bestimmelserna i 7 kap. 17 a § om
kreditkostnadernas maximibelopp, bestdm-
melserna i 7 kap. 17 b § om kostnader for for-
langning av betalningstiden, begrédnsningen
enligt 7 kap. 19 § om tidpunkten for dverla-
tande av medel, bestimmelserna i 7 kap. 24 §
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5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom.
att bestimma forfaranden och uppgifter vid
bedomningen av kreditvirdighet, skyldig-
heten enligt 7 a kap. 11 § att bedoma en kon-
suments kreditvardighet, bestimmelsernai7 a
kap. 14 § om anbud om kredit eller bestim-
melserna i 7 kap. 15 § och de bestimmelser
som utfdrdats med stod av 15 § 3 mom. om
ingdende av kreditavtal,

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att
stélla en betryggande sékerhet for forskott,

7) forbudet i 10 kap. 12 § mot att ta emot
betalningar under angerfristen och under gil-
tighetstiden for ett formedlingsavtal.

Péfoljdsavgift kan ocksd péforas en ni-
ringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet anvander av-
talsvillkor eller tillimpar praxis som innebér
avvikelse fran foljande réttigheter enligt kon-
sumentskyddslagen:

1) rétten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att
frantrada ett hemfOrsiljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om distansforséljning av finan-
siella tjanster,

3) rdtten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal eller ritten en-
ligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fa
en penningprestation pa grund av forsiljarens
eller tjénsteleverantdrens avtalsbrott,

4) rétten enligt 7 akap. 17 § 1 mom. att fran-
tridda ett konsumentkreditavtal som har sam-
band med bostadsegendom,

5) rdtten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om tidsdelat boende eller 1dng-
fristiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Péfoljdsavgift kan ocksd péforas en ni-
ringsidkare som uppsatligen eller av oaktsam-
het tillimpar séddana vilseledande eller aggres-
siva forfaranden som avses i de bestimmelser
som utfardats med stdd av 2 kap. 15 § 3 punk-
ten 1 konsumentskyddslagen.

Féreslagen lydelse

om dndringar av rinta och avgifter eller skyl-
digheten enligt 7 kap. 48 § att informera om
sin behdorighet,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom.
att bestimma forfaranden och uppgifter vid
bedomningen av kreditvirdighet, skyldig-
heten enligt 7 a kap. 11 § att beddma en kon-
suments kreditvardighet, bestimmelsernai7 a
kap. 14 § om anbud om kredit eller bestim-
melserna i 7 kap. 15 § och de bestimmelser
som utfdrdats med stod av 15 § 3 mom. om
ingdende av kreditavtal,

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att
stélla en betryggande sékerhet for forskott,

7) forbudet i 10 kap. 12 § mot att ta emot
betalningar under angerfristen och under gil-
tighetstiden for ett formedlingsavtal.

Péfoljdsavgift kan ocksd péforas en na-
ringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet anvander av-
talsvillkor eller tillimpar praxis som innebér
avvikelse fran foljande réttigheter enligt kon-
sumentskyddslagen:

1) rétten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att
fréntrada ett hemfOrsiljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om distansforséljning av finan-
siella tjanster,

3) ritten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att fran-
trdda ett konsumentkreditavtal eller ritten en-
ligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren f&
en penningprestation pa grund av forsiljarens
eller tjénsteleverantdrens avtalsbrott,

4) rétten enligt 7 akap. 17 § 1 mom. att fran-
tridda ett konsumentkreditavtal som har sam-
band med bostadsegendom,

5) rétten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att fran-
trdda ett avtal om tidsdelat boende eller 1ang-
fristiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Péafoljdsavgift kan ocksd paforas en na-
ringsidkare som uppsatligen eller av oaktsam-
het tillimpar sddana vilseledande eller aggres-
siva forfaranden som avses i de bestimmelser
som utfardats med stdd av 2 kap. 15 § 3 punk-
ten 1 konsumentskyddslagen.

Denna lag trdder i kraft den 20 ..
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Lag

om éindring av 5 kap. 3 § i riattegangsbalken

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 rattegangsbalken 5 kap. 3 § 2 mom. 6 punkten, sidan den lyder i lag 599/2019, samt
fogas till 5 kap. 3 § 2 mom., sddant det lyder i lag 599/2019, en ny 7 punkt som foljer:

Gdllande lydelse
5 kap.

Om vickande av talan och forberedelse i
tvistemal

Om malet géller

1) en fordran pa ett visst belopp,

2) aterstillande av besittning eller ett rubbat
férhallande, eller

3) vrikning

och kdranden meddelar att han anser att sa-
ken inte ar tvistig (summariskt tvistemdl), be-
héver som grund for yrkandet endast de om-
stindigheter ndmnas som yrkandet omedel-
bart grundar sig pa. Da behdver inte heller sa-
dana bevis uppges som avses i 2 § 1 mom. 3
punkten. I stimningsansokan ska dock exakt
specificeras det avtal, den forbindelse eller na-
got annat skriftligt bevis som kiaranden onskar
aberopa.

Om en fordran bygger pé etti 7 eller 7 a kap.
1 konsumentskyddslagen (38/1978) avsett
konsumentkreditavtal, ska i stimningsanso-
kan ocksa uppges

1) kreditbeloppet eller kreditgransen enligt
kreditavtalet,

2) kreditavtalets giltighetstid uttryckt i da-
gar,

3) réntan pa krediten enligt kreditavtalet,

4) kreditkostnaderna och andra kostnader
specificerade,

5) den effektiva rintan for krediten enligt
kreditavtalet,

6) huruvida kreditavtalet har ingétts péa det
sdtt som forutsétts 1 7 kap. 17 § eller 7 a kap.
15 § 1 konsumentskyddslagen.

Foreslagen lydelse

5 kap.

Om vickande av talan och forberedelse i
tvistemal

Om malet géller

1) en fordran pa ett visst belopp,

2) aterstillande av besittning eller ett rubbat
forhallande, eller

3) vrikning

och kdranden meddelar att han anser att sa-
ken inte ar tvistig (summariskt tvistemal), be-
hover som grund for yrkandet endast de om-
stindigheter ndmnas som yrkandet omedel-
bart grundar sig pa. Da behdver inte heller sa-
dana bevis uppges som avses i 2 § 1 mom. 3
punkten. I stimningsansokan ska dock exakt
specificeras det avtal, den forbindelse eller na-
got annat skriftligt bevis som kiaranden 6nskar
aberopa.

Om en fordran bygger pé etti 7 eller 7 a kap.
i konsumentskyddslagen (38/1978) avsett
konsumentkreditavtal, ska i stimningsanso-
kan ocksa uppges

1) kreditbeloppet eller kreditgransen enligt
kreditavtalet,

2) kreditavtalets giltighetstid uttryckt i da-
gar,

3) réntan pa krediten enligt kreditavtalet,

4) kreditkostnaderna och andra kostnader
specificerade,

5) den effektiva rdntan for krediten enligt
kreditavtalet,

6) huruvida kreditavtalet har ingétts pa det
sétt som forutsétts 1 7 kap. 17 § eller 7 a kap.
15 § 1 konsumentskyddslagen,
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7) huruvida det dr fraga om en engdngskre-
dit eller en fortlopande kredit.

Denna lag trdder i kraft den 20 ..




