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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om dndring av kommunikationsmarknadslagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslas att bestimmelserna
om uppbindning i kommunikationsmark-
nadslagen ska dndras. Med uppbindning av-
ses att avtalen om en telefon och ett abonne-
mang vid kop binds ihop sa att nyttigheternas
forsdljningspriser dr beroende av varandra.
Vid uppbindning far anvindaren kopa telefo-
nen billigare, om han eller hon samtidigt
tecknar ett abonnemangsavtal med en viss
operator.

En trearig tidsbegrinsad dndring av kom-
munikationsmarknadslagens  bestimmelser
om uppbindning tridde i kraft den 1 april
2006. I stillet for det tidigare ovillkorliga
forbudet mot uppbindning blev det mojligt
att binda ihop mobiltelefoner och abonne-
mang i andra nit &n GSM-mobilnit. Konse-
kvenserna av den tidsbegrinsadeindringen

294180

har utvérderats, och nu foreslas en forling-
ning av mdjligheten till uppbindning efter
tidsfristen som 16per ut den 1 april 2009.

Forbudet mot uppbindning ska fortsatt gél-
la mobiltelefoner och anslutningar som en-
bart kan anvindas i ett GSM-mobilnit, men
inte handel med mobiltelefoner som utnyttjar
modernare teknik. Undantag &r s& kallade
specialtelefoner som fungerar i GSM-
mobilnét. Propositionens syfte dr att frimja
mobilnét som i hogre grad stoder utveckling-
en av informationssamhdllet.

Till skydd foér konsumenterna foreslés i la-
gen en bestimmelse om att ett teleforetag
utan kostnad ska tillhandahélla anvindarna
upplysningar for att de ska kunna overblicka
och kontrollera sina utgifter for anvindning
av anslutningen.

Lagen avses trida i kraft den 1 april 2009.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Nulige
1.1 Lagstiftning och praxis

En &ndring av 70 § om uppbindning i
kommunikationsmarknadslagen tradde i kraft
den 1 mars 2006. I stillet for det tidigare
ovillkorliga forbudet mot uppbindning blev
uppbindning av mobiltelefoner och abonne-
mang mdojlig i andra nit an GSM-mobilnit.
Bestammelsen giller pa prov i tre ar och dér-
efter ska dndringens konsekvenser och en
eventuell forlingning beddomas pa nytt sir-
skilt.

Lagéndringen avsdg att frimja anvénd-
ningen av mobilnit som i hégre grad stéder
utvecklingen av informationssamhillet, efter-
som Finland varit langsammare #n manga
andra linder med att inféra mer avancerade
mobiltelefoner och tjdnster som utnyttjar
dem. Detta trots att Finland var forst i varl-
den med att bevilja koncessioner for att byg-
ga tredje generationens nit (3G) redan véren
1999. Uppbindning tilldts med avsikt bara i
mer avancerade mobilnit &n GSM-mobilniit,
vilket i praktiken mojliggjorde uppbindning
av tredje generationens mobiltelefoner och
tjanster. I Finland genomfordes uppbind-
ningen sa att anvindarna alltid har mojlighet
att skaffa sig abonnemanget ocksa utan upp-
bindning.

Bindningsavtalen har begrinsats till langst
tva &r. Ett abonnemangsavtal som giller
uppbindning kan inte dndras till nackdel for
konsumenten under avtalsperioden. Dessut-
om far ett teleforetag hindra att ett annat tele-
foretags anslutning anvénds i en telefon som
erbjudits med uppbindning, alltsd anvinda
till exempel sd kallat SIM-l&s (Subscriber
Identity Module). Men pa begéran av anvén-
daren maéste laset 6ppnas utan kostnad nér
abonnemangsavtalet l6per ut, dock senast
inom tva ar fran det att avtalet ingas.

I marknadsféringen av ett abonnemang
som erbjuds med uppbindning ska konsu-
menten ocksd upplysas om de totala mer-
kostnaderna for uppbindningen.

Konsumenten har ritt att sdga upp ett tids-
bundet avtal innan avtalsperioden l6per ut pa
grund av sa kallat socialt betalningsforhinder,
som sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan
motsvarande omstidndighet.

Kommunikationsmarknadslagen dr inte den
enda lagen med bestdmmelser om uppbind-
ning; det finns bestimmelser om uppbind-
ning ocksd i  konsumentskyddslagen
(38/1978). De géller framfor allt marknadsfo-
ring av nyttigheter. 12 kap. 4 § i konsument-
skyddslagen foreskrivs det att om det vid
marknadsforing erbjuds konsumtionsnyttig-
heter till ett gemensamt pris eller om den
som koper en konsumtionsnyttighet utlovas
en annan konsumtionsnyttighet till nedsatt
pris eller ndgon annan sérskild férmén, ska
man klart uppge

1) erbjudandets innehall och virde samt i
fraiga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe-
ternas pris var for sig, utom da priset pa en
konsumtionsnyttighet om den skaffas separat
ar lagre &n tio euro,

2) villkoren f6r hur erbjudandet kan utnytt-
jas, i synnerhet hur linge erbjudandet &r i
kraft samt begrénsningar i fraga om mingd
och andra begrénsningar.

1.2 EU-lagstiftning

I direktiven om elektronisk kommunikation
saknas bestimmelser om uppbindning av a-
bonnemang.

Bestammelserna om uppbindning har emel-
lertid ett nidra samband med konsument-
skyddsritten, som det enligt direktiv
2002/22/EG om samhillsomfattande tjanster
och anvindares réttigheter avseende elektro-
niska kommunikationsndt och kommunika-
tionstjénster (direktivet om samhillsomfat-
tande tjdnster) gar att utfirda stringare natio-
nella bestimmelser om #n i direktivet. I skl
30 i direktivet konstateras det att férutom be-
stimmelserna i direktivet dr kraven i gillande
gemenskapslagstiftning om konsumentskydd
i samband med avtal tillimpliga pa konsu-
menttransaktioner avseende elektroniska nit
och tjénster, speciellt radets direktiv
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93/13/EEG om oskiliga villkor i konsument-
avtal och direktiv 97/7/EG om konsument-
skydd vid distansavtal. Bada konsument-
skyddsdirektiven innehéaller minimiregler om
harmonisering, vilket betyder att man natio-
nellt kan utfarda strangare regler 4n i direkti-
ven.

1.3 Den internationella utvecklingen och
lagstiftningen i andra liinder

Allmént

Uppbindning &r i regel tillaten i Europeiska
unionens medlemsstater. Undantag &4r Belgi-
en, som har infort ett generellt forbud mot
uppbindning. Uppbindning har inte begrin-
sats sa att den r tillaten bara i ett visst nt,
utan den &r tillaten i alla tillgéngliga nit. Det
finns mycket fa specialbestimmelser om
uppbindning. P& uppbindning tillimpas all-
ménna bestdmmelser om konsumentskydd
och oskiliga avtalsvillkor samt villkoren i
uppbindningsavtalen mellan parterna. SIM-
laset dr det lasningssystem som é&r tillatet i
alla lander. Det 4r utan tvivel det vanligaste
séttet att 1dsa en mobiltelefon som kdpts med
uppbindning.

Sverige

I Sverige 4r det allmén praxis pa markna-
den att binda upp mobiltelefoner och abon-
nemang. Uppbindning har inte reglerats i
speciallagstiftning; i stéllet dr allménna be-
stimmelser om konsumentskydd, vilseledan-
de marknadsforing och oskiliga avtalsvillkor
tillampliga. I Sverige &r uppbindning tilldten
i alla tillgdngliga mobilndt. Det finns inte
heller nagon tidsgrans for hur lidnge bind-
ningsavtal for mobiltelefoner och abonne-
mang langst far gélla, men praxis pa markna-
den &r att avtal ingas for 6-24 manader.

Inget lasningssystem #r uttryckligen fo6r-
bjudet, men den absolut vanligaste lasningen
pd marknaden dr SIM-laset. For att kunna
lasa upp SIM-laset méste konsumenten beta-
la en erséttning f6r upplasningen. Men det ar
tillatet att krdva ersittning sa ldnge det anses

att det inte bryter mot vare sig den allménna
skélighetsprincipen eller annan lagstiftning.

I Sverige har en konsument som ingatt
uppbindningsavtal inte nagon ovillkorlig ratt
att hdva avtalet genom att dberopa sérskilda
sociala skil eller fordndrade omsténdigheter,
utan ocksd i det fallet tillimpas allminna
skélighetsprinciper eller annan lagstiftning.
Enligt de flesta avtal far konsumenten dgan-
deritt till en mobiltelefon som kops med
uppbindning senast ndr han eller hon har
uppfyllt sina avtalsforpliktelser. Marknads-
praxis tillater inte en saldogréns for ett abon-
nemangsavtal med uppbindning.

Norge

I Norge dr det allmén praxis pd marknaden
att binda upp mobiltelefoner och abonne-
mang. Det finns ingen speciallagstiftning om
uppbindning. Uppbindning ar tilldten i alla
tillgdngliga mobilnét, men i praktiken &dr det
mobiltelefoner som fungerar i GSM- och
UMTS-ndt som siljs med uppbindning. Det
har inte lagstiftats om hur linge bindningsav-
tal langst far gilla, men enligt 6verenskom-
melse mellan norska Forbrukerradet och mo-
biltelefonoperatorerna giller avtalen langst
12 ménader.

Anvindningen av lasningssystem har inte
begriansats. SIM-laset dr det vanligaste las-
ningssystemet pa marknaden, men ocksa nt-
las utnyttjas i viss utstrackning. Konsumen-
ten ska sjalv vara aktiv for att fi upplasning
ndr bindningsavtalet gar ut. Upplasningsko-
derna kan antingen skickas hem till konsu-
menten eller ocksd kan laset Oppnas med
hjilp av koder som sénds over elektroniskt.

Konsumenten har ingen sirskild ritt att
héva ett bindningsavtal med hénvisning till
sociala skédl. Konsumenten far dganderitten
till en mobiltelefon som kopts med uppbind-
ning genast nér avtalet ingas. Norska Forbru-
kerradet har foreslagit att den avtalsbot som
konsumenten maste betala till operatdren om
han eller hon hiver ett pagaende bindnings-
avtal bor nedsittas i relation till hur lange av-
talet varit i kraft innan det avslutas. Nagon
egentlig Gverenskommelse om detta finns
annu inte.
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Danmark

I Danmark #r det allmén praxis med upp-
bindning av mobiltelefoner och abonnemang
pa marknaden. Endast uppbindningsavtalets
langsta 16ptid 4r reglerad. Enligt en forord-
ning fran 2006 far ett bindningsavtal gilla
langst 6 manader. Uppbindning &r inte be-
grinsad till mobiltelefoner som fungerar i
vissa nét utan tillaten i alla tillgéngliga nit.

Det finns inga regler for hur mobiltelefon-
operatorer ska genomféra uppbindningen. I
praktiken utnyttjar operatoérerna huvudsakli-
gen SIM-lasning.

Konsumenten har inte rdtt att hiva ett
bindningsavtal av sérskilda sociala skél, men
avtalet kan hivas genom att betala en 6ver-
enskommen avtalsbot. Aganderitten till en
mobiltelefon som kops med uppbindning
Overfors oftast nir avtalet 16per ut.

Island

P4 Island &r uppbindning av mobiltelefoner
och abonnemang allmén praxis pd markna-
den och det finns ingen speciallagstiftning
om den. Dir tillampas precis som i de 6vriga
nordiska ldnderna allm#nna bestimmelser
om bl.a. konsumentskydd och oskiliga av-
talsvillkor. Uppbindning ér tillaten for mobil-
telefoner i alla mobilnit.

Ett bindningsavtal far gilla langst sex ma-
nader. Det dr vanligt med SIM-las pa Island,
men andra lasningar ir inte heller forbjudna.
Om mobilen &r last, 4r tjanstetillhandahallar-
na skyldiga att l&sa upp den utan kostnad nir
avtalsperioden I6per ut.

Konsumenten far oftast dganderitten till en
mobiltelefon som kdpts med uppbindning ef-
ter det att mobiltelefonen i sin helhet har bli-
vit betald. I praktiken dr det mojligt att be-
stimma en saldogrins for ett abonnemangs-
avtal som bygger pa uppbindning, beroende
pa mobiloperatdrens villkor.

Tyskland

Uppbindning av mobiltelefoner och abon-
nemang dr allmén praxis pa den tyska mark-
naden, och det finns ingen speciallagstiftning
om uppbindning. Den ér tillaten i alla till-
gingliga nit. Det har inte heller lagts fast hur

lange bindningsavtal ldngst far gélla, men det
ar etablerad praxis pa marknaden att de géller
i 12-24 manader. Den stérsta subventionen
vid ett bindningsavtal pd marknaden &r ca
60—70 procent av priset pa mobiltelefonen.

I Tyskland dr den vanligaste lasningen ett
SIM-las. Konsumenten har ritt att héva ett
bindningsavtal bara pa de villkor som parter-
na kommit §verens om 1 sitt dmsesidiga av-
tal. Det &r alltsd omgjligt att hinvisa till sér-
skilda sociala skil eller férdndrade omstéin-
digheter. Aganderitten till en mobiltelefon
som kopts med uppbindning Gverfors oftast
sa fort avtalet har tritt i kraft. Praxis pa
marknaden tilliter en saldogrins for ett
abonnemang som kops med uppbindning.

Storbritannien

I Storbritannien &r uppbindning av mobilte-
lefoner och abonnemang allmén praxis pa
marknaden. Det finns ingen speciallagstift-
ning om uppbindning, utan allmin lagstift-
ning om konsumenter och konsumtionsavtal
ar tillampliga. Uppbindning &r tillaten i alla
tillgéingliga mobilndt. Det finns inga regler
for hur linge ett bindningsavtal ldngst far
gélla/ hur stor subventionen hogst far vara.
Avtalen har brukat vara langst 12 manader,
men pa senare tid har det i allt stérre omfatt-
ning forekommit avtal som slutits for 18 eller
rentav 24 manader.

I Storbritannien &r SIM-las den oftast an-
vianda metoden for lasning. Praxis pa mark-
naden dr att konsumenten har ritt att fa las-
ningen 6ppnad antingen efter den period som
parterna i sitt avtal har kommit ¢verens om
eller ndr som helst genom att betala en er-
sittning for upplasningen. Operatérerna sko-
ter i sé fall upplasningen. Konsumentens ritt
att hdva avtalet av sirskilda skil ar helt bero-
ende av villkoren i bindningsavtalet. Det be-
ror ocksd pa avtalet mellan parterna hur
dganderitten till mobiltelefonen Overfors.
Praxis pa marknaden tillater inte att man be-
stimmer en saldogridns for ett abonnemang
som kops med uppbindning.

Belgien

Belgien har ett allmint forbud mot upp-
bindning. Det finns inga undantag fran for-
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budet och dirmed giller det belgiska forbu-
det ovillkorligt. Oavsett férbudet har lokala
operatorer erbjudit konsumenterna avtal dar
priserna pa mobiltelefoner och abonnemang
varit kopplade till varandra. I réttspraxis har
operatérernas bindningsavtal utan undantag
ansetts st i strid med den allménna lagstift-
ning som férbjuder uppbindning.

Spanien

I Spanien dr uppbindning av mobiltelefoner
och abonnemang allmén praxis pd markna-
den, men det finns ingen sérskild lagstiftning
om det. Allminna bestimmelser om konsu-
mentskydd &r huvudsakligen tillimpliga pa
uppbindning. Den &r inte heller begrénsad for
olika nét utan tillaten i allmént tillgdngliga
nidt. Det finns inga bestimmelser om hur
lange bindningsavtal langst far gilla.

I Spanien utnyttjas SIM-l&s vid uppbind-
ning. De Oppnas inte ndodvindigtvis ens nir
avtalet l6per ut. Ett bindningsavtal kan hévas
bara pa de villkor som 6verenskommits i av-
talet. Tidpunkten for nér dganderitten till en
mobiltelefon dvergar dr ockséd helt beroende
av villkoren i bindningsavtalet. Enligt praxis
pa marknaden #r det inte mojligt att bestim-
ma en saldogridns for ett abonnemang som
kops med uppbindning.

Italien

I Italien &r uppbindning av mobiltelefoner
och abonnemang allmin praxis pa markna-
den i alla tillgdngliga nit. Den ldngsta avtals-
tiden &r inte reglerad, men praxis pa markna-
den &r att avtalen géller langst 24 manader.

Det finns specialbestimmelser om upp-
bindning pa ldgre niva @n lag. De giller SIM-
/operatorslas. Lasningen far inte gélla langre
dn 18 manader. Nir lasningen har varat i 9
manader har konsumenten ritt att fi den
Oppnad genom att betala hilften av summan i
avtalet. Italien har ocksa specialbestimmel-
ser om att det inte far finnas nagra som helst
begrinsningar i mobiltelefonen efter upplas-
ningen.

Operatorer som séljer mobiltelefoner med
SIM-/operatorslads &r ocksa forpliktade att
silja olasta mobiltelefoner av motsvarande
modell. I Italien &ppnas mobiltelefonerna

utan kostnad och automatiskt nir bindnings-
avtalet 16per ut, om det ar tekniskt mojligt.
Nér avtalet gétt ut kan mobilen enkelt 1asas
upp ocksa i operatorens affér. Bindningsavta-
let kan inte hdvas med héanvisning till sdr-
skilda sociala skil eller forindrade omstin-
digheter.

Ovriga medlemsstater i Europeiska unionen

I 6vriga medlemsstater i Europeiska unio-
nen, som, Bulgarien, Cypern, Estland, Grek-
land, Irland, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Nederldnderna, Polen, Portugal, Ru-
minien, Slovakien, Slovenien, Tjeckien och
Ungern, &r uppbindning av mobiltelefoner
och abonnemang allmidn marknadspraxis.
Uppbindningen &r inte reglerad i speciallag-
stiftning, utan allminna bestdmmelser om
konsumentskydd, vilseledande marknadsfo-
ring och oskiliga avtalsvillkor &r tillampliga
pa den. Det dr fraga om ett avtal mellan en
ndringsidkare och en konsument, och villko-
ren i avtalet binder bada parterna inom grén-
serna for allmén lagstiftning. Uppbindning dr
tillaten i alla tillgdngliga nét.

I en del stater har systemen vissa sdrdrag
som kommer att granskas ndrmare i det fol-
jande.

I Nederlinderna har 24 ménader blivit
praxis som ldngsta avtalstid vid uppbindning.
SIM-l&s anvdnds allmint. Marknaden é&r
sjdlvreglerande och ddrmed har konsumenten
fatt rétt att hdva lasningen efter 12 manader
fran det att avtalet trdffades. Upplésningen
sker i praktiken sa att konsumenten far sig en
upplasningskod tillséind utan kostnad.

I Osterrike anvénder alla operatérer SIM-
las vid uppbindning. Myndigheterna befattar
sig inte med uppbindning sd ldnge konsu-
menten har mojlighet att fA& mobilen upplast
senast nir bindningsavtalet 16per ut. Det &r
latt att fA mobilen upplést och det gor sig i
hela landet, ocksa pa nétet. Om konsumenten
vill hdva ett pagaende avtal, dr han #nda
skyldig att betala den Overenskomna ma-
nadsavgiften till slutet av avtalet.

I Ruménien dr det i lag forbjudet att sélja
sddana produkter/tjdinster som ovillkorligt
forutsdtter att man koper ndgon annan pro-
dukt/tjinst. Men uppbindning av mobiltele-
foner och abonnemang pa ett sddant sitt att
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priserna pa produkterna/tjinsterna dr beroen-
de av varandra motsvarar inte definitionen pa
forbjuden uppbindning i den ruminska lag-
stiftningen. Uppbindning av mobiltelefoner
och abonnemang &r emellertid tillditen bara
pa det villkor att de produkter som képs som
ett enda paket med uppbindning (mobiltele-
fon och abonnemang) ocksa kan koépas sepa-
rat av samma sdljare. Men priserna far vara
lagre om varorna kops som ett paket och det
har lett till att uppbindning ar ganska vanligt
i Ruménien.

I Slovenien har den marknadsledande ope-
ratoren avtalat med konkurrensmyndigheter-
na om att bindningsavtal for 2G/GSM-
telefoner och abonnemang far vara ldngst 12
manader. Avtalet omfattar emellertid inte
3G-telefoner. Den slovenska marknadsleda-
ren anvinder operatorslas i stéllet for SIM-
las. Ovriga operatorer anvénder i regel ingen
lasning, men kréver i gengéld bindningsavtal
pa 24 manader.

I Estland &r de ldngsta bindningsavtalen pa
marknaden 24 ménader. Om konsumenten
vill hdva avtalet innan det gatt ut, dr han eller
hon skyldig att 16sa in den mobiltelefon som
uppbindningen géller eller att betala en av-
talsbot som till storleken svarar mot telefo-
nens vérde.

Forenta staterna

I Forenta staterna dr uppbindning av mobil-
telefoner och abonnemang allmin praxis pa
marknaden. Det finns ingen explicit special-
lagstiftning om uppbindning i Forenta stater-
na och den forekommer i alla tillgéngliga nét.
Det &r inte reglerat for hur lang tid bind-
ningsavtal ldngst far ingds, men praxis pa
marknaden dr mellan 12 och 24 manader.

Det dr inte mojligt att hdva ett bindningsav-
tal med hénvisning till sédrskilda sociala skal
eller fordndrade omstidndigheter, om en sadan
mojlighet inte dr uttryckligen nidmnd i bind-
ningsavtalet mellan parterna. I princip har
konsumenten ritt att hdva avtalet under av-
talsperioden bara genom att betala en avtals-
bot av overenskommen storlek. Ett abonne-
mang har ofta 30 dagars uppségningsritt bl.a.
pa grund av problem med horbarheten. Tid-
punkten for 6verforing av dganderitten till en
mobiltelefon och mojligheten att bestimma

en saldogrédns for anslutningen 4r helt bero-
ende av villkoren i bindningsavtalet mellan
parterna.

I Forenta staternas har uppbindningens
synnerligen starka stdllning inte vickt séir-
skild kritik. Det har visserligen diskuterats
vilka konsekvenser uppbindningen har for
den fria konkurrensen, liksom de amerikans-
ka operatorernas sitt att begriansa tekniken i
de mobiltelefoner som siljs med uppbind-
ning for att tvinga konsumenterna att anvén-
da operatorens tjanster. Kritiken #r inte sdr-
skilt stark, eftersom marknaden erbjuder en
mycket bred och mangsidig uppsittning ope-
ratorer och varor. Den federala kommunika-
tionsmyndigheten FCC (Federal Communi-
cations Commission) har inte befattat sig
med uppbindningen.

Japan

I Japan 4r uppbindning av mobiltelefoner
och abonnemang ett etablerat sitt att binda
konsumenterna vid kundférhallanden. Upp-
bindning ar tilldten oberoende av nit (PHS,
PDC, FOMA, HSDPA, NGN) eller teknik
som utnyttjas i mobiltelefonen. Det finns
inga sérskilda bestimmelser om sittet att
triffa ett bindningsavtal, den ldngsta avtalsti-
den, uppsdgning av avtalet eller den hogsta
subventionen i en mobiltelefon.

I Japan &r SIM-las allmén praxis vid upp-
bindning. Det &r vért att notera att den utnytt-
jade tekniken gor att konsumenten inte kan
lasa upp SIM-laset ens efter det att bind-
ningsavtalet gatt ut. I Japan vergéar dgande-
rétten till en mobiltelefon som kopts med
uppbindning till konsumenten nér avtalet
ingés. Det dr mojligt att bestimma en saldo-
grins for ett abonnemang.

Den ansvariga japanska myndigheten &r
MIC (ministeriet for inrikes &drenden och
kommunikation), som ldmnar rekommenda-
tioner till telemarknaden for att styra utveck-
lingen av informationssamhéillet. MIC lade i
september 2007 fram en plan foér uppbind-
ning (Mobile Business Revitalisation Plan,
21 September 2007. Ministry of Internal Af-
fairs and Communications), som ska stimule-
ra konkurrensen mellan mobiltillverkare och
ge konsumenterna fler alternativ pa en opera-
torsdriven marknad. MIC:s plan syftar till att
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avveckla uppbindningen genom att kriva tva
olika system i mobiltelefonhandeln: & ena si-
dan ett system for subventionerad uppbind-
ning och & andra sidan ett system for rent
marknadsprissatta telefoner.

Planen syftar ocksa till att klart separera
priserna pa mobiltelefoner och abonnemang,
ange en ldngsta 16ptid for bindningsavtal och
uppmuntra operatdrer att ligga upp gemen-
samma regler for uppbindningsmarknaden
for mobiltelefoner och abonnemang. Vidare
omfattar planen uppfoljning av effekterna av
SIM-lasning. Men planens effekter och resul-
tat ska inte synas ndrmare forrdn 2010.

14 Bedomning av nuliget

En &dndring av 70 § om uppbindning i
kommunikationsmarknadslagen triadde i kraft
den 1 april 2006. Den tidsbundna bestim-
melsen géller till den 1 april 2009, da en be-
stimmelse som forbjuder uppbindning trider
i kraft, om inga legislativa atgirder vidtas.

Bestammelsen i 2 kap. 4 § om kombinera-
de erbjudanden och tilldggsférmaner i kon-
sumentskyddslagen upphdvdes genom en
andring (1072/2000) som trddde i kraft 2000.
Genom andringen slopades det tidigare kra-
vet att nyttigheter som bjuds ut tillsammans
bor ha ett uppenbart sakligt samband med
varandra.

Upphdvandet av bestdmmelsen i konsu-
mentskyddslagen ledde till en explosionsar-
tad okning av olika slag av erbjudanden om
tillaggsforméaner bl.a. pA marknaden for tele-
fonabonnemang. P4 grund av det gillande
forbudet mot uppbindning i kommunika-
tionsmarknadslagen erbjods konsumenterna i
handeln med telefonabonnemang vilket som
helst annat slag av tilliggsforméaner utom
mobiltelefoner eller utrustning som hade
samband med dem. Upphdvandet av be-
stimmelsen i konsumentskyddslagen gav i
kombination med bestimmelsen om upp-
bindning i kommunikationsmarknadslagen
med andra ord upphov till en sddan situation
pa kommunikationsmarknaden att de nyttig-
heter som uttryckligen hade ett uppenbart
sakligt samband med varandra inte kunde
bjudas ut tillsammans. Slutresultatet var otill-
fredsstéllande for konsumenterna.

Det framsta skilet till den tidsbundna &nd-
ringen i 70 § om uppbindning i kommunika-
tionsmarknadslagen var att tillaita uppbind-
ning av mobiltelefoner i andra nit &n GSM-
ndt for att frimja informationssamhillets
tjanster, som tredje generationens mer avan-
cerade nit ger ldttare och bredare tillgéng till.
Syftet har natts ritt vil, for anvindningen av
tillaggstjanster inom mobil kommunikation
har klart okat efter det att uppbindning blev
tillaten.

Kommunikationsverkets marknadsoversikt
frdn 2007 visar att uppbindningen var fortsatt
livlig 2007, trots att de uppbundna abonne-
mang inte langre var lika manga i proportion
till alla sdlda abonnemang som direkt efter
det att handeln med uppbindning kom i gang
2006. Ar 2007 séldes det totalt inemot 300
000 abonnemang med uppbindning, vilket
svarar mot en knapp tredjedel av alla mobil-
telefonabonnemang som séldes under é&ret.
Enligt en undersékning av anvindningen av
teletjanster som Kommunikationsverket 14t
utféra mot slutet av 2007 uppgav sig om-
kring 80 procent av dem som skaffat sig ett
abonnemang med uppbindning vara ndjda.
Sérskilt ndmnda skél till missndje var den
langa avtalstiden, men ocksd mer allménna
skdl som inte enbart har samband med upp-
bindning, som fel i telefonerna och langsam
service och dyrare telefonrikningar &4n be-
raknat.

I ett konkurrensperspektiv maste uppbind-
ningen av abonnemang och terminaler ses
som ett konkurrensmedel bland andra for ak-
torerna. Om det finns efterfragan och utbud
pa en sadan produkt pad marknaden, dr det i
princip hindrande av marknadsstyrd verk-
samhet och didrmed reglering att forbjuda
uppbindning. Ur konkurrenssynvinkel dr det
viktigt att motsvarande produkter och tjénster
ocksa ér tillgdngliga separat.

I de flesta EU-medlemsstater finns det som
sagt inget forbud mot uppbindning och dar-
med kan ett finldndskt forbud forsdmra fin-
landska foretags konkurrensvillkor.

Uppbindningen har emellertid varit for-
bunden med vissa konsumentproblem, som
ovan nidmnda langa avtalsperiod och avsak-
naden av saldobegriansningar och saldopa-
minnelser i de tillgdngliga avtalen. Det har
ocksa funnits vissa oklarheter i marknadsfo-
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ringen av teleforetagens uppbindningar, trots
att de allminna bestimmelserna om mark-
nadsforing av konsumtionsnyttigheter i kon-
sumentskyddslagen #r tillimpliga pd upp-
bindning av mobiltelefoner och abonnemang.

2 Genomforandealternativ

I propositionen foreslds att uppbindning
ska vara tillaten pa vissa villkor som anges i
propositionen. Ett alternativ skulle ha wvarit
att helt forbjuda uppbindning. Men for ut-
vecklingen av det finldndska informations-
samhillet anses det nodvindigt att tillata
uppbindning. Mgjligheten till uppbindning
med 3G-terminaler har bidragit till en forny-
else av terminalerna. Andd anvinder bara
omkring 20 procent av finldndarna &n sa
lange 3G-telefoner. Det betyder att mélen for
en reglering av uppbindningen bara delvis
har natts. Det ar mycket viktigt att 3G-
telefoner blir frekventare ocksa med tanke pa
att man rdknar med att avveckla andra gene-
rationens mobilteknik under 2010-talet.

I propositionen foreslds att uppbindning
ska vara tillaten bara i handeln med abonne-
mang och telefoner som utnyttjar tredje gene-
rationens teknik och annan ny teknik. Forbu-
det ska fortfarande gilla i GSM-nitet, utom
for vissa specialtelefoner. Forbudet skulle ha
kunnat upphédvas ocksé for hela GSM-nitet.

For att stodja informationssamhillets tjans-
ter dr det fortfarande lampligt att tillata upp-
bindning i de mest avancerade mobilniten. [
beredningen valdes det genomforandealter-
nativ som bidrar till att inféra den nya mobil-
tekniken péd tjdnstemarknaden, som fortfa-
rande ar stadd i tillvaxt. Det okar uttryckligen
handeln med terminalutrustning som utnytt-
jar ny mobilnétsteknik och bidrar till att spri-
da tjdnsterna i niten. Detta har positiva verk-
ningar fér den finlindska kommunikations-
marknaden och foretagens konkurrenskratft.

I GSM-mobilniten, som geografiskt tacker
in 1 stort sett hela Finland, har det emellertid
utvecklats terminalutrustning, som larmtele-
foner och bordstelefoner, som atminstone
inte dnnu finns i de mer avancerade mobilna-
ten. De hir specialtelefonerna omfattas av
uppbindning for att telefoner for sérskilda
grupper ska kunna finansieras med bind-
ningsavtal.

3 Propositionens syften och de
viktigaste forslagen

Syftet med att tillita uppbindning i andra
nidt &n GSM-mobilnit 4r fortfarande att si
snabbt som mgjligt infora mobiltelefoner
som utnyttjar tredje generationens teknik och
annan ny teknik i Finland. Utifrén erfarenhe-
terna av uppbindning i andra lénder forefaller
det som om det uttryckligen skulle bidra till
att infora avancerade och dyra mobiltelefo-
ner. Uppbindningen har denna effekt speci-
ellt om tillaggsférmanen vid uppbindning ar
en viss rabatt pa mobiltelefonens pris.

Den 6kade anviandningen av nyare och mer
avancerade mobiltelefoner inverkar ocksa pa
de tjanster som telefonerna kan ta emot. Vi-
dare avser lagstiftningen att 6ka utbudet pa
och antalet anvidndare av olika slag av nya
innehallstjanster.

Bestammelserna avser ockséd att forbittra
konsumenternas stillning néir de ingar avtal
med uppbindning, medan avtalet dr i kraft
och nér det har gatt ut.

4 Propositionens konsekvenser
4.1 Inledning

Andringen av bestimmelsen om uppbind-
ning kommer inte att fi nigra storre konse-
kvenser, eftersom den tillatande bestimmel-
sen redan har varit i kraft som tidsbunden.
Konsekvenserna dr mestadels ekonomiska
och giller teleforetag, utrustningstillverkare
och anvéndare.

P& ett allmént plan kan fortsatt uppbind-
ning antas stodja informationssamhéllets
grundstrukturer, frimja den allmidnna IT-
samhillsutvecklingen och forbittra Finlands
konkurrenskraft p4 kommunikationsmarkna-
den. Andringen tillndrmar marknadsforingen
av terminalutrustning och anknytande tjins-
ter och Okar dirmed marknadstillvixten,
uppmuntrar till kreativ produktutveckling
och utveckling av nya tjdnster och forstiarker
foretagsamhet som grundar sig pa ny teknik.

I propositionen foreslas det att teleforeta-
gen ska ha en mojlighet att sluta ett tidsbun-
det avtal med konsumenten for hogst tva ar.
Regeringen anser det nodvéndigt att regel-
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bundet folja kvaliteten pa kundservicen spe-
ciellt i tidsbundna avtalsforhallanden.

4.2 Ekonomiska konsekvenser
Konsekvenser fér konsumenterna

I den regeringsproposition (RP 81/2005 rd)
som tillat uppbindning forutspaddes det att
uppbindning kommer att férsvara jamforelser
av priserna pa abonnemang och mobiltelefo-
ner och gor dem mindre genomsebara. Upp-
bindningen har de facto fort med sig mycket
fler prisséttningsmodeller och paketldsning-
ar. Prisjamforelser har foljaktligen blivit mer
komplicerade, och det kan i praktiken vara
svart att i detalj berdikna det genomsnittliga
priset pa en telefonminut. Men det breda ut-
budet dr en positiv sak ur konsumenternas
synvinkel.

Uppbindningen har inga betydande konse-
kvenser for bastjénsterna, eftersom alla ope-
ratorer saluf6r telefon-, taltids-, textmedde-
lande- och datadverforingstjianstepaket, som
alla kan kopas separat oberoende av om man
koper nagot annat paket t.ex. genom upp-
bindning med telefon. Regering kommet att
folja i vilken utstrickning tillverkarna av
terminal binder sdljningen av terminal till
handeln med abonnemang och om terminal
kan skaffas utan att skaffa ett abonnemang.

De nya bestimmelserna om uppbindning
har ett visst intresse fér konsumenterna, ef-
tersom de kan fa tillgang till ofta dyra speci-
altelefoner, som bordstelefoner och larmtele-
foner.

Konsekvenser for foretag

I praktiken 4r de ekonomiska konsekven-
serna for foretag som tillhandahéller mobilte-
lefonservice for sina anstillda desamma som
for konsumenterna.

For teleforetag som erbjuder abonnemang
betyder dndringen inga sérskilt stora kostna-
der. De s.k. saldoanmilningarna kan anses
krava mindre tekniska dndringar i systemen.
Men i huvudsak finns det redan en sidan
teknisk beredskap.

Att tilldta uppbindning betyder inte heller
ndmnvirda fordndringar i utrustningstillver-
karnas verksamhet. Det kan ses som en posi-

tiv ekonomisk effekt att en bestimmelse som
tillater uppbindning av specialtelefoner klart
kan 6ka efterfragan.

Vidare antas dndringen paskynda mobilte-
lefonernas cirkulation. Nyare och dyrare ap-
parater far bittre atgang.

4.3 Konsekvenser for myndigheterna

De foreslagna @ndringarna kommer inte att
inverka sdrskilt mycket pa vare sig Kommu-
nikationsverkets eller Konsumentverkets till-
synsuppgifter.

5 Beredningen av propositionen

5.1 Beredningsfaser och beredningsma-
terial

Propositionen har beretts vid Kommunika-
tionsministeriet.

Forslaget skickades pa remiss till alla tele-
foretag som gjort televerksamhetsanmélan
och ovriga aktérer inom omréadet, centrala
myndigheter och intresseorganisationer. Un-
der remissen var forslaget ocksa tillgdngligt
pa ministeriets webbsidor, dir alla intresse-
rade bads lamna sitt utlatande om forslaget.

5.2 Utlatanden och fortsatt beredning

Remissinstansernas asikter gick isir bade
for och emot fortsatt uppbindning.

I regel anség teleforetagen att skyldigheten
att bestimma en saldogrdns i utkastet var
omgjlig att genomfora bade tidsmissigt och
till skiliga kostnader och darfor stroks for-
slaget i propositionen. Daremot foreslas det
bli lagstiftat om en saldoupplysningstjénst till
skydd for konsumenterna. Under remissen
fanns det ett forslag om att ett tidsbundet av-
tal kan hévas ocksa pa andra grunder &n s.k.
socialt betalningshinder, men det stroks pa
grund av att merparten av teleféretagen och
konsumentmyndigheterna motsatte sig det.
Utifran utlatandena gjordes en rad andra for-
bittringar i propositionen, inte minst for att
skydda konsumenterna.
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DETALJMOTIVERING

1 Motivering till lagforslagen

64 a §. Rdtt for anvindaren att kontrollera
sina utgifter. Enligt bestimmelsen ir ett tele-
foretag som &r verksamt i ett mobilnét skyl-
digt att ordna med kostnadsfri upplysnings-
tjanst for anvéndarna sa att de kan 6verblicka
och kontrollera sina utgifter for anvindning
av anslutningen.

Det handlar om s.k. saldoupplysning. Med
hjalp av saldoupplysningen kan anvindaren
overblicka och kontrollera sina utgifter for
anvindning av anslutningen. Teleforetagen
anviander for det mesta paketpriser i sina
abonnemangsavtal. Detta har i sin tur lett till
att saldoupplysningar och saldobegrinsning-
ar i de hir typerna av anslutningar i praktiken
har fallit bort. Med en saldobegrinsning av-
ses att nédr en viss pa forhand bestamd ut-
giftsgrans har natts, kan anslutningen inte
langre anvindas under den debiteringsperio-
den. For anslutningar som prissatts per minut
ar saldobegransningar och saldoupplysnings-
tjanster vanligen tillgdngliga. For paketpris-
satta anslutningar dr det inte tekniskt mojligt
att uppritta ett system for saldobegrinsnings-
tjanst till skdliga kostnader . Diaremot fore-
slas det i propositionen att anvindarna ska
skyddas pé sa sitt att de om de vill kan kon-
trollera utgifterna fér anvdndning av anslut-
ningen.

En saldoupplysning kan vara mycket vik-
tigt t.ex. nir abonnemang skaffas for minder-
ariga anvandare som kanske inte kan bedoma
hur mycket deras kommunikation kostar to-
talt. Det kan bli ett problem nér en person &r
utomlands och teleforetaget inte nodvandigt-
vis far uppgift om hur mycket som samlas pa
saldot i realtid. Eftersldpningen kan vara upp
till ett och ett halvt dygn.

For en saldoupplysning far ingen avgift tas
ut.

70 §. Uppbindning. Enligt paragrafens 1
mom. dr det tillatet att vid kop binda upp av-
tal om terminalutrustning och anslutning till
mobilnétet pa ett sddant sétt att nyttigheter-

nas priser dr beroende av varandra (uppbind-
ning).

Bestdmmelsen tilldter uppbindning i alla
mobilnit utom i de GSM-mobilnit som avses
i 2 mom. Genom en tidsbestimd &dndring som
gillde tre &r mojliggjordes uppbindning av
mobiltelefoner och anslutningar i stéllet for
att som tidigare ha varit ovillkorligt forbjudet
i andra mobilnit &n GSM-nét. Genom denna
bestimmelse om uppbindning som tridde i
kraft varen 2006 tilldts uppbindning med av-
sikt bara i mer avancerade mobilnit &n GSM-
nit. Lagindringen avsag att frimja mobilnit
som bittre stodde utvecklingen av informa-
tionssamhdllet, eftersom man i Finland hade
varit ldngsammare &n i manga andra ldnder
med att inféra mer avancerade mobiltelefo-
ner och tjanster som utnyttjar dem. Mélet har
uppnatts ritt vil, for anvindningen av mobila
tillaggstjanster har klart okat efter det att
uppbindning tilldts. Det bevisas av en klar
okning i mobildatadverféringar under 2006
och 2007. Uppbindningen har bidragit till
Okningen. For att stodja IT-samhills-
tjdnsterna #r det fortfarande angeldget att
tillaita uppbindning i de mest avancerade
mobilnéten.

Med uppbindning avses enligt bestimmel-
sen all sddan uppbindning av terminalutrust-
ning och mobilnitsabonnemang vid kdp som
gOr att nyttigheternas priser dr beroende av
varandra. Det spelar ingen roll om koépen
sker genom separata avtal eller inte. Om det
for att man ska fa en viss nyttighet krivs att
man skaffar sig en annan nyttighet, handlar
det om uppbindning enligt bestimmelsen.

Teleforetagen bor tillhandahélla anvéndar-
na motsvarande teletjdnst ocksa utan termi-
nalutrustning. Motsvarande bestimmelse
finns i gdllande tidsbundna lag. Den ska si-
kerstilla att anslutningstjanster ar tillgingliga
ocksd for dem som av en eller annan orsak
inte vill binda upp sig. Enskilda villkor i
abonnemanget, som priserna pa samtal och
manadsavgifterna for anslutningen, kan vara
olika, men de tjénster som tillhandahalls ver
anslutningen bor vara likadana oberoende av
om anvéndaren skaffar sig en terminalutrust-
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ning eller inte. Bestdimmelsen giller alla an-
vindare, inte bara konsumenter.

Nér konsumenten sluter ett avtal om upp-
bindning tillimpas liksom i 6vrigt utbud, 6v-
rig forsdljning och marknadsforing av kon-
sumtionsnyttigheter fran néringsidkare till
konsumenter 1i_tillimpliga delar konsument-
skyddslagen. Aven &vriga bestimmelser om
konsumentskyddet som finns i 7 kap. i kom-
munikationsmarknadslagen och som giller
anvéndarens rittigheter tillampas i tillampli-
ga delar oberoende av hur anslutningen har
skaffats.

I 2 mom. f6reslas att uppbindning ska vara
forbjuden i GSM-mobilndt. Men uppbind-
ning ska vara tillaten nér det géller bordstele-
foner, larmtelefoner och andra telefoner och
anslutningar i GSM-mobilnitet som anvinds
for ett annat syfte &4n sedvanliga mobiltelefo-
ner. Med andra telefoner i GSM-mobilnitet
avses en annan dylik specialtelefon som i
Finland finns att f& kommersiellt endast som
GSM-telefon.

I GSM-mobilnéten, som i praktiken tdcker
in hela Finland geografiskt, har det utveck-
lats sddan terminalutrustning, som larmtele-
foner och bordstelefoner, som atminstone idn
s linge inte finns i de mer avancerade mo-
bilnéten. I alla hushall vill man inte nodvén-
digtvis gora sig av med sin sa kallade tradte-
lefon. For dldre ménniskor dr bordstelefonen
till sina tekniska egenskaper mer hemvan &n
en mobiltelefon. Men det tas ibland ut hogre
manadsavgifter for en fast anslutning &n for
anslutningar till mobilnétet. Om uppbindning
blir mojlig for dessa specialtelefoner i mobil-
nitet, kommer konsumenterna t.ex. att kunna
skaffa sig en “fast” telefon som dndé funge-
rar i mobilnétet. Samtidigt skulle de fa en
specialtelefon billigare &n utan uppbindning.

Mobiltelefonerna planeras vanligen sa att
mobiltelefoner med ny teknik ocksa fungerar
i ett mobilndt med gammal teknik. Tredje
generationens mobiltelefoner som kommer ut
pa marknaden fungerar alltsd vanligen ocksa
i GSM-mobilnidtet. Den foreslagna bestdm-
melsen bor inte tolkas som att forbudet mot
uppbindning giller sddana mobiltelefoner
med ny mobilkommunikationsteknik som
ocksd kan anvéndas i GSM-nitet. Detta ar
givetvis inte bestimmelsens syfte.

Den GSM-terminalutrustning som finns pa
marknaden medger i de flesta fall ocksa
GPRS-mottagning. Denna terminalutrustning
kallas ofta 2,5-generationens utrustning.
GPRS-utrustningen fungerar i GSM-nitet for
att det inte finns nagot separat GPRS-nit. En
GSM-telefon som kan ta emot ocksé tjdnster
som bygger pa GPRS-teknik dr det slag av
terminalutrustning i GSM-nétet som avses i
70 §.

Enligt foreslagna 3 mom. ska det i mark-
nadsforingen uppges inte bara de uppgifter
som avses i 2 kap. 4 § i konsumentskyddsla-
gen utan ocksa de totala merkostnader som
uppbindningen orsakar konsumenten. Mot-
svarande bestimmelse finns i gillande tids-
bundna lag. I 2 kap. 4 § i konsumentskydds-
lagen foreskrivs det att om det vid marknads-
foring erbjuds konsumtionsnyttigheter till ett
gemensamt pris eller om en annan konsum-
tionsnyttighet utlovas till ett nedsatt pris, ska
erbjudandets innehall och virde alltid klart
uppges och for nyttigheter som erbjuds till
gemensamt pris dessutom priserna var for
sig. I marknadsféring med uppbindning ska
man saledes alltid ocksd uppge priserna pa
anslutningar och mobiltelefoner var for sig.
Konsumentskyddslagen kraver dessutom att
villkoren for att utnyttja erbjudandet ska an-
ges, inte minst hur ldnge erbjudandet &ar i
kraft samt méingdbegrénsningar och andra
begrinsningar.

Marknadsforingen omfattas alltsd utom av
den allm#nna bestimmelsen i konsument-
skyddslagen ocksa av specialbestimmelsen i
kommunikationsmarknadslagen om att kon-
sumenten ska meddelas uppgifter som kon-
sumentskyddslagen kriver och dessutom
merkostnaderna for uppbindningen. Mer-
kostnader enligt paragrafen &r t.ex. hogre te-
lefon- och serviceavgifter, hogre manadsav-
gifter eller andra liknande extra kostnader
som har med uppbindningen att gora. Pris-
sittningen ska jimforas med prissittningen
pa den kommunikationstjdnst som teleforeta-
get utifran paragrafens 1 mom. &r skyldig att
tillhandahélla ocksa utan uppbindning. Vid
marknadsforingen ska de totala kostnaderna
uppges, dvs. de totala kostnaderna under den
tid avtalet giller.

Enligt paragrafens 4 mom. far ett telefore-
tag i samband med uppbindning teckna ett
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abonnemangsavtal pa hogst tvad &r med kon-
sumenten. Om teleféretaget erbjuder ett avtal
som giller langre &n 12 manader, ska foreta-
get ocksé erbjuda konsumenten en mojlighet
att teckna ett abonnemangsavtal pa 12 méana-
der. Om teleforetaget erbjuder ett abonne-
mangsavtal pa bara 12 ménader eller en kor-
tare tid, behover det inte erbjuda ett ldngre
avtal. Det handlar om lagstiftning som skyd-
dar konsumenten. Konsumenten kan om han
eller hon sa vill jamfora priserna pa olika
abonnemangsavtal och stanna for det alterna-
tiv som ar formanligast.

I propositionen foreslas det att teleforeta-
gen ska ha en mojlighet att sluta ett tidsbun-
det avtal med konsumenten for hogst tva ar.
Konsumenten ska meddelas klart och skrift-
ligen hur han eller hon kan hindra fornyandet
av avtalet efter att avtalstiden har 16pt ut.
Konsumentmyndigheterna har fést uppmark-
samhet vid konsumentskyddsproblem i tids-
bundna avtal nér det géller bl.a. kundservice.
Regeringen anser det nodviandigt att regel-
bundet f6lja kvaliteten pa kundservicen spe-
ciellt i tidsbundna avtalsférhallanden. Om te-
leféretagens kundservice inte utvecklas sé att
den motsvarar en nivd som kan anses vara
tillrdcklig, maste anviandningen av tidsbund-
na avtal i utbudet av kommunikationstjénster
beddmas separat.

Enligt foreslagna 5 mom. har konsumenten
ritt att sdga upp ett tidsbundet avtal att upp-
hora tva veckor efter uppsdgningen, om han
eller hon, huvudsakligen utan att sjédlv vara
orsak till det, rakat i betalningssvarigheter till
foljd av allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller
nagon annan sérskild omstédndighet. Motsva-
rande bestdmmelse finns i den géllande tids-
bundna lagen och bestimmelsen har fétt ett
konsumentrittsligt innehall. Det &r fraga om
ett s.k. socialt betalningshinder som gor att
konsumenten kan befrias fran ett tidsbundet
abonnemangsavtal innan avtalsperioden 16-
per ut. En annan sérskild omsténdighet kan
vara t.ex. att anvindaren flyttar utomlands el-
ler avlider. Bestimmelsen dr utformad efter
27 1 § i elmarknadslagen (386/1995).

De nuvarande tidsbundna bestimmelserna
om uppbindning ger inget svar pa frdgan vad
som hénder med en mobiltelefon som forvér-
vats med uppbindning om avtalet sdgs upp. I
propositionen foreslas nu att teleforetaget ska

ha ritt att ta tillbaka den terminalutrustning
som levererats med uppbindning om konsu-
menten sdger upp avtalet pd ovan niamnda
grunder. Teleforetaget far inte ta ut de ater-
stdende avgifterna enligt abonnemangsavtalet
av konsumenten, men det ska givetvis fa ta ut
de avgifter som samlats innan avtalet 16per
ut. Den foreslagna bestimmelsen skyddar
konsumenten for sddana avtalsvillkor att han
eller hon, nir avtalet 16per ut, ytterligare
skulle behova betala avgifter for terminalut-
rustningen eller anslutningen. Om teleforeta-
get hade ritt att ta tillbaka en apparat som le-
vererats i samband med uppbindning, kan det
minska antalet fall dir man forséker sdga upp
avtalet utan verklig orsak.

I foreslagna 6 mom. foreslas att konsumen-
ten ska ha rétt att sdga upp ett tidsbundet av-
tal att upphora tva veckor efter uppsédgningen
genom att pa en gang betala avgifterna enligt
abonnemanget. Bestdimmelsen syftar till att
ge konsumenten en mdojlighet att pa vilken
som helst annan grund dn den som ndmns i 5
mom. gora sig fri fran abonnemanget genom
att betala resten av de avgifter som telefore-
taget lagt fast redan ndr abonnemangsavtalet
ingicks. Det kan vara fraga om avgifter som
hor ihop med terminalutrustningen och an-
slutningen och andra erséttningar pa grund av
uppsdgningen. Maximibeloppen for dessa
bor bestimmas nir avtalet sluts.

Enligt 7 mom. far villkoren i ett tidsbundet
abonnemangsavtal inte @ndras till nackdel for
konsumenten under avtalsperioden. Motsva-
rande bestammelse finns i den géllande tids-
bundna lagstiftningen. Daremot ar dndringar
som gynnar konsumentens avtalsrittsliga
stdllning tillatna. Vidare ska det vara tillatet
att dndra avtalsvillkoren under avtalsperio-
den, om #ndringarna beror pa dndringar i lag-
stiftning eller myndighetsbeslut. Denna all-
ménna avtalsrattsliga princip har skrivits in i
bestdmmelsen for klarhetens skull. Den gill-
er inte bara bindningsavtal utan ocksa alla
andra tidsbundna abonnemangsavtal.

Specialbestimmelserna om marknadsforing
och avtalsvillkor i 3—7 mom. &r endast till-
lampliga pa avtal med konsumenter. Be-
griansningarna géller inte for andra. Men i
praktiken &r det svart att sdrskilja mellan
marknadsforing till konsumenter och fore-
tagsmarknadsforing och ddrmed blir princi-
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perna i 2 mom. sannolikt tillimpliga 1 ett vi-
dare sammanhang.

Teleforetaget ska utifran en uttrycklig be-
stimmelse i 8 mom. fa hindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
vinds for ett annat teleforetags anslutning.
Den uttryckliga undantagsbestémmelsen be-
hovs for att teleforetaget enligt huvudregeln i
69 § 1 mom. i kommunikationsmarknadsla-
gen inte far hindra anvéndaren att ansluta ra-
dio- och teleterminalutrustning som uppfyller
kraven i lagen om radiofrekvenser och teleut-
rustningar till ett allmidnt kommunikations-
nit. Undantaget fran huvudregeln i 8 mom.
giéller emellertid bara uppbindning, inte mo-
bilabonnemang som siljs som fristdende. Be-
stimmelsen géller bade konsument- och fore-
tagsabonnemang.

I praktiken finns det méinga sitt att hindra
anvindning av ett annat teleféretags anslut-
ning. I mobilnitet kan ett s.k.SIM-1as anvén-
das. Det &dr en teknisk egenskap hos ett
smartkort och anvinds for att l4sa kortet sé
att bara ett visst teleféretags anslutning eller
anslutningar kan anvéndas i telefonen. Man
har forsokt formulera bestimmelsen om an-
slutningsspérr i 8 mom. sa teknikneutralt som
mojligt och den hénvisar ddrmed inte enbart
till tekniska arrangemang som SIM-las. Spér-
ren kan lika vil fixas med ett villkor i abon-
nemangsavtalet.

Det ska alltsa sta teleforetaget fritt att vilja
hur spérren i praktiken genomférs. Det enda

kravet pa spérren &r att den kan hévas efter
en bestdmd tid. Enligt 8 mom. ska spérren pa
begdran av konsumenten hévas utan kostnad
nir abonnemangsavtalet upphor, dock senast
nér tidsfristen i avtalet 16per ut. I bestimmel-
sen foreslas en tidsgrédns for hdvandet, m.a.o.
ska spérren hédvas senast tvd veckor frn det
att konsumenten begért hdvning. Detta bety-
der att om t.ex. upplésningskoderna for ett
SIM-lé&s skickas till konsumenten per post,
ska konsumenten ha tillgang till koderna
inom tvaveckorsfristen. For upplasningen far
ingen avgift tas ut.

2 Ikrafttridande

Lagen foreslas trida i kraft den 1 mars
2009, da tiden for den tidigare bestimmelsen
gar ut.

3 Forhallande till grundlagen och
lagstiftningsordning

Propositionen anses inte innehéalla bestim-
melser av betydelse for de grundldggande fri-
och rittigheterna i grundlagen.

P4 dessa grunder anses lagforslaget kunna
bli behandlat i vanlig lagstiftningsordning.

Med stod av det som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om iindring av kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 70 § och

fogas till lagen en ny 64 a § som foljer:

64 a3

Anvdndarens rdtt att halla sig informerad om
avgifterna

Ett teleféretag som dr verksamt i ett mobil-
ndt ska avgiftsfritt erbjuda anvéndaren moj-
lighet att halla sig informerad om storleken
av de avgifter som anvédndningen av anslut-
ningen foranleder.

70 §

Uppbindning

Det ér tillatet att vid koptillfallet binda ihop
avtalen om en terminal och en anslutning till
mobilnétet pa ett sddant sétt att detta paver-
kar nyttigheternas forséljningspris (uppbind-
ning). Teleforetaget ska tillhandahélla an-
viandaren motsvarande kommunikationstjéns-
ter ocksa utan terminal.

Uppbindning &r forbjuden nér det géiller av-
tal om GSM-mobilnétsanslutningar, om det
inte dr frdga om uppbindning mellan en an-
slutning och en bordstelefon, en larmtelefon
eller nagon annan motsvarande telefon i
GSM-mobilnitet som anvinds for ett annat
syfte 4n en sedvanlig mobiltelefon.

I marknadsforingen ska, utéver de uppgit-
ter som avses i 2 kap. 4 § i konsument-
skyddslagen (38/1978), ocksa uppges de tota-
la merkostnader som konsumenten orsakas
av uppbindningen.

I samband med uppbindning far teleforeta-
get teckna ett tidsbegrinsat abonnemangsav-
tal pa hogst tva &r med en konsument. Erbju-
der teleforetaget ett abonnemangsavtal pa
langre tid an 12 manader, ska konsumenten
erbjudas mojlighet att ingd ett tidsbegrénsat
abonnemangsavtal pa 12 manader.

En konsument har ritt att sdga upp ett tids-
begrinsat avtal sa att det upphdr tva veckor
efter uppsdgningen, om han eller hon, huvud-
sakligen utan att sjédlv vara orsak till det, ra-
kat i betalningssvarigheter till foljd av en
svar sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan
sarskild omstédndighet. Om konsumenten si-
ger upp abonnemangsavtalet pa ovan angivna
grunder, har teleforetaget ritt att ta tillbaka
den terminal som uppbindningen avser. Tele-
foretaget far inte hos konsumenten ta ut av-
gifter som héanfor sig till den outnyttjade ti-
den av abonnemangsavtalet.

En konsument har ritt att sdga upp ett tids-
begriansat abonnemangsavtal att upphora tva
veckor efter uppsdgningen ocksd om han el-
ler hon betalar de avgifter som hanfor sig till
den outnyttjade avtalstiden samt de &vriga
avgifter man eventuellt kommit 6verens om
med tanke pa en sddan situation.

Villkoren 1 ett tidsbegrdansadabonnemang-
savtal far inte dndras till nackdel for konsu-
menten under avtalstiden. Det &r emellertid
tillatet att dndra abonnemangsvillkoren, om
andringsbehovet féranleds av dndringar i lag-
stiftning eller myndighetsbeslut.

Ett teleforetag far forhindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
vinds for ett annat teleforetags anslutning.
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Spérren ska pa konsumentens begéran hévas
nir abonnemanget upphér, i de fall som av-
ses i 5 eller 6 mom. eller ndr den avtalade ti-
den gir ut. Teleforetaget ska hédva spirren
inom tva veckor fran det att begiran fram-

Helsingfors den 5 september 2008

stdlldes. For hidvandet av spérren far ingen
avgift tas hos konsumenten.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Republikens President

TARJA HALONEN

Kommunikationsminister Suvi Lindén



RP 109/2008 rd 17

Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 70 § och

fogas till lagen en ny 64 a § som foljer:

Gdllande lydelse

70§
Uppbindning

Priset pa terminaler i GSM-mobilndit eller
tillhorande nyttigheter far inte vara beroende
av om anvdndaren koper dven GSM-
mobilndtsanslutningen av forsdljaren (upp-
bindning).

Uppbindning dr tillatet néir ett anslutnings-
avtal som gdller nagot annat dn ett i 1 mom.
avsett mobilndt ingas. Teleforetag skall till-
handahélla anvéndare motsvarande kommu-
nikationstjanster dven utan terminal.

I marknadsforingen skall, utéver de uppgif-
ter som avses i 2 kap. 4 § 1 konsumentskydds-

Foreslagen lydelse
642§

Anvindarens ritt att hadlla sig informerad
om avgifterna

Ett teleforetag som dr verksamt i ett mobil-
ndt ska avgiftsfritt erbjuda anvindaren maj-
lighet att halla sig informerad om storleken
av de avgifter som anvdndningen av anslut-
ningen foranleder.

70 §
Uppbindning

Det ér tillatet att vid koptillfdllet binda ihop
avtalen om en terminal och en anslutning till
mobilndtet pa ett sadant sitt att detta paver-
kar nyttigheternas forsiljningspris (uppbind-
ning). Teleforetaget ska tillhandahalla an-
viandaren motsvarande kommunikationstjéns-
ter ocksa utan terminal.

Uppbindning &r férbjuden nir det giller av-
tal om GSM-mobilnétsanslutningar, om det
inte dr fraiga om uppbindning mellan en an-
slutning och en bordstelefon, en larmtelefon
eller ndgon annan motsvarande telefon i
GSM-mobilnitet som anvénds for ett annat
syfte 4n en sedvanlig mobiltelefon.

I marknadsforingen ska, utéver de uppgif-
ter som avses i 2 kap. 4 § i konsument-
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Gdllande lydelse

lagen (38/1978), dven meddelas det totala be-
loppet av de tilliggskostnader som konsu-
menten orsakas av uppbindningen.

I samband med uppbindning far teleforeta-
get med konsumenten teckna ett tidsbundet
anslutningsavtal pa hogst tva ar. Konsumen-
ten har rétt att sdga upp ett tidsbundet avtal sa
att avtalet upphor tva veckor efter uppsig-
ningen, om han eller hon, huvudsakligen utan
att sjdlv vara orsak till det, rakat i betalnings-
svarigheter till foljd av en svar sjukdom, ar-
betsloshet eller nagon annan sérskild omstén-
dighet.

Villkoren i ett tidsbundet anslutningsavtal
far inte dndras till nackdel for konsumenten
under avtalstiden. En dndring av avtalsvillko-
ren dr emellertid tilldten, om dndringsbehovet
foranleds av #ndringar i lagstiftningen eller
myndighetsbeslut.

Ett teleforetag far forhindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
viands for ett annat teleforetags anslutning.
Spérren skall pa konsumentens begiran hivas
kostnadsfritt nédr anslutningsavtalet upphor,
dock senast tva ar efter det att anslutningsav-
talet ingicks.
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Foreslagen lydelse

skyddslagen (38/1978), ocksa uppges de tota-
la merkostnader som konsumenten orsakas
av uppbindningen.

I samband med uppbindning far teleféreta-
get teckna ett tidsbegrinsat abonnemangsav-
tal pa hogst tva ar med en konsument. Erbju-
der teleforetaget ett abonnemangsavtal pa
ldngre tid dn 12 manader, ska konsumenten
erbjudas majlighet att inga ett tidsbegrdinsat
abonnemangsavtal pa 12 mdanader.

En konsument har ritt att sdga upp ett tids-
begrinsat avtal sa att det upphor tva veckor
efter uppsédgningen, om han eller hon, huvud-
sakligen utan att sjdlv vara orsak till det, ra-
kat 1 betalningssvarigheter till f6ljd av en
svar sjukdom, arbetslgshet eller ndgon annan
sarskild omsténdighet. Om konsumenten sd-
ger upp abonnemangsavtalet pa ovan angiv-
na grunder, har teleforetaget rdtt att ta till-
baka den terminal som uppbindningen avser.
Teleforetaget far inte hos konsumenten ta ut
avgifter som hdnfor sig till den outnyttjade
tiden av abonnemangsavtalet.

En konsument har ritt att sdga upp ett
tidsbegrdnsat abonnemangsavtal att upphora
tva veckor efter uppsdgningen ocksa om han
eller hon betalar de avgifter som hinfor sig
till den outnyttiade avtalstiden samt de ovri-
ga avgifter man eventuellt kommit Gverens
om med tanke pa en sadan situation.

Villkoren i ett tidsbegrdnsadabonnemang-
savtal far inte &ndras till nackdel for konsu-
menten under avtalstiden. Det adr emellertid
tillatet att dndra abonnemangsvillkoren, om
andringsbehovet foranleds av dndringar i lag-
stiftning eller myndighetsbeslut.

Ett teleforetag far forhindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
viands for ett annat teleforetags anslutning.
Spérren ska pa konsumentens begéran hivas
ndr abonnemanget upphdr, i de fall som av-
ses i 5 eller 6 mom. eller ndr den avtalade ti-
den gar ut. Teleforetaget ska hdva spdrren
inom tva veckor fran det att begdran fram-
stdlldes. For hdvandet av spdrren far ingen
avgift tas hos konsumenten.

Denna lag trider i kraft den 20 .




