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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lagar om servicesedlar inom social- och hilsovirden och
om indring av 12 § i lagen om klientavgifter inom social-
och hilsovarden

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att det stiftas
en lag om servicesedlar inom social- och hil-
sovarden. Avsikten &r att de verksamhets-
principer som tas in i lagen ska fortydliga so-
cial- och hilsovardslagstiftningen s att for-
utsdttningarna for en mer omfattande an-
vandning av servicesedlar blir battre dn for
nirvarande. Bestimmelserna om virdet pa de
servicesedlar som beviljas for tjdnster som
ges 1 hemmet ska fortsittningsvis ingé i soci-
alvéardslagen och folkhélsolagen.

Enligt propositionen ska lagen tillimpas pa
de social- och hilsovardstjidnster som ordnas
av kommunerna. Kommunerna ska ha ritt att
besluta vilka tjanster den beviljar servicesed-
lar for. Dessutom ska kommunerna godkénna
de privata serviceproducenter vars tjdnster
far betalas med en kommunal servicesedel.
Varje kommun ska féra en offentlig forteck-
ning &ver de serviceproducenter som den har
godként och som har ritt att ta emot service-
sedlar.

Det foreslas att bestimmelser om klientens
stillning tas in i lagen. Kommunerna ska en-
ligt lagen vara skyldiga att informera klienten
om servicesedelns virde och grunderna for
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hur sjélvriskandelen faststélls, serviceprodu-
centernas priser och den klientavgift som be-
stdims for motsvarande tjénster i enlighet med
lagen om klientavgifter inom social- och hil-
sovarden samt att ge rad till klienterna nér
det géller anvindningen av servicesedlar.
Klientens asikt bor beaktas ndr en tjdnst som
omfattas av servicesedel ordnas. Dessutom
ska klienten enligt propositionen ha ritt att
vigra ta emot en servicesedel, varvid kom-
munen ska hinvisa klienten till kommunala
tjdnster som ordnas pa annat sétt.

Om klienten véljer en servicesedel, ingar
han eller hon avtal med en serviceproducent
som &r godként av kommunen. P& detta av-
talsforhéllande tillimpas konsumentréttsliga
och avtalsrittsliga bestimmelser och rétts-
principer som bestdms av avtalets innehall.

Enligt forslaget upphivs samtidigt be-
stimmelsen i lagen om klientavgifter inom
social- och hélsovéarden om att den sjélvrisk-
andel som klienten ska betala d& han eller
hon anvénder en servicesedel ska vara den-
samma som den klientavgift som skulle tas ut
for motsvarande tjénst.

Lagarna avses trida i kraft den 1 juni 2009.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nulige
1.1.  Lagstiftning och praxis

Kommunens skyldighet att ordna hilsovérds-
tjénster

Om kommunens skyldighet att ordna soci-
al- och hélsovardstjanster foreskrivs i social-
vardslagen  (710/1982),  folkhilsolagen
(66/1972) och lagen om specialiserad hilso-
vard (1062/1989) och i speciallagar som
géller social-, hilso- och sjukvird. Pa den
verksamhet som en kommun ordnar med stod
av dessa lagar ska lagen om planering av och
statsandel for social- och hélsovéarden
(733/92, nedan statsandelslagen) tillimpas,
om inte ndgot annat bestims genom lag. En-
ligt 4§ 1 mom. i statsandelslagen kan en
kommun ordna de uppgifter som hor till so-
cial- och hilsovéarden sjdlv eller genom att
anskaffa service fran staten, en annan kom-
mun, en samkommun eller ndgon annan of-
fentlig eller privat serviceproducent eller ge-
nom att serviceanviandaren ges en servicese-
del.

Om de avgifter som kan tas ut av anvinda-
ren av social- och hilsovardsservice, nedan
klienten, bestdms i lagen om klientavgifter
inom social- och hilsovarden (734/1992,
nedan klientavgiftslagen) och i1 den forord-
ning (912/1992) som utfardats med stod av
den (nedan klientavgiftsforordningen). Ut-
gangspunkten &r att kommunen kan ta ut en
avgift for social- och hélsovardstjdnster av
den som anvinder tjdnsterna, om inte nagot
annat bestdms genom lag. Avgiften kan be-
stimmas enligt klientens betalningsformaga
och den far vara hogst lika stor som kostna-
derna for att producera tjansterna. Ett av syf-
tena med lagstiftningen om klientavgifter &r
att se till att avgifternas storlek inte utgdr na-
got hinder for att utnyttja kommunala social-
och hilsovardstjénster.

Néar en kommun sjilv ordnar social- och
hilsovardstjdnsterna, antingen genom att
kopa tjanster frdn en annan serviceproducent
eller genom att ge klienterna servicesedlar,
ska den sorja for att servicen ar av tillrackligt

hog kvalitet. Enligt 4 § 3 mom. i statsan-
delslagen ska kommunen forsdkra sig om att
den service som kops eller kan betalas med
servicesedel motsvarar den nivd som krivs
av motsvarande kommunala verksamhet. Om
tillsynen Over privata social-, hélso- och
sjukvardstjanster foreskrivs dessutom i lagen
om tillsyn oOver privat socialservice
(603/1996) och lagen om privat hilso- och
sjukvard (152/1990). Enligt 8 § 2 mom. i la-
gen om tillsyn Gver privat socialservice an-
kommer tillsynen dver de tjanster som avses
i lagen pé lansstyrelsen och pd det organ i
kommunen som ansvarar for socialvdrden.
Enligt 13 § 2 mom. i lagen om tillsyn &ver
privat hidlso- och sjukvard ankommer led-
ningen av och tillsynen Over tjénster enligt
lagen pé ladnsstyrelsen och enligt 13§
3 mom. i vissa fall pa Tillstdnds- och till-
synsverket for social- och hélsovarden.
Kommunal tillsynsmyndighet dr ett séddant
kollegialt organ som avses i 6 § i folkhélso-
lagen.

Om kommunen sjélv har ordnat servicen
eller skaffat den pa annat sétt, har klienten i
allménhet inte nagon mojlighet att vélja ser-
viceproducent. Inom ramen for ett avtal om
kopta tjanster avtalar kommunen sjdlv med
de valda serviceproducenterna om villkoren
for verksamheten och ersittningen av kost-
naderna.

Gillande lagstiftning om servicesedlar

De forsta bestimmelserna om servicesedlar
togs in i lagstiftningen i borjan av 2004 nir
servicesedlar togs i bruk for anskaffning av
hemservice i1 enlighet med socialvardslagen.
Bestdmmelser om servicesedlar togs ocksa in
1 statsandelslagen (4 §), socialvardslagen (29
a §—29 g §) och i klientavgiftslagen (12 §).
Fran och med ingéngen av 2008 utvidgades
anvindningen av servicesedlar till att omfatta
dven hemsjukvardstjdnster i enlighet med
folkhilsolagen (20 §). Genom lagstiftningen
har man skapat en modell med servicesedlar
som dr tillamplig pé i synnerhet hemservicen
och hemsjukvarden och fortydligat praxis i
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anslutning till servicesedlarna ocksa i fraga
om Ovriga social- och hélsovardstjanster.
Dessutom stiftas det i &dndring av lagen om
service och stod pé grund av handikapp, som
triader i1 kraft den 1 september 2009 att per-
sonlig assistans for en handikappad ska kun-
na ordnas med anvindning av servicesedel,
om sédana har tagits i bruk i kommunen och
om klienten vill skaffa service med en servi-
cesedel (8 d §). Det konstateras i propositio-
nen som giller dndringen av lagen (RP
166/2008 rd, s.32) att servicesedel ar ett
lampligt sétt att ordna personlig assistans,
framfor allt nir assistans behdvs bara nagra
timmar i veckan eller nér det behovs en vika-
rie for den ordinarie assistenten. Kommunen
ska i en sédan situation kunna ge den gravt
handikappade personen en i 29 a § i social-
vardslagen avsedd servicesedel med vilken
personen i fraga kan skaffa personlig assi-
stans.

Enligt modellen med servicesedel ska kom-
munen i egenskap av serviceanordnare ge
klienterna servicesedlar som dessa sedan an-
vénder for att betala en del av avgiften for de
tjnster de utnyttjar. Klienterna betalar skill-
naden mellan virdet pa servicesedeln och
avgiften pa tjdnsten som sjilvriskandel nar de
koper tjanster av en serviceproducent som
kommunen har godként. Serviceproducenter-
na far en ersittning av kommunen till en
summa som motsvarar servicesedelns vérde
for de tjénster klienterna kopt. Om sedeln
tiacker hela avgiften for tjdnsten behover kli-
enten inte betala ndgon sjéalvriskandel.

Servicesedeln kan bestd av ett bidrag som
till ett faststallt pris dr avsett for kop av en
viss tjdnst och som i allminhet inte ticker
hela priset for tjansten. Servicesedeln &r per-
sonlig och kan inte omvandlas i pengar. Sy-
stemet med servicesedlar skiljer sig fran ett
ordinért avtal mellan kommunen och servi-
ceproducenten om kopta tjanster pa sa vis att
klienten i allménhet inte kan vilja service-
producent inom ramen for ett avtal om kopta
tjidnster. En klient som har fatt servicesedel
ingér sjalv avtal med serviceproducenten,
medan parterna i ett avtal om kopta tjanster
dr kommunen och serviceproducenten. Nar
kommunen ordnar service med hjélp av ser-
vicesedel uppstar inget avtalsforhallande
mellan kommunen och klienten.

Klientens och patientens stédllning inom soci-
alvarden respektive hélso- och sjukvérden

Kommunen ska se till att en person som
vander sig till social- och hélsovarden ska fa
service av hog kvalitet och gott bemo6tande
utan diskriminering av den som ger social-
eller hilsovardsservice. Nér en person viander
sig till hédlsovérden ska hans eller hennes be-
hov av vard bedomas inom de ldngsta tider
som anges i 15b§ i folkhdlsolagen och i1
31§ 1 lagen om specialiserad sjukvard
(1062/1989). Det finns enhetliga minimikri-
terier for behovet av vard som géller for hela
landet. De bestdmmelser som ligger till
grund for bedémningen av vardbehovet inom
socialvarden ingar i 40 a § i socialvardslagen.
Enligt dem ska det nér det géller en klient
inom socialvarden i bradskande fall goras en
bedomning av behovet av socialservice utan
drojsmal. I andra dn i bradskande fall ar
kommunen darutover skyldig att i friga om
en person som har fyllt 75 ar tillhandahélla
beddmning av behovet av socialservice se-
nast den sjunde vardagen efter det att perso-
nen i fraga eller hans eller hennes lagliga {o-
retrddare eller anhdriga eller ndgon annan
person eller en myndighet, for att i service
har tagit kontakt med den myndighet i kom-
munen som ansvarar for socialservicen. Pa
motsvarande sdtt ska kommunen tillhanda-
hélla beddmning av behovet av socialservice
i friga om en person som far i 9 § 3 mom.
3 punkten i lagen om handikappférmaner av-
sett vardbidrag for pensionstagare.

En yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden fattar i samforstind med patien-
ten eller dennes vardnadshavare eller nagon
annan laglig foretrddare for patienten beslut
om intagning for vard pa grundval av de re-
kommendationer som géller intagning for
vard, patientens individuella livssituation och
vardbehovet. Patienten har dock inte ritt att
fa vilken vard som helst som han eller hon
onskar. Nér hilso- eller sjukvard ordnas for
patienten ska enligt 4 a § i lagen om patien-
tens stdllning och réttigheter (785/1992, ned-
an patientlagen) vid behov en plan for under-
sokning, vard eller medicinsk rehabilitering
utarbetas 1 samforstdind med patienten. Av
planen bor framgéd hur varden av patienten
ska ordnas och inom vilken tidtabell. Enligt
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5 § har en patient rétt att fi upplysningar om
sitt hilsotillstdnd, vardens och behandlingens
betydelse, olika vard- och behandlingsalter-
nativ och deras verkningar samt om andra
omstdndigheter som hanfor sig till varden.

Enligt 5§ i lagen om klientens stillning
och rittigheter inom socialvarden (812/2000,
nedan lagen om klienter inom socialvdrden)
ska socialvardspersonalen utreda olika alter-
nativ for klienten samt hans eller hennes rét-
tigheter och skyldigheter. Den socialvard
som klienten far ska basera sig pa en ser-
vice-, vard- eller rehabiliteringsplan som ut-
arbetats for honom eller henne. Nar social-
vard ldmnas ska klientens dnskemal och asik-
ter beaktas i forsta hand.

De utredningar som ges om vard-, service-
och atgirdsalternativ for social- och hilso-
vard ska presenteras pa ett sddant satt att kli-
enten forstar dem. Nir service ldmnas ska
klientens sjdlvbestimmanderitt respekteras.
Genomforandet av vard och véardatgirder
inom hilso- och sjukvérden forutsétter alltid
patientens medgivande. Ett d&rende som géller
en klient inom socialvidrden ska behandlas
och avgoras sa att man i forsta hand beaktar
klientens intresse.

Vilka social- och hilsovardstjénster en per-
son behdver faststills i de planer som gors
upp vid behov och som omfattar de under-
sokningar personen ska genomgad och den
vard, service eller rehabilitering som ska ges.
Tjansterna, eller enbart en del av dem, kan
ordnas med hjélp av servicesedel. De sérskil-
da bestdmmelserna om servicesedel i social-
vardslagen giller regelbunden hemservice
och minimivardet pa den servicesedel som
géller hemsjukvérd samt inkomstgrénser. En-
ligt 29 b § i socialvardslagen ska servicese-
delns vérde uppga till minst 22 euro per tim-
me, om hushallets inkomster inte overstiger
den inkomstgrans som faststélls i paragrafen.
For inkomst som Overstiger inkomstgrénsen
nedsitts servicesedelns fulla belopp med en
procentandel som faststélls enligt hushallets
storlek av den del av inkomsten som dversti-
ger inkomstgrinsen dividerad med 60. Servi-
cesedelns vérde bor dock alltid vara minst
6 euro per timme. Vérdet pd en servicesedel
som ges for anskaffande av tillféllig hemser-
vice eller hemsjukvard ska emellertid vara
skaligt. P4 motsvarande sitt krivs det att

vardet pé en servicesedel som ges for anskaf-
fande av annan hemservice &n sidan som
sker i hemmet och som innefattar vard och
omsorg (s.k. stodtjanster) som tillhandahalls
av en yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden ska vara skaligt.

Sjélvrisk och avgifter

Till den gillande lagstiftningen om servi-
cesedlar anknyter ocksd bestammelser som
har utarbetats for att skydda klienten. Klient-
avgiftslagens 12 § giller klientavgifter och
sjdlvrisk. Niar en kommun ordnar service
med hjilp av servicesedel far kommunen inte
ta ut klientavgift hos den som anvinder tjéns-
ten. Klienten betalar en sjilvriskandel till
serviceproducenten som inte far Overstiga
den klientavgift som kommunen kunde ta ut
for sina egna tjénster, med undantag for den
sjdlvriskandel som bestdms for regelbunden
hemservice och hemsjukvard i enlighet med
de sdrskilda bestimmelserna i socialvéardsla-
gen. | fraga om de tjanster for vilka avgifter-
na inte regleras i klientavgiftslagen Gverlats
det & kommunerna att préva hur stor sjilv-
riskandelen ska vara. Kommunens prov-
ningsritt begrinsas av bade bestimmelsen
om hogsta avgift och nedséittning eller efter-
skdnkande av avgift i 2 och 11 § 1 klientav-
giftslagen. En klient kan ocksa vilja att inte
ta emot en servicesedel som han eller hon er-
bjuds, och klienten ska da fa anvisningar om
tjdnster som ordnas pd annat sdtt. Om maxi-
mibeloppet for den klientavgift som tas ut for
service har bestimts sd att det ar ldgre an
kostnaderna for att producera servicen, far
servicen inte heller ordnas enbart genom att
klienten ges en servicesedel enligt 4§
1 mom. 5 punkten i statsandelslagen.

1 6 a § i klientavgiftslagen foreskrivs dér-
utover om ett avgiftstak for de klientavgifter
som tas ut for hilsovéard. Enligt bestimmel-
sen ska det i syfte att forhindra en oskéligt
stor avgiftsborda finnas ett avgiftstak for de
kostnader som klientavgifterna under ett ka-
lenderar fororsakar den som anvinder servi-
cen. Sedan avgiftstaket har natts &r de tjans-
ter som taket géller avgiftsfria till slutet av
kalenderéret, med undantag for avgifter for
uppehille vid anstaltsvard. Néar det samman-
lagda beloppet av uttagna avgifter riknas ut
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med tanke péd avgiftstaket beaktas bade de
klientavgifter som tagits ut for sddana tjéns-
ter som kommunen sjilv producerat och for
sddana som skaffats i form av kdpta tjdnster.
Den sjdlvriskandel som klienten ska betala
utover servicesedelns belopp med undantag
for sjélvriskandelar i frdga om service i
hemmet har ocksd rdknats in i det belopp
som omfattas av avgiftstaket pd grund av
kopplingen till 12 § 2 mom. i klientavgiftsla-
gen.

Forhéllande till sjukforsdkringen och fore-
tagshélsovarden

Den offentliga hilso- och sjukvarden kom-
pletteras dessutom av den lagstadgade sjuk-
forsidkringen. Finansieringen av sjukforsak-
ringssystemet dr uppdelat i sjukvardsforsak-
ring och arbetsinkomstforsikring. En person
som dr varaktigt bosatt i Finland ar forsékrad
i enlighet med  sjukforsdkringslagen
(1224/2004) och har ritt till sjukforsékrings-
erséttning som finansieras av sjukforsakring-
en. Hélften av sjukforsékringen finansieras
av de sjukforsdkringspremier som tas ut av
den forsdkrade och hélften av statens medel.
Sjukforsdkringserséttningen ticker en del av
den forsékrades utgifter vid anvindning av
privata hilsovérdstjanster, liksom utgifter for
lakemedel och resekostnader som uppstar
inom Oppenvérden. Kostnader for sjukvérd
som kommunen ordnar pa det sétt som avses
14 § i statsandelslagen ar emellertid inte er-
sittningsgilla enligt 2kap. 3§ 1 mom.
2 punkten i sjukforsdkringslagen. Dérfor ar
en person inte berattigad till sjukforsékrings-
ersittning for kostnader som foranleds av an-
véndning av hdlsovardstjidnster som en privat
serviceproducent ger i utbyte mot servicese-
del.

Med arbetsinkomstforsdkringen finansie-
ras, som formén som grundar sig pa arbetsin-
komsten, sjukdagpenning, foridldrapenning,
rehabiliteringspenning och erséttning till ar-
betsgivaren for semesterkostnader for den tid
fordldrapenning betalas och for foretagshél-
sovard. Arbetsgivarna finansierar 73 procent
och lontagarna och foretagarna sammanlagt
27 procent av arbetsinkomstforsikringen. I
framtiden kommer fordndringarna i utgifter-
na for arbetsinkomstforsékringen i stéllet att

finansieras sd, att behovliga fordndringar i
premierna fordelas jamnt mellan arbetsgivar-
na & ena sidan och lontagarna och foretagar-
na 4 andra sidan. Staten deltar i en viss del av
kostnaderna genom att finansiera foretags-
hélsovarden for foretagare och lantbruksfore-
tagare.

Enligt 4§ i lagen om foretagshéilsovérd
(1383/2001) ska arbetsgivaren pa sin bekost-
nad ordna foretagshilsovard for att uppfylla
lagens syften. Enligt 9 § har arbetsgivare, fo-
retagare och andra som utfor eget arbete ratt
till ersdttning for kostnaderna fér ordnande
av foretagshilsovdrd och annan hélso- och
sjukvard enligt vad som foreskrivs i sjukfor-
sékringslagen.

I 13 kap. i sjukforsékringslagen foreskrivs
om ersittningar som hanfor sig till foretags-
hilsovéard. Enligt 3 § i kapitlet ska kostna-
derna for att ordna sddan foretagshilsovard
enligt god foretagshilsovérdspraxis som av-
ses 1 lagen om foretagshélsovard ersittas,
forutsatt att verksamheten genomforts med
anvindning av nddvindiga resurser inom fo-
retagshdlsovarden. Vilka kostnader som kan
godtas specificeras narmare i 13 kap. 7 §. For
att ersittning ska utbetalas forutsétts enligt
4 § att arbetsgivaren har betalat kostnaderna
for foretagshilsovardstjdnsterna i sin helhet
och att tjinsterna har varit avgiftsfria for ar-
betstagarna. Ersdttningarna betalas till ar-
betsgivaren i efterskott i enlighet med 5 och
6 § till hogst det kalkylerade maximibelopp
per arbetstagare som Folkpensionsanstalten
arligen faststiller och med beaktande av
eventuella faktorer som hdjer beloppet.

Den servicesedel som &r avsedd for service
som ordnas av kommunen ldmpar sig inte
som sidan for foretagshélsovardstjanster, ef-
tersom ordnandet av sddana tjanster vilar pa
arbetsgivarens ansvar och ersittningen for
foretagshilsovarden finansieras av arbetsin-
komstforsdkringen. Utnyttjandet av de servi-
cesedlar som anvédnds for ordnandet av
kommunal service inom foretagshilsovarden
och vilka konsekvenser anvindningen skulle
ha pa finansieringen och kostnadsfordelning-
en i frdga om tjinsterna kunde utredas med
beaktande av vad som forutsitts enligt fore-
tagshilsovardslagstifiningen. P& basis av ett
sadant utredningsmaterial vore det mdjligt att
bedéoma om anvidndningen av servicesedlar i
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ett senare skede bor utstrickas till att omfatta
dven ordnandet av foretagshilsovardstjinster.

Exempel pé anvindning av servicesedel

Social- och hilsovardsministeriet genom-
forde aren 1995—1997 forsok med service-
sedlar inom barndagvarden och nirstdende-
varden. Ar 1996 stiftades lagen om stod for
hemvard och privat vard av barn
(1128/1996). Stodet for privat vard av barn ar
ett offentligt ekonomiskt stéd som betalas ut
av Folkpensionsanstalten och som i likhet
med servicesedeln fungerar som ett alternativ
till kommunal barndagvard. Stodmottagaren
ingdr avtal om dagvardsservice med en privat
serviceproducent eller med t.ex. en person i
arbetsavtalsforhéllande. 1 det forsok som
géllde narstdendevard undersoktes servicese-
delns ldmplighet nér det géller att ordna av-
16sning for nérstdendevardare. Anvindningen
av servicesedel har utvirderats ocksa i ett re-
gionalt forsok som social- och hilsovardsmi-
nisteriet finansierade och som omfattade fem
kommuner i Lahtisregionen aren 2001—
2003. Klienterna hade inom ramen for forso-
ket mojlighet att med hjilp av en servicese-
del vars belopp var lika for alla som deltog i
forsoket kopa tjanster dver kommungranser-
na av de serviceproducenter som ingick i sy-
stemet.

Efter lagstiftningsédndringen 2004 utvérde-
rades erfarenheterna av anvéndningen av
servicesedlar av Statens ekonomiska forsk-
ningscentral VATT och Kunta-alan ammatti-
liitto KTV, tidigare Kommunsektorns fack-
forbund KAT (Raty m.fl.: Palvelusetelit sosi-
aalipalveluissa 2004, Keskustelualoitteita
340, VATT, Helsinki, 2004 och Béicklund S.:
Palvelusetelin kayttoonoton vaikutukset kun-
nan kotipalveluhenkilostodn — viiden kunnan
kokemuksia, Kunta-alan ammattiliitto KTV,
2005). Pa uppdrag av social- och hilso-
vardsministeriet och handels- och industri-
ministeriet har anvidndningen av servicesedel
i kommunerna ocksa utretts ar 2006 (Volk,
Laukkanen: Palvelusetelin kéyttd kunnissa
(Anvindning av servicesedel i kommunerna).
Social- och hélsovardsministeriets rapporter
2007:38). Enligt utredningen hade ibrukta-
gandet av servicesedeln framskridit ganska
langsamt och det hade dnnu inte haft ndgon

betydande effekt pd kommunernas service-
strategier och servicestrukturer. Kommuner-
na hade 4ndd i allménhet varit ndéjda med
sina erfarenheter och utryckt sitt intresse for
att 0ka anvindningen av servicesedlar. Ocksa
de anstillda i kommunerna upplevde an-
vindningen av servicesedlar som nagot posi-
tivt. Enligt rapporten hade ca 100 kommuner
utnyttjat systemet med servicesedlar inom
hemservicen och inom nérstaendevarden,
men pa riksniva var tickningen dock liten.
Ar 2006 beviljade kommunerna servicesedlar
till drygt 4 200 klienter. Ar 2007 var service-
sedlar enligt Statistikcentralens uppgifter i
bruk i 95 kommuner, varav 81 anvinde ser-
vicesedlar for hemservice. Med hjilp av ser-
vicesedlar ordnades huvudsakligen social-
och hélsovardstjanster. De vanligaste tjans-
terna var hem- och stadservice samt tjénster
som stodde nirstdendevarden. Enligt utred-
ningen hade klienterna oftast fatt servicesed-
lar till ett viarde av 10—15 eller 20 euro.

Hushallen koper privat socialservice nér-
mast inom dagvarden och hemservicen. For
betalningen av dessa tjanster dr det mojligt
att fa offentligt stod i form av antingen stdd
for privat vard av barn, hushéllsavdrag eller
servicesedlar. Dessa bidrar alla till att oka
klientens betalningsformaga. Servicesedlarna
kan formodas ha okat utnyttjandet av hem-
service i ndgon man, men det finns inte nagra
statistiska uppgifter om saken.

Anvindningen av servicesedlar har fortsatt
1 kommunerna i liten skala inom flera servi-
ceformer. I Helsingfors anvidndes servicesed-
lar pa forsok inom serviceboendet och hem-
servicen. Efter forsoket togs servicesedlar of-
ficiellt i bruk inom serviceboendet fran in-
gangen av 2008. Helsingfors tog ocksa i bruk
en sérskild servicesedel for stddtjinster och
genomfor for narvarande ett forsok med ser-
vicesedel inom tandvérden. I Jyviskyld har
servicesedlar anvénts sedan 2004. Anvéind-
ningen har vidareutvecklats tillsammans med
det lokala niringslivet. Man kan fa service-
sedel for tillfallig hemvard och stodtjénster.
Kommunerna i Bjorneborgs ekonomiska re-
gion beviljar sina klienter servicesedel till de
tjanster och i den omfattning de har bestimt
och enligt samma kriterier som for kommu-
nernas egen service. Négra gemensamma
regler for beviljandet av servicesedel har inte
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gjorts upp, utan varje kommun administrerar
sjilv beviljandet av servicesedlar. Daremot
upprétthéller Harjavalta stad ett register dver
serviceproducenter som ticker tio kommuner
inom Bjorneborgs ekonomiska region. Re-
gistret omfattar ca 60 serviceproducenter
inom sektorerna hemservice och stodtjanster
och hemsjukvard.

Privata social- och hélsovérdstjanster

En fOrutsittning for att servicesedlar ska
kunna inféras mera allmént ar privat service-
produktion. De totala kostnaderna for pro-
duktionen av tjanster inom social- och hélso-
varden var 14,4 miljarder euro 2004. Av dem
var den offentliga serviceproduktionens an-
del 11,0 miljarder euro, foretagens andel 2,1
miljarder euro och organisationernas andel
1,36 miljarder euro. Den privata servicepro-
duktionen utgjorde dédrmed 24 procent. For
socialservice anvdndes sammanlagt 5,7 mil-
jarder euro, varav andelen privata tjdnster var
1,5 miljarder, dvs. 26 procent. Kostnaderna
for hidlso- och sjukvardstjanster var samman-
lagt 8,7 miljarder euro, varav andelen privata
tjénster var 2,0 miljarder, dvs. 23 procent.

Driftskostnaderna for kommunernas och
samkommunernas social- och hélsovardsva-
sende uppgick till 17,2 miljarder euro 2007.
Kommuner och samkommuner kopte social-
och hélsovardstjanster av privata servicepro-
ducenter med 1,6 miljarder euro. Socialservi-
ce koptes med 1,3 miljarder euro och hélso-
vardstjanster med 0,3 miljarder euro. Ande-
len av kdpta tjanster var 15 procent av drifts-
kostnaderna inom socialservice och 3,3 pro-
cent av driftskostnaderna inom hélsovards-
tjdnster. Kopta tjénsters kostnader for kom-
muner har 6kat i synnerhet under 2000-talet.

Om andelen privat socialservice fortsitter
att 6ka med 4—>5 procent om aret, kan kost-
naderna for dessa forvintas ha okat till 2 mil-
jarder euro fram till ar 2010. Samtidigt for-
véntas andelen privata hélso- och sjukvards-
tjénster ha okat till 2,5 miljarder.

Privat socialservice
Ar 2007 erbjods privat socialservice, pro-

ducerad av organisationer och foretag, vid
3909 verksamhetsstillen. De vanligaste

branscherna var boendeservice (1 430 enhe-
ter), barndagvard (658 enheter), hemservice
(612 enheter) och institutions- och familje-
vard for barn och unga (568 enheter). Dess-
utom producerade privata serviceproducenter
bl.a. missbrukarvard och institutionsvard for
ildre och handikappade. Ar 2007 hade anta-
let verksamhetsstéllen dkat med 183 jaimfort
med ar 2006. De privata producenterna av
socialservice har 6kat med dver 1 000 enhe-
ter sedan millennieskiftet. De privata servi-
ceproducenterna star for over en fjardedel av
all socialservice. Okningen har varit storst ef-
ter medlet av 1990-talet.

Néra nog 60 procent av verksamhetsstélle-
na uppritthdlls av foretag. Deras andel ar
storst nér det géller institutions- och familje-
vard for barn och unga och inom hemservi-
cen. Organisationernas andel &r déremot
storst inom missbrukarvarden. Nistan alla
modra- och skyddshem och enheter for ar-
bets- och dagverksamhet uppratthalls av or-
ganisationer.

Det sammanlagda antalet anstéllda vid en-
heter for privat socialservice uppgick till ca
36400 ar 2007. Antalet omfattar inte dem
som utfor frivilligt arbete.

De flesta verksamhetsstéillen salde sina
tjanster till kommunerna, antingen pa basis
av avtal om kopta tjinster eller mot betal-
ningsforbindelse. Av dessa aktorer salde 73
procent minst hédlften av sina tjénster till
kommuner. Endast 15 procent var av verk-
samhetsstillena hade inte ingatt nagot avtal
om kopta tjanster.

Utgaende frdn personuppgifterna var ande-
len privat socialservice storst i Kajanaland,
Nyland och Kymmenedalen. Andelen vara
minst i Lappland och Osterbotten.

Privata hélsovardstjanster

Enligt de senaste riksomfattande statistiska
arsuppgifterna om hélso- och sjukvérden
lamnade 3 196 av de i 2 § i lagen om privat
hilso- och sjukvard avsedda producenterna
av privat hilso- och sjukvard in sin verksam-
hetsberittelse till ldnsstyrelsen &r 2005. En-
ligt verksamhetsberdttelserna var de vanli-
gaste  verksamhetsomradena  fysioterapi
(1 459 serviceproducenter), ldkarmottagning
(1 100) och foretagshélsovéard (780) samt la-
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boratorieverksamhet (614). De flesta av ser-
viceproducenterna var emellertid verksamma
inom flera sektorer. Antalet privata sjukhus
som ldmnade in sin verksamhetsberittelse
var 41. Av dem var en del producenter av
hogt specialiserade riksomfattande tjénster,
medan en del har ett fital baddplatser for ki-
rurgi som kriver kort eftervard. En stor del
av producenterna av privata hélso- och sjuk-
vardstjanster dr verksamma in sédra Finland,
sarskilt 1 de storre stdderna.

Det sammanlagda antalet besok inom den
Oppna varden uppgick till ca 17,1 miljoner
2005, vilket var en 6kning med 1,2 procent
jdmfort med aret innan. Antalet besdk inom
fysioterapin hade minskat nagot jamfort med
foregaende ar och uppgick till 5,75 miljoner.
Det var enbart besoken vid foretagshélsovar-
den som hade dkat. En fjardedel av besdken
vid den privata hélso- och sjukvéarden var f6-
retagshélsovardsbesok. Den privata sektorns
andel av samtliga besok inom den Gppna
varden utgjorde 31 procent.

Antalet laboratorieundersdkningar uppgick
till 7,35 miljoner, medan de var 7,1 miljoner
aret innan. Antalet radiologiska undersok-
ningar uppgick till ca 938 000. Deras antal
hade minskat med ca 20 000 fran foregaende
ar.

Det totala antalet anstidllda inom den &ppna
varden uppgick till 35220 personer 2005,
vilket var en dkning med 1 320 jamfort med
2004. Av dessa var en del specialister som
arbetade deltid. Antalet anstillda som arbeta-
de heltid var 20 760 personer (en 6kning med
860 fran ar 2004).

Andelen privatproducerade hélso- och
sjukvardstjanster berdknad enligt personal
var storst i Nyland, dér 24 procent av arbets-
kraften inom hélso- och sjukvérden var pri-
vatanstillda. Allra minst var tjédnsteproduk-
tionen i Lapplan, Norra Karelen och Oster-
botten.

1.2. Den internationella utvecklingen och
lagstiftningen i andra liéinder
Allmént

Olika tillimpningar av servicesedeln och
modeller for personlig budget har speciellt

under 1990-talet tagits i bruk inom social-
och hélsovérdsservicen i EU-ldnderna. De
forsta forsoken inleddes pa 1980-talet i Stor-
britannien, i bdrjan av 1990-talet i Sverige
och 1991 i Nederlidnderna. Hur servicesedeln
har tillimpats har paverkats av vilket syfte
den som finansierar social- hilsovardsservi-
cen huvudsakligen har haft. Tillimpningarna
i de olika EU-ldnderna har haft som syfte att
Oka klientens valfrihet, effektivisera service-
produktionen och forbittra sysselsittningen.
Nar det giller social- och hélsovard har de
klart flesta tillimpningarna forekommit inom
hemservicen, barndagvarden och boendeser-
vicen. | frdga om hélso- och sjukvéarden be-
griansar sig erfarenheterna till sjukhusvard,
hemsjukvard och tandvérd. Klientens alterna-
tiv inom systemen fOr social-, hélso- och
sjukvard har utokats och utvecklats i flera eu-
ropeiska ldnder pé senare tid, bl.a. i Sverige,
Danmark och Nederldnderna.

Sverige

Ansvaret for ordnandet av tjénster dr 1 Sve-
rige fordelat mellan staten, landstingen och
kommunerna. Anvindningen av servicesedel
har inte tidigare regleras i den svenska lag-
stiftningen, utan kommunerna har sjilva
kunnat besluta om de ska ta servicesedlar i
bruk eller inte. Verksamheten grundar sig pa
systemet for kundval som é&r avsett for dldre
och personer med funktionsnedséttning och
som har gett kommuninvanarna mojlighet att
styra serviceproducenternas utbud av tjénster
med sina egna val. Det har betonats att det
inte dr friga om en servicesedel, utan om en
princip som gor det mojligt for klienten att
gora egna val.

Enligt modellen bedémer kommunen klien-
tens, i Sverige alltsd kundens, behov av ser-
vice och faststiller den servicemingd som
kravs, varefter klienten far en forbindelse
mot vilken servicen fér skaffas. Kommunen
skoter valet av serviceproducenter antingen
genom ett anbudsforfarande, varefter klien-
ten viljer serviceproducent bland dem som
godkints, eller genom att de serviceprodu-
center som uppfyller alla uppstdllda kriterier
godkénns, och klienten sedan véljer den han
eller hon foredrar. De avgifter som tas ut av
klienten dr desamma bade for kommunala
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och privata tjanster.

Ansvaret for att informera klienterna om de
valmdjligheter som finns inom systemet med
kundval vilar p4 myndigheterna. Informatio-
nen om producenterna maste ticka samtliga
producenter och vara saklig, lattforstaelig,
lattillgénglig och jamforbar. Den skriftliga
informationen maéste finnas att tillgd bade i
tryckt form och pa kommunens eller lands-
tingets hemsidor. Uppf6ljningen och kontrol-
len av producenterna dr mycket viktig vid va-
let av tjanster. Myndigheterna svarar for till-
synen Over att kvalitetskraven uppfylls under
hela avtalsperioden och de &r skyldiga att
vidta uppsigningsétgérder vid behov.

Klienten eller den som anvinder tjdnsten
kan ocksé végra att utnyttja sin valfrihet, och
styrs da till tjanster som ordnas pa annat sétt.
Dessutom ingar ritten att byta serviceprodu-
cent i klientens valfrihet.

Cirka 90 procent av dldreomsorgen sker i
kommunal regi. [ slutet av 2007 hade 27
kommuner tagit kundvalssystemet i bruk och
lika ménga planerade att ta det i bruk.

I Sverige &r ca 10 stora serviceproducenter
verksamma pd riksnivd, och de behérskar
marknaden for privata tjinster i fraga om
specialbostdder och hemservice. Det faktum
att kundvalssystemet blivit vanligare har
emellertid gjort det mojligt ocksé for mindre
aktorer att konkurrera pa marknaden. De
kommuner som erbjuder flest valmojligheter
har fler 4n fem serviceproducenter utover
kommunen, men 1 6ver hilften av de kom-
muner som erbjuder alternativ finns det bara
en serviceproducent utéver kommunen.

Kundvalssystemet dr i bruk ocksé ndr det
géller barndagvard, forskoleverksamhet och
eftermiddagsverksamhet for skolelever. Se-
delns virde bestidms utgdende fran vardperi-
oden och barnets dlder. Kommunen betalar ut
den avgift som motsvarar sedelns virde till
serviceproducenten och kunden betalar sjélv-
riskandelen, vars storlek beror pd syskonra-
batt och fordldrarnas inkomster enligt kom-
munalbeskattningen.

P& riksnivd har Socialstyrelsen for reger-
ingens ridkning utarbetat webbsidor dir an-
viandarna kan jamfora kvalitet och vard pa
riksniva vid olika aldringshem och for kort-
variga vardtjanster. Kvaliteten kan jimforas
mellan olika kommuner och mellan statsde-

larna i de tre storsta stdderna. Uppgifterna
uppdateras arligen genom att undersdkningar
i form av forfragningar gors i kommunerna.
Bland kvalitetskriterierna ingar tillgdngen pa
service, delaktighet, personalmédngd, kompe-
tens, kontinuitet, sjilvstindighet, kost, stod
till nérstdende, i vilken utstrackning lakare
deltar i servicen, ledning, uppf6ljning och in-
formation.

En lag om valfrihetssystem bereddes i Sve-
rige ar 2008 och den trddde i kraft den 1 ja-
nuari 2009. Syftet med lagen ar att frdmja
klienternas rdtt att fatta sjalvstdndiga beslut
och ge dem valftrihet, samtidigt som nya fore-
tag och organisationsbaserade serviceprodu-
center ska fa tilltrdde till marknaden. Lagen
giller hem- och boendeservice, varden vid
aldringshem och service for handikappade.
Servicesedel kan dock inte anvindas for psy-
kiatrisk tvangsvard och rittspsykiatrisk vérd,
som enligt svensk lagstiftning hor till den of-
fentliga makten.

Till foljd av reformen har kommunerna
mojlighet att ordna service genom att inga
avtal med serviceproducenter som finns for-
tecknade 1 ett nationellt register pa det sitt
som forutsitts i den foreslagna lagen. Servi-
ceproducenterna kan & sin sida fortlopande
forsoka bli upptagna i en nationell databas
som uppritthélls av Ekonomistyringsverket,
ESV. De producenter som uppfyller kraven
ska tas in i registret, och deras antal far inte
begrinsas pa regional nivd. Genom den Oka-
de konkurrens som foljer av lagen forsoker
man forbittra servicens effektivitet och pro-
duktivitet. Kommunerna har emellertid fort-
farande ritt att vilja om de vill ta servicese-
deln i bruk eller inte.

I praktiken har klienten frihet att vilja ser-
viceproducent pd basis av den sociala myn-
dighetens beslut och utredning om klientens
behov av service. Mellan bestillaren (kom-
munen) och producenten (tjansteforetaget)
uppstér ett civilréttsligt avtalsforhéllande.
Enligt lagen beslutar kommuner och lands-
ting om ytterligare krav i friga om konkur-
rensen och dessa ska gélla samtliga produ-
center och sté i relation till de nationella kva-
litetskraven.

Enligt lagen ska kommunen ge servicean-
viandarna Oppen och jamforbar information
om tjinsterna i lattforstaelig och lattillgang-
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lig form. Lagen ska dessutom gora det léttare
for minoritetsgrupper att fir service pa sitt
eget sprak, eftersom ocksa t.ex. finska servi-
ceproducenter kan vara verksamma pa den
svenska marknaden. Lagen kommer emeller-
tid inte att minska kommunens priméra skyl-
dighet att ordna service till de invanare som
behover den.

Danmark

Danmark har fran och med millennieskiftet
reviderat invénarnas valfrihet nir det géller
tjdnster genom att utveckla vélférdsservicen
till att bli allt mera invanarcentrerad. Ar 2002
inleddes reformprogrammet Velferd og
Valgfrihed inom den offentliga sektorn i syf-
te att stdrka invénarnas valfrihet genom att
gbra servicestrukturen och tjansternas inne-
hall mera méangsidiga med hjélp av privat
serviceproduktion. Som det forsta landet i
Norden tog Danmark ar 2003 i bruk ett lag-
stiftningsbaserat, nationellt styrt system
grundat pa invanarnas valfrihet (Fritvalg-
systemet).

Innan klienten far utnyttja sin valfrihet
kartlagger kommunen hans eller hennes ser-
vicebehov och fattar beslut om att tjansterna
ska erbjudas. Kommunerna ska samarbeta
med den privata sektorn for att det i realiteten
ska finnas mojlighet att vilja. Klienterna ska
garanteras likvdrdiga mojligheter att vilja
mellan kommunal service och service fran en
privat serviceproducent. Omfattningen och
implementeringen av valfriheten varierar i de
olika kommunerna och inom vélfardsservi-
cens olika sektorer. Valfriheten giller oftast
dagvard, skola, sjukhus och hemservice.
Dessutom erbjuds personer med funktions-
nedséttning och drogmissbrukare mojlighet
att vilja producent inom hem- och boende-
servicen. Allra mest omfattande och effektiv
dr praxisen med valfrihet 4nda inom hemser-
vicen for éldre. Inom hélso- och sjukvérden
har klienterna dessutom s.k. utvidgad rétt att
vilja sjukhus. Ritten dr bunden till vénteti-
den och aktualiseras om klienten har tvingats
vanta pa vard i 6ver en manad. Dérefter kan
han eller hon vilja att fa service av vilken
som helst av de producenter av hilso- och
sjukvéard som kommunen har godként.

Genomforandet av modellen kan i prakti-

ken ske s& att kommunen legitimerar servi-
ceproducenter eller koper tjénster genom
konkurrensutséttning, eller forenar de tva for-
farandena. Legitimeringen (certifieringen) av
serviceproducenterna ar enligt lagstiftningen
det mest Onskvirda alternativet och en klar
majoritet av kommunerna tillimpar detta for-
farande. Kommunen fattar beslut om och of-
fentliggor serviceavgifterna och kvalitetskra-
ven, och producenterna certifieras och god-
kédnns nir de uppfyller kraven. Kommunen
ska ingé avtal med alla producenter som upp-
fyller kraven utan ndgra begrinsningar. P&
kommunernas egna serviceproducenter till-
lampas samma krav som pa privata service-
producenter.

Enligt det andra alternativet, dvs. nir tjans-
terna konkurrensutsétts enligt reglerna for of-
fentlig upphandling, skriver kommunen un-
der ett avtal gillande den aktuella service-
formen med minst tvd och hogst fem produ-
center. Om kommunen inte kan underteckna
ett avtal med minst tva producenter, tillam-
pas certifieringsforfarandet. Nar det géller
maltidsservice begrdnsas inte maximiantalet
producenter. De kommuninvénare som an-
vénder sig av servicen kan fritt vélja vilken
av de certifierade producenterna i kommunen
han eller hon vill. Skillnaden jamfort med
certifieringsforfarandet &ar att vid konkur-
rensutsittningen dr antalet producenter be-
gransade och att priskonkurrens forutsitts.
Ingen av de nya storkommunerna anvénder
sig av konkurrensutséttning nir det géller an-
ordnandet av service som giller individuell
vard eller personlig assistans.

Enligt det kombinerade forfarandet dverla-
ter kommunen efter konkurrensutsittning
produktionen av hemservice till en utomsta-
ende aktor for en viss avtalsperiod. Skillna-
den jamfort med certifieringsforfarandet ar
att det inte finns nigra kommunala service-
producenter alls under avtalsperioden inom
den servicesektor avtalet géller. Modellen
forutsdtter en tillricklig priskonkurrens.
Fram till & 2007 omfattade avtalsperioden
2 ar, men numera kan kommunerna sjilva
besluta hur lang avtalsperioden ska vara.

Nar det géller hélso- och sjukvardstjanster
informeras medborgarna i Danmark om sin
valfrihet péd hélsovardsministeriets och reger-
ingens webbsidor, dir de far veta mera om
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vantetider, vardatgérder, serviceproducenter
och kvalitetskriterier. Dér finns aktuell stati-
stik, olika utredningar, nyckeltal, patientsi-
kerhet och hygien i anslutning till sjukhusens
verksamhet och vardéatgarder. Danmarks so-
cialministerium upprétthéller & sin sida na-
tionella webbsidor om mdjligheten att vilja
hemservice (Fritvalgsdatabasen) dir det
kommunvis finns uppgifter om kvalitetskrite-
rier, hemserviceproducenter indelade i priva-
ta och kommunala producenter, avgifter i
olika kategorier och vilken modell kommu-
nen anviander nar producenterna godkanns.
Man kan ocksé soka uppgifter i fraga om
samtliga kommuner och gora prisjamforelser
mellan de olika tjénsterna och deras innehall
1 olika kommuner. Kommunerna ar skyldiga
att rapportera kvalitetskriterier, producenter
och avgifter, och uppgifterna infors sedan in i
databasen. En forutsittning for en vélfunge-
rande valfrihet dr att anvéndare, producenter
och beslutsfattare har tillgang till aktuell och
relevant information.

For att kunna forsdkra sig om kvaliteten
kan kommunen krdva att producenten tar
emot och vardar alla klienter som har valt
nagon av producentens tjénster. Kommunen
har ocksa ritt att kréva att producenten do-
kumenterar hur tjinsterna utfors och forutsat-
ta att serviceproducenten rapporterar sin do-
kumentation inom dverenskommen tid. Kva-
litetskriterierna har specificerats enligt typen
av tjanst och de dr formulerade sé att de inte
utesluter sma privata producenter.

Enligt den danska modellen beslutar kom-
munen pa forhand vilken ersittning en legi-
timerad serviceproducent ska fa for individu-
ell vard, personlig assistans och méltidsservi-
ce och offentliggor dessa uppgifter. Utgangs-
punkten fOor ersdttningen 4r kommunens
sjalvkostnadsandel for produktion av tjdnsten
och motsvarar de genomsnittliga kostnaderna
for verksamheten per arbetstimme. Timer-
sattningen géller alla producenter och den ju-
steras en géng om aret, om inte de reella
kostnaderna kriver en tidigare justering. Er-
sdttningarna kan beroende pa typen av tjdnst
ocksa specificeras enligt kommunens egna
ekonomiska mojligheter. Kommunerna rap-
porterar sin ersittningsniva till Styrelsen for
Specialradgivning og Social Service, som
upprétthaller en databas &ver uppgifterna.

Enligt databasen varierar ersittningsnivaerna
mycket mellan de olika kommunerna, i maj
2007 var t.ex. den genomsnittliga skillnaden
mellan den lagsta och den hdgsta erséttning-
en for individuell vard och personlig assi-
stans over 100 kronor per timme. Skillnaden
blir dnnu stdrre om natt-, helg- och kvéllsar-
bete vore specificerat i kostnadsuppgifterna i
databasen. Variationen i kostnaderna kan till
stor del forklaras av antalet dldringar i kom-
munen och deras virdbehov. Danska Kon-
kurrensestyrelsen Overvakar prissittningen
och négra kommuner har ocksa fatt anmark-
ning for att ha betalat alltfor laga ersattning-
ar, vilket strider mot konkurrenslagstiftning-
en.

Enligt Danmarks socialservicelagstiftning
ar kommunerna skyldiga att erbjuda kom-
muninvanarna personlig assistans och indivi-
duell vérd och att stodja patienterna nér det
giéller att klara sig hemma 1 praktiken. Den
modell som tillimpas i Nederldnderna har in-
spirerat Danmark att prova en modell med
personlig budget inom hemservicen for ald-
ringar. Klienten far tillgéng till en viss sum-
ma pengar som han eller hon fritt far anvénda
till att kopa vérd och service for inom ramen
for behovsprovningsbeslutet. Fran och med
ar 2008 har en aldring dessutom enligt eget
val kunnat avléna en privatperson att utféra
den hemservice som &ldringen enligt kom-
munens beslut har rétt till pa basis av ett s.k.
servicebevis.

Nederldnderna

I Nederldnderna ar ett system med vérdfor-
sdkring och vérdpenning i bruk. Lagen om
sarskilda kostnader for medicinska utgifter
(Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten, pé
engelska Exceptional Medical Expenses Act)
innehdller bestimmelser om tickande av ut-
gifterna for den vard som en person behdver
pa grund av ldngvarig sjukdom, handikapp
eller élder. Det socialskydd som betalas ut
enligt lagen giller alla som omfattas av sjuk-
forsdkringen.  Sociale  Verzekeringsbank
(SVB, engelska Service Centre of the Social
Insurance Bank) &r ett oberoende forvalt-
ningsorgan som svarar for verkstilligheten
av socialskyddet.

P& basis av systemet har en person ritt att
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vilja antingen en personlig budget (personal
budget), traditionell service som ordnas via
en offentlig producentorganisation eller en
kombination av dessa tva. Personlig budget
innebdr pa lag grundad rétt att fa det stod i
pengar som &r avsett for betalning av den as-
sistans och det stdd som &r nodvandigt. En
personlig budget forutsitter en utvirdering
av servicebehovet som utfors av ett oberoen-
de organ (Care Indication Determination
Centre, CIZ). Det beslut som fattas géller sa-
vdl stodets belopp och tidsmissiga omfatt-
ning som den service det géller. Vid utrik-
ningen av stodbeloppet anvinds de tariffer
som ministeriet har faststallt.

De servicefunktioner som omfattas av sy-
stemet med budget d4r hemvardshjilp, person-
lig assistans och omsorg, sjukvardshjilp,
praktisk och aktiverande handledning och
kortvarig sjukvérd utanfér hemmet. Den per-
sonliga budgeten omfattar ddremot inte me-
dicinsk vard eller terapi och inte heller lang-
varig institutionsvard.

Klienten avtalar med serviceproducenten
om alla villkor, sdsom arbetets varaktighet,
arbetsforhallanden och pris eller ansluter sig
till en organisation som skoter uppgiften for
hans eller hennes rakning. Klienten har till-
gang till gratis hjilp for att klara av uppgiften
som arbetsgivare. Serviceproducenten kan
ocksa vara en privatperson.

Klientens sjalvriskandel dras av fran den
budget klienten beviljas. Klienten ansvarar
for anvindningen av de medel som 6verforts
till hans eller hennes bankkonto och ska fora
bok 6ver anvénda tjanster och belopp. Den
som blir beviljad budget har ocksa ritt att
gora avdrag i beskattningen for de kostnader
tjdnsterna foranleder till den del de &verskri-
der den personliga nettobudgeten. Utgangs-
punkten &r att klienten utéver de beviljade
budgetmedlen ocksd anvinder egna medel
for att kopa tjanster. Aven om det inte &r ob-
ligatoriskt att anvdnda egna medel beaktas
sjdlvrisken nér tarifferna for budgeten fast-
stdlls. Om klienten missbrukar budgeten kan
medlen ocksd aterkrévas.

Systemet med personlig budget dr bundet
till anslag. Nér de arliga anslag som reserve-
rats for systemet har forbrukats ska det utre-
das om understddet till personen i fraga kan
beviljas direkt som service.

1.3. Bedomning av nuliget

De gillande bestimmelserna om service-
sedlar har tréitt i kraft vid ingdngen av ar
2004. Enligt den utredning som gjordes om
effekterna av denna lagstiftning har service-
sedeln tagits 1 bruk forhallandevis langsamt i
kommunerna, delvis pa grund av kommun-
och servicestrukturreformen (Volk, Laukka-
nen: Palvelusetelin kéyttd kunnissa (An-
vandning av servicesedel i kommunerna).
Social- och hilsovardsministeriets rapporter
2007:38). Méngden organiserad service som
kan betalas med servicesedel &r fortfarande
liten jamfort med den som kommunerna sjél-
va producerar och den som kan fas som kop-
ta tjanster, och servicesedeln har inte heller
utgjort ndgon betydande del av kommuner-
nas servicestrategi. Kommunernas intresse
for detta sétt att ordna service har dock okat.
Utgifterna for servicesedlar uppgick till 7,5
miljoner euro 2007, vilket var 4,1 miljoner
mera an dret innan. Servicesedlarna for hem-
service stod for 43 procent av utgifterna.
Kommunerna har ofta upplevt servicesedeln
som ett léttare sétt att ordna service dn kopta
tjénster, eftersom anvéndningen inte nddvén-
digtvis involverar konkurrensutsittning. A
andra sidan har kommunerna betraktat servi-
cesedeln som besvirlig pa grund av de skat-
tetekniska fragorna.

De klienter som har anvint servicesedel har
till overvdgande del varit ndjda. Detta har
dels berott pad servicens kvalitet och dels pa
sjdlva servicesedeln. Enligt klienterna har
servicesedeln ldmpat sig vl for de egna be-
hoven och varit relativt ldtt att anvinda. Fran
personalens synpunkt sett har anvindningen
av servicesedel inte haft ndgra foljdverkning-
ar ndr det giller mingden eller tillgdngen pa
personal utan servicesedlarna har i stort sett
upplevts som négot positivt. Det har ocksa
t.ex. upplevts som positivt att den yrkeskun-
niga personalens resurser har kunnat alloke-
ras bittre.

Behovet av service okar i framtiden, sar-
skilt p& grund av den allt dldre befolkningen,
ibruktagandet av ny teknologi och kommun-
invanarnas véxande krav pa service. Service-
behovet inverkar ocksd pa kommunernas
livsduglighet och ekonomiska forutséittningar
att finansiera social- och hélsovéardsservicen.
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Ar 2015 kommer Finland att ha den storsta
forsorjningskvoten av EU-linderna, fastin
den aren 1975 och 1985 var ldgre én i de Ov-
riga EU-ldnderna. Den andel av befolkningen
som &r dldre dn 65 &r har 6kat med 8 pro-
centenheter fran 1950-talet till millennieskif-
tet och fram till &r 2030 antas den ha stigit
med 11 procentenheter. De regionala skillna-
derna i befolkningens &lderstruktur r ganska
stora i vart land. Forlusten pa grund av ut-
flyttning syns tydligast i befolkningsstruktu-
ren i Ostra Finland. Arbetskraftforlusten
kommer att vara storst 2010, men trots att
den jdmnar ut sig rdknar man med att Finland
dérefter gar in i det skede nér utbudet av ar-
betskraft hela tiden minskar. Fram till ar
2020 kommer befolkningen i arbetsfor alder
att minska med ca 200 000 personer. Det
kommer att bli svart att fylla behovet av extra
arbetskraft inom social- och hélsovéardssek-
torn ndr det totala utbudet av arbetskraft
minskar.

I nuldget producerar privata serviceprodu-
center, organisationer och fOretag, over en
fjardedel av all socialservice och en femtedel
av hilso- och sjukvardsservicen mitt i antalet
anstillda. Kommunernas forhallande till &
ena sidan den privata socialservicen och &
andra sidan den privata hélso- och sjukvards-
servicen skiljer sig at: Den socalservice som
produceras av savil foretag som organisatio-
ner kops till dvervigande del av kommuner-
na. Organisationerna stir for 19 procent och
foretagen for 8 procent av all socialservice.

De foretag som producerar socialservice ar
till 6vervdgande del smaforetag. En verk-
samhetsmodell grundad pa smaforetagsamhet
lampar sig vél for ménga av de social- och
hilsovérdstjanster som produceras som nér-
service. Nér de storre kommunerna konkur-
rensutsétter och skaffar service i form av
kopta tjanster klarar de smé foretagen inte av
att konkurrera pa lika villkor med storre fore-
tag. Daremot kan sma foretag i regel fungera
som serviceproducenter pa samma villkor
som storre foretag nir kommunerna ordnar
service som betalas med servicesedel. Nér
det géller service som produceras mot servi-
cesedel finns det goda exempel pé bestéllar-
system som &r gemensamt for flera kommu-
ner och dér foretagen har bildat inbdrdes nit-
verk.

Inom hélso- och sjukvarden koper kommu-
ner och samkommuner endast en liten del av
den service som privata producenter star for.
Andelen av kostnaderna for kopta tjanster ut-
gor dven de endast nagon procent av kom-
munernas kostnader for hélso- och sjukvard.
Den inhyrda arbetskraften inom hélso- och
sjukvarden har inte beaktats i kalkylen.

Enligt den géllande lagstiftningen ar sjélv-
riskandelen for tjanster som kan betalas med
servicesedel kopplade till klientavgiften for
motsvarande tjdnster som kommunen eller
samkommunen sjilv producerar med undan-
tag for hemservice, hemsjukvard och stod-
tjdnster inom socialvarden. I friga om de
tjidnster for vilka avgifterna inte regleras i
klientavgiftslagen (t.ex. serviceboende) over-
lats det at kommunerna att prova hur stor
sjdlvriskandelen ska vara. Kommunens prov-
ningsritt begrinsas av bade bestimmelsen
om hogsta avgift och efterskédnkande eller
nedséttning av avgift i 2 och 11 § i klientav-
giftslagen.

Partnerskap mellan kommunerna och den
privata sektorn, dvs. att foretag och sam-
manslutningar producerar social- och hélso-
vardstjanster for att erbjuda service i kom-
munal regi, har blivit vanligare. Kommuner-
na har emellertid erbjudit ndrmast nya klien-
ter servicesedlar, och sittet att ordna servicen
har inte mérkbart dndrats ndr det géller eta-
blerade, langvariga klienter. Konkurrensut-
satt boendeservice utgdr ett undantag. Nér
det giéller dessa har man delvis Gvergatt till
att ge klienten en servicesedel i stillet for att
konkurrensutsitta och kopa tjdnsten efter att
avtalsperioden har 16pt ut. Ibruktagandet av
servicesedel har ddrmed inte haft nagon ef-
fekt p4 kommunens egen produktion eller ar-
betstagarnas antal och stillning.

Utgifterna for Finlands social-, hélso- och
sjukvard per invanare dr mattliga i en inter-
nationell jamforelse. Det dr dock anmirk-
ningsvirt att social- och hélsovérdsservicens
produktivitet har varit negativ under hela
2000-talet. Aven en liten arlig fordndring har
diarmed stor inverkan pa kostnaderna for ser-
vicen pa lang sikt. En arlig produktivitets-
hojning pa t.ex. en procent skulle fram till
2040-talet undanr6ja det behov av ytterligare
arbetskraft inom vélfdrdsservicen som be-
folkningens stigande medeldlder medfor
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(Statens ekonomiska forskningscentrals ars-
berittelse 2007, s. 8 i den finska texten).

Servicesedeln ldmpar sig for servicefunk-
tioner dér klientens valfrihet dr av betydelse
och dir det finns eller kan uppstéd utbud av
privat service. Erfarenheten visar att ett sy-
stem med servicesedlar kan goras till en del
av kommunens servicestrategi och den servi-
ceverksamhet som kommunen &r skyldig att
ordna. Kommunen kan, for att na kostnadsef-
fektivitet eller béttre service eller av andra
orsaker, om den sa onskar, konkurrensutsétta
de producenter som omfattas av systemet
med servicesedlar innan den véljer vad den
erbjuder klienterna.

Ett mera 6vergripande ibruktagande av ser-
vicesedlar inom den kommunala servicen
bromsas upp av att det inte finns nadgon lag
som reglerar systemet. Genom den lagstift-
ning som trédde i kraft 2004 gjordes anvénd-
ningen av servicesedel klarare, i synnerhet i
frdga om hemservicen och dess stodtjénster.
Samtidigt mojliggjorde lagstiftningen an-
vandning av servicesedlar ocksa vid ordnan-
det av andra social- och hédlsovardstjanster.
Bristen pa en tydlig reglering ger emellertid
upphov till osdkerhet i kommunerna, vilket
har lett till att servicesedlar har tagits i bruk
ganska sparsamt. Klientavgiftslagen begréan-
sar dessutom anvédndningen av servicesedlar,
eftersom den koppling till klientavgiftslagen
i frdga om sjélvriskandel som tas ut av klien-
ten begrénsar anviandningen och gor det svart
att dra nytta av systemet med servicesedlar.

Aven ojamlikheten néar det géller mervér-
desbeskattningen forsvarar anvindningen av
servicesedlar. Forsédljningen av tjdnster i
form av socialvird &r enligt lagstiftningen
befriad fran mervérdesskatt. Om tjdnsten tas
emot som socialvard dr den skattefri, men om
klienten sjdlv betalar for den dr den under-
kastad skatt. En sadan bestimmelse kan péa-
verka klienten, som soker sig till socialvér-
den 1 stéllet for att kdpa service pa den 6ppna
marknaden. De klienter som sjélva betalar
for servicen kan i vért land dock oftast ut-
nyttja hushéallsavdraget. De ekonomiska be-
vekelsegrunderna for att utnyttja olika tjdns-
ter blir dirmed oklara. Nér det géiller framst
stodtjansterna kan ocksd en sédan situation
uppstd dér uttaget av mervardesskatt for en
och samma tjanst beror pd bl.a. om den som

producerar servicen ar registrerad som servi-
ceproducent till registret 6ver tillhandahéllare
av privat service inom social- och hilsovar-
den eller inte.

Utvidgning av anvédndningen av systemet
med servicesedlar forutsitter att klientens
rattsliga stéllning forbattras i situationer dar
fel har forekommit i serviceprestationen. Kli-
enten som dr missndjd med den service han
eller hon fatt kan nufértiden i enlighet med
lagen om klienter inom socialvarden eller pa-
tientlagen framstélla en anmérkning med an-
ledning av hur han eller hon bemétts till den
som ansvarar for en verksamhetsenhet eller
till en ledande tjansteinnehavare inom soci-
alvarden. Klienten kan ocksd anfora klago-
mal 6ver det bemotande han eller hon fatt till
en av de myndigheter som &vervakar social-
varden och hilso- och sjukvarden, t.ex. till
det kollegiala organ ansvarar for dessa fragor
i kommunen, till ldnsstyrelsen eller till Till-
stdnds- och tillsynsverket for social- och hal-
sovarden. Diaremot har det ansetts att konsu-
mentskyddslagen (38/1978) inte i regel lam-
par sig for service som ordnas med service-
sedel, eftersom kommunen fungerar som en
serviceanordnare och den inte producerar
tjdnster i syfte att fa ekonomisk nytta, sdsom
ndringsidkare som avses i konsumentskydds-
lagen forutses att gora (RP 74/2003 rd). Dar-
for har det ansetts att klienten inte numera
har rétt att vid fel vinda dig direkt till en nér-
ingsidkare som dr verksam som servicepro-
ducent.

2. Malsittning och de viktigaste
forslagen

2.1. Milsittning

Statsminister Matti Vanhanens II regering
har 1 sitt regeringsprogram forbundit sig att
gora den kommunala servicestrukturen mera
mangsidig och att frimja samarbetet mellan
den offentliga och den privata sektorn. Dess-
utom skrevs det in i regeringsprogrammet att
anvindningsomradet for den kommunala
servicesedeln ska utvidgas péd ett &ndamals-
enligt sétt inom social- och hilsovarden.

Syftet med den foreslagna lagen om servi-
cesedlar inom social- och hélsovarden ar att
servicesedlarna ska 6ka klientens valmojlig-
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heter, forbéttra tillgdngen pa tjdnster, gora
serviceproduktionen méngsidigare, effektiva-
re och smidigare och dessutom frémja sam-
arbetet mellan det kommunala social- och
hilsovardsvasendet, niringsvisendet och pri-
vata serviceproducenter.

En 6kad valfrihet for klienterna 6kar i bésta
fall mangsidigheten hos serviceutbudet och
Okar konkurrensen mellan serviceproducen-
terna. Okad konkurrens kan ocksa dka tjéns-
ternas transparens och inverka sidnkande pa
kostnadsnivan. Tillgdngen pa tjinster tryggas
bast med en sd mangsidig serviceproduktion
som mojligt, dér ndtverk mellan privata och
offentliga serviceproducenter ocksa, utdver
att tillgdngen pé service oOkar, leder till 6kad
flexibilitet i systemet och 6kad kompetens
inom branschen. Det ér till servicenavéndar-
nas fordel att foretagsamheten inom social-
och hilsovardssektorn utvecklas och att en
regelbunden vixelverkan mellan social- och
hilsovardsviasendet och de privata service-
producenterna frimjas.

Lagen om servicesedlar inom social- och
hilsovarden mojliggér en flexibel anvénd-
ning av servicesedlar enligt lokala behov och
forhallanden i frdga om alla de social- och
hilsovardstjinster som de pa ett naturligt sétt
lampar sig for. Dessa dr sadana tjanster som
kan produktifieras och som klienten kan kon-
sumera. Servicesedlar ldmpar sig i praktiken
i regel inte for sddana tjénster som klienten
inte sjédlva kan soka sig till, och inte heller for
sddana tjénster som inte ger en representant
for klienten, sdsom en narstdende, mojlighet
att vélja tjanst. Sddana tjanster &r t.ex. brads-
kande vard av patienter som dr i behov av
omedelbar vard eller vard som &r oberoende
av patientens vilja. Tjinster som ordnas med
servicesedel kan inte innefatta myndighets-
uppgifter.

I det forslag till hilsovardslag som Over-
lamnats av arbetsgruppen for hélso- och
sjukvardslagen (Social- och hilsovardsminis-
teriets rapport 2008:28) foreslas att patien-
tens valfrihet ska utvidgas nér det géller icke-
bradskande héilso- och sjukvardstjanster inom
sjukvardsdistrikten och specialansvarsomra-
dena. Det foreslds dessutom att i de fall nir
arbetsplatsen &r beldgen i ett annat specialan-
svarsomrade dn det dér personen &r bosatt
ska han eller hon ha ritt att fA den service

som behdvs ocksd inom det omrade dér ar-
betsplatsen dr beldgen. Arbetsgruppen beto-
nar vikten av att de maximitider for att fa
vard, som stipuleras ocksa i géllande lagstift-
ning, iakttas och foreslds att kommunerna
alaggs att ordna servicen genom att skaffa
den fran andra serviceprocunter, om enheten
inte sjilv kan ge vard inom den lagstadgade
tidsperioden. Dessa utgangspunkter &r i linje
med utgdngspunkterna for utvecklingen av
lagstiftningen om servicesedlar, och service-
sedlar kan anvéndas till att stoda verkstéllig-
heten av den foreslagna reformen.

Kommunerna har ocksa ett betydande an-
svar for att utveckla marknaden for service
inom sitt omrade och for att gora produk-
tionsstrukturen for tjdnsterna méngsidig. Ett
av syftena med ibruktagandet av servicesed-
lar dr att 0ka foretagsamheten och sysselsatt-
ningen. Kommunernas sétt att producera och
ordna service varierar, eftersom deras eko-
nomiska mojligheter, befolkningsstruktur,
regionala sdrdrag och etablerade service-
struktur dr olika. Stora kommuner har ofta
fler foretagare och eventuella serviceprodu-
center, vilket ger klienterna reella valmojlig-
heter.

I praktiken kan langa avstiand och liten ef-
terfragan forsvara foretagsamheten i kom-
muner med litet invénarantal. Det kan ocksa
vara svart att anvidnda sig av servicesedlar
om det inte finns ett tillrdckligt antal service-
producenter i omradet. I sddana situationer
borde kommunen genom O&kat samarbete
mellan néringsvésendet och social- och hél-
sovardsvisendet bidra till att skapa en lamp-
lig foretagskultur i omradet. Med hjélp av
servicesedlar kan marknadsutvecklingen och
smaforetagsverksamheten frimjas ocksd pa
sma orter.

Avsikten ar att ibruktagandet av systemet
med servicesedlar ordnas kostnadsneutralt.

2.2. De viktigaste forslagen

For att oka klientens valfrihet och for att
Oka och effektivisera anvindningen av servi-
cesedlar i kommunerna foreslas en lag som
reglerar systemet med servicesedlar. Det ar i
friga om systemet med servicesedlar inte
friga om en modell som utesluter andra
verksamhetsalternativ, utan ett komplement
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till det existerande servicesystemet. Service-
sedlar ska vara ett sétt att ordna tjénster inom
offentlig social-, hélso- och sjukvard med
hjilp av privata serviceproducenter.

I propositionen foreslds att kommunerna
ska ha ratt att besluta om ibruktagandet av
systemet med servicesedlar. Kommunerna
ska ocksé ha ritt att besluta till vilka tjénster
servicesedeln kan anvindas. Dessutom ska
kommunerna godkénna de privata service-
producenter som kan ta emot servicesedel for
sina tjdnster. Kommunen ska fora register
over de serviceproducenter den godkint och
forsdkra sig om att den service dessa ger
motsvarar den niva som krévs av motsvaran-
de kommunala verksamhet.

Klienternas asikt ska ocksd beaktas nér
kommunen anvédnder sig av servicesedlar.
Kommunen ska utférda ett beslut till klienten
om virdet pa den inkomstrelaterade service-
sedeln. Enligt propositionen ska klienten all-
tid ha mojlighet att vdgra att ta emot en ser-
vicesedel, och kommunen ska da& vara skyl-
dig att ordna de tjanster klienten behover pa
annat satt.

Nér kommunen ger klienten en servicese-
del forbinder den sig samtidigt att ersitta den
serviceproducent som klienten anlitar for
kostnaderna for tjansten upp till ett visst, av
kommunen forhandsbestimt virde. Enligt
den modell som foreslés ska servicesedelns
vérde faststillas till ett rimligt pris, sé att kli-
enten i realiteten kan vilja att anvénda servi-
cesedel for tjansten. Den sjdlvriskandel som
klienten betalar ska enligt forslaget inte vara
bunden till lagen om klientavgifter inom so-
cial- och hélsovérden, utan kan 6verskrida de
maximibelopp som foreskrivs i lagen. Dér-
emot giller att servicesedelns virde maéste
bestimmas sa att de tjédnster som enligt kli-
entavgiftslagen ar avgiftsfria ska tickas av
servicesedeln for att klienten inte ska tvingas
betala for tjdnsten. Ett undantag utgdr emel-
lertid hjdlpmedlen for medicinsk rehabiliter-
ing, i frdga om vilka servicesedelns vérde ska
tacka vérdet av sedvanliga hjdlpmedel for in-
dividuella behov. Klienten ska ha mojlighet
att skaffa hjalpmedel som é&r dyrare 4n nor-
malt for sitt individuella behov, och sjilv be-
tala skillnaden mellan servicesedelns virde
och hjilpmedlets verkliga pris.

Kommunen ska dessutom ha méjlighet att i

enskilda fall bestimma ett hogre virde pa
servicesedeln om forutsittningarna for klien-
tens eller familjens utkomst eller den lag-
stadgade forsorjningsplikten &ventyras pé
grund av sjdlvriskandelen. P4 detta sitt for-
soker man att oberoende av klienternas be-
talningsforméga gora det mojligt for dem att
utnyttja servicesedlar.

En klient som har fatt servicesedel ingar
avtal med serviceproducenten om tillhanda-
hallandet av en tjanst. Det skulle saledes
uppsta ett privatrattsligt avtal mellan dem pa
vilket tillimpas konsumentrittsliga och av-
talsrattsliga bestimmelser och rattsprinciper
som bestdms av avtalets innehall. Det ska an-
ses motiverat att forbattra klientens réttsliga
stillning med sérskilt beaktande av att det
forvintas att systemet med servicesedlar blir
mer omfattande och att den sjdlvriskandel
som klienten betalar kan i framtiden Gversti-
ga de maximibelopp som foreskrivs i klient-
avgiftslagen. Darfor har det ansetts nodvén-
digt att fortydliga ockséa att klienten har en
mojlighet att fora en tvist som géller ett avtal
mellan honom eller henne och serviceprodu-
centen till konsumenttvistendmnden.

3. Propositionens konsekvenser
3.1. Ekonomiska konsekvenser

I detta skede &r det besvirligt att uppskatta
ekonomiska konsekvenser av ibruktagandet
av servicesedeln och det dr omojligt att upp-
skatta konsekvenserna i eurobelopp. Detta
beror péd att det inte finns nigra undersdkta
data att tillga i &mnet och skillnaderna mellan
kommunerna nér det géller ordnandet och
genomforandet av verksamheten &r betydan-
de. Besluten av ibruktagandet av servicese-
deln och dess omfattning fattas ocksd kom-
munvist.

Det kan dock redovisas négra generella
uppskattningar som baserar sig pd modellen
och verksamhetsprinciperna av systemet med
servicesedlar. Ett av mélen for propositionen
ar att oka klientens valfrihet, vilket bedoms
ge upphov till indirekta kostnadsinbesparing-
ar. Kommunen kan koncentrera mera resur-
ser pa att ordna service i stéllet for att produ-
cera service. Privata serviceproducenter kan
konkurrera om kunderna, vilket eventuellt
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leder till ett bittre forhallande mellan pris
och kvalitet. Om revideringen av systemet
med servicesedlar genomfors inom ramen for
den nuvarande skyldigheten att ordna service
utan att serviceutbudet Okar, okar systemet
inte kommunernas nuvarande kostnader.
Kommunspecifika fordelar kommer déremot
att bero dels av ifall konkurrens utvecklas i
kommuner.

Servicesedelns effekter pd kommunernas
kostnader och andelen klienter som overgar
till att anvénda sedeln beror pa i vilken om-
fattning kommunerna infoér det nya systemet.
Det finns inte mycket information om konse-
kvenserna av anvindningen av servicesedel
pa kommunala kostnader. Det kan antas att
kommunerna faststéller ett virde pa service-
sedeln som dr nagot ldgre d4n de utgifter
kommunen har for den egna produktionen.
P4 sa sitt kan kommunerna 6ka utbudet av
tjdnster 1 ndgon man utan att 6ka de egna
kostnaderna. Ibruktagandet av servicesedlar
beddéms inte ha nagra ndmndvirda konse-
kvenser for kommunerna nér det giller de
inkomster som inflyter av avgifterna for den
egna verksamheten eller for kopta tjanster.

Ibruktagandet av systemet med servicesed-
lar torde ©ka kostnadsmedvetenheten hos
kommunerna och andra social- och hélso-
vardsaktorer, liksom transparensen nir det
géller finansieringen av tjanster. Det torde
ocksa gora det mojligt att svara pa det dkan-
de behovet av service utan stora tilldggsinve-
steringar. Darutover blir det mojligt att effek-
tivare och smidigare &n for ndrvarande dra
nytta av de resurser olika serviceproducenter
har till sin disposition inom efterfrigan pa
och utbud av tjanster. Kvalitetsfaktorernas
betydelse for konkurrensen okar.

Driftskostnaderna for kommunernas och
samkommunernas social- och hélsovardsva-
sende uppgick till 17,2 miljarder euro 2007,
vilket utgjorde 50 procent av kommunernas
sammanlagda utgifter. Ocksd genom en rela-
tivt liten inbesparing i utgifterna for verk-
samheten skulle ge betydande inbesparingar i
social- och hélsovardsservicen och gora det
lattare for kommunerna att svara pa det vax-
ande servicebehovet och ddrmed minska
trycket pé att 6ka medborgarnas skatteborda.

Beddomningen av klienternas behov av ser-
vice foranleder inte merkostnader for kom-

munerna, eftersom beddmning och vérdplan
maste goras oberoende av om klienten vardas
med hjilp av de tjinster som kommunen
producerar eller servicesedel. Systemet med
servicesedel bedoms inverka pd kommuner-
nas kostnader for den administration som
hanfor sig till systemet. Det nya systemet
medfor kostnader for kommunen for bl.a.
ledning, radgivning, kvalitetskontroll och for
forfarandet for godkdnnande av servicepro-
ducenter. Ibruktagandet av systemet med
servicesedlar kan ocksd medfora kostnader
av engangsnatur for kommunerna for plane-
ring av genomforandet av systemet och for
beslutsfattande. A andra sidan torde ibrukta-
gandet av systemet Oka produktiviteten och
ge kostnadsinbesparingar om det lyckas. Ut-
ganspunkten ska vara att de kostnader som
servicesedlarna ger upphov till inte Gversti-
ger de inbesparingar som ibruktagandet av
systemet for med sig.

Sannolikt kommer ibruktagandet av servi-
cesedlar att oka ersittningarna for resekost-
nader enligt sjukforsdkringen, eftersom kli-
enten har majlighet att anvinda tjanster utan-
for hemkommunen och fi ersittning for re-
sekostnaderna av sjukforsékringen. A andra
sidan kan man i vissa situationer soka tjans-
ter ndrmare &n nufortiden di resekostnaderna
ocksé forminskas.

3.2. Konsekvenser for myndigheterna

Utgéngspunkten for systemet med service-
sedlar ska vara att ibruktagandet av service-
sedlar inte har nagra betydande konsekvenser
for sysselséttningen inom kommunernas egen
produktion. Det &r troligt att nagra procent av
efterfragan pa service dvergar till den privata
marknaden under de forsta aren. Kommunens
egen serviceproduktion maste mot bakgrun-
den av de aktuella erfarenheterna kvarstd
ocksé pa lang sikt som det huvudsakliga sit-
tet att ordna social- och hilsovardsservice pa.

Ibruktagandet av servicesedlar bedoms inte
ha négra betydande konsekvenser for omfatt-
ningen av och tillgdngen pa personal i kom-
munen och inte heller pd personalens trivsel i
arbetet. Detta beror pé att anvidndningen av
servicesedlar bara langsamt blir vanligare
och pa att méngden klienter 6kar smaning-
om. Servicesedlarna formodas dock bromsa
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upp personaldkningen i kommunerna. Med
hjélp av det foreslagna systemet med service-
sedlar har kommunerna mojlighet att svara
ocksd mot det tryck som fOranleds av att
manga anstillda inom den kommunala soci-
al- och hélsovarden kommer att g& i pension
under de ndrmaste aren.

Anvindningen av ett system med service-
sedlar okar kommunernas medvetenhet om
serviceutbudet inom det egna omridet och
landet som helhet och underléttar ddrmed
ocksa genomforandet av de anbudstidvlingar
som sammanhinger med avtal om kdopta
tjdnster. Anvandning av servicesedlar forut-
sitter en klar och fortgdende klientinforma-
tion som en del av den servicehandledning
som dven i ovrigt ska genomforas.

En utvidgning av anvidndningen av service-
sedlar kan smaningom komma att &ndra
kommunens roll och verksamhetssitt. Vid si-
dan av produktionen av social- och hélso-
vardstjdnster har kommunen till uppgift att
askadligare dn tidigare organisera tjansterna
och koordinera och bygga upp partnerskap
inom serviceproduktionen mellan den offent-
liga, privata och tredje sektorn. Kommunen
overvakar och styr serviceproduktionen sa att
den utvecklas till att motsvara efterfragan.
Kommunernas social- och hélsovardsvéisende
kan i samarbete med naringsvidsendet framja
olika foretagares och foretags tilltride till
marknaden. Det kan formodas att kommu-
nerna i framtiden kommer att anvéinda sig av
kopta tjanster i mindre utstrickning och av
servicesedlar i1 storre utstrdckning. Service-
sedlarnas okade popularitet forklaras av att
kommunerna inte behdver ordna ndgon an-
budstivling for att utnyttja dem.

Fortydligandet av réttsforhallandet mellan
serviceproducenten och klienten i samband
med att anvindningen av servicesedel blir
mer omfattande lar 6ka négot arbete hos sa-
vil konsumentombudsmannen och konsu-
menttvistendmnden. Det forvéintas inte att
forslaget atminstone i inledningsskedet forut-
sdtter tillaggsresurser for dessa myndigheter.

3.3. Sambhiilleliga konsekvenser
Konsekvenser for klienternas stéllning

Konsekvenserna géllande klienternas still-

ning kommer att variera kommunvist bero-
ende pa kommunens beslutfattande. Den del
av tjansternas kostnader som ska betalas av
klienten kan uppga eller sjunka beroende av
klientens inkomst och det ifall kommunen in-
for inkomstrelaterade eller jimnstora service-
sedlar i de tjanster som klienten behover. Det
kan férmodas att klientens sjélvriskandel blir
storre dn den klientavgift som kommuner tar
ut for de tjénster den ordnar, eftersom kopp-
lingen mellan klientavgiften och servicese-
delns sjdlvrisk foresléas slopas och enligt pro-
positionen kommunen ska bestimma ett rim-
ligt virde for servicesedeln. Servicesedelns
vérde dr av avgoérande betydelse for anvénd-
ningen av tjansterna. Om klientens sjdlvrisk-
andel blir betydligt hogre an klientavgiften
for den service kommunen ordnar &r det tro-
ligt att tjénster som kan betalas med service-
sedel anvénds endast i liten utstrickning. Nér
servicesedelns virde faststélls bor det beak-
tas att alla, oberoende av inkomst, ska ha
mojlighet att utnyttja tjdnster som betalas
med servicesedeln.

Avgifterna av de klienter som anvénder
mera de tjénster som avgiftstaket géller hojs
ifall de skaffar tjinster med servicesedeln.
Som f6ljd slopandet av kopplingen mellan
klientavgiften och servicesedelns sjélvrisk
giller sjalvrisk av de tjanster som skaffas
med servicesedeln inte avgiftstaket.

Den foreslagna propositionen forbattrar kli-
enternas valmojligheter som mottagare av
mera hogklassig service och forbattrar till-
gangen pa service. Klientens valmdjligheter
ar emellertid beroende av de beslut om ibruk-
tagande av systemet som boendekommunen
fattar och av kommunens geografiska placer-
ing, vilket ocksé delvis paverkar antalet po-
tentiella serviceproducenter. Kommunerna
ska ha en rattvis och jamlik behandling av
invanare och klienter som utgangspunkt. Det
ar viktigt att kommuninvanarna erbjuds fler
valmdjligheter och att forverkligandet av
jamlikhetsprincipen pa sa sétt framjas.

Genom ibruktagandet av servicesedlar kan
ocksa klienternas mojlighet att fa service pa
sitt eget sprak forbattras. Service pd t.ex.
svenska eller samiska kan ordnas med hjilp
av servicesedel i enlighet med klienternas
behov genom att privata serviceproducenter
star for sddana tjinster.
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Klientens valfrihet 6kar konkurrensen mel-
lan serviceproducenterna och serviceutbudet
och gor att klienterna noggrannare overviger
sina val vid anvdndningen av service. Klien-
ternas véntetid skulle bli kortare. Dartill ska
forslaget forbéttra klientens réttsskydd i de
fall dar fel har férekommer i servicepresta-
tionen.

De mal som stillts upp for lagstiftningen
om servicesedlar kommer inte alltid att upp-
fyllas, om klienternas funktionsforméga &r sa
nedsatt att de inte formér gora egna val och
Overvaka kvaliteten pa den service de far pa
det sétt som &r avsikten. Servicesedlar 1am-
par sig ddrmed inte for personer vars funk-
tionsformaga ar avsevirt nedsatt, utan kom-
munen ska 1 sadana fall ordna servicen, om
inte personens lagliga foretrddare, en néra
anhdrig eller ndgon annan nérstdende person
fungerar som representant for personen vid
anvéndningen av servicesedeln.

Konsekvenser for sysselséttningen och ar-
betslivet

Den foreslagna propositionen okar samar-
betet mellan det kommunala social- och hil-
sovardsvisendet, det kommunala néiringsva-
sendet och privata serviceproducenter. Ge-
nom ibruktagandet av systemet med service-
sedlar torde kommunen ocksd kunna Oka
samarbetet Over kommungrinserna mellan
aktdrerna inom social- och halsovarden.

Anvindningen av servicesedel okar dessut-
om fOretagsverksamheten och framjar dér-
igenom uppkomsten av nya arbetsplatser. De
foretag som producerar tjanster som anskaf-
fas med servicesedel kan sélja sina tjdnster
aven till andra klienter 4n dem som anlitar
den service som kommunen ordnat. En o6k-
ning av foretagsverksamheten inverkar gynn-
samt pa sysselséttningen for speciellt kvin-
nor.

Den foreslagna modellen stoder ocksa sméa-
foretagsamheten, eftersom ménga foretag
som producerar tjdnster (som ges i hemmet)
ar relativt sma. Klienternas val av en viss
serviceproducent kan ocksa vara grundad pé
den klientvénlighet de upplevt. Genom att
anvinda servicesedlar kan klienterna ocksé

erbjudas service snabbare, oberoende av ko-
erna i den offentliga sektorn. Genom service-
sedlar kan belastningstoppar jdmnas ut och
oforutsedda servicebehov tillfredsstillas.

Det kan forekomma regionala variationer
ndr det géller var de foretag som erbjuder
tjdnster dr beldgna. I glesbebyggda omraden
kan det finnas fa foretag som erbjuder tjéns-
ter. Till foljd av detta uppstar det inte ndgon
konkurrens mellan foretagen. Foretag som
erbjuder privata tjanster kan forekomma i
storre utstrdckning i Sodra och Vistra Fin-
land 4n i1 de dvriga delarna av landet.

Andra samhélleliga konsekvenser

I sddana omréaden, dér det inte finns flera
serviceproducenter, forekommer risken att
monopolstillningar utvecklas. I dessa omra-
den ska sérskilt avseende fdstas vid ordnande
av alternativa kommunala tjanster och kvali-
tetssdkring.

Den storsta utmaningen for utveckling av
stodet for narstdendevard ar att forbattra livs-
kvaliteten for dem som vérdas och nirstien-
devardarna sjidlva genom méngsidiga tjans-
ter, sdsom rehabilitering och rekreation for
badgge parter och genom olika alternativ till
hur vérden ska ordnas under nérstaendevar-
darnas ledigheter. Genom en utvidgad an-
vandning av servicesedlar kan kommunerna
oka stodet till familjer med nérstdendevarda-
re och gora det mera méngsidigt i enlighet
med deras individuella behov och 6nskemal.
Storsta delen av nérstdendevardarna ar kvin-
nor.

Av dem som é&r under 75 &r behdver endast
en liten del regelbunden social- och hélso-
vardsservice. Bland dem som har fyllt 75 ar
Okar diaremot behovet av service i allt hogre
grad pa grund av att funktionsférmagan blir
nedsatt efter 75. P4 basis av en forfrdgan som
Folkpensionsanstalten genomforde verkar det
som om framfor allt kvinnor skulle ha nytta
av ibruktagandet av servicesedlar inom i
synnerhet dldreomsorgen, dd den fysiska
funktionsférmégan i 75-arséldern borjar avta
snabbare hos kvinnor &n hos min och da den
forvantade livsldngden enligt statistiska upp-
gifter ar langre &n hos méannen.
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4. Beredningen av propositionen

4.1. Beredningsskeden och beredningsma-
terial

I samband med att lagforslagen om servi-
cesedlar for hemservice antogs den 9 decem-
ber 2003 forutsatte riksdagen att social- och
hilsovardsministeriet ordnar uppfoljning och
utvirdering av konsekvenserna av denna lag-
stiftning (RP 74/2003 rd — RSv 91/2003 rd).
Social- och hilsovardsministeriet genomfor-
de &ren 2004—2007 inom ramen for Utveck-
lingsprojektet for det sociala omradet ett
riksomfattande projekt for utveckling av
hemservicen och hemvarden i kommunerna.
Social- och hélsovardsministeriet har dessut-
om publicerat en handbok, Palveluseteli. Ki-
yttoopas kotipalveluun (Servicesedeln. An-
vandarinstruktioner for hemservice) for an-
viindningen av servicesedel. Ar 2006 genom-
forde social- och hilsovardsministeriet till-
sammans med handels- och industriministe-
riet en riksomfattande undersokning for upp-
foljning och utvérdering av anvindningen av
servicesedlar.

Den 11 juni 2007 tillsatte social- och hél-
sovardsministeriet en arbetsgrupp for att reda
ut hur anvindningsomradet for servicesedlar
inom social- och hilsovarden kunde utvid-
gas. Arbetsgruppens mandattid strickte sig
frén den 11 juni 2007 till den 31 maj 2008.
Malet vara att utreda mojligheten att utvidga
anvindningsomradet for den kommunala
servicesedeln till alla sddana social- och hal-
sovardstjanster som den ldmpar sig for. Ar-
betsgruppen hade dessutom till uppgift att
beddma servicesedelns lamplighet for olika
social- och hilsovérdstjénster, framlédgga for-
slag till hur servicesedelns anvindningsom-
rade kunde utvidgas och bereda forslag till
behdvliga lagstiftningsidndringar si att dessa
kunde trdda 1 kraft ar 2009. Arbetsgruppens
forslag till hur systemet med servicesedlar
kunde utvidgas blev klart i juni 2008 och in-
gér i publikationen Palvelusetelin kdyttdalan
laajentaminen. Palvelusetelityéryhmén muis-
tio (Utvidgning av servicesedelns anvind-
ningsomrade. Promemoria av servicesedelar-
betsgruppen). Social- och hilsovardsministe-
riets rapporter 2008:32.

Lagforslaget har beretts vid social- och hél-

sovardsministeriet pa basis av arbetsgruppens
forslag. Lagforslaget har behandlats i delega-
tionen for kommunal ekonomi och kommu-
nalforvaltning.

4.2. Remissyttranden och hur de har be-
aktats

Social- och hilsovardsministeriet sidnde
promemorian fran servicesedelarbetsgruppen
(Social- och hélsovardsministeriets rapporter
2008:32) och de forslag som ingick i den pa
remiss till sammanlagt 50 instanser. Sam-
manlagt 53 instanser gav sitt utlatande.

Utlatanden inkom fran finansministeriet,
kommunikationsministeriet, arbets- och nér-
ingsministeriet, ekonomi- och planeringsav-
delningen och forsdkringsavdelningen vid
social- och hélsovardsministeriet, miljomini-
steriet, riksdagens justiticombudsman, samt-
liga lansstyrelser, Finlands Kommunférbund,
Folkpensionsanstalten, Forsknings- och ut-
vecklingscentralen for social- och hilsovér-
den, Rattsskyddscentralen for héilsovarden,
Viestoliitto ry, Konsumentverket, Helsing-
fors stad, social- och héilsovardsvésendet 1
Esbo stad, social- och hilsovardscentralen 1
Jyvéskyla stad, Kides stad, samkommunen
for Lapplands sjukvardsdistrikt, Egentliga
Finlands sjukvérdsdistrikt, samkommunen
for landskapet Kajanaland, Tammerfors stad,
samkommunen for hélso- och sjukvard i
Forssaregionen, Akava ry, Finlands Nérings-
liv rf, Finlands Fackforbunds Centralorgani-
sation FFC rf, Tjanstemannacentralorganisa-
tionen FTFC rf, Sosiaalialan Ty0nantaja- ja
Toimialaliitto ry, Terveydenhoitoalan Palve-
lujérjestot — Hélsovardens Tjinsteorganisa-
tioner TEPA ry, Foretagarna i Finland rf,
Centralforbundet for Socialskydd och Hélsa
rf, Social- och hélsoorganisationernas samar-
betsforening SAF rf, Fackorganisationen for
hogutbildade inom socialbranschen Talentia
rf, Lakarforetagens forening rf, Invalidstiftel-
sen, Suomen Psykologiliitto ry, Suomen La-
akériliitto - Finlands Likarférbund ry, Fin-
lands Patientforbund rf, Suomen Hammasla-
akariliitto — Finlands Tandlékarférbund ry,
Sotainvalidiens Veljesliitto — Krigsinvalider-
nas Brodraforbund ry, Diabetesforbundet i
Finland rf, Finlands Hjartforbund rf, Medivi-
re, Vanhustydn keskusliitto — Centralforbun-
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det for de gamlas vil ry, Handikappforum rf,
Terveyspalvelualan Liitto ry, Statens ekono-
miska forskningscentral, Smartum Oy och
Suomen Terveystalo Oyj. Dessutom har for-
handlats med justitieministeriet.

Utlatandena har sammanstéllts i ett sam-
mandrag. De flesta av remissinstanserna un-
derstodde i stora drag arbetsgruppens forslag.
I synnerhet det att klienternas valfrihet ut-
okas och att klienterna i framtiden ska fa sina
behov av service mera mangsidigt beaktade,
liksom att kvalitets- och priskonkurrensen
mellan serviceproducenterna 6kar och att fi-
nansieringen blir mera transparent upplevdes
som positiva konsekvenser av den foreslagna
reformen. [ yttrandena framfordes ockséd av-
vikande &sikter om arbetsgruppens beténkan-
de. Enligt ndgra av yttrandena befarade man
att skapandet av ett system for servicesedlar
kommer att ge upphov till kostnadsdkningar.
Dessutom 6nskade man fasta uppméarksamhet
vid att klientens rittsskydd och sekretess-
skydd bor stirkas. Riksdagens justitieom-
budsman féste sig t.ex. i sitt utlatande vid att
att kommunerna far frihet att faststilla servi-
cesedelns virde, och framforde darfor att kli-
entens rattsskydd maste goras tydligare nir
det giller beviljandet av servicesedlar som
inte dr inkomstrelaterade. Centralférbundet

for socialskydd och hélsa rf betonade att ser-
vicesedlar inte ldmpar sig for alla social- och
hilsovardstjanster som det aligger kommu-
nen att ordna, och att mojligheterna att ut-
nyttja servicesedler darfor borde avgrinsas
tydligt. Centralforbundet anség ocksé, liksom
nagra av de andra remissinstanserna, att
kopplingen mellan klientavgiften och servi-
cesedelns sjalvrisk i enlighet med 12 § 1 kli-
entavgiftslagen inte bor slopas. Flera av re-
missinstanserna framforde ocksé &sikten att
ett riksomfattande register 6ver servicepro-
ducenter bor uppréttas.

De synpunkter som har framforts i remiss-
yttrandena har beaktats i lagberedningsarbe-
tet och en del av dem har tagits in i den fort-
satta beredningen av regeringspropositionen.
Klientens stéllning och rittskydd samt den
foreslagna lagens forhallande till lagen om
klienter inom socialvarden och patientlagen
har fortydligats. Dessutom har ansvaret for
underhallet av en uppdaterad forteckning
over uppgifter om kommunernas servicepro-
ducenter overforts bort fran kommunerna. En
specialbestimmelse om hdjande av service-
sedelns virde och en bestimmelse som géller
registerforingen har tagits in i propositionen.
Dessutom har bestimmelsen om sokande av
andring gjorts mera konsekvent.

DETALJMOTIVERING

1. Lagforslag

1.1. Lag om servicesedlar inom social- och
hilsovarden

18§. Lagens syfte. Syftet med lagen ar att
utvidga och fortydliga tillimpningen av sy-
stemet med servicesedlar som en form av
kommunala social- och hélsovardstjanster
samt att dven 1 fortséttningen trygga tillgang-
en till mangsidiga social- och hélsovérds-
tjanster av hog kvalitet. Malet med den fore-
slagna lagen é&r att effektivisera servicehelhe-
ten och att stodja beaktandet av klienternas
och patienternas onskemal, asikter och indi-
viduella behov.

2 §. Tillimpningsomrdde. Avsikten &r att

den foreslagna lagen tillimpas pa sadana so-
cial- och hélsovardstjanster som ordnas av
kommuner och samkommuner och som pro-
duceras av privata serviceproducenter inom
social- och hélsovirden. Den foreslagna la-
gen ldmpar sig dock inte for ordnandet av sa-
dana social- och héilsovardstjanster dér klien-
ten inte sjalv kan vélja tjanst eller service-
producent. Sadana tjanster dr t.ex. bradskan-
de vard av patienter som é&r i behov av ome-
delbar vard eller vard som &r oberoende av
patientens vilja. Dessutom begrénsas i 4 § av
den foreslagna lagen anvdndningen av servi-
cesedlar enligt lagen enbart till anskaffning
av privata social- och hélsovardstjanster.
Darfor foreslas det att lagen inte ska kunna
tillimpas pd anskaffande av tjanster som
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producerats av en annan kommun eller en
samkommun.

Vid tillimpning av lagen &r det viktigt att
notera att det begrepp av service som avses i
lagen bygger pa den radande lagstiftningen
inom social- och hilsovarden. Ocksé kop av
hjalpmedel anses i den foreslagna lagen att
vara en tjénst pd motsvarande sétt som anses
i folkhélsolagen, lagen om specialiserad
sjukvard och forordningen om medicinsk re-
habilitering (1015/1991). Begreppet avviker
emellertid fran den allménna regleringen av
avtalsritten och konsumentritten. Den héir
fragan fortydligas ndrmare i samband med
6 § for vars tillimpning saken har sirskild
betydelse.

Enligt den foreslagna bestimmelsen ska det
som i lagen anges om en kommun dven gélla
samkommuner. P4 motsvarande sitt ska det
som enligt lagen géiller kommuner och sam-
kommuner dven med stod av 76 och 77 § i
kommunallagen (365/1995) tillimpas péd en
kommun som avtalsenligt dr virdkommun
for andra kommuner inom ramen for vard-
kommunsmodellen.

En servicesedel och de stod som Folkpen-
sionsanstalten betalar for stod for privat véard
av barn liknar till sin praktiska tillimpning
varandra. I stodet for privat vard av barn ar
det frdga om alternativt offentligt ekonomiskt
stod som betalas ut med stod av specialbe-
stimmelser och med hjélp av vilka man har
forsokt trygga dagvarden for sma barn fram
till skolaldern och ge mojlighet till olika
vardformer. Servicesedlar skulle ocksd gora
det mojligt att kopa dagvardstjanster for sma
barn av privata serviceproducenter som en
form av tillhandahédllande av kommunala
tjdnster. Avsikten &r emellertid inte att man
med sedeln ska kunna skaffa dagvard som
baserar sig pé ett anstillningsforhallande och
ar jamforbar med stddet for privat vard, utan
den serviceproducent som tillhandahaller en
tjinst mot servicesedel ska med stod av 5 §
1 mom. i den fOreslagna lagen vara inford i
forskottsuppbordsregistret.  Enligt 11 a§
1 mom. i lagen om barndagvard (36/1973)
ska dagvarden om mojligt ordnas i den form
som barnets fordldrar eller andra vardnads-
havare Onskar. Aven detta bor beaktas da
tjénster ordnas med servicesedel.

3 §. Definitioner. 1 den foreslagna paragra-

fen definieras begreppen servicesedel, sjalv-
riskandel och klient enligt vad som avses i
lagen. Enligt 3 § 1 mom. 1 punkten ska det
som i lagen anges om en klient gilla bade
klienter enligt 3 § 1 mom. 1 punkten i lagen
om klienter inom socialvarden och patienter
enligt 2 § 1 mom. 1 punkten i patientlagen.

Enligt den foreslagna 2 punkten avses med
servicesedel en av kommunen given utféstel-
se att till serviceproducenten betala ett visst
pa forhand faststéllt belopp for att ersitta
kostnaderna for den tjdnst som serviceprodu-
centen tillhandahaller klienten.

Det foreslas att det med servicesedlar som
konkreta betalningsmedel inte enbart ska av-
ses tryckta servicesedlar, utan som en servi-
cesedel ska kunna anvéndas t.ex. elektronis-
ka kort eller myndighetsbeslut, genom vilka
kommunen forbinder sig att upp till det varde
som kommunen faststillt for en sedel betala
de tjénster som en av kommunen godkéind
privat serviceproducent tillhandahéller an-
viandaren. Servicesedeln dr inte dock enbart
en betalningsforbindelse utan enligt 5 § i den
foreslagna lagen ska kommunen som servi-
ceanordnare ocksa forsdkra sig for servicens
kvalitet. For att sdkerstélla att en servicesedel
inte kan overlétas till ndgon annan anvéndare
eller for ndgon annan tjanst, ska det pa servi-
cesedeln anges vem som &r anvindare av
tjansten och syftet med tjdnsten sa att sedeln
endast kan anvéndas av den person (eller det
hushall) som har beviljats sedeln. Det fore-
slés att en servicesedel ska kunna beviljas for
en viss tjanst av engdngskaraktir eller for ett
kontinuerligt behov av tjdnster. Kommunerna
ska vid behov kunna faststélla en giltighetstid
for servicesedeln, men i lagen foreslas inte
nagon bestimmelse om detta.

Enligt 3 punkten avses med servicesedelns
sjalvriskandel de kostnader av det pa forhand
faststdllda priset pa en tjanst som ska betalas
av klienten.

4 §. Tjdnster och serviceproducenter. 1 pa-
ragrafen foreslds bestimmelser om kommu-
nens provningsritt ndr en servicesedel tas i
bruk och vid val av producent samt om till-
ginglighéllande av uppgifter om servicepro-
ducenterna. Enligt forslaget beror ibrukta-
gandet av servicesedlar och godkédnnandet av
serviceproducenter pad kommunens beslut.
Kommunen har enligt lag rétt att beslut vilka
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serviceformer den infor for att ordna de lag-
stadgade tjénsterna. Enligt 1 mom. kan
kommunen besluta for vilka tjdnster den an-
viander servicesedlar. Enligt 2 mom. ska
kommunen ocks&d godkdnna vilka service-
producenter som far tillhandahalla tjanster
som betalas med en servicesedel. Eftersom
ordnandet av service som betalas med servi-
cesedel dr en del av kommunens lagstadgade
uppgifter kan det inte anses vara tillrackligt
att serviceproducenten har gjort en anméilan
enligt lagen om tillsyn 6ver privat socialser-
vice eller fatt tillstdnd att tillhandahalla hal-
so- och sjukvardstjanster eller socialtjanster
dygnet runt. Den uttryckliga bestdmmelse
som foreslds i lagen om godkénnandet av
serviceproducenter leder kommunerna att ak-
tivt uppfolja serviceproducenternas verksam-
het. Om motsvarande forfarande stiftas i 29 a
§ 1 socialvardslagen.

For att serviceproducenter har jamlika moj-
ligheter att soka sig till serviceproducenter
som kommunen har godkidnt som producen-
ter av tjanster som tillhandahalls med servi-
cesedel ska kommunen informera om ibruk-
tagandet av systemet med servicesedlar pa ett
omfattande och Oppet sétt. Om kommunen sé
onskar kan den godkénna alla de servicepro-
ducenter som uppfyller villkoren eller sa kan
den vilja endast en del av dem genom kon-
kurrensutséttning. P4 basis av konkurrensut-
sdttningen kan kommunen till sddana servi-
ceproducenter som den godként vélja t.ex. ett
visst antal av de bésta aktorerna, eller ocksa
sddana aktorer som tillhandahaller tjénster
dir klientens sjdlvriskandel dr sd liten som
mojligt. Om kommunerna ges sjilvstindig
provningsritt kan de beakta de lokala om-
standigheterna vid ordnandet av tjdnster och
val av serviceproducenter.

Syftet med 3 mom. i paragrafen &r att si-
kerstélla att systemet med servicesedlar ar
Overskadligt samt att klienterna far informa-
tion. Enligt forslaget ska kommunen fora en
uppdaterad forteckning Over de servicepro-
ducenter som den godkint. Kommunerna kan
om de sa Onskar komma Overens om att an-
svaret for uppritthdllande av registret over
serviceproducenter overfors t.ex. till det kol-
legiala organ i kommunen som skoter samar-
betsomradets uppgifter eller till en samkom-
mun. Av administrativa skil anses det dér-

emot inte vara dndamalsenligt att i detta ske-
de da systemet med servicesedlar tas i bruk
och etableras uppritta ett lagstadgat riksom-
fattande register.

Klienterna ska dessutom ha tillgéng till in-
formation om de tjdnster de tillhandahéller
och om priset pd tjdnsterna. Ansvaret for
uppritthallandet av aktuella service-, pris-
och kontaktuppgifter hor enligt konsument-
skyddsbestdammelserna till en serviceprodu-
cent som bedriver nédringsverksamhet. Efter-
som priserna pa tjanster som ordnas med ser-
vicesedel kan avvika frén de pris som servi-
ceproducenterna uppbér for en rent privat
néringsverksamhet, ska kommunen nér den
godkénner serviceproducenter forsikra sig
om att serviceproducenterna faktiskt uppratt-
haller aktuella uppgifter ocksd om tjdnster
som kommunen é&r skyldig att ordna. Uppgif-
ter om serviceproducenter och de tjdnster de
tillhandahéller ska finnas tillgdngliga for kli-
enterna bade elektroniskt och pé annat lamp-
ligt sétt, t.ex. pa kommunkansliet. I praktiken
kan de listor som kommunerna for dver ser-
viceproducenter innehdlla exempelvis ldnkar
till serviceproducenternas hemsidor, dér pri-
serna finns tillgéngliga for alla kommunin-
vanare.

Néarmare bestdmmelser om de uppgifter
som ska offentliggoras kan enligt forslaget
utfirdas genom férordning av social- och
hilsovardsministeriet. Fragor som kan kréva
nirmare reglering ir t.ex. insamling, lagring
och utlimnande av uppgifter.

I det foreslagna 4 mom. anges att kommu-
nen ska aterkalla godkédnnandet av en servi-
ceproducent och avldgsna serviceproducen-
ten fran forteckningen enligt 3 mom., om
villkoren for godkidnnandet inte uppfylls eller
om serviceproducenten ber att kommunen
avldgsnar den fran forteckningen. Avligs-
nande fran forteckningen ar motiverat till ex-
empel 1 situationer dir serviceproducenten
har avligsnats fran forskottsuppbordsregister
som forutsétts 1 det foreslagna 5 §, service-
producentens tjanster inte lingre motsvarar
den niva som forutsitts i lagen eller kommu-
nens godkdnnandeforfarande eller om servi-
ceproducenten har férsummat upprétthallan-
det av ansvarsforsikring som forutsétts i 5 §.

I och med att systemet med servicesedlar
tas i bruk kan kommunen avveckla de kder
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som uppstatt inom tjénster som den ordnar pa
annat sitt och péd sa sitt sékerstdlla att alla
behovande far &ndamalsenlig vérd inom rim-
lig tid. A andra sidan kan kommunen genom
att utnyttja systemet med servicesedlar inte
frigéra sig frdn den maximitid inom vilken
en klient har ratt att fa vard, eftersom de
tjdnster som tillhandahélls med servicesedel
omfattas av kommunens skyldighet att ordna
tjdnster. I praktiken innebér detta att kom-
munen bor godkdnna en tillrdcklig méngd
serviceproducenter och tjinster for att kunna
ordna de tjanster som tillhandahalls med ser-
vicesedel, sa att klienterna kan fa de tjénster
de behover inom utsatt tid eller en annars
rimlig tid.

Bedomningen av om en klient har fatt vard
inom den utsatta maximitiden rdknas fran
den tidpunkt d& bedomningen av vardbeho-
vet har genomf6rts. Om klienten vid anvénd-
ning av servicesedel av orsaker som ar obe-
roende av honom eller henne inte kan till-
handahallas en tjdnst inom den utsatta maxi-
mitiden, ska kommunen se till att klienten far
tjdnsten inom den utsatta maximitiden an-
tingen genom att hdnvisa denna till en annan
serviceproducent inom systemet med servi-
cesedlar eller genom att ordna tjdnsten pa
nagot annat sitt. Denna skyldighet kan bli
aktuell t.ex. i situationer dér en serviceprodu-
cent inte inom ramen for de maximitider som
anges i 15 b § i folkhélsolagen kan tillhanda-
halla sddan vérd som i samband med bedom-
ningen av vardbehovet har konstaterats vara
medicinskt eller odontologiskt nodvandig.
Kommunen kan krdva att serviceproducen-
terna ska tillhandahalla tjinsten inom den
angivna maximitiden. Om en serviceprodu-
cent inte kan tillhandahélla en tjénst inom
den utsatta tiden, ska kommunen krdva att
producenten &r skyldig att underritta kom-
munen om detta eller att informera om detta
pa de internetsidor dir uppgifter om produ-
centen dven i Ovrigt finns att tillgd. Om
kommunen kénner till att serviceproducenten
inte kan tillhandahalla tjdnster inom den ut-
satta tiden, ska klienten underrittas om detta
i samband med bedémningen av behovet av
tjdnster och tjansten ordnas pd nagot annat
sitt. Om klienten efter att ha fatt en service-
sedel later bli att anlita en serviceproducent
eller exempelvis vill koa for en tid hos sin

egen lékare, ska maximitiderna for tillgdngen
pa hélsovardstjanster enligt vardgarantin inte
tillimpas.

I den lagstiftning som giller socialvards-
tjanster finns det inte ndgra bestimmelser om
en utsatt tid for tillhandahéllandet av tjanster,
utan endast om genomforandet av en bedom-
ning av behovet av tjanster.

5 8. Villkor for godkinnande av service-
producenter. Enligt 1 mom. 1 punkten kan
kommunen godkinna endast sddana privata
serviceproducenter som &r inforda i for-
skottsuppbdrdsregistret.

Enligt 2 punkten i momentet ska service-
producenten uppfylla de krav som stéllts for
verksamheten i friga i lagen om tillsyn over
privat socialservice och i lagen om privat
hélso- och sjukvard. Med stod av 7 § i lagen
om tillsyn Over privat socialservice och 14 a
§ i lagen om privat hélso- och sjukvérd ska
sddana privata producenter av socialvérds-
tjdnster och sjilvstindiga yrkesutdvare inom
hilsovarden som é&r verksamma i Finland
hora till registret 6ver tillhandahéllare av pri-
vat service inom social- och hilsovarden
(YSTERI). Ett undantag for registreringskra-
ven utgor den allmén service som faller utan-
for bestimmelsen om tillimpningsomradet i
lagen om tillsyn Over privat socialservice och
som skots foretagsekonomiskt, t.ex. méltids-
och stiddningsservice som produceras dven
for andra klienter dn socialvardens klienter.
Kommunen kan alltsi godkénna de sist-
nimnda producenter av stodtjidnster som i la-
gen avsedda serviceproducenter dven om de
inte har registrerats. I de ndimnda lagarna och
1 forordningar som har utfirdats med stod av
dem finns det ocksa krav for lokaler, utrust-
ning samt personaldimensionering och
-behorighet som serviceproducenten ska upp-
fylla for att bli godként som en serviceprodu-
cent som avses i den foreslagna lagen.

For att serviceproducenten kan godkdnnas
ska den service som serviceproducenten pro-
ducerar enligt 3 mom. motsvara minst den
nivd som krivs av motsvarande kommunal
verksamhet. Kommunen dr redan enligt 4 §
3 mom. i den géllande statsandelslagen skyl-
dig att sékerstilla att den service som anskaf-
fas motsvarar den nivé som krdvs av motsva-
rande kommunal verksambhet.

Enligt 4 punkten i momentet &r villkoret
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for godkdnnandet att serviceproducenten har
en forsékring i enlighet med patientskadela-
gen (585/1986) eller en annan ansvarsforsak-
ring, vars forsdkringsbelopp med beaktande
av serviceverksamhetens art och omfattning
kan bedomas vara tillrdckligt for att de per-
sonskador som verksamheten eventuellt ger
upphov till ska kunna erséttas och vilken till
sina Ovriga villkor motsvarar sedvanlig for-
sakringspraxis i1 branschen. Utdvare av hélso-
och sjukvardsverksamhet ska redan med st6d
av 4 § i patientskadelagen och 21 § i lagen
om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden (559/1994) ha forsékring for an-
svarighet som avses i patientskadelagen. For
att sdkerstdlla att socialvardsklienten har lika
réttsskydd forutsitts i punkten att skyldighe-
ten att ta en ansvarsforsdkring ska gélla dven
andra serviceproducenter om deras verksam-
het ger upphov till risk for personskador. Det
har inte ansetts motiverat att utvidga skyldig-
heten att ta ansvarsforsikring sa att den om-
fattar sakskador eftersom det i normalt upp-
stér betydande sakskador i samband med ser-
viceproduktion och de ska normalt ersittas
pa basis av klientens hemforsékring.

Kommunen kan enligt 5 punkt i momentet
stilla dven andra kompletterande krav pa
serviceproducenter. Kommunen kan till ex-
empel forutsitta att kvaliteten pé den service
som produceras Overstiger den miniminiva
som fOrutsdtts 1 lagstiftningen. Komplette-
rande krav kan ocksé grunda sig pa olika be-
hov som olika klientgrupper har.

Det ar dock viktigt att notera att i enlighet
med det foreslagna 2 momentet ska de krav
som kommunen stiller far inte diskriminera
mot serviceproducenter och de ska baseras pa
omstdndigheter som kan bedomas objektivt.
Kriterierna ska inte vara siddana som direkt
eller indirekt diskriminerar mot servicepro-
ducenter som kommer frén andra kommuner
an kommunen i fraga.

Serviceproducenter kan i vissa situationer
anlita pa underleverantorer for att tillhanda-
halla sina tjanster. I en siddan situation ska
kommunen godkéinna ocksé de underleveran-
torer som anvidnds for att forsdkra sig om
kvaliteten pé serviceproducentens tjénster till
alla delar. Aven nir det géller riksomfattande
kedjeforetag ska varje kommun sjidlv god-
kénna serviceproducenterna.

Kommunen ska dvervaka kvaliteten pa de
tjdnster som produceras av serviceproducen-
ter som den har godként ocksé nér tjédnsterna
tillhandahélls. Kommunen ska genom Over-
vakningen forsdkra sig om att serviceprodu-
centerna uppfyller de minimiférutsittningar
som stélls for verksamheten. For att bedoma
kvaliteten pa servicen kan kommunen till ex-
empel regelbundet samla klientrespons och
jamfora producenterna med hjélp av olika
slags kvalitetsindikatorer. Vid behov ska
kommunen reagera pa missforhéllanden som
har framforts.

6 §. Klientens stillning. 1 den foreslagna
paragrafen foreskrivs om grunderna for kli-
entens stillning vid anvidndning av service-
sedlar. I 1 mom. bestims om kommunens
skyldighet att om mojligt beakta klientens in-
stallning till att fa servicesedlar i frdga om
sddana tjanster ddr kommunen anvénder ser-
vicesedlar. Nar en klient har konstaterats be-
hova siddan vérd eller sddana tjanster for vil-
ka kommunen ocksa anvinder servicesedlar,
ska enligt forslaget klientens instéllning till
att fa servicesedlar beaktas da det Gvervigs
vilken vard eller vilka tjénster som bést 1dm-
par sig for klienten. Klienten ska emellertid
inte ha rétt att kriva en servicesedel, utan
hans eller hennes ritt till servicesedel fore-
slés vara bunden till kommunens val att an-
vianda servicesedlar for anskaffning av de
tjidinster som klienterna behover, de anslag
som kommunen reserverat for systemet med
servicesedlar och anslagens tillricklighet
samt den av en yrkesutbildad person inom
social- och hélso- och sjukvarden utforda be-
domningen av vilka tjédnster som ldmpar sig
for klienten. En dndamalsenlig behandling av
en sjukdom kan t.ex. vara forknippad med
omstindigheter som forhindrar att service-
sedlar anvinds dven om klienten 6nskar det-
ta.

Innan en servicesedel beviljas ska klientens
behov av tjanster eller vard bedomas. Be-
hovsbedomningen ska goras i samforstand
med klienten pé sé sitt att ocksa klienten for-
stdr bedomningen.

Inom hélso- och sjukvarden ska vardbeho-
vet bedomas av en av kommunen anvisad yr-
kesutbildad person inom hélso- och sjukvér-
den beroende pa hurudana tjénster klienten
har ansokt om. Denna ska pé basis av sin ut-
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bildning, arbetserfarenhet och den inom
verksamhetsenheten Overenskomna arbets-
fordelningen genomfora bedomningen av
vardbehovet utifrdn de forhandsuppgifter
som patienten ldmnat och de utredningar som
genomforts. Vid sidan om besdk pad mottag-
ningen kan vardbehovet ocksd beddomas pa
basis av ett telefonsamtal.

Om det behovs, ska for patienten utifran
dennes vardbehov goras upp eni4 a § i pati-
entlagen avsedd plan for undersokning, vard,
behandling eller medicinsk rehabilitering el-
ler ndgon annan motsvarande plan. Av pla-
nen bor framgé hur vérden eller behandling-
en ska ordnas och tidtabellen for den. Planen
ska goras upp i samforstind med patienten
eller en anhorig till patienten, ndgon patien-
ten nérstdende eller ndgon annan laglig fore-
tridare. Patienten ska ocksa ges i 5 § 1 pati-
entlagen avsedda upplysningar om hélsotill-
stand, olika vard- och behandlingsalternativ
och deras verkningar. Enligt 6 § i patientla-
gen ska vard och behandling ges i samfor-
stdnd med patienten. Om patienten végrar ta
emot en viss vard eller behandling, ska den i
man av mojlighet och i samforstand med pa-
tienten ges pd nagot annat sétt som &r god-
tagbar fran medicinsk synpunkt. For att pati-
entens sjalvbestimmanderitt ska tillgodoses
forutsitts att patienten har mojlighet att nir
som helst vigra ta emot vard. I praktiken kan
en patient med stod av den ritt till vigran
som anges 1 6 § 1 mom. i den foreslagna la-
gen viégra ta emot en servicesedel. Patienten
kan dock med stéd av patientlagen ocksa
vagra utnyttja en viss tjinst som ordnas med
servicesedel. Sjalvbestimmanderitten omfat-
tar ocksa rétten att végra ta emot viss vard el-
ler behandling i det skede da tillhandahallan-
det av en tjdnst som ordnas med servicesedel
redan har inletts.

Inom socialvarden utférs bedomningen av
klientens behov av tjanster av kommunens
socialmyndigheter. Klienten ska ges ett i 6 §
i lagen om klienter inom socialvérden avsett
beslut om ordnande av socialvard. Nar soci-
alvérd ldmnas ska i samforstdnd med klienten
for honom eller henne utarbetas eni 7 § 1 la-
gen om klienter inom socialvarden avsedd
service-, vard- eller rehabiliteringsplan eller
nagon annan motsvarande plan, om detta inte
ar uppenbart onodigt. Den serviceproducent

som tillhandahéller en tjanst som ordnas med
hjéalp av servicesedel kan ocksa beredas moj-
lighet att vid behov delta i utarbetandet av
planen. Nar socialvard ldmnas ska klientens
onskemal och asikter beaktas och sjélvbe-
stimmanderatt respekteras.

Enligt det foreslagna 1 mom. ska klienten
alltid ocksa kunna végra ta emot en service-
sedel. Myndigheterna ska alltid informera
klienten om detta alternativ. P4 grund av kli-
entens rétt till vigran kan kommunen inte
ordna en tjanst som den ansvarar for endast
med servicesedel, eftersom kommunen som
alternativ ocksé ska erbjuda klienten en tjanst
som ordnas pa annat sdtt. Om klienten vigrar
en servicesedel betyder det emellertid inte att
klienten har en starkare ritt att fa tjdnster
som kommunen sjilv producerar eller an-
skaffar som kopta tjdnster &n som han eller
hon annars med stod av lagen har. Klienten
kan kréva att en tjdnst ordnas pd annat sitt
och att den prissitts i enlighet med klientav-
giftslagen t.ex. i sddana situationer diar han
eller hon anser att sjdlvriskandelen for den
tjdnst som ordnas med servicesedel &ar for
stor eller dir han eller hon annars &r ovillig
att upptrida som konsument vid valet av
tjénster.

I det foreslagna 2 mom. anges att en klient
som har fitt servicesedel ingar avtal med
serviceproducenten om tillhandahallande av
en tjanst. Vidare konstateras av informativa
skal att detta avtalsforhallande mellan servi-
ceproducenten och klienten omfattas av de
konsument- och avtalsrittsliga bestimmelser
och réttsprinciper som bestims av innehéllet
i avtalet. Da tillampas for det forsta de be-
stimmelser i 3 och 4 kap. i konsument-
skyddslagen som avser avtal. Om servicese-
del anvinds for att anskaffa ett hjdlpmedel
tilldmpas ocksd de bestimmelser i 5 kap. i
den ndmnda lagen som avser konsumentkop
och med stdd av vilka bestdms klientens rét-
tigheter ndr hjdlpmedlet ar felaktigt. Be-
stimmelser om fel i andra tjanster som avses
i den fOreslagna lagen finns inte i konsu-
mentskyddslagen. Da bestdms klientens rét-
tigheter i forhallande till serviceproducenten
enligt de allménna avtalsrattsliga principerna.
Om fel uppstar kan klienten beroende pa fal-
let utnyttja de foljande pafoljder: ritt att halla
inne betalningen, ritt att krdva ett avhjilpan-
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de av fel eller en ny prestation, ratt till pris-
avdrag, ritt till skadestdnd och rétt att héva
avtalet. Vid drojsmal har klienten déremot
ratt att hélla inne betalningen, rétt att kriva
fullgorelse av avtalet, rétt att krdva ska-
destand och ritt att hiva avtalet.

Eftersom serviceproducenten dr en nérings-
idkare som avses i konsumentskyddslagen,
kan klienten fora en tvist som géller ett avtal
mellan klienten och serviceproducenten till
konsumenttvistendimndens. Av informativa
skdl ndmns detta uttryckligen i det foreslagna
momentet med hinvisning till lagen om kon-
sumenttvistendamnden (8/2007).

Den foreslagna lagen innehaller inte nigra
sdrskilda bestimmelser om kommunens an-
svar. Nar det giller kommunens skadestands-
ansvar tilldmpas skadestandslagen
(412/1974) som en allmin lag. Ett offentligt
samfund ar med stod av 3 kap. 2 § 1 mom. i
skadestdndslagen skyldigt att ersitta skada,
som fororsakats genom fel eller forsummelse
vid myndighetsutovning om de krav blivit
asidosdtta som med hinsyn till verksamhe-
tens art och dndamal skaligen kan stillas pa
fullgérandet av atgdrden eller uppgiften. Med
stod av bestimmelsen kan kommunen bli er-
sdttningsansvarig bade till serviceproducen-
ten och till klienten. Kommunens ansvar till
serviceproducenten kan uppsta till exempel
dé kommunen har forsummat att anteckna en
serviceproducent som den har godként i det
register som avses 1 det fOreslagna 4§
3 mom. och detta medfor skada till service-
producenten i form av forlust av klienter.
Kommunens ansvar till klienten kan uppsta
till exempel d& kommunen vid godkédnnandet
av en serviceproducent har forsummat att
forsdkra sig pd de sétt som stadgas i 5§
3 mom. om att serviceproducenten har en an-
svarsforsikring eller att serviceproducentents
tjdnster motsvarar den nivd som forutsétts i
lagen, och denna férsummelse har fororsakat
skada till klienten. Dartill kan kommunens
forsummelse att avldgsna en serviceprodu-
cent fran en forteckning som avses i det fore-
slagna 4 § 3 mom. skapa for kommunen en
skadestdndsansvar mot den skadelidande kli-
enten. Kommunen har dock skadestandsan-
svar endast om de krav som med hénsyn till
verksamhetens art och dndamaél skéligen kan
stéllas pd fullgérandet av atgirden eller upp-

giften har blivit asidositta.

De olika alternativen ska redogoras for kli-
enten pad ett opartiskt sdtt. En servicesedel
ska beviljas i Overensstimmelse med klien-
tens fordel eller alternativt ska sedeln inte
alls beviljas. Myndigheten ska ocksa ge kli-
enten rdd om hur servicesedeln anvénds. En-
ligt 3 mom. ska den kommunala myndighe-
ten informera klienten om klientens stéllning
ndr tjénster betalas med servicesedel, servi-
cesedelns virde, grunderna for hur sjéalvrisk-
andelen faststills och hur stor den uppskattas
vara samt den avgift som bestims for mot-
svarande tjdnst enligt klientavgiftslagen.
Myndigheten ska ocks& informera klienten
om var han eller hon kan hitta uppgifterna
om serviceproducenternas priser.

Det att klienten informeras om klientens
stdllning betyder i praktiken att klientens rét-
tigheter och skyldigheter specificeras. Myn-
digheten ska ocksd for det forsta informera
klienten om att han eller hon kan utnyttja rit-
tigheterna enligt lagen om klienter inom so-
cialvarden och patientlagen. Foér det andra
ska klienten informeras om de rattigheter
som han eller hon har med stod av de kon-
sument- och avtalsrittsliga bestimmelser och
allminna principer som avses i 2 mom. A
andra sidan ska klienten informeras att han
eller hon ocksé blir ansvarig for att soka sig
till tjdnster som tillhandahélls av privata ser-
viceproducenter och att vilja en lamplig ser-
viceproducent som &r godként av kommunen.

Det rekommenderas att myndigheten in-
formerar klienten om serviceproducentens
mojligheter att producera tjdnsten inom den
tid som klienten forutsdtter. Klienten kan ut-
ifrdn dessa uppgifter beddma huruvida han
eller hon vill anvénda en servicesedel.

Klienten &r enligt det foreslagna 4 mom.
skyldig att limna myndigheten uppgifter som
behdvs for beviljandet av en servicesedel.
Om motsvarande skyldighet att lamna upp-
gifter for ordnandet av socialvarden har ock-
sd stadgats 1 12 § i lagen om klienter inom
socialvarden. Eftersom i patientlagen inte
finns ndgon motsvarande forpliktelse dr den
foreslagna bestimmelen nddvéandig for att
klientens betalningsformaga kan utredas dven
nir en inkomstrelaterad servicesedel for hal-
so- och sjukvard beviljas. Nar en klient be-
gérs att ldmna en utredning ska han eller hon
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upplysas om vilka andra uppgiftskéllor som
kan anvindas for att inhdmta upplysningar
om honom eller henne och vilka upplysning-
ar om honom eller henne som kan inhdmtas
oberoende av samtycke. Det foreslas att om
inhdmtande av upplysningar foreskrivs i 7 §.
Klienten ska beredas tillfdlle att dven ta del
av upplysningar som inhdmtats fran andra
kallor liksom ocksa tillfélle att 1imna en be-
hovlig utredning i saken.

I det foreslagna 5 mom. konstateras att vid
tilldmpning av lagen ska i fraga om klientens
stillning beaktas vad som bestédms i lagen om
klienter inom socialvarden och i patientlagen.
I praktiken ar avsikten med forfattningshéin-
visningarna att betona de skyldigheter i re-
spektive lagar som géller beaktandet av kli-
entens asikt, sjadlvbestimmanderitt och med-
verkan, ett gott bemdtande av klienten, hog-
klassiga tjinster och god vérd, uppréttandet
av en service- och vérdplan, den dmsesidiga
skyldigheten att Idmna uppgifter och behand-
lingen av uppgifter samt klientens tillimp-
ning av réttskyddsmetoder.

Kommunen ska vara skyldig att sdkerstilla
att servicesedeln &r ett for klienten fungeran-
de alternativ som motsvarar klientens kapaci-
tet. A andra sidan ska kommunen di den
producerar tjanster med servicesedel siker-
stilla att klienterna har lika mojligheter att
vilja en servicesedel som form for ordnande
av tjansten. Klientgrupper som 4r i en svaga-
re stillning, sdsom &ldersstigna personer, pa-
tienter som ar i daligt skick eller dementa
aldringar klarar nddvéndigtvis inte av att se
till sina rittigheter att vélja. Ocksé& klienter
som har begrinsad formaga att klara sig
sjalvstandigt och fatta beslut ska om han eller
hon sé& onskar ha mgjlighet att jamfora olika
alternativ och anvinda servicesedel pa sam-
ma sitt som personer med béttre handlings-
formaga. 1 sddana situationer kan klientens
anhdriga i fall som avses i 9 § 1 mom. i lagen
om klienter inom socialvarden och 6 §
2 mom. i patientlagen hjélpa klienten vid val
och anvindning av servicesedel. Dessutom
ska klienten ha mojlighet att av de kommu-
nala myndigheterna fa hjidlp och radgivning
om hur servicesedeln anvinds.

7 §. Hur bestims servicesedelns virde. 1
paragrafen foreskrivs om bestdimmandet av
servicesedelns virde. Enligt 1 mom. ska

kommunen bestdmma servicesedelns virde
sa att det dr skiligt med tanke pé klienten.
Fragan om vérdet dr skiligt ska beddmas
med hénsyn till badde de kostnader som foran-
leds kommunen f{6r tillhandahéllande av
tjdnsten péd olika sétt och den sjdlvriskandel
som ska betalas av klienten. Med beaktande
av kravet pd skélighet ska servicesedelns
virde bestimmas sa att servicesedeln utgdr
ett faktiskt alternativ for att anvidnda tjansten.

Kommunen ska sjidlv kunna bestimma om
den beviljar servicesedlarna sdsom inkomst-
relaterade eller jamnstora servicesedlar.
Kommunen kan besluta att anvinda t.ex. en
inkomstrelaterad servicesedel dven for en sa-
dan tjinst for vilken den klientavgift som tas
ut enligt klientavgiftsforordningen har fast-
stéllts till ett jamnstort belopp. P4 motsva-
rande sitt kan kommunen bevilja servicesed-
lar till ett jamnstort belopp for tjénster dér
klientavgiften &r inkomstrelaterad. Det fore-
slés att virdet pa en inkomstrelaterad servi-
cesedel bestdms enligt betalningsformégan
hos den som anvénder servicesedeln i enlig-
het med de grunder som kommunen fast-
stallt. Det &r motiverat att servicesedelns
varde ar bundet till anvdndarens betalnings-
forméga i synnerhet i friga om sédana tjins-
ter som anlitas under en langre tid. Det fore-
slds att virdet pa jimnstora servicesedlar ska
vara detsamma for alla anvdndare. Dessa
lampar sig for exempelvis tjdnster som an-
vénds sporadiskt och under en kort tid.

I 2 mom. foreslds att sddana tjanster som
enligt 4 och 5§ i klientavgiftslagen ar av-
giftsfria for klienten inte far innehélla nagon
sjdlvriskandel for klienten. I samma moment
foreslds det emellertid en avvikelse fran av-
giftsfriheten 1 friga om sddana hjdlpmedel
for medicinsk rehabilitering som avses i 5 §
1 mom. 7 punkten i klientavgiftslagen. Enligt
forslaget ska virdet pa en servicesedel be-
stimmas sa att klienten inte behdver betala
nagon sjdlvriskandel da han eller hon med en
servicesedel skaffar ett sedvanligt hjdlpmedel
som motsvarar klientens individuella behov.
Om Kklienten likvél vill skaffa ett dyrare
hjalpmedel, ska han eller hon sjilv betala
skillnaden mellan priset pa hjalpmedlet och
servicesedelns virde. Pa sé sétt kan t.ex. en
cancersjuk person for sitt individuella behov
kopa en naturfiberperuk som &r dyrare &n en
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vanlig peruk, om han eller hon &r redo att be-
tala prisskillnaden mellan produkterna.

I praktiken kan tjénster som har faststillts
som avgiftsfria skaffas med servicesedel t.ex.
sd att kommunen bestdmmer ett sddant vérde
pa servicesedeln att det motsvarar det realis-
tiska priset for att producera tjansten. Det {6-
reslas att i forteckningen 6ver godkénda ser-
viceproducenter kan upptas de serviceprodu-
center som dr redo att producera tjénsten till
det angivna priset.

Da kommunen med stod av 6 § 4 mom. i
lagen om skada, adragen i militdrtjanst
(404/1948) med hjélp av servicesedel ordnar
sddana tjanster for krigsinvalider som ska er-
sdttas till kommunen, ska vérdet pé service-
sedeln ocksa i frdga om dessa tjénster be-
stimmas sa att de krigsinvalider som uppfyl-
ler forutséttningarna for erséttbarhet inte be-
hoéver betala nagon sjilvriskandel for tjéns-
terna. Inom nirstdendevarden ska kommu-
nerna dessutom forsoka bestimma vérdet pa
servicesedlarna sa att de utgor ett faktiskt al-
ternativ for anskaffning av tjénster under en
nirstaendevardares ledighet.

Enligt det foreslagna 3 mom. ska kommu-
nen alltid delge klienten ett beslut om véardet
pa en inkomstrelaterad servicesedel. Skyl-
digheten att fatta ett sadant beslut ska gélla
servicesedlar som beviljas savél inom social-
varden som inom hélso- och sjukvarden.
Virdet pad en inkomstrelaterad servicesedel
for social- och hélsovardstjénster bestdms i
enlighet med de uppgifter om inkomst och
formogenhet som klienten med stod av det
foreslagna 6 § 3 mom. har upplyst. Enligt 14
a § 1 klientavgiftslagen har myndigheten rétt
att f4 upplysningar i situationer dir klienten
inte har inldmnat uppgifter eller om uppgif-
terna inte dr tillrdckliga och tillforlitliga. Det
ar motiverat att foreskriva om en motsvaran-
de rittighet for social- och hélsovardsmyn-
digheterna i den del det &r friga om utred-
ning av klientens betalningsforméaga for fast-
stillande av en inkomstrelaterad servicese-
del. Enligt det foreslagna 3 mom. ska om
myndighetens rétt att fa uppgifter som be-
hovs for faststdllande av vérdet pd en in-
komstrelaterad servicesedel tillimpas vad
som stadgas i 14 a § i klientavgiftslagen om
myndighetens rétt att f uppgifter for faststél-
lande av klientavgifter. Ritten att f& uppgif-

ter kan utdvas till exempel ndr de inkomst-
och formdgenhetsuppgifter som klienten har
uppgivit &r otillrickliga eller nér en myndig-
het inom social- eller hilsovarden vill kon-
trollera riktigheten av dessa uppgifter. Ritten
att fa uppgifter ar sekundar jamfort med kli-
entens anmalningsskyldighet.

I det foreslagna 4 mom. anges att dé servi-
cesedelns vérde bestdms beaktas inte de
tjidnster som klienten sjdlv koper direkt av
serviceproducenten. Med tjdnster som klien-
ten koper sjilv avses tjdnster som inte ingar i
den service-, vard-, behandlings- eller rehabi-
literingsplan som utarbetats pa basis av be-
domningen av klientens behov av tjénster
och for vilkas anskaffning det inte har bevil-
jats ndgon servicesedel.

8 §. Hojande av servicesedelns vdrde. En-
ligt den foreslagna paragrafen kan det be-
stimmas att védrdet pd en servicesedel ska
vara hogre 4n vad som f6ljer av 7 § 1 mom.,
om klientens sjilvriskandel blir sd stor att
klientens och familjens forsorjning eller kli-
entens lagstadgade underhéllsskyldighet
dventyras eller om detta behdvs med hiansyn
till andra forsorjningsaspekter.

I praktiken bor tillimpandet av den fore-
slagna bestimmelsen om hojande av service-
sedelns varde bedomas fran fall till fall. Syf-
tet med bestimmelsen &r att sinka den andel
av priset pa en tjanst som ska betalas av kli-
enten och bestimmelsen motsvarar den moj-
lighet for kommunen att sdnka eller efter-
skidnka en klientavgift som foljer av 11 §
2 mom. i klientavgiftslagen. Hojande av ser-
vicesedelns virde kan salunda vara en primér
atgird ocksd med tanke pa beviljandet av ut-
komststdd. Grundlagsutskottet har i sina utla-
tanden anfort att de avgifter som tas ut for
tjdnsterna ska faststillas pd en sddan niva att
de som behdver tjdnsterna kan utnyttja dem
(GrUuU 39/1996 rd — RP 208/1996 rd och
GrUU 8/1999 rd — RP 77/1999 rd). Denna
princip ska beaktas enhetligt &ven nér virdet
pa en servicesedel och den sjdlvriskandel
som ska betalas av klienten bestams.

9 §. Begrdnsning av kommunens ansvar.
Enligt den foreslagna paragrafen ska kom-
munen vara skyldig att till serviceproducen-
ten betala hogst det pris som klienten och
serviceproducenten kommit Overens om.
Kommunen é&r inte skyldig att betala vérdet
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pa hela servicesedeln till klienten, om vérdet
pa den servicesedel som kommunen beviljar
ar hogre &n tjanstens totala pris. Kommunens
ansvar foreslas vara begrinsat till det faktiska
pris som betalts for tjinsten, och da ska kli-
enten inte ha rétt att av kommunen fi den
andel med vilken servicesedeln Overstiger
priset pa tjdnsten.

10 §. Servicesedelns virde da tjdnster till-
handahdlls i hemmet. Enligt lagforslaget ska
bestimmelserna om vérdet pa servicesedlar
for anskaffning av tjdnster som tillhandahalls
i hemmet i enlighet med arbetsgruppens for-
slag fortfarande finnas i 3 akap. i social-
vardslagen och 20§ i folkhilsolagen. Ut-
gangspunkten for regleringen av servicesed-
lar som beviljas for anskaffning av tjanster
som tillhandahalls i hemmet och det fore-
slagna systemet for servicesedlar inom soci-
al- och hilsovarden ar olika. Bestimmandet
av vardet pa en servicesedel som beviljas for
tjidnster som tillhandahalls i hemmet har re-
glerats noggrant, medan bestimmandet av
vardet pa en servicesedel 1 det nu foreslagna
systemet mera fritt kan provas av kommu-
nen. Det anses inte vara dndamaélsenligt att
dndra regleringen av det géillande systemet
for beviljande av servicesedlar for anskaft-
ning av tjanster som tillhandahélls i hemmet
forrdan man har erfarenheter av hur det nya
systemet fungerar.

11 §. Registerforing. Nar en kommun ord-
nar en lagstadgad service mot servicesedel ar
det friga om att den myndighet som givit
servicesedeln skoter det i 4 § 1 mom. 5 punkt
1 statsandelslagen avsett ordnandet av ett lag-
stadgat offentligt uppdrag. Aven om ett av-
talsforhéllande uppstér mellan klienten och
serviceproducenten, kan serviceproducenten
avses att agera for kommunens ridkning pa
det sétt som avses i 5 § 2 mom. i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999, nedan offentlighetslagen) nér den
tillhandahéller ett uppdrag mot en servicese-
del. Pa sé sitt dr de klient- och patienthand-
lingar som uppstar nér en tjinst ordnas och
tillhandahélls mot servicesedel myndighets-
handlingar. Darfér ska kommunen vid god-
kdnnandet av serviceproducenter beakta dven
serviceproducenternas forméga att behandla
klientuppgifter.

Trots att serviceproducenten i samband

med servicehdndelsen uppréttar patient- och
klienthandlingar ansvarar kommunen i egen-
skap av registerforare for behandlingen av
handlingarna. Uppgifter som é&r visentliga for
ordnandet och tillhandahéllandet av tjanster
ska lagras i kommunens eget klient- eller pa-
tientregister senast vid slutet av servicehdn-
delsen. Serviceproducenten och kommunen
ska ocksa sdkerstilla att uppgifter som &r
nodvéndiga for ordnandet och tillhandahal-
landet av tjanster Gverfors fran en part till
den andra i servicehdndelsens olika faser.
Detta mdjliggér att handlingarna om varje
patient och klient utformar en for hans eller
hennes vard eller omsorg nédvéndig oavbru-
ten och enhetlig helhet pa vilket framtida be-
slut om véard och omsorg kan stodas. For till
exempel genomforandet av dndamalsenlig
behandling av handlingar kan kommunen
dock i godkdnnandeforfarandet forutsitta att
serviceproducenten ansvarar for upprétthal-
landet och forvaringen av handlingarna sé
lange som dess verksamhet som en service-
producent som har godkénts av kommunen
fortsétter.

Serviceproducenten ska uppritta handling-
ar som innehéller klient- och patientuppgifter
i enlighet med  personuppgiftslagen
(523/1999), patientlagen och lagen om klien-
ter inom socialvarden pa motsvarande sitt
som i sin egen verksamhet. Enligt den fore-
slagna paragrafen ska serviceproducenten
dock iaktta vid behandlingen av klient- och
patienthandlingar ocksa vad som foreskrivs
om behandlingen av kommunens handlingar.
Serviceproducenten ska behandla handlingar
i enlighet med vad som forutsitts i lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hilsovarden (159/2007).
Om serviceproducenten vid sin verksamhet
uppréttar handlingar manuellt ska kommunen
se till nér service tillhandhélls med service-
sedel att handlingarna i fraga Gverfors till det
elektroniska systemet pad motsvarande sétt
som i service som produceras av kommunen
sjélv. I praktiken kan kommunen till exempel
overlata en fjarrterminal som stoder systemet
till serviceproducentens anvindning for elek-
tronisk behandling av handlingar. Elektro-
nisk behandling av klientuppgifter ska séle-
des inte utgdra hinder for ibruktagandet av
servicesedel till exempel vid olika slags stod-
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tjanster. Trots att en privat serviceproducents
tystnadsplikt redan grundar sig pé bestim-
melserna i 3 kap. i lagen om klienter inom
socialvarden och rittigheter inom socialvar-
den och 4 kap. i patientlagen, kan kommunen
i verksamhet som den ordnar dven fOrutsétta
att serviceproducenterna undertecknar en
forpliktelse om tystnadsplikt som baseras pa
23 § i offentlighetslagen.

12 §. Forhallande till sjukforsdikringser-
sdttningen. Enligt den forslagna 12 § ska den
som anvinder en servicesedel inte ha rétt att
fa ersittning enligt sjukforsdkringslagen for
den tjanst som anskaffas med servicesedeln,
eftersom kostnaderna for sjukvard som en
kommun eller ssmkommun ordnar i enlighet
med 4§ i statsandelslagen inte &r ersitt-
ningsgilla enligt 2 kap. 3 § 1 mom. 2 punkten
i sjukforsdkringslagen.

Déaremot ska de nddvindiga resekostnader
som fOranleds av resan till vard- eller be-
handlingsplatsen enligt 4 kap. 5 § i sjukfor-
sdkringslagen erséttas dd en kommun eller
samkommun ordnar specialiserad sjukvard i
enlighet med 4 § i statsandelslagen. I forarbe-
tena till sjukforsdkringslagen anges att “en
forsdkrad som fétt en betalningsforbindelse
fran kommunen eller sjukvardsdistriktet for
undersokning eller vard som ordnats som
kopta tjanster har rétt att fa reseerséttning en-
ligt denna lag for kostnaderna for resan till
den anvisade undersoknings- eller vardplat-
sen. Detsamma géller situationer dér en pati-
ent far remiss fran den offentliga hilso- och
sjukvérden till en enhet inom den offentliga
hélso- och sjukvarden, varvid den betalar
varden som kommunfakturering i efterhand.”
(RP 50/2004 1d, s. 34). I fraga om erséttning
for resekostnader har nimnda princip i prak-
tiken tolkats sé att resor for erhdllande av sa-
dan hélso- och sjukvard som enligt 4 § i
statsandelslagen ordnas inom ramen for den
offentliga hélso- och sjukvarden ska ersittas
ur sjukforsidkringen oberoende av destina-
tion. Det bor foljas upp hur fordndringarna i
de olika sitten att ordna hélso- och sjukvard
inverkar pa utvecklingen av kostnaderna for
reseerséttningar.

13 §. Andringssokande. 1 den foreslagna
paragrafen foreskrivs om de medel for énd-
ringssOkande som stér till klienternas forfo-
gande. En klient som ar missndjd med ett be-

slut om vérdet pa en inkomstrelaterad servi-
cesedel kan soka éndring i beslutet.

Enligt 1 mom. far dndring i ett beslut om
viardet pd en inkomstrelaterad servicesedel
inte direkt sokas genom besvir, utan en kli-
ent som dr missndjd med beslutet har enligt
det fOreslagna 2 mom. rdtt att hénskjuta
drendet till det kollegiala organ i kommunen
som ansvarar for ordnandet av tjinsten i fra-
ga. Med ett sddant kollegialt organ avses sa-
dana organ som avses i 6 § i socialvardslagen
och 6 § i folkhélsolagen. Yrkande pa rittelse
hos organet i fraga ska goras inom 14 dagar
frén det klienten fick del av beslutet i enlig-
het med de anvisningar som f6ljer med be-
slutet. Andring i ett beslut som organet har
fattat far enligt 4 mom. sdkas hos forvalt-
ningsdomstolen genom besvir.

Enligt det foreslagna 3 mom. far beslut om
virdet pd en inkomstrelaterad servicesedel
liksom ocksa beslut med anledning av en kli-
ents réttelseyrkande delges klienten per post .
Motsvarande forfarande stiftas i 59 § i for-
valtningslagen (434/2003) och i 45 § i soci-
alvardslagen. Om inte ndgot annat visas, an-
ses klienten da ha fatt del av beslutet senast
den sjunde dagen efter det att brevet postades
under den adress som klienten uppgett. Till
ett skriftligt beslut ska fogas anvisningar for
sOkande av dndring. Bestimmelser om forfa-
randet 1 ovrigt finns 1 forvaltningslagen.

I det foreslagna 5 mom. foreslds en be-
gransning av klientens rétt till fullféljd i ana-
logi med socialvardslagen och klientavgifts-
lagen. 1T 49 § i socialvardslagen och 15§ i
klientavgiftslagen anges att i forvaltnings-
domstolens beslut som géller beloppet av en
avgift som faststéllts for en tjanst far dndring
inte sdkas genom besvér. Klienten har sélun-
da inte ritt att Gverklaga forvaltningsdomsto-
lens beslut hos hogsta forvaltningsdomstolen.

Enligt den foreslagna paragrafen ska klien-
tens ratt att soka andring 1 samband med
tjdnster som ordnas med servicesedel begréin-
sas till beslut om vérdet pé en inkomstrelate-
rad servicesedel. P4 det 6vriga beslutsfattan-
det om beviljande av tjanster tillimpas de
allménna bestimmelser och den allméinna
praxis som héanfor sig till beslutsfattandet
inom social- och hidlsovéarden. I praktiken in-
nebir detta att klienten ska ges etti 6 § i la-
gen om klienter inom socialvarden avsett be-
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slut om ordnande av socialvérd, till vilket ska
fogas anvisningar om sokande av dndring.
Klienten ska kunna soka éndring i beslut som
giéller socialvard i enlighet med vad som an-
ges 1 socialvardslagen och de speciallagar
som giller socialvard. Inom hélso- och sjuk-
varden bestar tjdnsterna dock i allménhet av
faktisk vardverksamhet, i samband med vil-
ken det inte fattas nagra forvaltningsbeslut.
Bestimmelser om det beslutsfattande som
giller intagning for véard finns i bade folkhail-
solagen (17 §) och lagen om specialiserad
sjukvard (31—33 §). I dessa fall dr det emel-
lertid inte frdga om individuella forvalt-
ningsbeslut, utan besluten baserar sig i forsta
hand pé& avgoranden som en likare gér med
stod av 22 § i lagen om yrkesutbildade per-
soner inom hélso- och sjukvarden och pa sé-
dana medicinska aspekter som krdver sir-
skild sakkunskap. Det har ansetts att dylika
beslut inte bor komma upp till bedémning
vid domstol genom att det sdks dndring i
dem. Om en behorig yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden eller en tjénste-
innehavare inom socialvarden diremot helt
forvédgrar en person vard i kommunens verk-
samhetsenhet antingen som en kopt tjanst el-
ler som en tjdnst som ordnas med hjilp av
servicesedel, kan klienten hidnskjuta drendet
till forvaltningsdomstolen som ett forvalt-
ningstvistedrende.

14 §. lkrafttrddande. Lagen om servicesed-
lar inom social- och hélsovarden foreslas tra-
da i kraft den 1 juni 2009.

1.2. Lagom édndring av 12 § i klientavgif-
ter inom social- och hilsoviarden

12 §. Kopta tjdnster och servicesedel. En-
ligt 12 § 2 mom. i klientavgiftslagen far kli-
entavgift inte tas ut hos den som anvinder
tjdnsten ndr det ar friga om tjénster som en
kommun ordnar med servicesedel. Den sjélv-
riskandel som ska betalas av den som anvén-
der tjénsten fér inte dverstiga den klientavgift
som kommunen eller samkommunen tar ut
for motsvarande tjdnst, om inte négot annat
foreskrivs sarskilt om bestimmandet av ser-
vicesedelns vérde.

Enligt den foreslagna lagen om servicesed-
lar inom social- och hilsovarden kan den
sjdlvriskandel som ska betalas av klienten i

framtiden Overstiga den kommunala klient-
avgift som tas ut for en motsvarande tjénst,
vilket innebér att klientens mojligheter att
vilja och anvinda tjanster okar. Klienten kan
om han eller hon s& onskar t.ex. kopa dyrare
tjdnster som eventuellt 1dmpar sig béttre for
klientens behov. Dérfor foreslds det att sam-
bandet mellan klientavgiften och servicese-
deln slopas. Som en foljd av att sambandet
slopas kommer sjélvriskandelarna i anslut-
ning till servicesedlar inte heller att beaktas i
det avgiftstak som avses 1 6 a § i klientav-
giftslagen. D& en kommun tar i bruk service-
sedlar ska den fortfarande ordna tjénster ock-
sd pa nagot alternativt sdtt enligt 4§ i
statsandelslagen. Eftersom en klient foreslas
ha rétt att vdgra ta emot en servicesedel, ska
han eller hon dven i fortsdttningen ha majlig-
het att fi en tjénst till det maximipris som
anges i klientavgiftslagen.

2. Ikrafttridande

Lagarna foreslas trdda i kraft den 1 juni
2009.

3. Forhallande till grundlagen
samt lagstiftningsordning

Propositionen har beroringspunkter med
ménniskors jamlikhet, tillrdckliga social- och
hilsovérdstjanster och néringsfrihet som Fin-
lands grundlag (731/1999, nedan grundla-
gen) tryggar.

Enligt 6 § i grundlagen &r alla lika infor la-
gen och ingen far utan godtagbart skil sérbe-
handlas pé grund av i bestimmelsen specifi-
cerade orsaker som giller hans eller hennes
person. Aven om den foreslagna lagen effek-
tiviserar kommunernas mojligheter att ordna
social- och hilsovérdstjanster med servicese-
del, har inte nédvindigtvis alla de som an-
viander social- och hélsovérdstjanster lika
mdjligheter att skaffa service med en service-
sedel. Erhéllandet av en servicesedel beror
savél pa kommunens val att anvénda service-
sedlar for anskaffning av de tjanster som kli-
enten behover och antalet privata servicepro-
ducenter som soker sig till systemet med ser-
vicesedlar som pa till exempel de anslag som
kommunen reserverat for systemet med ser-
vicesedlar och en myndighets bestimmelse
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om servicesedeln lampar sig for klienten.

Genom denna proposition upphévs ocksa
den bestdmmelse i klientavgiftslagen dir det
foreskrivs att den sjélvriskandel som klienten
ska betala da han eller hon anvinder en ser-
vicesedel ska vara densamma som den kli-
entavgift som skulle tas ut for motsvarande
tjdinst. Som en foljd av detta kan den sjilv-
riskandel som ska betalas av klienten i vissa
fall stiga till en forhéllandevis hog niva jam-
fort med de klientavgifter som tas ut for
kommunala social- och hélsovardstjanster.
Mainniskornas lika mojligheter att anvénda
vissa kommunala tjénster kan samtidigt for-
svagas.

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det
allménna tillforsédkra var och en tillrackliga
social-, hilsovards- och sjukvardstjianster
samt frimja befolkningens hélsa enligt vad
som ndrmare bestdms genom lag. Utgangs-
punkten for en beddmning om tjénsterna kan
anses vara tillrickliga har varit en sddan niva
pa tjdnsterna som ger alla minniskor forut-
sittningar att fungera som fullvirdiga med-
lemmar i samhéllet. Grundlagsutskottet har i
sina utldtanden med anledning av 15a§
3 mom. i den redan upphédvda regeringsfor-
men (94/1919) som innehallsméassigt motsva-
rar 19 § 3 mom. i grundlagen anfort att de
avgifter som tas ut for tjdnsterna ska faststél-
las pd en sddan niva att de som behover
tjdnsterna kan utnyttja dem (GrUU 39/1996
rd — RP 208/1996 rd och GrUU 8/1999 rd —
RP 77/1999 rd). I praktiken kan slopandet av
det samband mellan klientavgifter och klien-
tens sjilvrisk som regleras i klientavgiftsla-
gen innebdra att avgifterna for tjanster som
ordnas med servicesedel likvil stiger till en
sddan nivé att de som behdver tjdnsterna inte
kan utnyttja dem, eftersom servicesedeln inte
kommer att omfattas av avgiftssystemet.
Framover kan sjélvriskandelen for den som
anvander en tjdnst vara storre eller mindre dn
klientavgiften.

For att klienten, oberoende av sin formo-
genhet, ska ha ritt till alla kommunala social-
och hilsovérdstjanster foreslas det i proposi-
tionen att kommunerna ges ritt att i enstaka
fall enligt kommunens prévning héja vérdet
pa en servicesedel. Kommunen ska kunna
iaktta detta med hénsyn till forsérjnings-
aspekter eller om klientens utkomst eller lag-

stadgade fOrsorjningsplikt annars  skulle
dventyras. Genom att hdja virdet pa service-
sedeln sdkerstiller man att den tjanst som
ordnas inte blir ouppnéelig for klienten. P&
grund av den fOreslagna bestdmmelsen om
héjande av servicesedelns virde kan lagfor-
slaget inte anses inkrdkta pa individens rétt
till tillrdckliga social-, hidlsovards- och sjuk-
vardstjanster om vilken foreskrivs i grundla-
gen. Dessutom framjar det médnniskornas lika
mojligheter att skaffa service med en service-
sedel. Genom den reglering som géller be-
stimmandet av vardet pd servicesedlar har
man ocksé sdkerstéllt att de tjédnster som ska
vara avgiftsfria for klienten dven framover
kommer att vara avgiftsfria. Klienten har
dessutom alltid ratt att vdgra ta emot en ser-
vicesedel och d& ska kommunen ordna de
tjdnster klienten behdver pd annat sétt. I sa
fall att klienten végrar ta emot en servicese-
del eller inte trots de forslagna bestdmmel-
serna kan skaffa service med en servicesedel
pa grund av sin begrinsade betalningsforma-
ga, ska kommunen alltid ordna tjénster pa
annat sitt som regleras i 4 § i statsandelsla-
gen.

Ibruktagandet av systemet med servicesed-
lar begrinsar inte anvindarens mojligheter
att fa tillrackliga social- och hélsovardstjans-
ter. Tvéirtom kan det medfora att anvindaren
far tjanster snabbare och pé ett mangsidigare
sitt. P4 grund av beslut som géller systemet
med servicesedlar och dess ibruktagande har
klienter i alla fall i borjan inte nddvéndigtvis
lika mojligheter i hela landet att fa de tjanster
som de behdver mot servicesedel. I och med
ibruktagande av systemet med servicesedlar
ska beviljandet av servicesedlar dock alltid
bedomas pa enhetliga grunder i kommunen
eller samkommunen. | situationer dér servi-
cesedel inte kan tilldelas ska servicen ordnas
pa annat satt som regleras i 4 § i statsan-
delslagen. Klienten har alltid rétt till social-
och hélsovardstjanster som ordnats pa annat
sitt oavsett begrinsningar som géller ibruk-
tagandet av systemet med servicesedlar.

Enligt lagforslaget kan kommunen god-
kédnna sadana serviceproducenter som produ-
center av tjanster som tillhandahalls med ser-
vicesedel som uppfyller forutsittningar som
stills for godkénnandet. Enligt 5 § i lagfor-
slaget ar ett villkor for godkénnandet att den
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privata serviceproducenten har antecknats i
forskottsuppbdrdsregistret och dess tjanster
motsvarar den nivad som forutsitts i 4§
3 mom. i statsandelslagen. Dartill ska servi-
ceproducent som godkdnns ha en ansvarsfor-
sdkring mot skada som uppstér vid tillhanda-
hillande av tjénster. Enligt 4 § 3 mom. i
statsandelslagen ska den service som servi-
ceproducenterna producerar motsvara den
nivd som krivs av motsvarande kommunala
verksamhet. Kommunen kan forutsitta att sin
serviceproduktion eller de tjdnster den ordnar
har en hogre niva dn vad som foreskrivs i de
minimikrav som stills i lagstiftningen. Nér
kommuner ordnar sin verksamhet pa olika
sdtt dr det viktigt for jamlikheten av klienter-
na att tjansterna dr tillrackligt hogklassiga
oavsett hur de ordnas. Kommunen kan i
praktiken stdlla stringare krav pa godkin-
nandet av serviceproducenter dn vad som
krévs i lagstiftningen av den privata service-
produktionen.

I praktiken kan forfarandet begrinsa den
ndringsfrihet av privata ndringsidkare som
tryggas med stod av 18 § i grundlagen i si-
tuationer dér serviceproducenten inte uppfyl-
ler de krav som stills for den kommunala
servicen. Nir serviceproducenter som till-
handahaller tjanster med servicesedel god-
kdnns handlar det emellertid inte om sddana
beslut som forenar néringsverksamhet med
tillstdndsplikt vars forutséttningar grundlags-

utskottet har behandlat i flera av sina utlatan-
den (GrUU 28/2008 rd — RP 66/2008 rd,
GrUU 31/2006 rd — RP 38/2006 rd, GrUU
37/2005 rd — RP 53/2005 rd, GrUU 62/2002
rd — RP 114/2002 rd). Det foreslagna god-
kannandeforfarandet begriansar inte service-
producenternas mojlighet att producera pri-
vata social- eller hélsovardstjanster som ba-
serar sig pa ett privatrittsligt avtal och som
finansieras av klienten sjilv i enlighet med
tillstdnd och rittigheter som serviceprodu-
centerna sedan gammalt har. Nér servicepro-
ducenter soker sig till serviceproducenter av
tjdnster som tillhandahélls med servicesedel
ska de emellertid uppfylla de forutsittningar
som stélls for godkidnnandet. De fOrutsétt-
ningar som stills vid godkénnandeforfaran-
det d4r motiverade for att hogklassiga tjanster
kan tryggas och till exempel kommunspeci-
fika sérskilda behov i frdga om social- och
hilsovérdstjanster kan beaktas. For att trygga
likabehandling av serviceproducenterna ska
forutsittningarna for godkénnandet emeller-
tid vara motiverade med tanke pa servicepro-
duktionen, klart meddelade och siddana som
kan bedomas pa ett opartiskt sétt.

Med stod av vad som anforts ovan anses att
lagforslaget kan behandlas i vanlig lagstift-
ningsordning.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslagen

Lag

om servicesedlar inom social- och hilsovarden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att med hjilp av
servicesedlar inom social- och hélsovéarden
oka valmgjligheterna for klienter och patien-
ter, forbattra tillgangen till tjdnster samt
frimja samarbetet mellan den kommunala
social- och hilsovarden, det kommunala nér-
ingslivet och de privata serviceproducenter-
na.

2§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag tillimpas pa anvéndningen av
servicesedlar for social- och hélsovardstjins-
ter som ordnas av kommunerna. Vad som i
denna lag bestdms om kommuner géller d&ven
samkommuner.

38
Definitioner

I denna lag avses med

1) klient klienter enligt 3 § 1 punkten i la-
gen om klientens stéllning och réttigheter
inom socialvarden (812/2000) och patienter
enligt 2 § 1 punkten i lagen om patientens
stillning och réttigheter (785/1992),

2) servicesedel en av den kommun som an-
svarar for ordnandet av en social- och hilso-
vardstjanst till mottagaren av tjénsten given
utfistelse om att ersétta kostnaderna for en

tjdnst som tillhandahalls av en serviceprodu-
cent upp till det virde som kommunen fast-
stéllt pa forhand,

3) sjdlvriskandel den andel av det pris for
en tjénst av en privat serviceproducent som
inte ticks av virdet av den servicesedel
kommunen beviljat och som ska betalas av
klienten.

4§
Tjdnster och serviceproducenter

Kommunen faststéller de social- och hél-
sovardstjanster for vilka den anvinder servi-
cesedlar i enlighet med 4 § 1 mom. 5 punkten
i lagen om planering av och statsandel for
social- och hélsovarden (733/1992).

Kommunen ska godkdnna de privata servi-
ceproducenter vars tjinster far betalas med
en servicesedel som kommunen beviljat.

Kommunen ska fora en forteckning 6ver de
serviceproducenter som den godkint. Upp-
gifter om serviceproducenterna, de tjdnster
de tillhandahaller och priset pé tjdnsterna ska
finnas offentligt tillgdngliga pd internet och
pa annat ldmpligt sdtt. Narmare bestimmel-
ser om de uppgifter som ska offentliggdras
kan utfiardas genom férordning av social- och
hilsovardsministeriet.

Kommunen ska éterkalla godkdnnandet av
en serviceproducent och avfora servicepro-
ducenten fran forteckningen, om villkoren
for godkénnandet inte ldngre uppfylls eller
om serviceproducenten ber att kommunen
aterkallar godkénnandet.
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Villkor for godkdnnande av serviceproducen-
ter

Kommunen kan godkdnna endast service-
producenter

1) som é&r inforda i forskottsuppbdrdsre-
gistret,

2) som uppfyller de villkor som stélls pa
verksamheten i fraga i lagen om tillsyn 6ver
privat socialservice (603/1996) och lagen om
privat hélso- och sjukvard (152/1990),

3) vars tjanster atminstone motsvarar den
nivad som krivs av motsvarande kommunala
verksamhet,

4) som har forsdkring enligt patientskade-
lagen (585/1986) eller annan ansvarsforsak-
ring, vars forsdkringsbelopp med beaktande
av serviceverksamhetens art och omfattning
kan bedomas vara tillrdckligt for att de per-
sonskador som verksamheten eventuellt ger
upphov till ska kunna ersittas och vilken till
sina Ovriga villkor motsvarar sedvanlig an-
svarsforsakringspraxis, och

5) som uppfyller de dvriga krav som kom-
munen stéller.

De krav som avses i 1 mom. 5 punkten ska
vara icke-diskriminerande och grunda sig pa
faktorer som kan bedémas objektivt.

6§
Klientens stdllning

Nar en kommun anvénder servicesedlar for
att ordna sddan service som klienten behdver
ska klientens instdllning till att f4 servicesed-
lar om mojligt beaktas. Klienten har ritt att
vagra ta emot servicesedlar och da ska kom-
munen hénvisa klienten till kommunala
tjdnster som ordnas pa annat sétt.

En klient som har fétt en servicesedel ska
ingd avtal med serviceproducenten om till-
handahallandet av tjinsten. Ett sddant avtals-
forhéllande omfattas av bestimmelserna och
réttsprinciperna inom konsumentrétt och av-
talsritt 1 enlighet med innehallet i avtalet.
Bestimmelser om hur en tvist mellan klien-
ten och serviceproducenten som géller avta-
let kan foras till konsumenttvistenamnden

finns 1 lagen om konsumenttvistendmnden
(8/2007).

Kommunen ska informera klienten om
hans eller hennes stéllning nér tjanster beta-
las med servicesedel, servicesedelns virde,
serviceproducenternas priser, grunderna for
hur sjilvriskandelen faststdlls och hur stor
den uppskattas vara samt om den klientavgift
som bestdms for motsvarande tjénster enligt
lagen om klientavgifter inom social- och hil-
sovarden (734/1992).

Klienten ska ge de uppgifter som behdvs
for att bevilja en servicesedel. Klienten ska
upplysas om vilka andra uppgiftskéllor som
kan anvdndas for att inhdmta upplysningar
om honom eller henne och vilka upplysning-
ar om honom eller henne som kan inhédmtas
oberoende av hans eller hennes samtycke.
Klienten ska beredas tillfille att ta del av
uppgifter som inhdmtats frén andra kéllor
och ldmna en behovlig utredning i saken.

Utover det som anges i denna paragraf ska
bestimmelserna i lagen om klientens still-
ning och réttigheter inom socialvarden och
lagen om patientens stillning och réttigheter
tillimpas pa klientens stéllning.

738
Hur servicesedelns virde bestims

Kommunen ska bestimma servicesedelns
vérde sa att det dr skéligt med tanke pé klien-
ten. Frdgan om virdet ar skéligt ska bedomas
med héinsyn till de kostnader som foranleds
kommunen for tillhandahéllande av motsva-
rande tjanst som kommunens egen produk-
tion eller for anskaffning av tjédnsten som en
kopt tjdnst samt den uppskattade sjélvriskan-
del som ska betalas av klienten.

Virdet pd servicesedlar som ges for an-
skaffning av sddana social- och hélsovards-
tjdnster som enligt 4 och 5 § i lagen om kli-
entavgifter inom social- och hélsovarden ar
avgiftsfria for klienten ska bestdimmas s att
klienten inte behover betala ndgon sjalvrisk-
andel. Med avvikelse fran detta ska vérdet pa
en servicesedel som ges for anskaffning av
hjalpmedel for medicinsk rehabilitering vara
sadant att ett sedvanligt hjélpmedel som mot-
svarar klientens individuella behov kan skaf-
fas med sedeln. Den klient som s& onskar far
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dock skaffa ett hjalpmedel som &r dyrare dn
vardet pa servicesedeln, men han eller hon
ska dé sjélv betala skillnaden mellan priset
pa hjdlpmedlet och servicesedelns varde.

Om servicesedelns virde ar inkomstrelate-
rat, ska klienten fa ett beslut om servicese-
delns virde. I frdga om myndigheternas rétt
att f4 uppgifter och utredningar som behdvs
for att bestimma virdet pé en inkomstrelate-
rad servicesedel tillimpas vad somi 14 a § i
lagen om klientavgifter inom social- och hil-
sovarden foreskrivs om myndigheternas rétt
att fa uppgifter for att klientavgifter ska kun-
na faststillas.

Da servicesedelns virde bestdms beaktas
inte de tjanster som klienten pa eget initiativ
koper av serviceproducenten.

8§
Héjande av servicesedelns virde

Det kan bestimmas att virdet pa en servi-
cesedel ska vara hogre dn vad som foljer av
7 § 1 mom., om klientens sjélvriskandel blir
sa stor att klientens eller familjens forsorj-
ning eller klientens lagstadgade underhélls-
skyldighet dventyras eller om detta behdvs
med hénsyn till andra forsorjningsaspekter.

98§
Begrinsning av kommunens ansvar

Om det pris for en tjanst som klienten och
serviceproducenten kommit Overens om &r
lagre dn vérdet pa servicesedeln, &r kommu-
nen skyldig att till serviceproducenten betala
hogst det pris som klienten och servicepro-
ducenten kommit dverens om.

10 §

Servicesedelns virde dd tjdinster tillhanda-
halls i hemmet

Bestammelser om vérdet pa servicesedlar
for anskaffning av tjénster som tillhandahélls
i hemmet finns i 29a—29g§ 1 social-
vérdslagen (710/1982) och 20 § i folkhélso-
lagen (66/1972).

11§
Registerforing

Kommunen dr en sadan registeransvarig
som avses i personuppgiftslagen (523/1999) i
friga om de patient- och klienthandlingar
som uppkommer i samband med en tjinst
som ordnas med hjilp av servicesedel. Nar
serviceproducenten hanterar handlingarna
ska bestimmelserna om behandling av kom-
munens handlingar iakttas.

12§
Forhallande till sjukforsdikringsersdttningen

En klient har inte rétt att fi erséttning enligt
sjukforsdkringslagen (1224/2004) for sin
sjdlvriskandel. For resekostnader kan dock
ersittning fas enligt vad som anges i sjukfor-
sékringslagen.

13§
Andringssékande

I ett beslut om vérdet pa en inkomstrelate-
rad servicesedel far dndring inte sokas genom
besvir.

En klient far inom 14 dagar fran det att han
eller hon fick del av beslutet framstélla ett
skriftligt réttelseyrkande hos det kollegiala
organ som ansvarar for ordnandet av tjansten
i fraga i kommunen. Bestimmelser om hur
anvisningar om framstéllande av rattelseyr-
kande ska ges finns i 46 § 1 fortvaltningsla-
gen (434/2003).

Beslut om vérdet pd en inkomstrelaterad
servicesedel och beslut som organet har fattat
med anledning av ett rittelseyrkande far del-
ges klienten i1 brev per post. Om inte négot
annat visas, anses delfiendet di ha adgt rum
den sjunde dagen efter det att beslutet posta-
des under den adress som klienten uppgett.
Bestimmelser om forfarandet i 6vrigt finns i
férvaltningslagen.

Andring i ett beslut som det kollegiala or-
ganet har fattat med anledning av ett réttelse-
yrkande fér sokas hos forvaltningsdomstolen
genom besvir i enlighet med forvaltnings-
processlagen (586/1996). Besviren far ocksa
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lamnas in till organet, som ska sédnda dem till 14 §
forvaltningsdomstolen tillsammans med sitt
eget utlatande. Tkrafttridande

I forvaltningsdomstolens beslut far dndring
inte sokas genom besvir. Denna lag trader i kraft den

20 .
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Lag
om #ndring av 12 § i lagen om klientavgifter inom social- och hilsoviarden
I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 3 augusti 1992 om klientavgifter inom social- och hilsovérden
(734/1992) 12 § 2 mom., sadant det lyder i lag 1311/2003, som f6ljer:

12 § del enligt 4 § 1 mom. 5 punkten i den lag
som ndmns i 1 mom., fir klientavgift inte tas
Kopta tjdnster och servicesedel ut hos den som anvénder tjinsten.
Om tjénster ordnas med hjélp av servicese- Denna lag tréder i kraft den 20 .

Helsingfors den 13 mars 2009

Republikens President

TARJA HALONEN

Omsorgsminister Paula Risikko
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om indring av 12 § i lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 3 augusti 1992 om klientavgifter inom social- och hélsovarden
(734/1992) 12 § 2 mom., sddant det lyder i lag 1311/2003, som foljer:

Gdllande lydelse
12§

Kopta tjdnster och servicesedel

Om tjanster ordnas med hjélp av service-
sedel enligt 4 § 1 mom. 5 punkten i den lag
som ndmns i 1 mom., far klientavgift inte
tas ut hos den som anvénder tjansten. Den
sjalvriskandel som serviceanvindaren skall
betala fdr inte overstiga den klientavgift
som kommunen eller samkommunen kunde
ta ut for sina egna tjdnster, om inte ndgot
annat bestims sdrskilt om faststdillandet av
servicesedelns virde.

Foreslagen lydelse
12§

Kopta tjdnster och servicesedel

Om tjanster ordnas med hjélp av service-
sedel enligt 4 § 1 mom. 5 punkten i den lag
som ndmns i 1 mom., far klientavgift inte
tas ut hos den som anvénder tjdnsten.

Denna lag tréider i kraft den 20 .
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