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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lagar om idndring av konsumentskyddslagen och av 88 § i
elmarknadslagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslés att konsument-
skyddslagen och elmarknadslagen ska &nd-
ras. Genom dndringarna genomfors direktivet
om konsumentrattigheter.

Bestdmmelserna i kapitlet om hemforsalj-
ning och distansforsiljning i konsument-
skyddslagen behover ses over i sin helhet.
Utover det forutsitter direktivet dndringar i
bestimmelserna om avlamnande, risken for
varan och drdjsmaél i kapitlet om konsument-
kop i1 konsumentskyddslagen. Det foreslas att
vissa av de éndringar som direktivet forutsét-
ter genomfors genom bestimmelser som tas
in 1 det kapitel i konsumentskyddslagen som
giller marknadsforing samt forfaranden i
kundrelationer.

Néringsidkarens skyldighet att l&mna in-
formation ska bli mer heltickande &n for
nirvarande vid bade hemforsiljning och di-
stansforsiljning och vid handel av annat slag.
Begreppet hemforsédljning ska ges en vidare
definition &n tidigare. Den viktigaste &nd-
ringen dr att erbjudande av konsumtionsnyt-
tigheter ndgon annanstans 4n i ndringsidka-
rens affarslokaler betraktas som hemforsilj-
ning ocksd nir néringsidkaren anldnder till
platsen pa konsumentens uttryckliga begiran
for att erbjuda konsumenten den konsum-
tionsnyttighet denne ber om och parterna i
det sammanhanget ingar ett avtal eller kon-
sumenten ldmnar ett bindande anbud for det.

Konsumentens ritt att frantrédda ett hemfor-
sdljnings- eller distansforsdljningsavtal ut-
vidgas jamfort med nuldget. Det nya &r t.ex.
att konsumenten ska kunna utdva sin anger-
ratt ocksé nér en tjdnst har borjat utforas med
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konsumentens samtycke, men énnu inte slut-
forts. I sé& fall ska konsumenten dock betala
erséttning for arbete eller ndgon annan pre-
station som redan utforts. I framtiden ska in-
formationen om frantridde ges pa ett entydigt
sitt. For ndrvarande betraktas ocksd enbart
atersindande av varan som ett meddelande
om frantrdde. Om avtalet frintrdds ska kon-
sumenten i fortsdttningen ocksa som regel sta
for de direkta kostnaderna for att dtersdnda
varorna, om inte néringsidkaren har forbundit
sig att sta for dem eller underlétit att informe-
ra konsumenten att denne ska sta for dem.

Vid telefonkommunikation som géller ett
avtal om konsumtionsnyttigheter som nér-
ingsidkaren har ingétt far naringsidkaren inte
anlita en tjdnst for vars anvéndning konsu-
menten orsakas kostnader som &verstiger den
taxa som anges i konsumentens anslutnings-
avtal eller en kalkylmédssig normaltaxa som
motsvarar den. Endast avtal som géller finan-
siella tjanster och finansiella instrument ska
lamnas utanfor bestimmelsens tillimpnings-
omrade. Man ingriper sérskilt i de kostnads-
fillor som finns inom néthandeln, dels ge-
nom att niringsidkaren aldggs en skyldighet
att uttryckligen ndmna betalningsskyldighe-
ten 1 samband med bestéllningsknappen, dels
genom att konsumentens betalningsskyldig-
het inte far basera sig pa s.k. forkryssade ru-
tor.

Direktivet ska genomforas senast den
13 december 2013 och dess bestimmelser
ska tillampas frdn och med den 13 juni 2014.
I enlighet med detta avses lagarna trdda i
kraft den 13 juni 2014.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Direktivet om konsumentrattig-
heter

1.1 Allméint

Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU om konsumentrittigheter och
om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG och om upphédvande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamen-
tets och radets direktiv 97/7/EG (direktivet
om konsumentréttigheter) antogs den 25 ok-
tober 2011. Direktivet ersitter radets direktiv
85/577/EEG for att skydda konsumenten i de
fall da avtal ingds utanfor fasta affarslokaler
(hemfOrsiljningsdirektivet) och Europapar-
lamentets och radets direktiv 97/7/EG om
konsumentskydd vid distansavtal (distansfor-
sédljningsdirektivet).

Direktivet bygger pa kommissionens for-
slag av den 8 oktober 2008 (KOM(2008)
614 slutlig). Genom att forenhetliga lagstift-
ningen sirskilt om distansforséljning och av-
tal som ingés utanfor fasta affirslokaler syf-
tar direktivet till att utéka den grénsoverskri-
dande konsumenthandeln och pa sa sitt bidra
till en bittre fungerande inre marknad.
Kommissionens ursprungliga forslag var be-
tydligt mer heltickande &n det slutliga direk-
tivet, eftersom det ocksa innehdll bestimmel-
ser t.ex. om séljarens ansvar for fel och om
oskéliga avtalsvillkor.

Direktivet ar till skillnad fran de tidigare
direktiven i huvudsak en rittsakt om full-
standig harmonisering, dvs. medlemsstaterna
far inte anta eller behélla bestimmelser som
avviker fran direktivet i friga om omsténdig-
heter som har forenhetligats genom direkti-
vet. Direktivet innehéller dock flera undantag
fran tilldimpningsomradet och andra undan-
tag, vilket innebér att medlemsstaterna dven i
fortséttningen har en viss nationell rorelsefri-
het nér det giller regleringen av hemforsilj-
ning och distansforséljning samt andra om-
stindigheter som omfattas av direktivets till-
lampningsomrade.

Medlemsstaterna ska genomfora direktivet
senast den 13 december 2013 samt tillimpa

bestimmelserna frén och med den 13 juni
2014 pé avtal som ingés efter denna tidpunkt.

1.2 Direktivets innehall
Tilliampningsomrade

Direktivet om konsumentrattigheter géller i
princip alla avtal som ingds mellan en nér-
ingsidkare och en konsument, och avtal om
leverans av vatten, gas, el eller fjarrvirme,
ocksa frén offentliga leverantorer. I artikel
3.3 ingér dock flera undantag i fraga om till-
lampningsomradet. Enligt artikel 3.3 giller
direktivet inte

- avtal om sociala tjadnster och avtal om
hélso- och sjukvardstjinster,

- avtal om spelverksamhet

- avtal om finansiella tjanster,

- avtal om skapande, forvarv eller overla-
telse av fast egendom eller av rittigheter till
fast egendom,

- avtal om uppforande av nya byggnader,
omfattande ombyggnad av befintliga bygg-
nader och bostadsuthyrning,

- avtal som omfattas av tillimpningsomré-
det for direktivet om paketresor,

- avtal som omfattas av tillimpningsomra-
det for direktivet om tidsdelat boende,

- avtal som upprittas enligt medlemsstater-
nas lagar under medverkan av en offentlig
tjdinsteman som enligt lag dr forpliktad till
oberoende och opartiskhet och som genom
omfattande réttsliga upplysningar ska séker-
stélla att konsumenten ingar avtalet endast pa
grundval av moget Overvidgande och med
kédnnedom om dess rittsliga betydelse,

- avtal om tillhandahallande av livsmedel,
drycker eller andra dagligvaror for hushallet,
som fysiskt tillhandahélls av niringsidkare
som gor frekventa och regelbundna utkdr-
ningsrundor till konsumentens hem, bostad
eller arbetsplats,

- avtal om passagerartransporttjanster, med
vissa undantag,

- avtal som ingas med hjilp av varuautoma-
ter eller automatiserade affarslokaler,

- distansavtal som ingés med teleoperatdrer
genom offentliga telefonautomater for an-
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viandning av dessa eller som ingds for an-
vandning av en enda telefon-, internet- eller
faxuppkoppling som utfors av en konsument.

Enligt artikel 3.4 har medlemsstaterna
dessutom mdgjlighet att inte tillimpa direkti-
vet pd avtal utanfor fasta affarslokaler, om
den avtalsenliga betalning som ska erldggas
av konsumenten inte &verstiger 50 euro.
Medlemsstaterna fér faststilla ocksa ett lagre
vérde i sin nationella lagstiftning.

Direktivet ska inte paverka nationell allmén
avtalsritt, till exempel bestimmelser om ett
avtals giltighet, ingdende eller verkan, om de
inte regleras i direktivet (artikel 3.5). Direk-
tivet ska inte heller hindra néringsidkare fran
att erbjuda konsumenterna avtalsvillkor som
ger ett battre skydd &n vad som foreskrivs i
direktivet (artikel 3.6).

Definitioner

Artikel 2 innehaller vissa definitioner. Med
kopeavtal avses enligt artikel 2.5 varje avtal
dér néringsidkaren Overlater eller &tar sig att
Overlata dganderitten till varan till konsu-
menten och didr konsumenten betalar eller
atar sig att betala priset for denna. Som ko-
peavtal betraktas ocksa avtal dir avtalsfore-
malet dr bade varor och tjdnster. Med tjénste-
avtal avses enligt artikel 2.6 varje avtal som
inte dr ett kopeavtal, dir niringsidkaren till-
handahaller eller atar sig att tillhandahélla en
tjénst till konsumenten och dér konsumenten
betalar eller atar sig att betala priset for den-
na. Om det digitala innehallet levereras pa ett
fysiskt medium, sdsom cd eller dvd, &r det
enligt direktivet friga om en vara. Om det
digitala innehallet ddremot inte levereras pa
ett fysiskt medium, klassificeras det varken
som en vara eller en tjénst vid tillimpningen
av direktivet. 1 direktivet ingar specialbe-
stimmelser om angerritt for sistndmnda av-
tal.

Med distansavtal avses enligt artikel
2.7 varje kope- eller tjansteavtal som ingés
mellan néringsidkaren och konsumenten med
stod av ett organiserat system for distansfor-
séljning eller tillhandahéllande av tjanster pé
distans, utan att niringsidkaren och konsu-
menten samtidigt dr fysiskt nirvarande, en-
bart med utnyttjande av ett eller flera medel

for distanskommunikation fram till och inbe-
gripet den tidpunkt dé avtalet ingés.

Med avtal utanfor fasta affarslokaler (ned-
an hemforsdljningsavtal) avses enligt artikel
2.8 varje avtal mellan nidringsidkaren och
konsumenten som ingés d& parterna samti-
digt ar fysiskt ndrvarande, pa en plats som
inte &r niringsidkarens affdrslokaler. Med
hemforséljningsavtal avses ocksd ett anbud
som konsumenten har ldamnat under sddana
omsténdigheter. Definitionen ticker ocksé
avtal som ingds i néringsidkarens fasta af-
farslokaler eller med hjdlp av nagot medel
for distanskommunikation omedelbart efter
det att konsumenten personligen och enskilt
tilltalats p& en annan plats &n néringsidkarens
fasta affdrslokaler, varvid parterna samtidigt
ar fysiskt ndrvarande. Dessutom omfattar de-
finitionen avtal som ingas under en utflykt
organiserad av néringsidkaren i syfte att
marknadsfora och silja varor eller tjanster till
konsumenten. Med fasta affarslokaler, som
ndmns 1 definitionen av hemforséljning, av-
ses enligt artikel 2.9 fasta detaljhandelsloka-
ler dédr néringsidkaren bedriver sin fasta
verksamhet samt rorliga detaljhandelslokaler
dér néringsidkaren vanligtvis bedriver sin
verksamhet.

Forhandsinformation vid annan forsiljning
an hemforséljning och distansforsiljning

I artikel 5.1 foreskrivs om forhandsinfor-
mation som ska ges vid annan forséljning &n
hem- och distansforséljning. Konsumenten
ska klart och tydligt ges uppgifter om bl.a.
varornas eller tjdnsternas huvudsakliga egen-
skaper, ndringsidkarens kontaktinformation,
prisuppgifter for varorna och tjénsterna, da-
tum fOr ndr néringsidkaren atar sig att levere-
ra varan eller tillhandahalla tjansten samt av-
talets 16ptid. Information som redan framgar
av sammanhanget behdver dock inte ldmnas.
Enligt artikel 5.3 ska medlemsstaterna inte
heller vara skyldiga att tillimpa informa-
tionsskyldigheten p& avtal som innefattar
vardagliga transaktioner och utférs omedel-
bart i samband med att de ingétts.

Medlemsstaterna far uppstilla eller behalla
ytterligare krav pa forhandsinformation som
ska ges innan avtalet ingés (artikel 5.4). Det
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dr alltsa fraga om s.k. minimiharmoniserande
lagstiftning.

Forhandsinformation och avtalets form vid
hemforséljning och distansforsiljning

I artikel 6 foreskrivs om information som
ndringsidkaren klart och tydligt ska ge kon-
sumenten innan konsumenten blir bunden av
ett hemforséljnings- eller distansforsiljnings-
avtal. Sarskilda krav pa information som ska
ges 1 samband hemf6rsiljnings- och distans-
forséljningsavtal ar t.ex. geografisk adress till
néringsidkarens afférsstille, i vissa fall kost-
naden for att anvdnda medel for distans-
kommunikation for ingéendet av avtalet,
villkoren for angerrdtt och standardblanket-
ten for utdvande av angerritten, i forekom-
mande fall meddelande om att konsumenten
vid utovande av angerritt dr skyldig att beta-
la kostnaderna for atersindande av varan
samt, vid distansavtal, om varorna till f6ljd
av sin natur normalt inte kan &tersdndas per
post, kostnaderna for atersindande av varan.

Enligt artikel 6.5 ska informationen utgora
en integrerad del av hemforsiljnings- eller
distansforsiljningsavtalet och far inte &ndras
annat &n genom uttrycklig dverenskommelse
mellan avtalsparterna. Om niringsidkaren
inte har fullgjort informationsskyldigheten i
fraga om ytterligare avgifter eller andra kost-
nader, ska konsumenten enligt artikel 6.6 inte
betala dessa avgifter eller kostnader. Bevis-
bordan for att informationsskyldigheten full-
gjorts ska &vila néringsidkaren (artikel 6.9).

Enligt artikel 7 ska forhandsinformationen
vid hemforsdljning ldmnas till konsumenten
som papperskopia eller, om konsumenten
samtycker, pa ett annat varaktigt medium. In-
formationen ska vara vil ldsbar och avfattad
pa ett klart och begripligt sprék. Konsumen-
ten ska ockséd ges en kopia av det underteck-
nade avtalet eller bekriftelse av avtalet i
pappersform eller, om konsumenten sam-
tycker, pa ett annat varaktigt medium. Artikel
7.4 innehéller ett undantag som géller vissa
avtal om bradskande reparationer och under-
hall pa konsumentens begiran nir betalning-
en inte overstiger 200 euro. Enligt undanta-
get ska konsumenten innan ett sddant hem-
forséljningsavtal ingds ges endast en del av
den forhandsinformation som anges i artikel

6.1. En del av den information som ska ges
konsumenten kan tillhandahéllas pa ett annat
varaktigt medium, om konsumenten uttryck-
ligen samtycker till detta. Bekriftelsen av av-
talet ska dock innehélla all den information
som avses 1 artikel 6.1. Medlemsstaterna far
besluta att inte tillimpa detta undantag.

Vid distansforséljning ska forhandsinfor-
mationen ldmnas till eller goras tillgénglig
for konsumenten pé ett sitt som ar lampligt
for det medel for distanskommunikation som
anviands pa ett klart och begripligt sprik. Om
forhandsinformationen tillhandahélls pa ett
varaktigt medium, ska den vara i vél ldsbar
form (artikel 8.1).

Artikel 8.2 innehaller en specialbestdmmel-
se om avtal som ska ingds elektroniskt. Om
ett distansavtal som ska ingds elektroniskt
innebdr en betalningsskyldighet for konsu-
menten, ska konsumenten fore bestéllningen
tydligt och vl synligt géras uppmérksam pa
bl.a. nyttighetens huvudsakliga egenskaper,
det sammanlagda priset for nyttigheten och
eventuella kostnader som inte ingar i priset
och vid behov omstindigheter som géller av-
talets 10ptid. Naringsidkaren ska ocksa se till
att konsumenten i samband med bestéllning-
en uttryckligen godkénner betalningsskyl-
digheten. Om bestéllningen gors genom att
trycka pa en knapp eller aktivera nagon an-
nan liknande funktion, ska knappen eller den
motsvarande funktionen maérkas i vél ldsbar
form endast med orden "bestillning forenad
med betalningsskyldighet" eller ndgon mot-
svarande otvetydig lydelse som anger betal-
ningsskyldighet. Om niringsidkaren inte fol-
jer vad som foreskrivs om konsumentens ut-
tryckliga samtycke, dr konsumenten inte
bunden av avtalet eller bestéllningen.

Om avtalet ingéds med hjdlp av ett medel
for distanskommunikation som medger ett
begriansat utrymme eller en begrinsad tid for
att visa informationen, ska néringsidkaren, pa
det sédrskilda medlet, innan ett saddant avtal
ingds ldmna endast en del av forhandsinfor-
mationen. Ovrig forhandsinformation ska
ldmnas till konsumenten i enlighet med arti-
kel 8.1. Om niringsidkaren kontaktar kon-
sumenten per telefon, ska néringsidkaren all-
tid i borjan av samtalet med konsumenten
upplysa om vem han dr och det kommersiella
syftet med telefonsamtalet.
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Artikel 8.6 innehaller en option for med-
lemsstaterna. Om ett distansavtal ska ingas
per telefon, fir medlemsstaterna foreskriva
att néringsidkaren ska bekrifta erbjudandet
for konsumenten som dr bunden forst efter
det att han undertecknat erbjudandet eller
sant sitt skriftliga samtycke. Medlemsstater-
na far ocksé foreskriva att sddana bekriftel-
ser maste goras pa ett varaktigt medium.

I artikel 8.7 foreskrivs om néringsidkarens
skyldighet att ge konsumenten bekriftelse pé
det ingdngna avtalet pé ett varaktigt medium,
inom rimlig tid efter ingdendet av distansav-
talet, och senast vid den tidpunkt d& varorna
levereras eller innan tjansterna borjar utforas.
Bekriftelsen ska inkludera all forhandsin-
formation enligt artikel 6.1, om inte denna
information redan har lamnats till konsumen-
ten pé ett varaktigt medium innan distansav-
talet ingicks samt i forekommande fall be-
kréftelse pa konsumentens forhandssamtycke
till att tillhandahallande av digitalt innehall
som inte levereras pa ett fysiskt medium in-
leds, varvid angerritten gér forlorad. Bekraf-
telsen ska ocksa gélla det medgivande som
géller detta.

I artikel 7.3 och artikel 8.8 foreskrivs om
inledande av tillhandahéllandet av tjénster
under angerfristen. Om en konsument vill att
tillhandahéllandet av tjénster ska inledas un-
der angerfristen, ska néringsidkaren kréva att
konsumenten uttryckligen gor en begéran om
detta. Vid hemforséljning ska begiran goras
pa ett varaktigt medium.

Enligt artikel 7.5 och artikel 8.10 far med-
lemsstaterna inte stdlla ytterligare formella
krav pa information som ska ges fore inga-
endet av avtal for uppfyllandet av informa-
tionskraven i direktivet

Angerritt vid hemforsiljning och distansfor-
séljning

Enligt huvudregeln har konsumenten rétt
att inom 14 dagar frantrdda ett hemforsilj-
nings- eller distansforséljningsavtal utan att
behova ange nagra skil (artikel 9.1). I artikel
9.2 foreskrivs nirmare om hur tidsfristen
14 dagar berdknas i olika situationer.

Om néringsidkaren inte pa behorigt sétt har
informerat konsumenten om angerritten, ska
angerfristen 16pa ut 12 manader efter utgéng-

en av den ursprungliga dngerfristen. Har nér-
ingsidkaren dock ldmnat ovanndmnda infor-
mation till konsumenten inom 12 maénader
efter utgangen av den ursprungliga anger-
fristen, ska angerfristen 16pa ut 14 dagar efter
den dag d& konsumenten mottagit informa-
tionen. (artikel 10)

Enligt artikel 11.1 ska konsumenten innan
angerfristen 10per ut informera niringsidka-
ren om sitt beslut att fréntridda avtalet. Detta
kan ske antingen genom att konsumenten an-
viander den standardblankett for utévande av
angerritten som aterfinns i bilaga I till direk-
tivet eller lamnar ett annat otvetydigt medde-
lande. Bevisbordan for att &ngerrétten utovats
i enlighet med denna artikel ska avila kon-
sumenten.

Néringsidkaren ska, utan onddigt drojsmaél
och senast 14 dagar fran och med den dag da
néringsidkaren underrittats om frantrddandet
av avtalet, betala tillbaka alla belopp som
konsumenten har betalat (artikel 13.1). Sévi-
da inte nidringsidkaren har erbjudit sig att
hdmta varorna far niringsidkaren vid kope-
avtal halla inne med &terbetalningen tills han
har fatt tillbaka varorna, eller tills konsumen-
ten har styrkt att han har skickat tillbaka va-
rorna, beroende pa vad som intriffar tidigast
(artikel 13.3).

Savida néringsidkaren inte har erbjudit sig
att sjalv hdmta varorna ska konsumenten
skicka tillbaka eller Gverlamna varorna till
ndringsidkaren utan drdjsmél och senast
inom 14 dagar frén den dag d& konsumenten
lamnar sitt meddelande om att frantrida avta-
let till naringsidkaren. Konsumenten ska béra
den direkta kostnaden for aterlimnandet av
varorna endast om nédringsidkaren inte har
gatt med pa att std for denna kostnad eller
néringsidkaren underlétit att underrétta kon-
sumenten om att konsumenten ska std for
den. Ett undantag frdn detta utgér hemfor-
séljningsavtal dir varorna levererats till kon-
sumentens bostad nir avtalet ingicks. Nar-
ingsidkaren ska da pa egen bekostnad himta
sddana varor som pa grund av sin karaktér
normalt inte kan skickas tillbaka med post.
(artikel 14.1)

Om avtalet frantrdds, ska konsumenten
bara héllas ansvarig for varornas minskade
vérde till f6ljd av annan hantering av varorna
dn vad som ar nddvindigt for att faststélla
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varornas art, egenskaper och funktion. Om
néringsidkaren har underlatit att ge foreskri-
ven information om &ngerratten, ska konsu-
menten dock inte hallas ansvarig for varornas
viardeminskning. (artikel 14.2) 1 de fall en
konsument utdvar sin &ngerrétt efter att ha
lamnat in en begdran om att tillhandahéllan-
det av tjanster ska inledas, ska konsumenten
betala néringsidkaren ett belopp som star i
proportion till omfattningen av de tjanster
som tillhandahallits, fram till dess att konsu-
menten underréttar ndringsidkaren om att han
utovar sin angerratt, jamfort med samtliga
prestationer som foreskrivs i avtalet (artikel
14.3). I artikel 14.4 foreskrivs om specialsi-
tuationer da konsumenten vid frantride av
avtal inte ska std for nagra kostnader for en
utford tjanst eller for tillhandahéllande av di-
gitalt innehall.

Om konsumenten frantrider ett hemfor-
siljnings- eller distansforséljningsavtal, ska
biavtal 1 enlighet med artikel 15 hévas auto-
matiskt utan extra kostnad for konsumenten.
Denna artikel péverkar dock inte tillamp-
ningen av artikel 15 i direktivet om konsu-
mentkreditavtal (2008/48/EG).

I artikel 16 uppriknas undantag fran &nger-
ritten. Om inte ndgot annat har Gverens-
kommits, saknas &ngerrétt bl.a. nir det ar
frdga om

- fullstidndigt utforda tjdnster, om de har
borjat utforas med konsumentens samtycke
fore angerfristens utgdng och konsumenten
medgett att angerrétten gar forlorad efter det
att ndringsidkaren fullgjort hela avtalet,

- tillhandahéllande av digitalt innehall som
inte levereras pa ett fysiskt medium, om till-
handahéllandet inletts med konsumentens ut-
tryckliga samtycke pa forhand och konsu-
menten medgett att dngerrdtten dirigenom
gér forlorad,

- tillhandahéallande av varor som har till-
verkats enligt konsumentens anvisningar el-
ler som har getts en tydlig personlig prigel,

- tillhandahéllande av varor som snabbt kan
forsémras eller bli for gamla,

- tillhandahéallande av forslutna varor som
av hilsoskydds- eller hygienskal inte 1ampli-
gen kan returneras och som Oppnats av kon-
sumenten efter det att de levererats,

- avtal dér konsumenten uttryckligen upp-
manat néringsidkaren att uppsoka konsumen-

ten i bostaden for att ddr vidta brddskande
reparations- eller underhéllsatgarder,

- tillhandahéllande av plomberade ljud- el-
ler plomberade bildinspelningar eller dator-
program vars plombering brutits av konsu-
menten,

- avtal som ingés vid en offentlig auktion,

- tillhandahallande av logi for andra &nda-
mal an permanent boende, varutransport,
tjénster som avser biluthyrning, catering eller
tjénster som avser fritidsverksamhet nir det i
avtalet anges att tjdnsterna ska tillhandahéllas
en bestimd dag eller under en bestdmd tids-
period.

Ovriga bestimmelser

I artikel 18 foreskrivs om leverans vid ko-
peavtal. Om inte nagot annat har Gverens-
kommits, ska néringsidkaren enligt artikel
18.1 leverera varorna genom att overfora den
fysiska besittningen av eller kontrollen dver
varorna till konsumenten utan onddigt
drojsmal och senast 30 dagar efter det att av-
talet ingatts. Om leveransen inte har skett
inom den tidsfrist som dverenskommits eller
inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ska
konsumenten uppmana néringsidkaren att
genomfora leveransen inom en ytterligare
tidsperiod som dr ladmplig mot bakgrund av
omsténdigheterna. Om niringsidkaren inte
levererar varorna inom denna ytterligare
tidsperiod, har konsumenten rétt att héva av-
talet. Bestimmelsen om ytterligare tidsperiod
ar dock inte tillimplig om néringsidkaren har
végrat att leverera varorna eller om leverans
inom den 6verenskomna fristen dr avgorande
med hénsyn tagen till alla omsténdigheter i
samband med att avtalet ingicks. Detsamma
géller en situation dér konsumenten informe-
rar néringsidkaren, innan avtalet ingds, om
att leverans en bestimd dag eller senast en
bestdmd dag &r avgorande. | sddana fall ska
konsumenten ha ritt att omedelbart héva av-
talet. (artikel 18.2)

Enligt artikel 20, som géller riskens over-
ging, ska risken for att varor kommer bort el-
ler skadas vid kopeavtal dédr néringsidkaren
sinder varorna till konsumenten &vergé till
konsumenten nér konsumenten eller en tredje
part, dock ej transportforetaget, som konsu-
menten har utsett for detta &ndamal fysiskt
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har tagit varorna i besittning. Om det &r kon-
sumenten som anlitat transportforetaget, ska
risken emellertid 6vergé till konsumenten ef-
ter leveransen till transportforetaget. Detta
paverkar dock inte konsumentens rittigheter
mot transportforetaget.

I artikel 19 foreskrivs om forbud for nér-
ingsidkare att ta ut storre avgifter av konsu-
menterna for anvindningen av ndgot visst be-
talningssétt dn vad ndringsidkarna sjélva fatt
vidkdnnas till f6ljd av att ifrdgavarande be-
talningssétt anvénts.

Om néringsidkaren har en telefontjénst for
kundkontakter i anslutning till avtal som in-
gétts, fir konsumenter som ringer upp nér-
ingsidkaren inte debiteras mer 4n grundlig-
gande samtalstariff. Bestimmelsen ska inte
paverka ritten hos dem som tillhandahaller
telekommunikationstjdnster att ta ut avgifter
for sddana samtal. (artikel 21)

Enligt artikel 22, som géller tilliggsbetal-
ningar, ska néringsidkaren innan ett avtal el-
ler erbjudande blir bindande for konsumen-
ten, begira konsumentens uttryckliga sam-
tycke till alla extra betalningar utdver den er-
sittning som avtalats for néringsidkarens hu-
vudsakliga avtalsforpliktelse. Om néringsid-
karen inte har fatt konsumentens uttryckliga
samtycke utan har utgatt frdn detta genom att
tilldimpa standardval som konsumenten &ar
tvungen att avvisa for att undvika komplette-
rande betalningar, ska konsumenten ha ritt
att fa tillbaka séddana betalningar.

2 Nulige

2.1 Hemforsiljning och distansforsilj-
ning (konsumentskyddslagens
6 kap.)

Bestammelser om hemforsiljning och di-
stansforsdljning av konsumtionsnyttigheter
finns 1 6 kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978). Med hemforsiljning avses utbud
av en konsumtionsnyttighet till konsumenten
personligen pa ndgon annan plats dn nérings-
idkarens driftstille. Sdsom hemf6rsiljning
betraktas dock inte t.ex. utbud av konsum-
tionsnyttigheter pd en sadan plats dir kon-
sumtionsnyttigheter allmént bjuds ut, inte
heller pé en plats dit nédringsidkaren kommer
pa konsumentens uttryckliga begéran for att

erbjuda konsumenten en sddan konsumtions-
nyttighet som omfattas av konsumentens be-
géran. (3 §) Bestimmelserna om hemforsilj-
ning ska inte tillimpas pa avtal om kop eller
arrende av fast egendom, avtal om sddana
vardepapper som avses i viardepappersmark-
nadslagen (495/1989), forsdkringsavtal och
avtal som omfattas av tillimpningsomradet
for konsumentskyddslagens 10 kap., dvs. av-
tal om tidsdelat boende och langfristiga se-
mesterprodukter. Bestimmelserna om hem-
forsaljning tillimpas inte heller om priset pé
en konsumtionsnyttighet dr ldgre dn 15 euro.
Om forsdljningen avser flera nyttigheter vil-
kas sammanlagda pris &r minst 15 euro, ska
emellertid bestimmelserna tillimpas. (5 §)

Med distansforsiljning avses utbud av en
konsumtionsnyttighet till konsumenten ge-
nom anvédndning av en distansutbudsmetod
som néringsidkaren organiserat sa att endast
ett eller flera medel for distanskommunika-
tion anvénds for att ingd ett avtal och for den
marknadsforing som foregar avtalet (4 §).
Bestimmelserna om distansforsdljning ska
inte tillampas pd bl.a. avtal om kdp av fast
egendom eller om annan ritt till fast egen-
dom, med undantag for arrenderitt, pa avtal
om tidsdelat boende, pé avtal som ingés med
hjdlp av en varuautomat eller i en automati-
serad affédrslokal samt pé avtal som ingés vid
auktioner, om det &r mojligt att delta i auk-
tionen dven pa nigot annat sétt &n genom att
anvinda ett medel for distanskommunika-
tion. (6 §) Inte heller ska bestimmelserna om
forhandsinformation, &ngerrdtt och vissa
andra omsténdigheter tillimpas pa bl.a. avtal
om inkvartering, transport eller en tjdnst som
ansluter sig till serveringsverksamhet eller
till fritidsaktiviteter, om néringsidkaren vid
ingdende av avtalet forbinder sig att utfora
tjdnsten vid en viss tidpunkt eller inom en
viss tid och ndringsidkaren inte pé eget initia-
tiv erbjuder en konsument dessa tjdnster per
telefon. (7 §)

Vid hemforsiljning ska néringsidkaren till
konsumenten 6verldmna en hemforsiljnings-
handling som é&r utformad enligt ett formular
som har faststéllts av handels- och industri-
ministeriet. Handlingen ska foérutom uppgif-
ter om avtalet innehélla ett omndmnande av
konsumentens ritt att frantrdda avtalet och
anvisningar for hur &ngerrdtten kan utdvas.
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Handlingen ska 6verldmnas till konsumenten
senast da konsumenten tar emot varan och, i
samband med avtal som géller andra nyttig-
heter dn varor, senast dd konsumenten gor ett
anbud eller ger ett antagande svar pa narings-
idkarens anbud. (8 §) Om hemforsiljnings-
handlingen inte har 6verldmnats till konsu-
menten pa behdrigt sétt, &r avtalet inte bin-
dande for konsumenten (20 § ).

Konsumenten har vid hemforséljning rétt
att frantrdda ett avtal genom att meddela nér-
ingsidkaren detta inom 14 dagar efter att
hemforséljningshandlingen togs emot eller,
nér det géller kop av en vara, efter det att va-
ran eller det forsta varupartiet togs emot, om
varan eller varupartiet tas emot senare &n
handlingen. Vid kop av en vara anses ocksa
aterstéilllandet av varan som ett meddelande
om frantrdade (9 §).

Néringsidkaren ska utan drojsmal och se-
nast 30 dagar efter att meddelandet om fran-
tride togs emot betala tillbaka vad som har
betalats av priset. Konsumenten har rétt att
halla inne varan till dess att niringsidkaren
har betalat tillbaka det pris som konsumenten
har betalat (10 §). Om konsumenten frantra-
der avtalet &r sdljaren skyldig att avhdmta va-
ran hos konsumenten. I avtalsvillkoren kan
det dock bestdmmas att konsumenten ar
skyldig att inom skalig tid per post atersénda
mottagna varor eller prestationer. Det dr da
néringsidkaren som svarar for kostnaderna
for aterstéllandet (11 §).

Vid distansforsédljning dr néringsidkaren
skyldig att ge information i tvé olika skeden.
Grundldggande information om niringsidka-
ren, den nyttighet som bjuds ut och villkoren
i erbjudandet ska ges redan innan ett avtal
ingés. Informationen ska ges konsumenten pa
ett sitt som dr lampligt med beaktande av det
medel for distanskommunikation som an-
viands. Den ska vara klar och begriplig och
ges pa ett sadant sétt att det klart framgar att
den ges 1 kommersiellt syfte (13 §). Efter att
ett avtal har ingétts ska forhandsinformatio-
nen liksom den kompletterande tilliggsin-
formationen, utom i vissa undantagsfall, be-
kréftas skriftligt eller i nigon annan varaktig
form. (14 §)

Konsumenten har ratt att frantrdda ett di-
stansavtal genom att meddela néringsidkaren
detta inom 14 dagar efter det att konsumen-

ten tog emot niringsidkarens bekriftelse el-
ler, nér det géller kdp av en vara, efter att va-
ran eller det forsta varupartiet togs emot, om
varan eller varupartiet tas emot senare én be-
kréftelsen. Om en bekréftelse inte behdver
tillstdllas konsumenten, berdknas angerfristen
nédr det giller kdp av en vara frén den tid-
punkt da varan eller varupartiet togs emot
och i 6vriga fall frén den tidpunkt dé avtalet
ingicks. Vid kdp av en vara anses ocksa ater-
stillandet av den mottagna varan som ett
meddelande om frantrdde. Uppfyller bekraf-
telsen inte de foreskrivna kraven, ar anger-
fristen tre manader. Om bekriftelsen under
denna tid korrigeras, borjar angerfristen pa
14 dagar 16pa den dag dd konsumenten far
den korrigerade bekriftelsen. Ges dver huvud
ingen bekriftelse, dr avtalet inte bindande for
konsumenten. (15 §) Bestdmmelser om be-
grinsning av &ngerritten finns i 16 §. Anger-
ratt saknas bl.a. i frdga om tjanster som néir-
ingsidkaren med konsumentens samtycke har
borjat utfora.

Om avtalet frantrdds ska konsumenten
inom skélig tid fran frantradet till niringsid-
karen aterstélla den mottagna varan eller na-
gon annan prestation som kan &terstillas.
Naéringsidkaren ska for sin del utan drojsmal
och senast 30 dagar efter att ha fatt tillbaka
varan eller prestationen betala tillbaka det
pris som konsumenten har betalat. Narings-
idkaren ska ocksé betala ersittning till kon-
sumenten for kostnaderna for att &terstélla
varan, om varan kan atersdndas pa sedvanligt
sétt per post. (17 §)

For att bevara sin angerritt ska konsumen-
ten vid bdde hemforsédljning och distansfor-
sdljning halla varan i vésentligen ofGrandrat
eller oférminskat skick. Kommer en presta-
tion som inte kan aterldmnas konsumenten
till godo nér avtalet atergér eller forfaller, ska
konsumenten betala niringsidkaren en skélig
ersittning for den nytta konsumenten erhéllit.
(23 §) 124 § i kapitlet foreskrivs om atergang
av kreditavtal dd konsumenten frantrdder det
avtal som ingétts vid hemforsiljning eller di-
stansforsiljning.

Enligt 18 §, som giller uppfyllande av av-
tal, ska niringsidkaren, om inte nagot annat
avtalas, avldmna konsumtionsnyttigheten
inom skilig tid och senast 30 dagar fran den
dag dé& konsumenten gav eller sénde nérings-
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idkaren sitt anbud eller antagande svar. I pa-
ragrafen foreskrivs ocksa om hur néringsid-
karen ska ga till vdga i det fall att néringsid-
karen inte kan uppfylla avtalet pd grund av
att den bestéllda konsumtionsnyttigheten inte
finns att fa.

2.2 Avlidmnande, risken for varan och
drojsmal (konsumentskyddslagens
5 kap.)

Konsumentskyddslagens 5 kap. géller sé-
dana kop av varor dir sdljaren &dr néringsid-
kare och kdparen konsument. Kapitlet inne-
héller bestimmelser om varans avlamnande,
riskens overgang samt om avtalsbrott av par-
terna i kopet och pafoljderna vid avtalsbrott.
Bestdammelserna 1 kapitlet tillimpas med vis-
sa undantag ocksa pa bestillning av en vara
som ska framstillas eller tillverkas. De till-
lampas inte nér begagnade varor séljs pd auk-
tion dir kdparna har mdjlighet att nédrvara
personligen vid forséljningen. (1 §) Om nér-
ingsidkaren utéver de prestationer som hin-
for sig till ett avtal som omfattas av tillamp-
ningsomradet for 9 kap. siljer varor for en
byggnad eller konstruktion, tillimpas pa kop
av sadana varor dock vad som i 9 kap. fore-
skrivs om element (9 kap. 1 §).

Varan anses vara avlamnad till koparen nér
den har kommit i koparens besittning. Ska
sdljaren installera eller montera varan hos
koparen, anses varan dock vid tillimpning av
bestimmelserna om séljarens dréjsmél vara
avldmnad forst nér sédljaren har uppfyllt den-
na forpliktelse. (3 §) Har inte nagot annat av-
talats, &r séljaren skyldig att avlimna varan
till koparen inom skilig tid efter kopet. Far
koparen inte kredit eller anstdnd med betal-
ningen, &r sédljaren inte skyldig att ldmna ut
varan forrdn koparen betalar kopesumman.
43)

Sédljaren bar risken for att varan forstors,
kommer bort, forsdmras eller minskar genom
en hédndelse som inte beror pa koparen tills
varan har avladmnats till koparen. Risken for
att varan forsdmras pa grund av sin egen be-
skaffenhet bars dock av kdparen, om kdparen
inte hdmtar eller tar emot en vara som hélls
tillgénglig for honom och om siljaren har
uppfyllt sina skyldigheter i fraga om avlim-

nandet. Om koparen pa grund av ett fel i va-
ran ldmnar tillbaka den till sédljaren for
granskning eller avhjilpande av felet, bar sil-
jaren risken for varan tills den &terldmnas till
koparen. Har séljaren och koparen avtalat om
Oppet kop och varan avlamnats till koparen,
bar koparen risken till dess att varan ldmnas
tillbaka. (6 §)

Om séljaren fordrojer avlimnandet av va-
ran, har kdparen ratt att kréva att kopet full-
gors. Séljaren befrias dock frdn denna skyl-
dighet, om det foreligger ett hinder for full-
gorelsen som han inte kan 6vervinna eller om
fullgorelsen skulle forutsitta uppoffringar
som inte ir rimliga med hénsyn till kdparens
intresse av att kopet fullgdrs. Om hindret
upphor inom rimlig tid, far kdparen krava att
séljaren fullgor kopet. Koparen forlorar dock
sin rdtt att kréva att kopet fullgdérs, om han
véntar orimligt ldinge med att framstélla kra-
vet. (8 §)

Koparen har ritt att hdva kopet pé grund av
sdljarens drojsmal, om avtalsbrottet &r va-
sentligt. Har koparen forelagt siljaren en be-
stamd tillaggstid, som inte &r oskéligt kort,
har kdparen dven ritt att hdva kopet om silja-
ren inte avlimnar varan inom tilliggstiden.
Medan tillaggstiden 16per har kdparen rtt att
hiva kopet endast om séljaren meddelar att
han inte kommer att fullgéra kdpet inom
tilldggstiden. Avser kopet en vara som har
tillverkats eller skaffats sérskilt for kdparen
och kan séljaren inte utan vésentlig forlust
tillgodogora sig varan pa annat sétt, far kopa-
ren héva kopet pd grund av sdljarens drojs-
mal endast om syftet med kopet ar vésentligt
forfelat genom dréjsmaélet. (9 §)

2.3 Niringsidkarens skyldighet att Iim-
na information

Bestdmmelser om néringsidkarens skyldig-
het att ldmna information finns i flera olika
lagar, och en betydande del av dem bygger
pa unionens lagstiftning.

Centrala informationsskyldigheter —med
tanke pa avtal i elektronisk form som omfat-
tas av tillimpningsomradet for direktivet om
konsumentréttigheter finns i 3 kap. i lagen
om tillhandahéllande av informationssamhal-
lets tjénster (458/2002). Lagen bygger pa Eu-
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ropaparlamentets och  radets  direktiv
2000/31/EG om elektronisk handel. I kapitlet
anges minimikraven i frdga om den informa-
tion som en leverantér av informationssam-
héllets tjanster enkelt, direkt och fortlopande
ska hélla tillgénglig for tjanstemottagarna
och myndigheterna. I kapitlet foreskrivs ock-
sd om vilken information som ska ldmnas vid
bestdllning. Med informationssamhillets
tjdnster avses sddana tjédnster som utfors pa
distans, pd mottagarens begiran och vanligt-
vis mot vederlag. Ett exempel pé detta &r e-
handeln.

Viktigt med tanke pa de tjansteavtal som
omfattas av tillimpningsomradet for direkti-
vet om konsumentréttigheter &r 2 kap. i lagen
om tillhandahallande av tjanster (1166/2009).
Kapitlet bygger pad Europaparlamentets och
radets direktiv 2006/123/EG om tjanster pa
den inre marknaden. Kapitlets bestimmelser
om allmén skyldighet att 1dmna upplysningar
innehaller en forteckning over de upplys-
ningar som en tjinsteleverantdr alltid ska hal-
la tillgidngliga for en mottagare av sddana
tjanster som hor till lagens tillimpningsom-
rade. I kapitlet foreskrivs ocksd om de upp-
lysningar som tjénsteleverantdren pa begéran
ska ldmna till tjinstemottagaren, samt hur de
ska ldmnas.

3 Mailsittning och de viktigaste
forslagen

3.1 Allmant

Propositionens syfte ar att genomfora di-
rektivet om konsumentrittigheter nationellt.
For att direktivet ska kunna genomforas mas-
te bestimmelserna om hemforsiljning och
distansforsdljning i 6 kap. i konsument-
skyddslagen revideras i sin helhet. Utdver
detta forutsatter direktivet vissa @ndringar i
bestimmelserna om avldmnande, risken for
varan och drojsmal i lagens 5 kap. Det fore-
slas att vissa av de dndringar som direktivet
forutsétter genomfors genom bestdmmelser i
konsumentskyddslagens 2 kap., som géller
marknadsforing samt forfaranden i kundrela-
tioner. Avsikten &r att modellen for informa-
tion om &angerrdtt och modellen for anger-
blankett, vilka finns som bilagor till direkti-

vet, ska genomforas genom forordning av ju-
stitieministeriet.

De mest betydande &ndringsbehoven till
foljd av direktivet géller néringsidkarens
skyldigheter att lamna information samt ang-
erritten vid hemforsdljning och distansfor-
sdljning. I friga om angerritten anses den
mest betydande &ndringen vara att konsu-
menten i fortsdttningen ska std for de direkta
kostnaderna f6r att atersidnda varorna, om
inte ndringsidkaren har forbundit sig att std
for dem eller underlétit att informera konsu-
menten att denne ska std for dem. Ocksé
konsumentens skyldighet att uttryckligen
meddela om frantrdde ses som en principiellt
betydande éndring. For nérvarande racker det
att varan atersinds for att det ska betraktas
som ett meddelande om frantride. Nagot som
sérskilt ses som en forbéttring av konsumen-
tens stéllning &r att néringsidkaren i fortséatt-
ningen vid telefonkommunikation som géller
ett avtal om konsumtionsnyttigheter som nér-
ingsidkaren ingatt inte far anlita en tjénst for
vars anvdndning konsumenten orsakas kost-
nader som overstiger taxan i konsumentens
anslutningsavtal eller en kalkylméssig nor-
maltaxa som motsvarar taxan i anslutnings-
avtalet.

3.2 Forslag som giller genomforandet av
direktivet

3.2.1 Utdvande av nationell provningsratt

Aven om direktivet i huvudsak &r en ritts-
akt om fullstdndig harmonisering, innehaller
det nagra bestimmelser som medger prov-
ningsritt for medlemsstaterna. En redogorel-
se for hur undantag fran direktivets tillamp-
ningsomrade har 16sts pa nationell niva finns
nedan i avsnittet om tillimpningsomradet.

Enligt artikel 3.4 far medlemsstaterna be-
sluta att inte tillimpa direktivet pa hemfor-
sdljningsavtal, om den avtalsenliga betalning
som ska erldggas av konsumenten inte dver-
stiger 50 euro. Medlemsstaterna far faststélla
ett lagre virde i sin nationella lagstiftning. I
6 kap. 5 § i den géllande lagen foreskrivs om
ett sidant undantag i friga om konsumtions-
nyttigheter vars pris dr ldgre &n 15 euro.
Grinsen ér fran ar 2000. Det har ansetts mo-
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tiverat att undantaget géllande en grins for
beloppet ska kvarstd, men for att undvika
problem vid tolkningen foreslds att undanta-
get ska tilldimpas endast pé s.k. engangsavtal.
Det anses a andra sidan motiverat att gransen
for beloppet hdjs nagot mer &n vad en infla-
tionsjustering skulle forutsitta, eftersom den
foreslagna vidare definitionen av hemforsalj-
ning och den mer heltdckande informations-
skyldigheten utokar den administrativa bor-
dan. Grénsen foreslés bli 30 euro.

Enligt artikel 5.3 ska en allmdn informa-
tionsskyldighet som géller andra avtal adn
hemforséljnings- och distansforséljningsavtal
inte behova tillimpas pé avtal som innefattar
vardagliga transaktioner och utfors omedel-
bart i samband med att de ingatts. Att undan-
taget utnyttjas nationellt anses motiverat
framfor allt for att undvika administrativa
bordor i1 sddana situationer dir behovet av
konsumentskydd &ver huvudtaget &r litet och
dar konsumentens behov av information till-
godoses redan med stod av annan lagstift-
ning.

Enligt artikel 5.4 i direktivet fir medlems-
staterna i fraga om andra avtal &n hemfor-
sdljnings- och distansforséljningsavtal anta
eller behélla ytterligare krav pé forhandsin-
formation som ska ges innan avtalet ingés.
Den forteckning med informationskrav som
ingar i artikel 5.1 i direktivet dr synnerligen
heltdckande och en komplettering av den an-
ses inte behovlig. De sérskilda informations-
behov som héinfor sig till bestimda nyttighe-
ter har tryggats genom den existerande speci-
allagstiftningen.

Direktivet ger enligt artikel 6.7 medlems-
staterna en mojlighet att i nationell lagstift-
ning infora eller behalla sprakkrav i samband
med krav pa information vid ingéende av av-
tal for att sdkerstdlla att informationen é&r
lattbegriplig for konsumenten. Finsk lagstift-
ning innehéller inga séddana sprakkrav base-
rade pa nationell provning. Sprakkrav kan
inverka menligt pd den gransoverskridande
handeln och inte heller annars anses det mo-
tiverat att ta in sprkkrav i lagen. Konsu-
mentombudsmannen har redan fér nérvaran-
de ingripit i enskilda fall med stod av gene-
ralklausulen om oskéliga avtalsvillkor i
3kap. 1 § 1 konsumentskyddslagen (se

KUV/6546/41/2012) och detta ska vara moj-
ligt ocksa i framtiden.

I artikel 7.4 i direktivet foreskrivs om en
mindre omfattande informationsskyldighet i
sddana situationer dir konsumenten uttryck-
ligen begért néringsidkarens tjanster for att
utféra reparationer eller underhéll och par-
terna omedelbart utfor sina skyldigheter och
dar den betalning som konsumenten ska er-
lagga inte dverstiger 200 euro. En del av for-
handsinformationen ska i princip ges pa pap-
per och i vilket fall som helst i en varaktig
form, och en del av informationen ska med
konsumentens samtycke kunna ges ockséd pa
nagot annat sitt, t.ex. muntligt. Medlemssta-
terna far besluta att inte tillimpa denna be-
stimmelse. Den mindre omfattande informa-
tionsskyldigheten ska framfor allt gilla in-
formation som ges innan ett avtal ingds och
den egentliga avtalsbekraftelsen ska i vilket
fall som helst innehélla all forhandsinforma-
tion. Aven om man i princip forhéller sig po-
sitivt till att minska den administrativa bor-
dan, bedoms den praktiska nyttan av att ut-
nyttja optionen i detta fall vara ritt liten i
forhallande till de oklarheter som ett utnytt-
jande eventuellt skulle fora med sig dé optio-
nen dr bade detaljerad och delvis svarbegrip-
lig.

Enligt artikel 8.6 i direktivet fAr medlems-
staterna 1 fraga om distansavtal som ska
ingas per telefon foreskriva att naringsidka-
ren ska bekrifta erbjudandet for konsumen-
ten som &r bunden forst efter det att han un-
dertecknat erbjudandet eller sént sitt skriftli-
ga samtycke. Enligt optionen fir medlems-
staterna ocksa foreskriva att sidana bekraf-
telser maste goras pa ett varaktigt medium.

Ett forfarande av detta slag som avviker
fran den avtalsrittsliga formfriheten anvénds
for narvarande inte allméint i Finland, men
under beredningsskedet diskuterades fragan
huruvida optionen bor utnyttjas sa att bekraf-
telse ska forutsdttas i avtal som ingés pé nér-
ingsidkarens initiativ.

Det positiva med att ta i bruk en bekréftelse
skulle vara att man pé sa sitt kunde forsoka
minska de problemsituationer diar konsumen-
terna utifrén ett telefonsamtal Gver huvudta-
get inte har forstatt att de forbundit sig till ett
avtal eller ddr innehallet i avtalet till centrala
delar har forblivit oklart for dem. Ett bekraf-
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telseforfarande skulle ocksé ge konsumenten
litet extra tid att ta stillning till huruvida han
eller hon vill forbinda sig till avtalet och
skulle ocksa kunna minska de situationer dér
konsumenten enbart pd grund av ett eventu-
ellt patryckningselement i samband med tele-
fonforsaljning ingar ett avtal utan att de facto
vilja det.

Négot som talar emot ett utnyttjande av op-
tionen ar for sin del att man utifran statistiken
over kontakter till konsumentradgivningen
inte kan observera sddana fordndringar som
sarskilt skulle fororda en striktare reglering
dn for ndrvarande. Som helhet har antalet
kontakter till konsumentradgivningen i fraga
om telefonforséljning minskat. Medan kon-
takterna till konsumentrddgivningen i tele-
fonforsaljningsédrenden ar 2010 uppgick till
ca 2 400 och ar 2011 till ca 2 500, var kon-
takterna ar 2012 ca 1 900 medan kontakterna
totalt sett samma ar uppgick till ca 90 200.
Enligt en beddomning av Suomen Asiakku-
usmarkkinointiliitto ry ingicks nistan 4 mil-
joner avtal genom telefonforséljning &r 2012.
I siffran ingér inte avtal som géller finansiel-
la tjénster.

Det &r ocksé att anta att atminstone en del
av de problem som hénger samman med tele-
fonforsiljningen dr sddana att de inte péver-
kas av att ett bekriftelseforfarande infors,
och risken &r att den administrativa bordan i
samband med distansforséljningen och de
kostnader som fOrorsakas niringsidkarna
skulle 0ka oproportionerligt genom ett be-
kréftelseforfarande i forhallande till den nytta
som d& uppnas. Ett bekréftelseforfarande
skulle inte heller hindra féretag som uppsat-
ligen bedriver vilseledande eller ohederlig
verksamhet. Naringsidkare som handlar oér-
ligt kan ge konsumenten felaktig information
om syftet med bekriftelsen eller genom sin
verksamhet medverka till att konsumenten de
facto inte bekantar sig med det skriftliga ma-
terialet innan bekriftelsen skickas, och det
kan d& undgd konsumenten att anbudet inte
motsvarar det som sagts per telefon. Om
konsumenten i en sédan situation har fatt ett
anbud som inte motsvarar det som sagts per
telefon och efter detta dessutom skriftligt be-
kréftat sin 6nskan att ingé ett avtal, kan kon-
sumentens stéllning vid en konfliktsituation

bli svagare dn for ndrvarande pa grund av
den avsinda bekriftelsen.

P& samma sitt som i arbetsgruppen har
man ocksd vid den fortsatta beredningen
stannat for att inte foreslé ett bekriftelsefor-
farande. Det dr &tminstone i detta skede &n-
damaélsenligare att ingripa i de problem som
forekommer inom telefonforsiljningen med
andra metoder, sdsom genom effektivare
sjdlvreglering av branschen. Det finns dock
skal att folja verkningarna av en effektiverad
sjdlvreglering och hur praxis inom telefon-
marknadsforingen utvecklas samt vid behov
senare pa nytt bedoma om det finns behov att
utnyttja optionen. Vid bedomningarna géller
det ocksa att fésta uppmérksamhet vid 1 vil-
ken omfattning niringsidkarna borjar dra
nytta av den lagindring enligt vilken konsu-
menten 1 fortsdttningen kan bli tvungen att
std for kostnaderna for att atersdnda varan
om avtalet frantrads.

Ocksd en effektiv myndighetstillsyn é&r
emellertid viktig inom telefonforsiljningen.
Oléampliga forfaranden fran enskilda foretag
nir det géller telefonforséljning syns som
tydliga toppar i kontakterna till konsument-
radgivningen, vilket tyder pa att mdjligheter-
na till sjélvreglering &r synnerligen begréin-
sade i sddana fall, men ocksé pa att telefon-
forsdljning i vérsta fall kan fororsaka en stor
mingd konsumenter skada under kort tid.
Aven om det av statistiken & andra sidan kan
utldsas att problemen har kunnat minskas ge-
nom tillsynsétgirder fran konsumentom-
budsmannens sida, kan konsumentombuds-
mannen metoder for att ingripa i uppenbara
lagbrott betraktas som onddigt ldngsamma
med tanke pa savil konsumenternas stéllning
som en sund konkurrens. Enligt det av stats-
radet godkdnda konsumentpolitiska pro-
grammet for 2012—2015 ska det goras en ut-
redning om hur konsumentombudsmannens
nuvarande utbud av instrument fungerar och
vilka éndringsbehov det finns.

3.2.2 Andringar som giller hemf&rséljning
och distansforséljning

Bestdammelsernas tillimpningsomrade

Direktivet om konsumentrittigheter inne-
haller s& som framgar av avsnitt 1.2 flera un-



RP 157/2013 rd 15

dantag i fraga om tillimpningsomradet. Det
foreslds att storsta delen av dem utnyttjas i
6 kap. om hemforsiljning och distansforsilj-
ning. Undantagen ska for det forsta géilla av-
tal dédr koparens stillning har tryggats pa be-
horigt sédtt genom speciallagstiftning och pa
vilka bestimmelserna om hemforséljning och
distansforsiljning dver huvudtaget lampar sig
illa pd grund av avtalets karaktdr. Som ex-
empel pa siddana avtal kan ndmnas avtal om
kop eller arrende av fast egendom, avtal om
bostadskop, avtal om hyra av bostadsldgen-
het, avtal om lotteritjanster, avtal om paket-
resor och avtal om finansiella tjinster. I lagen
om forsdkringsavtal (543/1994) t.ex. ingar
bestimmelser om informationsskyldighet,
och en forsékringstagare kan i princip ocksé
fritt sdga upp en forsdkring (12 §). Att ldmna
konsumentkrediterna utanfor regleringen ar
delvis nddviandigt av den anledningen att det
redan finns en fullsténdig harmoniserad EU-
lagstiftning om dem. Vissa undantag i fraga
om tillimpningsomradet bygger for sin del
pa att det inte till alla delar skulle vara moj-
ligt att f6lja bestimmelserna. Exempel pa sa-
dana undantag ir avtal som ingds med hjilp
av en varuautomat eller i en automatiserad
affarslokal samt avtal som ingds genom an-
viandning av en avgiftsbelagd allmén telefon
med nidgon som bedriver televerksamhet.

Enligt forslaget ska tillimpningsomradet
for 6 kap. till storsta delen sammanfalla vid
hemforséljning och distansforsiljning. Det
undantag angéende avtal under 30 euro som
nidmnts ovan ska dock gélla enbart hemfor-
sdljning. Direktivet gor det inte mojligt att
utnyttja motsvarande undantag vid distans-
forséljning.

Socialservice och hélsovardstjanster, sésom
de definieras i artikel 3.3.a och 3.3.b, har
lamnats utanfor direktivets tillimpningsom-
rade. Utgangspunkten &r att undantaget inte
ska utnyttjas nationellt, utan att socialservice
och hélsovardstjanster sdsom for nirvarande
ska omfattas av bestimmelserna om hemfor-
sdljning och distansforsiljning. Det foreslés
dock att bestimmelserna om hemforsiljning
ska tillimpas péa socialservice och hélso-
vardstjanster endast nir dessa tjanster erbjuds
konsumenten vid hemforséljning utan att
konsumenten uttryckligen begirt dem. Utan
en sddan begrinsning skulle t.ex. en ldkares

besok i konsumentens hem pé dennes begi-
ran uppfylla den foreslagna vidare definitio-
nen pa hemforséljning, och bl.a. de detaljera-
de bestdimmelserna om informationsskyldig-
het skulle da bli tillimpliga. Detta anses inte
andamaélsenligt redan av den anledningen att
det inte finns uppgift om att det skulle ha {6-
rekommit sérskilda problem i samband med
denna typ av tjénster. Om socialservice och
hilsovérdstjanster emellertid erbjuds vid
hemforséljning utan att konsumenten uttryck-
ligen begirt det, ska bestimmelserna om
hemf6rséljning bli tillimpliga sdsom for nér-
varande.

Enligt direktivet &r det mojligt att ldmna
ocksa avtal om uppforande av fast egendom
samt omfattande ombyggnad av befintliga
byggnader utanfor bestimmelsernas tillamp-
ningsomrade. Dessa avtal omfattas av till-
lampningsomradet for géillande 6 kap. och
det har inte kommit fram nagra skal till att
andra nuldget i det avseendet. Négot som ta-
lar for att bestimmelserna ska tillimpas pa
sddana avtal dr ocksa att direktivet forutsitter
att bestimmelserna om hemforsdljning och
distansforsdljning tillimpas p& avtal som
géller andra reparationer dn omfattande om-
byggnad av befintliga byggnader, och det an-
ses inte motiverat att konsumentens réttighe-
ter dr olika vid hemforséljning och distans-
forsiljning beroende pa hur omfattande pro-
jektet dr.

Direktivets tillimpningsomrdde omfattar
inte heller avtal om tillhandahéllande av
livsmedel och andra dagligvaror som tillhan-
dahalls genom frekventa och regelbundna ut-
korningsrundor till konsumentens hem, bo-
stad eller arbetsplats. Det foreslds att undan-
taget utnyttjas i begransad utstrackning sé att
det endast giller enstaka leveranser, men
diaremot inte fortlopande avtal. Motsvarande
l6sning har anvints i géllande 6 kap. nir det
géller tillampningsomradet for kapitlets vik-
tigaste bestimmelser, och 16sningen anses
fortfarande befogad.

Tillimpningsomradet for det foreslagna
6 kap. utvidgas satillvida att distansforsélj-
ningsbestimmelserna om siljarens informa-
tionsskyldighet i fortsdttningen ska kunna
tillimpas ocksd pa avtal som ingés vid of-
fentlig auktion. For nédrvarande har sddana
avtal i sin helhet ldmnats utanfor bestdmmel-
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serna om distansforsiljning. Andringen byg-
ger pa direktivet och medlemsstaterna har
inte getts provningsritt i detta avseende.

Definition av hemforséljning och distansfor-
sédljning

For att direktivet ska kunna genomfGras
maste hemforséljningsavtal ges en vidare de-
finition &n tidigare. Den viktigaste &ndringen
ar att erbjudande av konsumtionsnyttigheter
nagon annanstans én i niringsidkarens afférs-
lokaler betraktas som hemforséljning ocksé
ndr ndringsidkaren anldnder till platsen pa
konsumentens uttryckliga begiran for att er-
bjuda konsumenten den konsumtionsnyttig-
het denne ber om och parterna i det samman-
hanget ingar ett avtal eller konsumenten 14dm-
nar ett bindande anbud for det.

Den definition av distansforsiljningsavtal
som ingar i direktivet motsvarar i sak defini-
tionen av distansforséljning i den gillande
lagen. Nationellt foreslds darfor endast tek-
niska dndringar i definitionen.

Informationsskyldighet och bekriftelse av in-
formation

Skyldigheten att ldmna information innan
ett hemforséljnings- eller distansforsiljnings-
avtal ingds ska enligt forslaget vara mer om-
fattande och detaljerad &n i den géllande la-
gen. Niringsidkaren ska bl.a. lamna informa-
tion om det digitala innehallets relevanta
driftskompatibilitet med maskin- och pro-
gramvara. Det nya &r ocksd att naringsidka-
ren vid hemforséljning och distansforsiljning
ska ge konsumenten en angerblankett som
overstimmer med den mall som finns i bila-
gan till direktivet. Konsumenten kan enligt
eget val anvdnda blanketten om avtalet fran-
trids.

I den géllande lagen forutsitts att nirings-
idkaren vid hemfGrséljning Overldmnar en
hemforséljningshandling enligt ett faststéllt
formuldr till konsumenten. Enligt forslaget
ska anvindningen av hemforséljningshand-
lingar frangés. I stéllet ska konsumenten vid
hemforséljning forst ges forhandsinformation
och efter det en kopia av det ingangna avtalet

eller en avtalsbekriftelse. Forhandsinforma-
tionen och avtalet eller avtalsbekriftelsen ska
i forsta hand ges i pappersform. De kan dock
med konsumentens samtycke ges ocksa i na-
gon annan varaktig form.

Nér det ér friga om ett distansforsiljnings-
avtal som ingas elektroniskt och dar konsu-
menten aldggs en betalningsskyldighet, ska
konsumenten enligt forslaget informeras om
vissa huvudpunkter i avtalet pa ett klart sétt
och omedelbart innan konsumenten gor be-
stillningen. Naringsidkaren ska ocksé séker-
stilla att konsumenten uttryckligen godkén-
ner den betalningsskyldighet som é&r forenad
med bestéllningen. Om bestéllningen gors
genom att trycka péd en knapp eller aktivera
nagon liknande funktion, ska betalningsskyl-
digheten ndmnas i samband med bestill-
ningsknappen eller den motsvarande funktio-
nen. Bestimmelsen ska i enlighet med direk-
tivet tillimpas ocksa pé passagerartransport-
tjénster, d&ven om dessa tjénster annars till
storsta delen har lamnats utanfor direktivets
tillimpningsomrade. Syftet med dndringen &r
att minska de problemsituationer som upp-
statt inom néthandeln inom EU dér konsu-
menten utan att vara medveten om det for-
bundit sig till avgiftsbelagda avtal t.ex. ge-
nom att delta i frigetdvlingar.

Angerriitt

P& grund av direktivet foreslds det att kon-
sumentens ratt att frintrdda ett tjénsteavtal
ska utvidgas jamfort med nuldget. Medan en
konsument enligt den géllande lagen vid sa-
dana avtal forlorar sin &ngerrdtt om fullgo-
randet av en tjdnst med konsumentens sam-
tycke har pédborjats innan &angerfristen har
lopt ut, ska angerritten enligt forslaget i fort-
sattningen ga forlorad forst dd tjansten har
utforts i sin helhet. Om endast en del av
tjdnsten har utforts nir avtalet frantrids, ska
konsumenten dock betala ndringsidkaren en
skilig erséttning for den prestation som har
utforts for att fullgora avtalet. Om det ar fra-
ga om elektronisk leverans av digitalt inne-
héll, sésom nedladdning av musik, forlorar
dock konsumenten sin &ngerritt, sisom for
narvarande, redan i det skedet da leveransen
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av nyttigheten med konsumentens samtycke
har pabdrjats under angerfristen. Om det ater
ar fraga om bradskande reparations- eller un-
derhallsatgirder som néringsidkaren kommer
for att utfora hos konsumenten pa dennes be-
géran, har konsumenten ingen angerritt dver
huvudtaget. Ett sddant undantag finns inte i
den géllande lagen, men till denna del bor det
noteras att sddana situationer for nirvarande
inte 6ver huvudtaget dr hemforséljning enligt
lagen.

Om konsumenten vid hemforséljning eller
distansforsdljning har tagit emot en vara, ska
konsumenten sdsom for nédrvarande ha vard-
plikt i frdga om varan under angerfristen till
dess han eller hon har beslutat behalla varan.
Om konsumenten emellertid frintrdder avta-
let efter att ha tagit varan i normalt bruk, ska
konsumenten enligt forslaget sdsom for nér-
varande inte forlora sin &ngerrétt utan i stillet
bli skyldig att betala erséttning for varans
virdeminskning.

Enligt forslaget ska konsumenten meddela
niringsidkaren om frantrdde pa ett entydigt
sitt. Detta kan ske antingen pa den &nger-
blankett som nédringsidkaren ger konsumen-
ten eller genom vilket fritt formulerat medde-
lande som helst som é&r entydigt och av vilket
konsumentens vilja att frantrdda avtalet
framgar. Enligt den géllande lagen betraktas
ocksa aterstédllandet av varan till nédringsidka-
ren som ett meddelande om frantride vid
bade hemforsiljning och distansforséljning.

Enligt den géllande lagen ska séljaren, om
avtalet frantrids, pa egen bekostnad avhiamta
varan hos konsumenten vid hemforséljning.
Nér det géller varor som sdnts per post kan
det dock avtalas att konsumenten atersénder
varorna till siljaren per post pa séljarens be-
kostnad. Vid distansforsdljning ska konsu-
menten for nirvarande om avtalet frantrads
atersinda varan inom skélig tid, och nirings-
idkaren ska betala erséttning for kostnaderna
for aterstdllandet, om varan kan atersidndas
pa normalt sétt per post. Enligt forslaget &r
det konsumenten som star for atersdndandet
och kostnaderna for &tersidndandet vid di-
stansforsdljning och i regel ocksd vid hem-
forsaljning. Néringsidkarens skyldighet att
avhdmta varan pa egen bekostnad kvarstar
dock vid hemforséljning dir varorna levere-
rats till konsumentens bostad vid ingdendet

av avtalet och varan pa grund av sin karaktar
inte kan skickas tillbaka pad normalt sitt per
post.

3.2.3 Forslag om kop av varor

I propositionen foreslds vissa dndringar i
konsumentskyddslagens 5 kap. om kop av
varor. Andringarna baserar sig pa direktivet
och giller framfor allt avlimnande, risken for
varan och koparens ritt att hidva avtalet pa
grund av sdljarens drojsmal.

Det foreslds att bestimmelsen om tiden for
avldmnandet 1 5 kap. dndras sa att om parter-
na inte har avtalat om tiden for avlamnandet,
ska varan 1 fortsittningen avldmnas utan
ogrundat dréjsmal och senast 30 dagar efter
det att avtalet ingicks. For ndrvarande ska va-
ran i sddana fall avldmnas inom skailig tid ef-
ter kopet, utom vid distansforsdljning dér det
redan nu finns en tidsgrians pa 30 dagar.

Till bestimmelsen om varans avlamnande
foreslds en specialbestimmelse med tanke pé
sadana fall da koparen har anlitat ett av silja-
ren fOreslaget transportforetag for transpor-
ten. D& borjar koparen béra risken for varan
forst nér transportforetaget avldmnar varan
till kdparen. For nérvarande Overgar risken
for varan till koparen i sddana fall redan nar
sdljaren har avlamnat varan till det transport-
foretag som kdparen har valt ut.

Enligt den gédllande lagen har koparen vid
siljarens drojsmal rétt att foreldgga en
tilldggstid for fullgbrandet av kopet. Enligt
forslaget ska forfarandet med tillaggstid vara
huvudregeln vid drdjsmél, och inte nagot
som koparen kan vélja. I vissa situationer,
som dé leverans inom den &verenskomna le-
veranstiden dr avgorande, ska koparen vid
sdljarens drojsmal ha rdtt att hdva avtalet
utan att foreldgga nagon tilldggstid. En &nd-
ring jamfort med nulédget dr ocksé att kopet
far hévas efter tilldggstidens utgang, d&ven om
det dr frdga om en vara som tillverkats sér-
skilt for koparen. I den géllande lagen ar ko-
parens ritt att hiva avtalet pa basis av silja-
rens drojsmal begrinsad i sddana fall.
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3.2.4 Andra dndringar som foreslas i konsu-
mentskyddslagen

Allmén informationsskyldighet vid annan
forsaljning &n hemforséljning och distansfor-
séljning

Pé grund av direktivet foreslas att det i la-
gen tas in en bestimmelse om séddan informa-
tion som nédringsidkaren ska ge konsumenten
innan ett avtal ingds. Bestimmelsen giller
andra avtal dn hemforséljnings- och distans-
forséljningsavtal, dvs. 1 praktiken framfor allt
traditionella avtal som ingds i siljarens af-
farslokaler. Det nya &r t.ex. att niringsidka-
ren &r skyldig att informera om det digitala
innehéllets driftskompatibilitet och omstan-
digheter som géller funktionen i Gvrigt, t.ex.
om det behdvs ett visst operativsystem for att
anvénda det digitala innehéllet.

Forhandsinformation behdver inte ldmnas
separat om informationen annars framgar av
sammanhanget. I enlighet med vad som kon-
staterats ovan foreslas det att ocksd den op-
tion for medlemsstaterna ska utnyttjas enligt
vilken forhandsinformation inte behdver
lamnas nér det ar friga om sddana avtal om
vardagliga konsumtionsnyttigheter som upp-
fylls omedelbart.

Av konsekvensskdl foreslds att bestimmel-
sens tillampningsomrade i stor utstrickning
anges pa samma sitt som bestimmelsen om
tillimpningsomrade i kapitlet om hemfor-
sdljning och distansforsiljning. Det foreslés
alltsd att de flesta allmdnna undantagen fran
direktivets tillimpningsomrade ska utnyttjas.

Tillaggsavgifter

Enligt forslaget ska det i lagen tas in en ut-
trycklig bestdmmelse om néringsidkarens
skyldighet att innan ett avtal ingds begira
konsumentens samtycke till alla tillaggsav-
gifter som inte ingar i det angivna priset for
konsumtionsnyttigheten. Samtycket ska vara
uttryckligt, dvs. konsumentens betalnings-
skyldighet fér t.ex. inte basera sig pé s.k. for-
kryssade rutor. Om négot uttryckligt sam-
tycke inte har inhdmtats, 4r konsumenten inte
skyldig att betala en sédan tilliggsavgift.

Eftersom den princip som uttrycks i be-
stimmelsen motsvarar det rddande rattslaget,

ska bestdmmelsen enligt forslaget tillimpas
pa alla slags avtal om konsumtionsnyttighe-
ter, och alltsd inte enbart pa sddana avtal som
omfattas av direktivets tillimpningsomrade.
Aven om bestimmelsen i enlighet med direk-
tivet ska gélla ocksd annan forsdljning &n
hemforséljning och distansforséljning, dr den
av betydelse sidrskilt inom e-handeln.

P& grund av bestimmelsens tillimpnings-
omrade, dess karaktir och paféljderna for
brott mot den, finns det i konsumentskydds-
lagen inget kapitel dir bestimmelsen helt na-
turligt skulle passa in. Man har bl.a. 6vervagt
att placera in bestimmelsen i 3 kap. om re-
glering av avtalsvillkor eller i 12 kap. om
sarskilda stadganden. Aven om regleringen 1
2 kap. om marknadsforing samt forfaranden i
kundrelationer dr mycket olik den bestim-
melse om tilldggsavgifter som foresléds nu,
anses kapitlet som den mest naturliga placer-
ingen for bestimmelsen framfor allt av den
anledningen att bestimmelserna i kapitlet pd
samma sitt som bestimmelsen om tillaggs-
avgifter 4r mer detaljerade dn t.ex. bestim-
melserna i 3 kap.

Kostnader for telefonkommunikation

Enligt artikel 21 i direktivet ska medlems-
staterna, om nédringsidkaren har en telefon-
tjanst for kundkontakter i anslutning till avtal
som ingétts, se till att konsumenter som ring-
er upp naringsidkaren inte debiteras mer dn
grundldggande samtalstariff. Bestdmmelsen
ska inte paverka rétten hos dem som tillhan-
dahaller telekommunikationstjénster att ta ut
avgifter for sdidana samtal.

Grundldggande samtalstariff, nedan nor-
maltaxa, har inte definierats i1 direktivet om
konsumentréttigheter och négon definition
ingdr inte heller i EU-lagstiftningen i ovrigt.
Som samtal enligt normaltaxa kan man be-
trakta &tminstone samtal till normala abon-
nemangsnummer i det fasta nétet eller i mo-
bilnétet dir samtalets pris bestdims pa grund-
val av ett avtal mellan konsumenten och
dennes operatoér. Exempel pd nummer som
avviker frdn denna prissittning &r service-
nummer mot tilldggsavgift och flera fore-
tagsnummer. En av de viktigaste skillnaderna
mellan foretagsnummer och servicenummer
mot tilldggsavgift ar att niringsidkaren inte
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tar ur nagon serviceavgift for ett samtal till
ett foretagsnummer, utan avgiften tas ut av
teleforetaget, 4ven om den taxa som telefore-
taget tar ut for uppringning av foretagsnum-
ret kan paverka prissittningen i avtalet mel-
lan den niringsidkare som anvénder numret
och teleforetaget.

Det é&r klart att samtal till servicenummer
mot tilldggsavgift inte kan betraktas som sa-
dana samtal till normaltaxa som avses i di-
rektivet. Samtal till servicenummer ska alltsa
i fortséttningen inte fa anvindas for sadan te-
lefonkommunikation som avses i artikeln.
Négot som talar for att ocksa foretagsnum-
mer ska omfattas av regleringen ir att kon-
sumenterna i allménhet och i synnerhet nér
de ringer fran sitt mobiltelefonabonnemang
betalar en hogre taxa &n normalt for att ringa
upp foretagsnummer pa grund av néringsid-
karens avtal med det teleforetag som innehar
numret. Taxan for ett samtal till ett foretags-
nummer bestédms alltsa i1 allménhet inte enligt
uppringarens abonnemang och konsumenter-
na har alltsd inte mojligheter att paverka den
taxa som tas ut for att ringa ett foretagsnum-
mer, t.ex. genom att konkurrensutsitta telefo-
retagen. Konsumenterna kan i praktiken ha
svart att ta reda pd vad det kostar att ringa
upp ett foretagsnummer. Samtal till foretags-
nummer hor i regel inte heller till abonne-
mangens samtalspaket, och ocksd véntetiden
ar avgiftsbelagd. Enligt uppgift frén Kom-
munikationsverket och Konkurrens- och kon-
sumentverket tar konsumenterna regelbundet
kontakt med anledning av foretagsnumrens
hoga taxor och oklarheter i samband med
prissittningen. Nagot som talar for att fore-
tagsnumren ska omfattas av regleringen é&r
ocksa en strdvan att forhindra att bestimmel-
serna kringgds. Om man ndmligen ingrep en-
dast i anvdndningen av servicenummer mot
tilliggsavgift, skulle sidana nummer i fort-
sdttningen kunna ersittas med foretagsnum-
mer till hogre taxor dn for nirvarande. Det dr
vért att notera att Kommunikationsverket i
praktiken inte har ndgon mojlighet att ingripa
i taxorna for foretagsnumren.

Anvéndningen av foretagsnummer ar all-
mént utbredd och numren dr ocksa forenade
med forméner. Det adr dérfor inte motiverat
att helt och hallet forhindra anviandningen av
dem for sddana syften som avses i artikeln.

Under beredningsskedet har det behandlats
flera alternativ for att bestimma normaltaxan
for foretagsnumren. 1 arbetsgruppens betén-
kande foreslogs ett alternativ enligt vilket sa-
dana foretagsnummer skulle vara tilldtna dir
konsumenten vid uppringning av dem skulle
betala hogst den taxa som tas ut pa basis av
konsumentens anslutningsavtal med sin ope-
ratér. Med nuvarande prissittningsstruktur
skulle detta innebéra att niringsidkaren vid
telefonkommunikation i anslutning till ett av-
tal som nédringsidkaren har ingatt skulle fa
anvénda att foretagsnummer for vilket det tas
ut lokalnédts- eller mobilsamtalsavgift
(Ina/msa) hos konsumenten.

Fordelen med den modell som foreslogs i
betinkandet hade varit en enkel reglering och
att konsumenterna ocksé sjélva enkelt hade
kunnat bedoma om den taxa som tagits ut for
telefonkommunikation i anslutning till ett in-
ganget avtal &dr laglig. Den modellen skulle
dock forutsitta en genomgripande dndring av
prissdttningsstrukturen for de flesta foretags-
nummer och skulle samtidigt i praktiken in-
nebéra att flera foretag skulle bli tvungna att
ta 1 bruk nya telefonnummer for kundkontak-
ter.

P& grund av dessa negativa effekter
frdngick man modellen under den fortsatta
beredningen. Det foreslés att artikeln i fraga
om foretagsnumren genomfors sa att narings-
idkaren for telefonkommunikation som géller
ett avtal om konsumtionsnyttigheter som
denne ingétt for det forsta far anvdnda fore-
tagsnummer dédr konsumenten for uppring-
ning av dem betalar hogst den taxa (Ina/msa)
som tas ut pa grundval av konsumentens av-
tal med sin operatdr. Utdver detta ska sddana
foretagsnummer vara tillatna dar taxan for ett
samtal till dem inte Gverstiger den taxa som
baserar sig pa teleforetagens minimiprissitt-
ning och marknadsandelar med mer dn 20
procent. Denna s.k. kalkylmédssiga normal-
taxa ska tillimpas vid sddana telefontjanster
vars taxa inte dr beroende av konsumentens
anslutningsavtal. Kommunikationsverket ska
berdkna och offentliggdra den kalkylmaissiga
normaltaxan arligen. Ndrmare bestimmelser
om sittet att berdkna normaltaxan och om of-
fentliggdrandet av den ska utfirdas genom
forordning av justitieministeriet.
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Det ska inte separat bestimmas en kalkyl-
méssig normaltaxa for samtal fran det fasta
nitet till ett foretagsnummer, utan ocksa i
fraga om dem ska det genomsnittliga sam-
talspriset i mobilnétet anvindas som jamfor-
pris. Man har stannat for denna I6sning av
den anledningen att anvéndningen av telefon-
tjénster 1 det fasta ndtet har minskat markant
under de senaste aren och for att det &r speci-
ellt dyrt att ringa upp ett foretagsnummer just
frdn mobiltelefoner. Det skulle ocksa i prak-
tiken vara synnerligen arbetsdrygt att be-
stimma ett jAmforpris for samtal i det fasta
nitet. Framfor allt av tydlighetsskél ska det
inte bestimmas en separat kalkylmaéssig
normaltaxa heller for sddana foretagsnummer
dér en startavgift tas ut, utan ocksé i fraga om
dem ska den minutbaserade taxan anvindas
som jamforpris. Detta betyder i praktiken att
det i fortséttningen inte ska vara mojligt att ta
ut startavgifter hos konsumenten for fore-
tagsnummer som anvénds for sddan telefon-
kommunikation som avses i bestimmelsen.

Den modell som foreslds nu har pd samma
sétt som den som foreslogs i1 arbetsgruppsbe-
tankandet kritiserats for att de tekniska speci-
alegenskaperna 1 anslutning till foretags-
nummer inte beaktas. Enligt dem som mot-
sétter sig modellen &r det befogat att den taxa
som tas ut for uppringning av foretagsnum-
ren dr hogre dn for normala samtal. Den mo-
dell som foreslas nu har ocksa kritiserats for
att vara bunden till en viss teknik, situation
och produkt. Det har foreslagits att normal-
taxa inte ska innebdra en detaljerad modell
utan avse en taxa som &dr proportionerlig i
forhallande till de kostnader som i genom-
snitt tas ut hos konsumenterna for teletjans-
ter. En sddan modell skulle vara smidigare
och mer neutral i tekniskt hinseende dn den
som nu foreslds, men samtidigt skulle re-
gleringen ge mycket rum for tolkning, vilket
inte kan anses Onskvirt med tanke pa kon-
sumenterna, tillsynsmyndigheterna eller nér-
ingsidkarna. I praktiken skulle den verkliga
inneborden i en bestimmelse som bygger pé
skalighetsbedomning i stor utstrackning bli
beroende av domstolarnas avgoérandepraxis,
vilket i denna typ av reglering av massverk-
samhet inte kan anses Onskvart. Det ar dess-
utom osédkert om en reglering av detta slag
skulle uppfylla artikelns syfte och om den

skulle vara tillrdcklig for att genomfora arti-
keln pa behorigt sitt.

Den modell som foreslés nu har valts fram-
for allt med tanke pé tydlighet, genomskin-
lighet och rittssékerhet. De problem som kan
folja av att regleringen dr situationsbunden
kan minskas med att ndrmare bestimmelser
om sittet att berdkna den kalkylmassiga
normaltaxan utfirdas genom férordning av
justitieministeriet. Det dr d& mdjligt att vid
behov reagera snabbt pa eventuella fordnd-
ringar p4 marknaden. En viss smidighet i
forhallande till de genomsnittliga mobilsam-
talsavgifterna uppnas for sin del med att den
kalkylméssiga normaltaxan utgdr en taxa ba-
serad pd teleforetagens minimiprisséttning
och marknadsforingsandelar utokad med
20 procent. Om den taxa som baserar sig pé
minimiprissittningen och marknadsforings-
andelarna 6verskreds med mer dn sa, skulle
den kalkylmissiga normaltaxan de facto inte
langre kunna jamstéllas med taxan i konsu-
mentens anslutningsavtal.

Det foreslds att bestimmelsen om telefon-
kostnader i princip ska tillimpas ocksé pé av-
tal som inte omfattas av direktivets tillimp-
ningsomrade, sdsom avtal om paketresor och
passagerartransporttjanster. De telefonkost-
nader som konsumenten har for dessa tjénster
ar ofta hoga, och ndgot som talar for att pa-
ketresor ska omfattas av regleringen ar ocksa
att det i kommissionens forslag till nytt di-
rektiv om paketresor (KOM(2013) 512 slut-
lig) redan har foreslagits att bestimmelsen
om telefonkommunikation i direktivet om
konsumentréttigheter ska utstrickas till pa-
ketresor.

Det foreslads dock att avtal som géller fi-
nansiella tjanster och finansiella instrument
ska ldmnas utanfor regleringen. En sadan av-
griansning anses motiverad av den anledning-
en att avtal som géller finansiella tjénster, sa-
som kredit- och forsakringsavtal, till sin ka-
raktdr skiljer sig fran t.ex. traditionella avtal
om kop av varor framfor allt pa grund av sin
langfristighet. Utvecklingen maste dock fol-
jas och vid behov maste lagstiftningsatgarder
vidtas for att begrénsa ocksa kostnaderna for
telefontjanster 1 anslutning till finansiella
tjdinster och finansiella instrument. Sérskild
uppmérksamhet bor dgnas fragan om konsu-
menternas mojligheter att utfora &renden i
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néringsidkarens affarslokaler, sdsom 1 ett
bankkontor, forsdmras jamfort med nuléget.

Till den del det 4r fraga om var konsument-
skyddslagens bestimmelse om telefonkost-
nader ska placeras hdnvisas till vad som kon-
staterats ovan om bestdmmelsen om tilldggs-
avgifter.

3.3 Bestimmelser i direktivet som inte
kriver lagindringar

Definitionerna av konsument och nérings-
idkare i artikel 2 i direktivet motsvarar 1 kap.
4 och 5 § i konsumentskyddslagen. Nationel-
la genomforandeatgérder behovs dérfor inte.
Det anses inte nddvindigt att definitionen av
varor samt av kope- och tjinsteavtal i arti-
keln genomfors, eftersom definitionerna
motsvarar den innebdrd som begreppen har i
allmanspraket. Definitionen av finansiell
tjdinst framgar av konsumentskyddslagens
6akap. 1 §, som giller kapitlets tillamp-
ningsomrade, och definitionen av garanti
motsvarar vad som fOreskrivs om garanti i
lagens 5 kap. 15 a och 15 b §. Nationella ge-
nomforandeétgirder behovs siledes inte hel-
ler i friga om dessa begrepp.

I artikel 3.1 klargdrs att direktivet ocksa
ska tillampas pa avtal om leverans av vatten,
gas, el eller fjarrvdarme, inklusive fran offent-
liga leverantorer, till den del som dessa for-
sorjningstjanster tillhandahalls pa avtalsritts-
lig grund. Nér en néringsidkare bjuder ut
ovannidmnda nyttigheter till en konsument,
betraktas de som sddana konsumtionsnyttig-
heter som avses i 1 kap. 3 § i konsument-
skyddslagen och pa vilka konsumentskydds-
lagens bestimmelser tillimpas. Sarskilda ge-
nomforandeétgérder for att ticka avtal om
vatten, gas, el eller fjarrvirme behovs alltsa
inte. Definitionen av néringsidkare i 1 kap.
5 § 1 konsumentskyddslagen utesluter i och
for sig inte offentliga leverantdrer, sd inte
heller i detta avseende forutsétter artikeln na-
tionella genomforandeétgirder.

Enligt artikel 3.3.i, som géller direktivets
tillimpningsomrade, ska direktivet inte till-
lampas pa konsumentavtal som uppréttas av
notarius publicus. Eftersom notarius publicus
i Finland inte upprittar konsumentavtal, be-
héver undantaget inte anvindas i Finland.

Enligt artikel 9.3 far medlemsstaterna inte
forbjuda avtalsparterna att fullgéra sina av-
talsenliga skyldigheter under den tid d& ang-
erfristen 16per. Vid hemfOrséljningsavtal far
dock medlemsstaterna behalla befintlig na-
tionell lagstiftning som forbjuder néringsid-
karen att uppbéra betalningen av konsumen-
ten under en viss tid efter det att avtalet in-
gatts. Den gillande lagen innehéller inga sa-
dana begridnsningar och punkten &r dérfor
inte relevant for Finlands del.

Artikel 11.2 i direktivet forutsitter inte ge-
nomforande, eftersom 12 kap. 1 ¢ § i konsu-
mentskyddslagen leder till samma resultat.
Enligt savél direktivet som den nationella la-
gen har angerfristen iakttagits, om ett medde-
lande om fréntrdde har sidnts fore &nger-
fristens utgang.

Enligt artikel 19 ska medlemsstaterna for-
bjuda néringsidkarna att ta ut storre avgifter
av konsumenterna for anviandningen av nagot
visst betalningssétt dn vad nédringsidkarna
sjélva fatt vidkénnas till f6ljd av att ifragava-
rande betalningssétt anvints. Enligt uppgift
fran kommissionen forutsétts inga ytterligare
atgérder pa grund av artikel 19 av de med-
lemsstater som har utnyttjat optionen i artikel
52.3 i betaltjanstdirektivet (2007/64/EG) ge-
nom att forbjuda att sddana avgifter tas ut.
Finland har utnyttjat optionen s att den av-
gift som betalningsmottagaren tar ut for an-
vindning av ett betalningsinstrument ska
vara rimlig och inte far Overskrida betal-
ningsmottagarens faktiska kostnader (betal-
tjdnstlagen 290/2010, 60 § 2 mom.). Efter-
som den nationella lagstiftningen ocksd i
denna form kan anses uppfylla kraven i di-
rektivet om konsumentrittigheter, behovs
inga nya bestimmelser pd grund av artikel
19.

I artikel 27 foreskrivs om leverans utan fo-
regdende bestillning. Enligt artikeln ar kon-
sumenten befriad fran sin betalningsskyldig-
het om varor levereras eller tjénster tillhan-
dahélls utan att konsumenten har bestéllt
dem. I sddana fall ska ett uteblivet svar fran
konsumentens sida efter en sadan leverans el-
ler ett sadant tillhandahéllande utan forega-
ende bestillning inte anses innebdra sam-
tycke. En bestimmelse som motsvarar arti-
keln ingér redan i 2 kap. 10 § i konsument-
skyddslagen. Bestimmelsen i direktivet for-
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utsdtter séledes inte nationella genomforan-
deatgirder.

4 Propositionens konsekvenser

4.1 Konsekvenser for statsfinanserna
och for myndigheterna

Propositionen har inga konsekvenser for
statsfinanserna.

Det foreslas inga nya uppgifter for Konkur-
rens- och konsumentverket och de dvriga till-
synsmyndigheterna. Kommunikationsverket
ska dock en géng per ar berdkna och offent-
liggdra en kalkylméssig normaltaxa som ba-
serar sig pé teleforetagens minimiprisséttning
och marknadsandelar. Uppgiften beddms
dock inte ha ndgon storre sysselsittande ef-
fekt och dndringen forutsitter alltsa inte extra
resurser.

De nya och dndrade bestimmelserna kom-
mer till en borjan att medfora extra arbete
sérskilt for Konkurrens- och konsumentver-
ket. Bl.a. anvisningarna ska uppdateras och
néringsidkarna och konsumenterna ska fa
vigledning i de nya bestimmelsernas inne-
hall. T synnerhet de dndringar som géller ut-
Ovandet av angerritten kan antas krdva sér-
skild uppmérksamhet till en borjan. Det extra
arbetet i initialskedet forutsitter dock inga
extra resurser, utan uppgifterna kan skdtas
genom prioritering. De bestimmelser som
t.ex. géller godkidnnande av tilliggsavgifter
och ett klart angivande av betalningsskyldig-
heten vid elektronisk handel kan dessutom
bidra till att minska de problem som éar for-
knippade med dolda kostnader och underlétta
tillsynsarbetet. Ett enhetligare regelverk
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet kan ocksé underlétta tillsynsmyndighe-
ternas arbete i synnerhet nér det ar friga om
gransoverskridande handel.

4.2 Konsekvenser for konsumenternas
och niringsidkarnas stillning

Enhetligare bestimmelser om konsument-
rittigheter inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet kan bidra till att forbattra
néringsidkarnas mdjligheter att erbjuda nyt-
tigheter dver grinserna och p& motsvarande

sétt forbattra konsumenternas mojligheter att
gora gransoverskridande kop.

Naringsidkarnas  informationsskyldighet
utvidgas. Detta géller forutom hemforsilj-
ning och distansforsdljning ocksa andra sitt
att bedriva handel. Detta forbéttrar konsu-
menternas stdllning atminstone till den del
det &r fraga om avtal som géller digitalt inne-
héll. Ur néringsidkarnas synvinkel &r &nd-
ringarna betydande framfor allt for de nér-
ingsidkare vars verksamhet till f6ljd av den
utvidgade definitionen av hemforsiljning i
fortsdttningen kommer att betraktas som
hemforséljning. Niringsidkarna fororsakas
kostnader till foljd av att informationsskyl-
digheten blir mer omfattande och mer detal-
jerad dn tidigare. De maste ndmligen utbilda
sin personal och uppdatera sina avtalsblan-
ketter samt ta i bruk en dngerblankett i enlig-
het med mallen. Den &ndrade regleringen in-
nebér ocksd betydande systemtekniska dnd-
ringar i synnerhet inom distansforsiljningen.
Enligt berdkningar gjorda utifrdn Statistik-
centralens senaste statistik fanns det &r
2011 nagot 6ver 30 000 foretag som bedriver
detaljhandel i Finland. Enligt en beddmning
av Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry
finns det ca 9 000—10 000 distansforsilj-
ningsforetag som bedriver konsumenthandel
1 Finland. Storsta delen av dem, ca 6 000—
8 000, &r foretag som bedriver e-handel.

Att bestimmelserna om angerritt forenhet-
ligas inom hela Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet kan ses som positivt ur kon-
sumenternas synvinkel i det avseendet att
t.ex. angerfristen vid grinsoverskridande
handel blir densamma i alla linder inom
samarbetsomrddet. En enhetlig reglering
minskar ocksé néringsidkarnas behov att an-
passa sin praxis enligt marknadsomradena.
Att angerritten utstricks till vissa situationer
dér sddan for nédrvarande inte finns torde i
nagon man Oka antalet frantrddda avtal, de
ekonomiska forluster som néringsidkarna
asamkas pa grund av detta samt eventuellt
ocksa skapa fler meningsskiljaktigheter 1 fra-
ga om tolkningen. Nagra betydande &ndring-
ar 1 detta avseende &r dock inte att vénta. En-
ligt en beddmning av Suomen Asiakkuus-
markkinointiliitto ry frantrdds for ndrvarande
ca 14—18 procent av avtalen nér det géller
kop av varor genom distansforsédljning, men
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skillnaderna mellan olika sektorer och fore-
tag &r stora. I synnerhet distansforséljningen
av kldder uppvisar en mycket hogre anger-
procent, ca 30—40 procent.

Forslaget om att konsumenten ska st for
de direkta kostnaderna for tersdndandet av
varan innebdr en forsimring av konsumen-
ternas stdllning. Ur néringsidkarnas synvin-
kel innebér éndringen for sin del en minsk-
ning av kostnaderna. A andra sidan kan
omsténdigheten att konsumenten &r skyldig
att std for kostnaderna for att dtersdnda varan
hdja troskeln for att t.ex. handla pa nétet, vil-
ket kan minska forsédljningen. Med tanke pa
konkurrensen och kundservicen ar det darfor
troligt att en del av néringsidkarna ocksé i
fortsdttningen kommer att forbinda sig att sta
for kostnaderna for aterséndandet av varan i
en situation da avtalet frantréds.

Konsumentens skyldighet att uttryckligen
anméla sin onskan att frintrdda avtalet med-
for en forédndring av réttsliaget vid kop av va-
ror och kan darfor i synnerhet i borjan foror-
saka forvirring da enbart atersdndande av va-
rorna utan ndgon viljeyttring i fortsdttningen
inte rdcker som ett meddelande om frantréde.
Den angerblankett som foreslas bli inford
och som néringsidkaren ska ge konsumenten
vid hemforséljning och distansforsiljning
och som konsumenten enligt eget val kan an-
vinda, kan & andra sidan gora det ldttare att
meddela om utdvandet av angerrétten.

Den foreslagna prisgrinsen for telefon-
kommunikation i anslutning till ett ingénget
avtal innebédr en forbattring av nuldget ur
konsumenternas synvinkel. Sdsom konstate-
rats ovan i avsnitt 3.2 visar uppgifter fran
Kommunikationsverket och Konkurrens- och
konsumentverket att konsumenterna regel-
bundet tar kontakt pa grund av de hoga tax-
orna pa foretagsnumren och oklarheter i
samband med prissittningen, och problemet
med dyrare telefonnummer &n normalt har
tagits upp i synnerhet i reklamationer. Taxan
for att ringa upp foretagsnummer varierar,
men som exempel kan ndmnas foretags-
nummer som innehas av tva stora teleforetag.
Enligt den prislista som uppritthalls av
Kommunikationsverket kostar det ca 8 cent /
samtal + 6—7 cent / minut att ringa upp fore-
tagsnumren fran det fasta nétet och ca 8 cent
/ samtal + 17 cent / minut att ringa upp dem

fran ett abonnemang i mobilndtet. Enligt
Kommunikationsverkets = marknadsoversikt
(Marknadsoversikt 9/2012) var medelpriset
for en mobilsamtalsminut 6,9 cent / minut ar
2012, dvs. den kalkylmédssiga normaltaxan
skulle da bli 8,3 cent / minut.

Nér det for nédrvarande debiteras hogre
kostnader for telefontjinster avsedda for nér-
ingsidkarens avtalskunder 4n den taxa som
anges i1 konsumentens anslutningsavtal eller
en motsvarande kalkylmidssig normaltaxa,
medfor bestimmelsen om telefonkommuni-
kation storre kostnader for de néringsidkare
som Onskar erbjuda sina avtalskunder tele-
fontjénster ocksd i fortsdttningen. De ska
nédmligen se till att konsumenten inte debite-
ras for stora kostnader for s&dan telefon-
kommunikation. Effekterna av dndringen rik-
tar sig till savél de néringsidkare som anvén-
der servicenummer mot tilldggsavgift som de
néringsidkare som anvénder foretagsnummer
dér den taxa som tas ut hos konsumenten inte
motsvarar taxan i konsumentens anslutnings-
avtal eller dar taxan overstiger en kalkylmés-
sig normaltaxa. Regleringen innebér att avtal
mellan néringsidkare som anlitar telefon-
tjdnster av detta slag och teleforetagen beho-
ver dndras, men det forutsdtter inte att nér-
ingsidkarnas telefonnummer &ndras. Med be-
aktande av foretagsnumrens nuvarande pris-
niva riktar sig dndringen i praktiken till stors-
ta delen av de foretag som anvinder fore-
tagsnummer.

Det kan inte ldggas fram exakt information
om produktionskostnaderna for den typ av
foretagsnummer som finns for ndrvarande,
men det dr mojligt att produktionskostnader-
na i friga om samtal fran avtalskunderna i
fortsdttningen inte kommer att tackas till ful-
lo enbart med de avgifter som tas ut hos kon-
sumenterna. Den dndring som géller telefon-
kostnader torde séledes atminstone i vissa
fall hoja de taxor som teleforetagen tar ut hos
néringsidkarna for telefontjénster. Detta kan
innebédra att priserna ocksé pa konsumtions-
nyttigheter maste hojas. Trots att &ndringen
eventuellt kan ha en hdjande effekt pé nyt-
tigheternas pris, kan den ur konsumentsyn-
punkt ses som positiv i det avseendet att re-
formen for med sig stérre genomskinlighet i
prissittningen. Det dr dock svért att i detalj
beddma vilka verkningar éndringar i avtalen
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har for ndringsidkarna, de teleforetag som
erbjuder telefontjanster och konsumenterna,
eftersom verkningarna i hog grad ar beroende
av forhandlingarna mellan teleféretagen och
ndringsidkarna samt konkurrensen pd kom-
munikationsmarknaden. 1 synnerhet nir det
giller verkningarna for teleforetagen ar det
ocksa av betydelse vilka slags tekniska egen-
skaper hos telefontjédnsterna som néringsid-
karna &r villiga att betala for. Teleforetagen
blir ndmligen i praktiken tvungna att i fort-
sdttningen Overfora de telefonkostnader som
overstiger den hdgsta mojliga taxan &tmin-
stone delvis pé niringsidkarna i stéllet for pa
konsumenterna. Detta dr mojligt endast om
néringsidkarna ar redo att betala for tjénsten.

5 Beredningen av propositionen

Justitieministeriet tillsatte den 23 oktober
2012 en arbetsgrupp med uppgift att bereda
ett forslag till den lagstiftning som behovs
for att genomfora direktivet om konsument-
rittigheter. Forslaget skulle ha formen av en
regeringsproposition. Foretrddda i arbets-
gruppen var justitieministeriet, arbets- och
niringsministeriet, Konsumentverket, seder-
mera Konkurrens- och konsumentverket /
konsumentombudsmannen, Finlands Naér-
ingsliv EK, Kuluttajaliitto — Konsumentfor-
bundet ry, Suomen Asiakkuusmarkkinointili-
itto ry och Forbundet for Finsk Handel rf.
Under sitt arbete horde arbetsgruppen Kom-
munikationsverket. Arbetsgruppens betén-
kande Overlimnades till justitieministeriet
den 31 maj 2013.

Justitieministeriet bad 26 myndigheter och
sammanslutningar yttra sig om betéinkandet.
Av dem gav 23 ett utldtande. Dessutom gav
en annan instans ett utlatande. Ett samman-
drag av utlatandena har sammanstéllts pa ju-

stitieministeriet (Justitieministeriets betdn-
kanden och utlatanden 54/2013).

Flera remissinstanser forholl sig positivt till
arbetsgruppens forslag och ansdg i princip
forslaget dndamalsenligt for att genomfora
direktivet om konsumentrittigheter natio-
nellt.

Manga remissinstanser tog stillning till
forslaget om att inte infora ett sarskilt bekraf-
telseforfarande inom telefonforsiljningen.
Flera remissinstanser forholl sig positivt till
den 16sning pé detta som lagts fram i betén-
kandet, men Konkurrens- och konsument-
verket, Kommunikationsverket och Kulutta-
jaliitto — Konsumentforbundet ry ansag att
ett bekriftelseforfarande behover inforas for
att minska de problem som &r forknippade
med telefonforsdljningen. Under den fortsatta
beredningen har det inte kommit fram sddana
omstdndigheter som skulle ge anledning att
avvika fran den losning som valts i betén-
kandet.

De aktorer som foretrader néringslivet for-
holl sig kritiskt till arbetsgruppens forslag om
kostnader for telefonkommunikation. Pa
grund av forslaget skulle néringsidkaren vid
telefonkommunikation som sker efter det att
avtalet ingétts inte f4 anvinda ett foretags-
nummer dér taxan for uppringning av numret
Overstiger taxan i konsumentens anslutnings-
avtal. Det var framfor allt betydande kost-
nads- och andra negativa effekter av re-
gleringen som togs upp. Under den fortsatta
beredningen gjordes det déarfor adndringar i
bestimmelsen om kostnader f{or telefon-
kommunikation. De viktigaste intressent-
grupperna fick yttra sig om dessa &ndringar
under ett av justitieministeriet anordnat ut-
fragningsmote.

P& grund av andra anmérkningar fran re-
missinstanserna har manga detaljer i forsla-
get setts over.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag
1.1 Konsumentskyddslagen
2 kap.

Marknadsforing samt forfa-
randen i kundrelationer

8 §. Informationsskyldigheten vid salufo-
ring av specificerade konsumtionsnyttigheter.
Paragrafens 1—3 punkt motsvarar i sak den
gillande lagen.

I 4 punkten preciseras skyldigheten att
lamna information om konsumtionsnyttighe-
tens pris. Enligt punkten ska konsumenten
informeras ocksd om eventuella leverans-
kostnader som inte ingar i totalpriset eller,
om dessa kostnader rimligen inte kan berdk-
nas 1 forvég, informeras om att sidana kost-
nader kan uppsta. Informationen ska ges vid
behov, dvs. nir sddana kostnader uppstér el-
ler kan uppsta. Syftet med &ndringen ar att
forenhetliga bestimmelsen i forhallande till
den foreslagna 8 a § nér det géller att lamna
information om priset. I denna ordalydelse
motsvarar bestimmelsen ocksé bittre dn tidi-
gare artikel 7.4 i direktivet (2005/29/EG) om
otillborliga affirsmetoder, som genomfors
genom paragrafen.

Paragrafens 5 punkt motsvarar den gillan-
de 4 punkten och paragrafens 6 punkt den
géllande 5 punkten.

8 a §. Information innan ett avtal ingds.
Paragrafen ér ny. Dér foreskrivs om narings-
idkarens skyldighet att limna information in-
nan ett avtal om konsumtionsnyttigheter
ingds. Genom paragrafen genomfors artikel
5 i direktivet.

Paragrafen tillimpas pad andra avtal &n
hemforséljnings- och distansforsiljningsav-
tal, dvs. tillimpningsomradet omfattar fram-
for allt traditionella avtal som ingds i sélja-
rens affdrslokaler, om inte ndgot annat foljer
av begrinsningarna av tillimpningsomradet i
2 mom. For klarhetens skull kan det konsta-
teras att begrinsningen i friga om hem- och
distansforsiljning inte enbart géller avtal som
omfattas av tillimpningsomradet for lagens
6 eller 6 a kap., utan ocksa tdcker hemfor-
sdljnings- och distansforséljningsavtal som

faller utanfor dessa kapitels tillimpningsom-
rade. Genom paragrafen kompletteras de in-
formationsskyldigheter som finns angivna
nagon annanstans i lag och dess syfte ar att
sikerstilla att konsumenten far atminstone
den information som ndmns i paragrafen in-
nan ett avtal ingés.

Den information som avses i bestimmelsen
ska ges konsumenten pa ett klart och begrip-
ligt sétt. For att fullgéra den informations-
skyldighet som avses i bestimmelsen &r det
tillrackligt att néringsidkaren ger konsumen-
ten den i paragrafen avsedda informationen
muntligt. Informationsskyldigheten kan full-
gbras ocksd sd att informationen halls till-
ginglig for konsumenten i siljarens affarslo-
kal. I synnerhet nér det géller mer komplice-
rade och langvariga avtal kan det dock vara i
vardera partens intresse att konsumenten far
informationen i skriftlig form.

En stor del av forhandsinformationen &r
sddan att den i allménhet framgér av sam-
manhanget, t.ex. vid kontakterna mellan kon-
sumenten och ndringsidkaren i néringsidka-
rens lokaler. Informationen behdver da inte
ges separat. Den information som ska ldmnas
enligt den foreslagna 8 a § 4r ocksa i stor ut-
strickning densamma som nédringsidkaren
enligt 2 kap. 8 § ska ldmna vid marknadsfo-
ringen nédr det géller saluforing av specifice-
rade konsumtionsnyttigheter till ett bestdmt
pris. Informationsskyldigheten i 8 § och i den
nu foreslagna 8 a § i kapitlet kan dérfor del-
vis fullgoras samtidigt.

Enligt paragrafens 1 mom. 1 punkt ska
konsumenten for det forsta ges information
om konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet.
Utmirkande egenskaper dr atminstone nyt-
tighetens art, kvalitet och bruksindamal. Den
information som behovs vid kép av varor
framgér p&4 normalt sétt av produkten eller
dess forpackning. En skyldighet att ge infor-
mation om egenskaper hos nyttigheter som
géller digitalt innehall finns ocksé i 8 punk-
ten i momentet.

Enligt 2 punkten ska information ges om
niringsidkarens namn och den geografiska
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adressen till den ort dér néringsidkaren finns.
Adressuppgifter ar typiskt sddan information
som framgar av sammanhanget och som dér-
for 1 allménhet inte ska behdva ndmnas sér-
skilt. Dessutom ska niringsidkaren uppge sitt
telefonnummer.

Enligt 3 punkten ska ndringsidkaren infor-
mera om konsumtionsnyttighetens totalpris
inklusive skatter. Om nyttigheten ar av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan ges, ska
grunderna fOr prissdttningen uppges. Det
finns redan nu gillande detaljerade bestim-
melser om prisinformation. De viktigaste av
dem ingar i statsradets forordning om prisin-
formation vid marknadsforing av konsum-
tionsnyttigheter (553/2013).

Utgangspunkten ar att leveranskostnader,
sasom post- eller fraktkostnader, ska inklude-
ras 1 nyttighetens totalpris. I alla situationer
ar det dock inte mojligt att inkludera leve-
ranskostnaderna i totalpriset, t.ex. av den an-
ledningen att uppkomsten av leveranskostna-
der och deras belopp dr beroende av vilket
leveranssitt som konsumenten viljer. Med
tanke pa sadana situationer ska konsumenten
enligt 4 punkten informeras ocksa om even-
tuella leveranskostnader som inte ingar i to-
talpriset eller, om dessa kostnader rimligen
inte kan berdknas i forvig, uppgift om att sa-
dana kostnader kan uppstd. Informationen
ska ges vid behov, dvs. nir sddana kostnader
uppstar eller kan uppsta.

Enligt 5 punkten ska konsumenten vid be-
hov ges information om villkor for betalning,
leverans och annat fullgérande av avtal. Som
exempel pa villkor for fullgérande av avtal
kan ndmnas uppgift om datum nér néringsid-
karen atar sig att leverera varan eller tillhan-
dahélla tjénsten eller uppgift om vilka alter-
nativa leveranssétt néringsidkaren erbjuder.
Typiska villkor for betalning &r betalningstid,
betalningssitt och eventuell drdjsmalsréinta.
Enligt 5 punkten ska konsumenten dessutom
vid behov informeras om praxis for reklama-
tion. Om sérskild praxis saknas, behovs inget
omnimnande.

Enligt 6 punkten ska konsumenten infor-
meras om att det finns ett lagstadgat ansvar
for fel i fraga om varorna. For att skyldighe-
ten ska fullgoras ricker det med ett allmént
omndmnande. Det krivs alltsd inte att nér-
ingsidkaren redogor for innehéllet i bestim-

melserna om ansvar for fel. Syftet med punk-
ten dr att gora det klart for konsumenten att
néringsidkaren, utdver garantin eller vid av-
saknad av garanti, i vilket fall som helst har
ett lagstadgat ansvar for fel i varan.

Dessutom ska néringsidkaren  enligt
6 punkten ndmna kundassistens, annan pro-
duktservice som géller efter forsédljningen
och garanti samt villkoren for dem. Denna
information ska ges vid behov, dvs. nir
kundassistens, produktservice eller garanti
erbjuds. Naringsidkaren ska da ocksa redogd-
ra for de villkor som géller for dem, sdsom
giltighetstid och tickning i frdga om garan-
tin. Nér det géller villkoren for produktservi-
ce efter forsdljningen ska det sérskilt ndimnas
om de avviker fran vad konsumenten rimli-
gen kan vénta sig. T.ex. det att kundservicen
erbjuds pa nagot annat sprak dn det som an-
viandes nir avtalet ingicks kan ses som en
avvikelse.

Enligt 7 punkten ska konsumenten vid be-
hov informeras om avtalets 16ptid eller, om
avtalet Ioper tills vidare eller férnyas automa-
tiskt, villkor for avslutning av avtalet, dvs.
villkor for uppsigning eller hdvning, sdsom
uppségningstid och dven grunderna for upp-
sdgning, om avtalet inte fritt kan ségas upp.
Det bor noteras att speciallagstiftning kan ha
till foljd att avtalet inte fir fornyas automa-
tiskt, och punkten ska inte heller kunna med-
fora att sddan ratt uppstar.

Momentets 8 punkt géller avtal om digitalt
innehall. Om kopet giller digitalt innehall,
ska konsumenten informeras om det digitala
innehéllets funktion. Konsumenten ska in-
formeras ocksa om det digitala innehallets re-
levanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad néringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan forvéntas kénna till.
Med det digitala innehallets funktion avses
t.ex. om det finns tekniska begriansningar for
att anvinda innehallet, sdsom skydd eller re-
gionkodning, som kan hindra innehéllet fran
att fungera i ett visst land eller pa viss utrust-
ning. Med driftskompatibilitet avses for sin
del t.ex. information om det operativsystem
som behovs for att anvinda det digitala inne-
hallet, dess version samt vissa egenskaper
hos maskinvaran.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om undan-
tag fran tillimpningsomradet. Undantagen
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baserar sig i friga om 1 punkten i momentet
pa artikel 5.3 i direktivet och i1 ovrigt pa arti-
kel 3.3, som giller direktivets allminna till-
lampningsomrade.

Enligt 1 punkten behover nédringsidkaren
inte ge den information som avses i 1 mom.,
om det ar friga om sadana avtal om vardag-
liga konsumtionsnyttigheter som uppfylls
omedelbart.

Med avtal som uppfylls omedelbart avses
avtal av engangsnatur dér naringsidkaren av-
laémnar varan till konsumenten eller tillhan-
dahaller tjansten vid kdpet eller kopslutet.
Med avtal om vardagliga konsumtionsnyttig-
heter avses framfor allt avtal som géller an-
skaffning av livsmedel och andra dagligva-
ror. Ocksé andra avtal som anses sedvanliga
och dr mindre vérda ska betraktas som avtal
om vardagliga konsumtionsnyttigheter. Dar-
emot ska t.ex. inte avtal om anskaffning av
bil, television, dator eller mobler betraktas
som sadana avtal. Nér det giller att bedoma
om det handlar om ett avtal om vardagliga
konsumtionsnyttigheter, dr det av betydelse
hur regelbunden och sedvanlig anskaffningen
av nyttigheten dr. Ju dyrare och mer kompli-
cerad nyttigheten &r, desto sannolikare ar att
det inte &r fraga om ett avtal om vardagliga
konsumtionsnyttigheter.

I 2 mom. 2—10 punkten foreskrivs om be-
gransningar av tillimpningsomradet i fraga
om vissa nyttigheter. Informationsskyldighe-
ten i 1 mom. ska bl.a. inte gilla avtal som
géller kop av fast egendom, avtal som géller
finansiella tjanster eller finansiella instru-
ment och avtal som géller paketresor. Pa
grund av den speciallagstiftning som géller
dessa nyttigheter anses den informations-
skyldighet som ingér i 8 a § inte medfora na-
got mervirde for konsumenten.

Enligt 2 mom. 11 punkten ska informa-
tionsskyldigheten inte heller gélla avtal som
ingds med hjélp av en varuautomat eller i en
automatiserad affédrslokal. Med varuautomat
avses t.ex. biljettautomater. Med varuauto-
mater jamstélls ocksd sddana automater och
anordningar som omfattas av tillimpnings-
omradet for lagen om forstroelseanordningar
(164/1995). Informationsskyldigheten ska
alltsa inte gilla sddana fall diar konsumenten
koper en tigbiljett i en automat i naringsidka-
rens affarslokaler. Motsvarande undantag f6-

reslas ocksd i fraga om tillimpningsomradet
for 6 kap. om hemforséljning och distansfor-
siljning.

10 a §. Tilldggsavgifter. Paragrafen baserar
sig pa artikel 22 i direktivet. Den &r ny men
motsvarar innehéllsmassigt i stor utstrick-
ning det rddande rttsldget.

Enligt 1 mom. ska néringsidkaren innan ett
avtal ingds begéra konsumentens uttryckliga
samtycke till alla tilliggsavgifter som inte
ingdr 1 det angivna priset for konsumtions-
nyttigheten. Med det angivna priset for kon-
sumtionsnyttigheten avses forutom totalpriset
for konsumtionsnyttigheten inklusive skatter
dven uppgifter om leverans- och andra kost-
nader som ldmnats separat i eventuell for-
handsinformation. Tilldggsavgifter ska for-
stds i vid mening. Med dem avses t.ex. kost-
nader for anknytande avtal och tilldggstjans-
ter. Syftet med bestimmelsen &r att konsu-
menten inte ska fororsakas s.k. dolda kostna-
der.

For att samtycket till tilliggsavgiften ska
anses uttryckligt, ska den skyldighet att beta-
la tillaggsavgift som anknyter till ett skriftligt
avtal framga klart och begripligt av férhands-
informationen eller avtalsvillkoren. Om ett
avtal om avgiftsbelagda tilliggstjénster ingés
muntligt, t.ex. sa att konsumenten i samband
med en nummerforfragan blir erbjuden vida-
rekoppling eller kontaktinformation mot en
tilliggsavgift, ska konsumenten informeras
om tjénstens pris innan avtalet om tilldggs-
tjédnsten ingés.

I momentet gors det klart att det inte ska
betraktas som ett uttryckligt samtycke att
konsumenten inte har avvisat det av nirings-
idkaren tillimpade standardvalet for godkén-
nande av tilliggsavgift. Detta sédrskilda om-
ndmnande dr av betydelse i synnerhet inom
e-handeln, och dess innebord &r att konsu-
mentens skyldighet att betala tilliggsavgifter
inte ska kunna basera sig pa forkryssade ru-
tor. Om t.ex. den som kdper en konsert- eller
flygbiljett erbjuds ett forsdkringsavtal som
tilliggstjanst, innebdr omstédndigheten att
ndringsidkaren har tillimpat ett standardval
som konsumenten ska forkasta for att undvi-
ka tillaggstjansten och den avgift som tas ut
for den alltsé inte att konsumenten uttryckli-
gen samtyckt till den betalningsskyldighet
som &r forenad med tilldggstjansten.
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Enligt 2 mom. dr en konsument som inte
har gett sitt uttryckliga samtycke till en
tilliggsavgift inte skyldig att betala den. Om
dock konsumenten har hunnit betala tilldggs-
avgiften utan att ha gett sitt samtycke till den,
ska konsumenten ha ritt att fa avgiften till-
baka.

Bestimmelser om godkidnnande av betal-
ningsskyldigheten i distansforséljningsavtal
av en viss typ som ingés elektroniskt finns
dessutom i den foreslagna 6 kap. 12 §.

14 §. Kostnader for telefonkommunikation.
Paragrafen dr ny. Genom den genomfors ar-
tikel 21 i direktivet.

Enligt 1 mom. far néringsidkaren vid tele-
fonkommunikation som géller ett avtal om
konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren
ingétt inte anlita en tjénst for vars anvind-
ning konsumenten orsakas kostnader som
Overstiger taxan i konsumentens anslutnings-
avtal eller kostnader som Overstiger en kal-
kylmaéssig normaltaxa som motsvarar taxan i
anslutningsavtalet. Telefontjdnsten ska anses
korrekt, om konsumenten vid uppringning av
den betalar en taxa som bestdms pa basis av
konsumentens avtal med operatdren. Det &r
klart att samtalen ocksa kan vara helt gratis
for konsumenten.

Ocksd anvédndningen av s.k. foretagsnum-
mer avsedda for avtalskunder ska vara tilla-
ten fOrutsatt att den taxa som tas ut hos kon-
sumenten fOr uppringning av numret inte
Overstiger taxan i konsumentens anslutnings-
avtal eller, om grunden fOr prissittningen ar
nagon annan dn taxan i anslutningsavtalet, en
kalkylméssig normaltaxa som motsvarar tax-
an 1 anslutningsavtalet. Det ska ddremot vara
forbjudet att anvénda servicenummer mot
tilliggsavgift som ett nummer avsett for av-
talskunder.

Med telefonkommunikation som giller ett
avtal om konsumtionsnyttigheter som nér-
ingsidkaren ingétt avses konsumentens kon-
takter per telefon t.ex. om frantridande av ett
tidigare ingénget avtal, dréjsmal eller fel i
varan eller tjénsten, uppségning eller hdvning
av avtalet eller fakturering. Bestimmelsen
ska ocksé tdcka sddana kontakter t.ex. till en
indrivningsbyra som anfortrotts indrivningen
av fordringar. Avsikten dr diremot inte att
bestimmelsen ska ticka fall dir sjdlva tjéns-
ten bjuds ut i telefon med stod av ett upp-

dragsavtal, som d& konsumenten tar kontakt
med sin advokat for att fa rddgivning av den-
ne per telefon. Detsamma géller kontakter for
att skaffa tillaggstjénster, som dé en konsu-
ment som kopt en flygbiljett som tilliggs-
tjénst skaffar en sittplats med mer utrymme
for fotterna.

Bestimmelsen inverkar inte pd niringsid-
karnas rétt att debitera hogre kostnader &n
normaltaxa for konsumenternas ovriga kon-
takter, saisom for telefonkontakt for att inga
ett avtal eller for kontakt som inte anknyter
till ett tidigare inganget avtal, utan som t.ex.
géller en forfrigan om affdrens Oppettider.
For att undvika oklarheter bor naringsidkaren
dock klart och tydligt t.ex. pa sin webbplats
ange vilket nummer som é&r avsett for kontak-
ter géllande det ingangna avtalet och vilket
nummer som dr avsett for nagot annat dnda-
mal. Redan med stod av annan lagstiftning
ska nédringsidkaren da ldmna information
ocksa om priset pa telefontjdnsten. Nérings-
idkaren bor ocksa uppge det nummer som ar
avsett for telefonkontakter gillande det in-
gangna avtalet ocksa i forhandsinformationen
och i avtalet.

I friga om hem- och distansforsiljning
géller det att notera att 4ven om nédringsidka-
rens ritt att debitera kostnader for telefon-
kontakter for ingdendet av avtalet, en rétt sa
som konstaterats ovan i och for sig inte fore-
slas bli begrénsad, dr niringsidkaren i enlig-
het med 6 kap. 9 § 1 mom. 8 punkten skyldig
att informera konsumenten om kostnaderna
for att anvinda ett medel for distanskommu-
nikation for ingdendet av avtalet, om mer &n
normaltaxa debiteras for detta.

I paragrafens 2 mom. preciseras att den
kalkylméssiga normaltaxa som avses i
1 mom. ska vara lika med en pa teleforeta-
gens minimiprissittning och marknadsande-
lar baserad taxa utokad med 20 procent.
Kommunikationsverket ska berédkna och of-
fentliggéra den kalkylméssiga normaltaxan
arligen. Narmare bestimmelser om séttet att
berdkna normaltaxan och offentliggérandet
av normaltaxan ska utfirdas genom forord-
ning av justitieministeriet, och momentet in-
nehéller darfor ett bemyndigande att utfirda
forordning.

Bestdmmelsen om kostnader for telefon-
kommunikation &r forpliktande endast for
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néringsidkaren. Bestimmelsen inverkar alltsa
inte pa ett avtal mellan ndringsidkaren och
teleforetaget och den taxa som med stdd av
avtalet tas ut hos ndringsidkaren for telefon-
tjidnster. Bestimmelsen beréttigar inte heller
konsumenten att 1ata bli att betala de telefon-
kostnader som Overstiger taxan i anslutnings-
avtalet eller en motsvarande normaltaxa, om
néringsidkaren har forfarit i strid med para-
grafen. Om néringsidkaren har forfarit i strid
med paragrafen, ska konsumenten dock i en-
lighet med det foreslagna 3 mom. ha rétt att
fa ersdttning av niringsidkaren for de tele-
fonkostnader som Overstigit den hogsta moj-
liga taxan enligt 1 mom. Vid fel ska konsu-
menten naturligtvis ha réitt att krdva full er-
sdttning av nédringsidkaren for de telefon-
kostnader som felet dsamkat konsumenten.
Den foreslagna bestimmelsen forhindrar att
det uppkommer betydande telefonkostnader
ocksa i sadana fall.

Enligt 4 mom. ska bestimmelsen om tele-
fonkostnader inte tillimpas pa avtal som
giller finansiella tjénster eller finansiella in-
strument. Bestimmelsen ska siledes inte till-
lampas pa t.ex. konsumentkredit- och forsak-
ringsavtal. En redogorelse for orsaken till
begrénsningen finns i avsnitt 3.2 i den all-
médnna motiveringen.

5 kap. Konsumentkop

1 §. Kapitlets tillimpningsomrdde. Para-
grafens 1 och 2 mom. kvarstar i sak oforénd-
rade. Paragrafens 3 mom. foreslas pa grund
av direktivet bli dndrat sé att bestimmelserna
i 5 kap. 1 konsumentskyddslagen, i stéllet for
koplagen (355/1987), ska tillimpas nar be-
gagnade varor sidljs pa auktion dir koparen
har mdjlighet att nidrvara personligen, till den
del bestimmelserna géller varans avldmnan-
de, risken for varan samt pafoljder pa grund
av drojsmal vid avldmnandet. Till Gvriga de-
lar, t.ex. vid fel i varan, ska koplagen ocksa i
fortséttningen tillimpas i sdédana fall.

Om konsumenten deltar i en sddan auktion
som avses i momentet genom att anvinda ett
medel for distanskommunikation, blir dess-
utom bestimmelserna om distansforsiljning i
6 kap. tillampliga.

3 §. Varans avilimnande. Paragrafens 1—
3 mom. motsvarar den gillande lagen.

Paragrafens 4 mom. dr nytt. Det baserar sig
pa artikel 20 i direktivet. De situationer dar
varan avldmnas till ndgon annan person som
enligt avtalet eller annars p& koparens upp-
drag tar emot varan for koparens rikning,
oberoende av om det &r ett transportforetag
eller t.ex. koparens granne, ska for ndrvaran-
de jamstillas med att varan avlamnas till ko-
paren. Enligt den gillande lagen saknar det
betydelse om séljaren foreslagit ndgot trans-
portforetag med vilket kdparen kunde avtala
om transporten eller om koparen valt trans-
portforetaget helt pa egen hand. Enligt for-
slaget ska det i paragrafen tas in en special-
bestimmelse for de fall med hdmtningskdp
dér koparen anlitar ett av séljaren foreslaget
transportforetag, dvs. nir koparen har 14tit ett
av de transportforetag som séljaren foreslagit
ta hand om transporten. I sddana fall ska av-
lamnandet av varan vid tillimpning av be-
stimmelsen om risken for varan i 6 § anses
ske forst nér transportforetaget har avldmnat
varan till koparen. Med avlamnande till ko-
paren jamstills i denna situation avlimnande
till ndgon annan person, t.ex. kdparens gran-
ne, som enligt dverenskommelse tar emot va-
ran i kdparens franvaro.

Med ett av sdljaren foreslaget transportfo-
retag avses ett transportforetag som séljaren
har ett avtal eller nigot annat arrangemang
med. Det dr alltsa inte fraga om ett av silja-
ren foreslaget transportféretag om koparen
separat har hort sig for hos sédljaren om even-
tuella transportforetag, och siljaren pa grund
av detta endast ndmnt ett transportforetag
utan att det finns nagot avtal eller nagra
andra arrangemang mellan sédljaren och
transportforetaget.

4 §. Tiden for aviimnandet. Har det inte
avtalats att varan ska avldmnas vid en be-
staimd tidpunkt, efter anfordran eller utan
uppskov, ska den enligt gillande 4 § 1 mom.
avldmnas inom skélig tid efter kopet. Det f6-
reslas att bestimmelsen &ndras sé att om par-
terna inte har avtalat nigot annat om tiden for
avldmnandet, ska varan i fortsdttningen av-
lamnas utan ogrundat drojsmél och senast
30 dagar efter det att avtalet ingicks. En lik-
nande bestimmelse géller redan i friga om
distansforsdljning. Den utstracks nu till att
gilla ocksd annat &n distansforsiljning. Ge-
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nom bestimmelsen genomfors artikel 18.1 i
direktivet.

Av 2 mom. framgér principen om presta-
tionernas samtidighet. Bestdmmelsen mot-
svarar den géllande lagen. Med tanke pa ko-
parens betalningsskyldighet framgar princi-
pen om prestationernas samtidighet av det
géllande kapitlets 24 § 1 och 2 mom.

9 §. Hdvning. Enligt 1 mom., som baserar
sig pa artikel 18.2 i direktivet, far koparen
hdva kopet pd grund av séiljarens drdjsmal,
om koparen forelagt siljaren en skilig
tillaggstid for avlamnande av varan och silja-
ren inte har avldmnat varan inom denna
tilliggstid. I momentet avses med skilig
tillaggstid utifran direktivets ordalydelse en
ytterligare tidsperiod som &r lamplig mot
bakgrund av omstdndigheterna.

Bestimmelsen betyder inte att koparen
nddvindigtvis maste foreldgga en exakt
tilldggstid, utan hdvningsritt kan uppkomma
ocksd om koparen vid séljarens drdjsmal i
och for sig pa behorigt sétt krévt att kopet
fullgérs, men inte angett exakt hur ling
tilldggstiden &r. Koparen far da rétt att hiva
kopet, om inte varan avldmnas inom skélig
tid fran det att koparen krivde att kopet full-
gors.

Medan tilldggstiden loper ska kdparen i
princip inte ha rétt att hdva kopet. Det ska
dock vara mojligt att hdva kopet fore
tilliggstidens utgédng, om siljaren under
tilliggstiden meddelar att han inte kommer
att leverera varan till konsumenten ens inom
tilldggstiden.

Nér tillaggstiden har 16pt ut eller en skilig
tid har forflutit fran det att koparen kravde att
kopet fullgors, far kdparen rétt att hiva avta-
let pa grund av séljarens drojsmal ocksa i det
fall att kopet avser en vara som ska tillverkas
eller skaffas sarskilt for kdparen efter dennes
anvisningar eller 6nskemal och som séljaren
inte utan véasentlig forlust kan tillgodogéra
sig pa annat sitt. Enligt den géllande lagen
har kdparen rétt att hdva kopet av en sddan
vara endast om syftet med kopet édr vésentligt
forfelat genom drojsmaélet.

I 2 mom. foreskrivs om fall dar det inte
finns nagon skyldighet att foreldgga en
tilldggstid enligt 1 mom., utan dér koparen
far ritt att omedelbart hdva kdpet efter att
den tid for avlimnandet som avses i 4 §

1 mom. har 16pt ut, om inte sdljaren har av-
lamnat varan inom denna tid. Momentet ba-
serar sig pa artikel 18.2 1 direktivet.

Enligt 1 punkten i momentet ska forfaran-
det med tilliggstid som en fOrutséttning for
havningsritt for det forsta inte gélla fall dar
sédljaren har végrat leverera varan. I sddana
fall far koparen héva kopet omedelbart.

Enligt 2 punkten behover nagon tillaggstid
inte foreldggas for att hdvningsritt ska uppsté
i de fall da leverans inom den §verenskomna
leveranstiden dr avgorande med beaktande av
de omstindigheter som géllde nir avtalet in-
gicks. Det kan t.ex. vara frdga om en sédan i
punkten avsedd situation nér koparen har be-
stallt en brudkldnning som ska levereras fore
brollopet. Ett villkor for att punkten ska upp-
fyllas &r inte att koparen vid kopet har med-
delat sdljaren att leverans inom den &verens-
komna tiden dr avgdrande, utan det vasentli-
ga d&r om man kunnat sluta sig till detta utga-
ende frén de omstdndigheter som géllde nér
avtalet ingicks.

Enligt 3 punkten behdver nigon tillaggstid
som villkor fér hdvningsritt inte foreldggas
heller niar kdparen innan avtalet ingas har
meddelat sédljaren att leverans inom en viss
tid eller vid en viss tidpunkt dr avgorande.
Skillnaden jaimfort med 2 punkten dr att ko-
paren pé forhand har informerat siljaren om
att leverans vid rétt tidpunkt dr avgorande,
utan att en saddan slutsats nodvandigtvis hade
kunnat dras utgéende fran de omstédndigheter
som gillde nér avtalet ingicks. Koparen kan
ha behov av att meddela att leverans inom en
viss tid eller vid en viss tidpunkt &r avgdran-
de for en i och for sig ordindr vara, t.ex. nir
koparen ska anvinda varan for ett visst dn-
damdl eller vid en viss tidpunkt.

Aven om koparen inte pa det sétt som kon-
staterats ovan &r skyldig att foreldgga silja-
ren en tilliggstid i de fall som avses i
2 mom., har kdparen rétt till det, enligt eget
val. Om koparen i dessa fall har forelagt en
tillaggstid, tilldimpas i tillaimpliga delar para-
grafens 1 mom.

Enligt 3 mom. ska séljaren efter att avtalet
hévts utan drojsmal aterbetala vad som kopa-
ren redan betalat i enlighet med avtalet. Ge-
nom bestimmelsen genomfors artikel 18.3 i
direktivet.
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6 kap. Hemforséljning och distans-

forsiljning

1 §. Tillimpningsomrade. Det foreslagna
kapitlet géller hemforséljning och distansfor-
sdljning av konsumtionsnyttigheter. En defi-
nition av konsumtionsnyttigheter finns i
1 kap. 3 § i konsumentskyddslagen, medan
hemforséljnings- och distansforséljningsavtal
definieras i 6 och 7 § i det foreslagna 6 kap.
Till skillnad frén den géllande lagen anges
det inte ndrmare i bestimmelsen om tillamp-
ningsomradet vilka bestimmelser som géller
hemforséljning och vilka som géller distans-
forséljning, utan i princip tillimpas samtliga
bestdmmelser i kapitlet pa savdl hemforsal;j-
ning som distansforsdljning, om inte nagot
annat framgar av en enskild bestimmelse.

2 §. Begrdnsningar av tillimpningsomra-
det. 1 paragrafen foreskrivs om allménna be-
gransningar av tillimpningsomradet f{or
6 kap. En redogorelse for orsakerna till be-
gransningarna finns i avsnitt 3.2 i den all-
méinna motiveringen.

Enligt 1 punkten ska bestimmelserna i ka-
pitlet inte tillimpas pa avtal som géller finan-
siella tjanster eller finansiella instrument. Be-
stimmelser om distansforsiljning av finansi-
ella tjénster och finansiella instrument finns i
lagens géllande 6 a kap. P4 hemfo6rsiljning
av dem tillimpas for nirvarande 6 kap., med
undantag for avtal om sddana virdepapper
som avses 1 vardepappersmarknadslagen
samt forsdkringsavtal, men enligt forslaget
ska finansiella tjénster och finansiella in-
strument inte till ndgon del omfattas av be-
stimmelserna om hemforsiljning. Undanta-
get baserar sig pa artikel 3.3 d i direktivet.

Enligt 2 punkten ska bestimmelserna i ka-
pitlet inte tillimpas pa avtal som géller kop
eller arrende av fast egendom och inte heller
pa avtal som géller annan ritt till fast egen-
dom. Undantaget motsvarar i stor utstrick-
ning 6 kap. 5 § 1 mom. 1 punkten och 6 kap.
6 § 1 punkten i den géllande lagen. Det nya
ar att avtal som géller arrende av fast egen-
dom, dvs. arrendeavtal, enligt forslaget inte
ska omfattas av bestdmmelserna om distans-
forséljning, och att avtal som giller annan
ratt till fast egendom inte ska omfattas av be-
stimmelserna om hemforséljning. Med sist-
ndmnda avtal avses t.ex. avtal om sadan nytt-

jande- och besittningsritt som inte dr arren-
derdtt. Undantaget baserar sig pa artikel 3.3 ¢
i direktivet. For klarhetens skull kan det kon-
stateras att bestimmelserna 1 6 kap., med av-
vikelse fran direktivet, daremot dven i fort-
sdttningen ska tillimpas t.ex. pd avtal som
géller uppforande av fast egendom samt pa
avtal som giller omfattande ombyggnad av
befintliga byggnader.

Enligt 3 punkten ska bestimmelserna i ka-
pitlet inte tillimpas pé avtal som omfattas av
tillimpningsomradet for lagen om bostads-
kop (843/1994) och enligt 4 punkten inte pa
sddana avtal om Overlatelse av bostadsrétt
som avses 1 lagen om bostadsrittsbostdder
(650/1990). Motsvarande undantag finns inte
i den géllande lagen. Undantaget baserar sig
pa artikel 3.3 e i direktivet.

Enligt 5 punkten ska bestimmelserna i ka-
pitlet, till skillnad fran nuldget, inte tillimpas
pa hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadsldgenhet (481/1995). Diremot ska
andra hyresavtal mellan en niringsidkare och
en konsument, sdsom avtal om hyra av gara-
ge, omfattas av tillimpningsomradet. Undan-
taget baserar sig pa artikel 3.3 f i direktivet,
enligt vilken avtal om bostadsuthyrning inte
ska omfattas av direktivets tillimpningsom-
rade.

Enligt 6 punkten ska bestimmelserna i ka-
pitlet, sdsom for nirvarande, inte heller till-
lampas pa avtal som omfattas av tillamp-
ningsomradet for 10 kap. i konsument-
skyddslagen, dvs. pd avtal om tidsdelat bo-
ende eller langfristiga semesterprodukter. I
frdga om hemforséljning motsvarar begrins-
ningen 5 § 1 mom. 4 punkten och i fridga om
distansforsdljning 6 § 2 punkten i det géllan-
de kapitlet. Undantaget baserar sig pé artikel
3.3 hi direktivet.

Enligt 7 punkten ska bestdmmelserna i ka-
pitlet inte heller tillampas pa avtal som om-
fattas av tillimpningsomradet for lagen om
paketresor (1079/1994). Begriansningen base-
rar sig pé artikel 3.3 g i direktivet. Aven om
paketresor enligt den géllande lagen i princip
omfattas av tillimpningsomradet for 6 kap.,
faller de i praktiken oftast utanfor tillamp-
ningsomradet for de viktigaste bestimmel-
serna i kapitlet pa grund av den begrinsning
av tillampningsomradet som finns i géllande
6 kap. 7 §.
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Enligt 8 punkten ska bestimmelserna i ka-
pitlet inte heller tillimpas pé tjdnster som
omfattas av tillimpningsomradet for lotteri-
lagen (1047/2001), eftersom den reglering
som giller hemf6rsiljning och distansforsélj-
ning i praktiken lampar sig illa for sadana
tjanster. Enligt géllande 6 kap. saknas édnger-
ratt 1 frdga om avtal som géller vadhéllning
och lotteritjanster. Begrinsningen baserar sig
pa artikel 3.3 c i direktivet.

Enligt 9 punkten ska bestimmelserna i ka-
pitlet inte heller tillimpas pa avtal som ingés
med hjélp av en varuautomat eller i en auto-
matiserad affarslokal. Begransningen av till-
lampningsomradet motsvarar bestimmelsen
om distansforséljning i géllande 6 kap. 6 §
3 punkten. Med varuautomat avses t.ex. bil-
jett- och dryckesautomater. Med varuauto-
mater jamstélls ocksd sddana automater och
anordningar som omfattas av tillimpnings-
omrédet for lagen om forstroelseanordningar.
Med automatiserad afféarslokal avses t.ex. ett
automatiserat sjilvbetjaningstvitteri. Undan-
taget baserar sig pa artikel 3.3 1 i direktivet.

Enligt 10 punkten ska bestdmmelserna i
kapitlet inte tillimpas pa avtal som ingés ge-
nom anvindning av en avgiftsbelagd allmén
telefon med ndgon som bedriver televerk-
samhet. Bestdmmelsen motsvarar bestim-
melsen om distansforsdljning 1 géllande
6 kap. 6 § 4 punkten. Undantaget baserar sig
pa artikel 3.3 m i direktivet.

Enligt 11 punkten i den foreslagna paragra-
fen ska bestdmmelserna i kapitlet inte heller
tillimpas pé avtal som giller enstaka leve-
ranser av livsmedel eller andra dagligvaror
till en konsuments bostad eller arbetsplats
genom ett regelbundet fungerande distribu-
tionssystem. Undantaget baserar sig pa arti-
kel 3.3 j i direktivet. Det ar dock snivare &n
direktivet i det avseendet att ocksa avtal som
innehéller kontinuerliga eller frekventa leve-
ranser har ldmnats utanfor direktivets till-
lampningsomrade, medan varuleveranser
som sker regelbundet och med jaimna mellan-
rum, sdsom leverans av hushéllspapper, en-
ligt den foreslagna lagen ska omfattas av ka-
pitlets tillimpningsomrade dven i fortsitt-
ningen. Undantaget motsvarar i friga om di-
stansforsiljning delvis 7 § 1 mom. i det nu-
varande kapitlet, men med avvikelse fran den
géllande lagen ska enstaka leveranser helt

lamnas utanfor kapitlets tillampningsomrade.
Det nya &r dessutom att undantaget i fortsétt-
ningen ocksa ska gélla hemforsiljning.

3 §. Vissa begrdnsningar av tillimpnings-
omrddet vid hemforsdiljning. Paragrafens
1 mom. motsvarar delvis 5 § 2 mom. i den
géllande lagens 6 kap., och det baserar sig pa
artikel 3.4 i direktivet. Enligt forslaget ska
bestimmelserna om hemforséljning inte till-
lampas om priset pa en konsumtionsnyttighet
ar lagre dn 30 euro. Beloppet dr enligt forsla-
get hogre dn i den géllande lagen pa grund av
att penningvérdet fordndrats och definitionen
av hemforséljning breddats.

Sdsom for ndrvarande ska emellertid be-
stimmelserna i kapitlet tillimpas, om forsélj-
ningen avser flera nyttigheter vars samman-
lagda pris dr minst 30 euro. Det saknar bety-
delse om det som en engangsforeteelse siljs
flera exemplar av samma nyttighet eller olika
nyttigheter. For klarhetens skull kan det kon-
stateras att om det vid hemforséljning ar fra-
ga om sddana enstaka leveranser av dagligva-
ror som avses i 2 § 11 punkten i det foreslag-
na 6 kap., tillimpas bestimmelserna i1 kapit-
let, med stod av punkten i fraga, inte pa avta-
let heller i det fall att priset pa nyttigheten
overstiger 30 euro.

Det nya &r att bestimmelserna i kapitlet,
med avvikelse frén direktivet och den géllan-
de bestimmelsen, oavsett konsumtionsnyt-
tighetens pris ska tillimpas p&d hemforsélj-
ningsavtal som géller fortgadende eller uppre-
pade leveranser till konsumenten. Denna
andring anses behdvlig for att konsumenten
ska ha mojlighet att frigora sig fran bestéll-
ningsavtal som ingétts vid hemforsiljning. I
och med dndringen forsvinner ocksé svarig-
heterna att tolka grénsen for beloppet i euro i
fraga om avtal som ldper tills vidare.

I 2 mom. foreskrivs om undantag som géll-
er socialservice och hélsovérdstjanster. Mo-
mentet ar nytt. Det baserar sig pé artikel 3.3 a
och 3.3 b, dér sddana avtal i sin helhet 1dm-
nats utanfor direktivets tillimpningsomrade.
Halso- och sjukvérd definieras i artikel 3 led
a i direktiv 2011/24/EU. Med socialservice
avses t.ex. subventionerat boende och barn-
omsorg.

De tjanster som avses i undantaget omfat-
tas for nérvarande helt och hallet av bestim-
melserna om distansforsdljning, och det har
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inte framkommit nagra skédl som skulle ge
anledning att &ndra réttsldget till denna del.
Hilsovéardstjanster och socialservice omfattas
for ndrvarande helt och héllet ocksd av be-
stimmelserna om hemforséljning. Den gil-
lande definitionen av hemforséljning samt
konsumentens ratt att frantrdda ett tjansteav-
tal &r visserligen mer begransade &n vad som
foreslds nu. I och med att definitionen av
hemforséljning breddas kan t.ex. hembesok
av en lakare eller en tillhandahéllare av soci-
alservice i fortsittningen uppfylla definitio-
nen av hemforséljning ocksd da tjansteleve-
rantdren anldnder till konsumenten pa dennes
begiran. Det anses darfor nodvéndigt att det
undantag som direktivet mdjliggdr utnyttjas
nationellt i friga om hemfOrsdljning nir en
yrkesutbildad person inom hélso- och sjuk-
varden eller en tillhandahéallare av socialser-
vice gor hembesok hos konsumenten pé den-
nes begéran. Det anses dock motiverat att be-
stimmelserna ska tillimpas pa socialservice
och hilsovardstjanster nér niringsidkaren an-
lander till konsumentens hem utan inbjudan.

4 §. Tillimpning av bestimmelserna pad
vissa tjidnster. Enligt 1 mom. ska passagerar-
transporttjdnster, sdésom avtal om buss- och
flygtransporter, till storsta delen ldmnas utan-
for tillimpningsomradet for bestimmelserna
16 kap. Med stod av 7 § 1 mom. 2 punkt i det
gillande kapitlet faller avtal som géller
transport pa vissa villkor dven for ndrvarande
utanfor tillimpningsomradet for de flesta be-
stimmelserna i kapitlet.

P& avtal som giller passagerartransport-
tjénster tillimpas dock 12 § 2 mom., som
giller lamnande av information om huvud-
punkterna i avtalen och ett uttryckligt god-
kdnnande av betalningsskyldigheten i avtal
av en viss typ som ingés elektroniskt, samt
bestimmelserna i 12 § 3 mom. och 25 § om
pafdljderna vid brott mot nimnda skyldighet.
Momentet baserar sig pa artikel 3.3 k i direk-
tivet.

I 2 mom. ldmnas en del avtal om telefon-
och sms-tjanster utanfor tillimpningsomréadet
for vissa bestimmelser i kapitlet. Om det ar
frdga om en tjénst som utfors per telefon vid
ett enda tillfdlle och avtalet om tjansten sluts
omedelbart nidr konsumenten tar kontakt med
tjénsteleverantoren, skulle det vara oénda-
malsenligt eller rentav omdjligt att tillimpa

vissa av kapitlets bestimmelser. Detta géller
framfor allt bestimmelserna om bekriftelse
av forhandsinformation, &ngerrdtt och utfo-
rande av en tjénst under angerfristen. Sddana
tjédnster som avses i punkten ar t.ex. nummer-
tjdnster av engingsnatur som konsumenten
erbjuds d& konsumenten ringer upp tjinstele-
verantoren eller sdnder denne ett sms samt
nyhets-, védder- och forstroelsetjinster som
levereras per telefon. Undantaget géller en-
dast tjinster som utfors per telefon vid ett
enda tillfille. Punkten tdcker alltsa for det
forsta inte bestdllningsavtal och inte heller
avtal dar sjdlva tjansten inte utfors per tele-
fon. De avtal som avses i momentet omfattas
for ndrvarande av tillimpningsomradet for
6 kap., med den begrinsningen att konsu-
menten enligt 6 kap. 14 § 3 mom. da inte be-
hover tillstéllas en bekréftelse av forhandsin-
formationen. Konsumenten ska ocksa da
meddelas besdksadressen till det verksam-
hetsstidlle som konsumenten kan vénda sig
till med reklamationer mot den néringsidkare
som har utfort tjansten.

Undantaget baserar sig péa artikel 3.3 m i
direktivet till den del det i punkten anges att
avtal som giller en enda telefonuppkoppling
som utfors av konsumenten ska l&émnas utan-
for direktivets tillimpningsomréde.

5 §. Bestimmelsernas tvingande natur. 1
paragrafen foreskrivs att bestimmelserna i
kapitlet dr tvingande. S&som for nirvarande
ir bestdimmelserna i1 kapitlet tvingande till
konsumentens fordel, om inte nagot annat ut-
tryckligen foreskrivs. Genom paragrafen
genomfors artikel 25 i direktivet.

6 §. Definitioner som anknyter till hemfér-
sdljning. Paragrafen innehaller for det forsta
en definition av hemfOrsiljningsavtal. Defi-
nitionen baserar sig pé artikel 2.8 i direktivet
dér avtal utanfor fasta affarslokaler definie-
ras. I den nationella lagstiftningen ska sadana
avtal for enkelhetens skull ockséd i fortsétt-
ningen kallas hemforsédljningsavtal. Om ett
avtal uppfyller det som enligt definitionen
avses med hemfOrséiljningsavtal, dr det fraga
om hemf6rsdljning och bestimmelserna i
6 kap. blir tillimpliga, om inte ndgot annat
foljer av begriansningarna av tillimpningsom-
radet.

Den foreslagna definitionen av hemforsilj-
ningsavtal dr vidare &n den géllande defini-
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tionen av hemforséljning. Detta innebér att
vissa avtal som for nirvarande inte betraktas
som hemforséljningsavtal och pa vilka be-
stimmelserna om hemforsiljning i 6 kap. sa-
ledes inte tilldmpas, i fortsdttningen kommer
att omfattas av de bestimmelserna.

Med hemforséljningsavtal avses enligt for-
sta meningen i 1 mom. for det forsta ett avtal
som ingés eller for vilket konsumenten 1am-
nar ett anbud ndgon annanstans dn i nérings-
idkarens affarslokaler da parterna samtidigt
ar narvarande. I den géllande lagen ticker de-
finitionen inte dessa avtal i de fall d& narings-
idkaren kommer till en siddan plats pa kon-
sumentens uttryckliga begéran for att erbjuda
konsumenten en sddan konsumtionsnyttighet
som omfattas av konsumentens begiran. |
fortsdttningen saknar det betydelse pd vems
initiativ ett avtal utanfor naringsidkarens af-
farslokaler ingds. Som hemforsiljning be-
traktas saledes t.ex. ocksa sddana fall dér en
reparator pa konsumentens begédran kommer
till konsumentens hem och parterna i det
sammanhanget ingér ett avtal om reparation
eller konsumenten ldmnar ett bindande anbud
for det.

Som hemfOrsiljningsavtal betraktas enligt
1 mom. 1 punkten ocksé ett avtal som ingés i
ndringsidkarens affarslokaler eller med hjilp
av nigot medel for distanskommunikation
omedelbart efter det att konsumenten kontak-
tats personligen pa en plats som inte dr nir-
ingsidkarens affarslokal. Syftet med punkten
dr att forhindra att bestimmelserna om hem-
forsaljning kringgés t.ex. si att naringsidka-
ren personligen tar kontakt med konsumen-
ten pa gatan for att erbjuda denne en kon-
sumtionsnyttighet och omedelbart déarefter
ber konsumenten forflytta sig till néringsid-
karens fasta affdrslokaler for att ingé ett av-
tal.

Avsikten dr inte att definitionen av hemfor-
sdljningsavtal ska ticka situationer dir nir-
ingsidkaren forst kommer till konsumentens
hem enbart for att ta en titt pd objektet, ta
matt eller lagga fram en uppskattning utan att
konsumenten forbinder sig till ndgot och déar
avtalet ingés senare i niringsidkarens affars-
lokaler eller med hjdlp av ett medel for di-
stanskommunikation pd basis av den upp-
skattning som néringsidkaren lagt fram, vil-
ket ar det typiska forfarandet t.ex. vid handel

med koksinredning och vid reparationer pa
entreprenad. Det vésentliga vid en beddm-
ning av om definitionen av hemforsiljnings-
avtal uppfylls &r hir huruvida konsumenten
haft en verklig mojlighet att ta stéllning till
den uppskattning eller det anbud som nér-
ingsidkaren lagt fram innan avtalet ingés.

Enligt 1 mom. 2 punkten avses med hem-
forséljningsavtal ocksa ett avtal som ingas
under ett introduktionsbesdk som néringsid-
karen organiserat i syfte att bjuda ut eller
som leder till att niringsidkaren bjuder ut
konsumtionsnyttigheter till konsumenten.
Punkten motsvarar till sitt sakinnehall till 6v-
riga delar den nuvarande definitionen av
hemforséljning med beaktande av undantaget
i gillande 6 kap. 3 § 2 punkten, men det nya
ar att bestimmelserna om hemforsiljning ska
omfatta avtal som ingatts under sddana intro-
duktionsbesok, utom da niringsidkaren har
ordnat transport for konsumenterna till ndgon
annan plats &n néringsidkarens afférslokal,
ocksé dé ett sddant introduktionsbesok riktar
sig till ndringsidkarens egna affarslokaler.

Paragrafens 2 mom. innehaller en defini-
tion av affirslokaler. Genom momentet
genomfors artikel 2.9 i direktivet.

Med affarslokaler avses for det forsta ett
fast forsdljningsstille, t.ex. en affér eller ki-
osk, dir ndringsidkaren permanent bjuder ut
konsumtionsnyttigheter. Med afférslokaler
avses ocksa ett rorligt forsiljningsstille, sa-
som ett stdnd, en utstdllningsavdelning eller
en lastbil, dar néringsidkaren vanligtvis bju-
der ut konsumtionsnyttigheter. Ocksa si-
songvisa forsdljningsstillen ska betraktas
som affédrslokaler oberoende av om det &r
fraga om ett fast eller rorligt forséljningsstél-
le. Affarslokaler kan séledes enligt definitio-
nen vara t.ex. forsdljningsstéllen under turist-
sdsongen pé en skid- eller badort, platser for
forsiljning av bar, glasskiosker, julmarkna-
der och maéssor.

7 §. Definitioner som anknyter till distans-
forsdljning. Paragrafen innehaller en defini-
tion av distansforséljningsavtal och en defini-
tion av medel for distanskommunikation. De-
finitionen av distansforsiljningsavtal baserar
sig pé artikel 2.7 i direktivet och motsvarar 1
sak den definition av distansforsédljning som
ingdr i den gillande lagens 6 kap. 4 §. I defi-
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nitionen foreslds dock vissa tekniska &nd-
ringar i enlighet med direktivet.

Definitionen av medel for distanskommu-
nikation i 2 mom. motsvarar den géillande la-
gen. )

8 §. Ovriga definitioner. Paragrafens
1 punkt innehéller en definition av anknytan-
de avtal. Anknytande avtal kan vara t.ex.
kredit-, forsdkrings- eller installationsavtal,
som hanfor sig till det ingangna huvudavtalet
och som tillhandahalls antingen av nirings-
idkaren eller av en tredje part pd grundval av
ett arrangemang mellan den tredje parten och
ndringsidkaren. Definitionen baserar sig pa
artikel 2.15 i direktivet.

I 2 punkten definieras ldmnande av infor-
mation i varaktig form. Genom bestimmel-
sen genomfors artikel 2.10 i direktivet. Av-
sikten dr att sékerstdlla att konsumenten far
informationen pa ett sddant sétt att den ar
tillgénglig for anvidndning i1 framtiden under
en tid som é&r lamplig med hénsyn till vad
som &r avsikten med informationen och s4 att
konsumenten vid behov kan &aberopa den.
Om informationen levereras i elektronisk
form, sédsom till konsumentens e-postadress
eller personliga kundmapp, ér det visentligt
att konsumenten far informationen personli-
gen och att han eller hon har en verklig moj-
lighet att bevara och éterge den.

I 3 punkten definieras elektronisk leverans
av digitalt innehall. Genom den genomfors
artikel 2.11 1 direktivet. Med digitalt innehéll
avses data som producerats och levererats i
digital form, sasom datorprogram, tillimp-
ningar, spel, musik, videor och texter. Elek-
tronisk leverans hénvisar till leverans av sa-
dant innehall genom nedladdning, direktupp-
spelning eller pd ndgot annat motsvarande
satt. Elektronisk leverans av digitalt innehéll
ar inte detsamma som leverans av digitalt in-
nehall pd ett minnes- eller lagringsmedium,
sasom cd och dvd. I kapitlet ingar vissa spe-
cialbestimmelser om digitalt innehdll som
levereras elektroniskt.

9 §. Information som ska ldmnas innan ett
avtal ingds. 1 paragrafen foreskrivs om den
information som ska ges konsumenten pa ett
klart och begripligt sitt innan ett hemforsalj-
nings- eller distansforséljningsavtal ingas.
Forhandsinformationen &r delvis densamma
som néringsidkaren enligt 8 eller 13 § i det

gillande kapitlet redan for nérvarande ar
skyldig att ge konsumenten, men den &r nu
betydligt mer detaljerad. Det nya &r ocksa att
konsumenten ska ges en angerblankett enligt
mallen. Genom paragrafen och den férord-
ning som anknyter till den genomfors artikel
6 1 direktivet. Enligt de nationella reglerna
om bevisborda och artikel 6.9 i direktivet ska
bevisbordan for att informationsskyldigheten
enligt paragrafen fullgjorts &vila naringsidka-
ren. Forhandsinformationen utgdr en vésent-
lig del av avtalet. Den fér inte dndras, om
inte parterna uttryckligen kommer &6verens
om annat.

Enligt paragrafens 1 mom. 1 punkt ska
konsumenten ges information om konsum-
tionsnyttighetens utmérkande egenskaper i
den omfattning som &r ldmplig med beaktan-
de av nyttigheten och mediet. Utméirkande
egenskaper &r atminstone nyttighetens art,
kvalitet och bruksdndamal. I friga om enkla
standardprodukter ricker det ofta att bara
nimna namnet och eventuella storleks- och
fargalternativ, medan komplicerade tekniska
anordningar kan krdva en synnerligen hel-
tickande beskrivning. En skyldighet att ge
information om egenskaper hos nyttigheter
som giller digitalt innehall finns ocksa i
20 punkten i momentet.

Enligt 2 punkten ska konsumenten infor-
meras om naringsidkarens namn, sdsom iden-
titet eller firma. Enligt 3 punkten ska konsu-
menten ges information om néringsidkarens
geografiska adress i etableringsstaten. Med
detta avses besoksadressen till naringsidka-
rens huvudkontor eller centralforvaltning.
Om néringsidkaren dr ombud eller agent for
en annan ndringsidkare, ska néringsidkaren
ocksa uppge huvudmannens namn och geo-
grafiska adress.

Enligt 4 punkten ska konsumenten infor-
meras om néringsidkarens telefon- och fax-
nummer samt e-postadress, dir sddana finns.
Det bor noteras att skyldigheten att uppge e-
postadressen kan vara ovillkorlig med stod
av lagen om tillhandahéllande av informa-
tionssambhdllets tjanster eller lagen om till-
handahéllande av tjanster.

Enligt 5 punkten ska konsumenten infor-
meras om den geografiska adressen till det av
néringsidkarens verksamhetsstéllen som kon-
sumenten kan vénda sig till med reklamatio-
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ner, om denna adress inte d4r densamma som
avses i 3 punkten. Om néringsidkaren &r om-
bud eller agent for en annan niringsidkare,
ska motsvarande information ges om hu-
vudmannen.

Momentets 6 punkt giller information om
konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive
skatter. Om nyttigheten dr av sddan art att
exakt pris rimligen inte kan berdknas i for-
vig, ska nédringsidkaren l&mna information
om grunderna fOr prissittningen, dvs. hur
priset berdknas.

Om det &r fraga om ett avtal som I6per tills
vidare eller ett avtal som omfattar upprepade
prestationer, ska totalpriset innehélla total-
kostnaderna per faktureringsperiod. Om det
alltsd ar fraga om t.ex. en tidningsprenumera-
tion eller ett elavtal dir faktureringsperioden
ar ett halvt ar, ska néringsidkaren uppge to-
talpriset for denna faktureringsperiod. Om ett
avtal som loper tills vidare eller ett avtal som
omfattar upprepade prestationer har ett fast
pris, avses med totalpriset ocksa de méanatli-
ga totalkostnaderna. Informationen ska alltsd
da gilla totalkostnaderna bade for fakture-
ringsperioden och per ménad. Om totalkost-
naderna rimligen inte kan berdknas i forvig,
ska séttet for berdkning av dem anges.

Utgangspunkten ar att leveranskostnaderna
ingdr i nyttighetens totalpris. I alla situationer
ar det dock inte mgjligt att inkludera leve-
ranskostnaderna i totalpriset, t.ex. av den an-
ledningen att uppkomsten av leveranskostna-
der och deras belopp ér beroende av vilket
leveranssitt som konsumenten viljer. Med
tanke pa sadana situationer ska konsumenten
enligt 7 punkten vid behov informeras om
leverans- och andra kostnader som inte ingér
1 konsumtionsnyttighetens totalpris eller, om
dessa kostnader rimligen inte kan berédknas i
forvig, om att sddana kostnader kan uppsta.
Den information som avses i punkten ska ges
konsumenten vid behov, dvs. alltid nédr sada-
na kostnader uppstér eller kan uppsta.

Enligt 8 punkten ska konsumenten infor-
meras om kostnaderna for att anvinda ett
medel for distanskommunikation for ingéen-
det av avtalet, om en hogre taxa dn normal-
taxa debiteras for detta. Med normaltaxa av-
ses den hogsta mdjliga taxan enligt 2 kap.
14 § 1 mom.

Enligt 9 punkten ska konsumenten ges in-
formation om villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal. Som exempel
pa villkor for fullgérande av avtal kan ndm-
nas uppgift om datum nér néringsidkaren &tar
sig att leverera varan eller tillhandahélla
tjdnsten eller uppgift om vilka alternativa le-
veranssétt ndringsidkaren erbjuder. Enligt
den foreslagna 5 kap. 4 § ska varan avldmnas
utan ogrundat drojsmal och senast 30 dagar
efter det att avtalet ingicks, om inte négot
annat avtalats. Typiska villkor for betalning
ar betalningstid, betalningssétt och eventuell
drojsmalsrianta. Enligt 9 punkten ska konsu-
menten dessutom vid behov informeras om
praxis for reklamation. Om sérskild praxis
saknas, behdvs inget omndmnande.

Enligt 10 punkten ska konsumenten vid
behov informeras om villkor, tidsfrister och
forfaranden for utévande av angerritten. Den
information som anges i1 punkten ska ldmnas,
om konsumenten enligt avtalet har &ngerritt.
Konsumenten ska enligt punkten fa veta hur
och inom vilken tid han eller hon ska medde-
la om frantrdde. Bestimmelser om néringsid-
karens skyldighet att informera om att anger-
ratt saknas eller att angerrétten kan gé forlo-
rad finns i 13 punkten i momentet.

Enligt 11 punkten ska konsumenten vid
behov informeras om att konsumenten, om
denne frantrdder avtalet, dr skyldig att betala
kostnaderna for aterséndande av varan. Den-
na information behover sjélvfallet inte ges,
om néringsidkaren enligt lag eller avtalet star
for kostnaderna for att atersdnda varan. In-
formationsskyldigheten &r knuten till det nya
17 § 1 mom., enligt vilket konsumenten ut-
ifrdn huvudregeln, till skillnad fran den gil-
lande lagen, ska std for dessa kostnader i
fortsittningen.

Vid distansforséljning ska ocksa beloppet
av kostnaderna for atersindande av varan
uppges, om varorna pa grund av sin karaktir
inte kan atersindas pa normalt sitt per post,
dvs. om den nyttighet som ska aterséndas pa
grund av sin storlek eller vikt fordrar speci-
albehandling pa posten eller specialtransport.
Beloppet av kostnaderna behover déaremot
inte uppges, om paketet direkt och som sé-
dant kan ldmnas in till postanstalten for att
vidarebefordras till mottagaren. For att in-
formationsskyldigheten i frdga om beloppet



RP 157/2013 rd 37

av kostnaderna for atersdndandet ska uppfyl-
las ricker det att néringsidkaren t.ex. ndmner
ett transportforetag och uppger ett pris for
atersindandet av varorna.

Enligt 12 punkten ska konsumenten infor-
meras om att konsumenten, om denne utovar
sin angerrétt efter att ha gjort en begiran om
utférande av en tjénst fore angerfristens ut-
gang, ar skyldig att betala en skilig ersitt-
ning for den prestation som gjorts fram till
dess att meddelandet om frantridde limnades.
Informationsskyldigheten dr knuten till det
nya 19 § 1 mom., dér det foreskrivs om er-
sattning for tjénster som utforts innan ett av-
tal frantrads.

Enligt 13 punkten ska konsumenten for det
forsta fa veta om angerritt helt saknas utifran
de begrinsningar av dngerrdtten som anges i
16 §. Om angerrdtten pa grundval av be-
stimmelsen i fraga kan gé forlorad, ska kon-
sumenten underrdttas om under vilka om-
standigheter detta kan ske. Néringsidkaren
ska vid forsdljning av t.ex. ett forseglat da-
torprogram informera konsumenten om att en
bruten forsegling medfor att angerrédtten gér
forlorad.

Enligt 14 punkten ska niringsidkaren ndm-
na for konsumenten att det finns ett lagstad-
gat ansvar for fel i varan. For att skyldighe-
ten ska fullgoras ricker det med ett allmént
omndmnande. Det krivs alltsd inte att nér-
ingsidkaren redogor for innehéllet i bestim-
melserna om ansvar for fel. Syftet med punk-
ten &r att gora det klart for konsumenten att
ndringsidkaren, utéver garantin eller vid av-
saknad av garanti, i vilket fall som helst har
ett lagstadgat ansvar for fel i varan.

Enligt 15 punkten ska den information som
ges konsumenten vid behov innehélla ett
omnidmnande av kundassistens, annan pro-
duktservice som giller efter forséljningen
och garanti samt villkoren fér dem. Denna
information ska ges vid behov, dvs. nir
kundassistens, produktservice eller garanti
erbjuds. Néringsidkaren ska da ocksa redogd-
ra for de villkor som giller for dem, sdsom
giltighetstid och tickning i friga om garan-
tin. Nér det géller villkoren for produktservi-
ce efter forsdljningen ska det sirskilt nimnas
om de avviker fran vad konsumenten rimli-
gen kan vénta sig. T.ex. det att kundservicen
erbjuds pa nagot annat sprék &n det som an-

vandes nér avtalet ingicks kan ses som en
avvikelse.

Enligt 16 punkten ska det i informationen
ingd ett omndmnande av uppforandekoder,
om sddana finns, dvs. om nagra uppforande-
koder blir tillimpliga. Om sidana koder 1am-
par sig for fallet, ska néringsidkaren ocksé ge
information om hur kopior av dem kan fas.
Uppforandekod har definierats i artikel 2 f i
direktivet om otillborliga affirsmetoder. Med
uppforandekoder avses t.ex. etiska regler
inom en viss bransch.

Enligt 17 punkten ska konsumenten vid
behov informeras om avtalets 16ptid eller, om
avtalet 10per tills vidare eller fornyas automa-
tiskt, villkor for avslutning av avtalet, dvs.
villkor for uppségning eller hdvning, sdsom
uppsdgningstid och dven grunderna for upp-
sdgning, om avtalet inte fritt kan ségas upp.
Det bor noteras att speciallagstiftning kan ha
till f61jd att avtalet inte far fornyas automa-
tiskt, och punkten ska inte heller kunna med-
fora att sadan ritt uppstér. Enligt 18 punkten
ska kortaste giltighetstid for konsumentens
skyldigheter enligt avtalet uppges separat vid
behov, forutom det som foreskrivs i 17 punk-
ten.

Enligt 19 punkten ska konsumenten i det
fall att néringsidkaren fordrar ekonomiska
garantier av konsumenten, informeras om
dem och vilka villkor som tillimpas pa dem.
I punkten avses t.ex. ett arrangemang som
innebér att ett belopp blockeras pa konsu-
mentens kredit- eller betalkort.

Momentets 20 punkt tillimpas pa avtal om
digitalt innehdll. Om kopet giller digitalt in-
nehéll, ska konsumenten vid behov for det
forsta informeras om det digitala innehallets
funktion. Med det digitala innehéllets funk-
tion avses t.ex. om det finns tekniska be-
gransningar for att anvinda innehallet, sdsom
skydd eller regionkodning, som kan hindra
innehallet fran att fungera 1 ett visst land eller
pa viss utrustning. Konsumenten ska ocksa
informeras om det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad néringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan forvéntas kdnna till.
Med driftskompatibilitet avses t.ex. informa-
tion om det operativsystem som behdvs for
att anvénda det digitala innehéllet, dess ver-
sion samt vissa egenskaper hos maskinvaran.
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Enligt 21 punkten ska konsumenten ocksé
informeras om mojligheten och sétten for att
lata konsumenttvistendmnden eller ndgot an-
nat motsvarande organ avgora en tvist.

Enligt paragrafens 2 mom. kan den infor-
mation som avses i 1 mom. 2—5 punkten er-
sdttas med motsvarande information om auk-
tionsforréttaren ndr det ar frdga om distans-
forsiljning av en konsumtionsnyttighet pa of-
fentlig auktion. Med offentlig auktion avses
en auktion som konsumenten kan delta i dven
pa nagot annat sitt &n genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation. Bestdm-
melsen dr ny. Enligt den géllande lagen om-
fattas sddana auktioner inte av tillimpnings-
omradet for 6 kap.

Enligt 3 mom. ska konsumenten, om denne
har angerritt, utover den information som
avses i 1 mom. 10 punkten fa en &ngerblan-
kett. Dessutom fér néiringsidkaren enligt eget
val ge den information som avses i 1 mom.
10—12 punkten i form av en angeranvisning.
Avsikten &r att genom fOrordning av justi-
tieministeriet foreskriva om angerblankettens
och &ngeranvisningens form och innehall.
Momentet innehdller darfor ett bemyndigan-
de om utfdrdande av forordning om detta.

10 §. Vissa andra uppgifter som ska ges
konsumenten. 1 paragrafen forskrivs om vissa
sdrskilda informationsskyldigheter som géll-
er telefonforsiljning och e-handel. Vid for-
sdljning per telefon ska néringsidkaren ge-
nast i borjan av samtalet meddela sitt namn
och vid behov upplysa om pé vems végnar
telefonsamtalet gbrs och det kommersiella
syftet med samtalet. En motsvarande be-
stimmelse finns i gdllande 6 kap. 13 §
2 mom. Genom den genomfors artikel 8.5 i
direktivet.

Enligt 2 mom. ska e-handelsplatser pa ett
klart sétt, senast i borjan av bestéllningspro-
cessen, informera om eventuella begrins-
ningar for leveransen samt vilka betalnings-
sitt som godtas. Information ska ges t.ex. om
huruvida leverans dr mojlig endast till vissa
lander samt vilka betalkort som godtas och
huruvida det &r mojligt att betala t.ex. med
hjdlp av nitbankskoder eller att betala inkdp
med mobiltelefon. Med webbplats avses en
webbplats pa Internet eller ndgon annan mot-
svarande elektronisk plattform, sédsom en

mobil webbplats. Bestimmelsen adr ny och
genom den genomfors artikel 8.3 i direktivet.

11 §. Forhandsinformation vid hemforsdlj-
ning. Enligt paragrafen ska forhandsinforma-
tionen samt dngerblanketten och en eventuell
angeranvisning vid hemfo6rsiljning ges kon-
sumenten pa ett klart och begripligt sitt pa
papper eller, med konsumentens samtycke, i
annan varaktig form. Kravet pa klarhet och
begriplighet innebdr att informationen ska
vara latt att ldsa och att den ska presenteras
pa ett klart och begripligt sprék. Det foreslés
att den hemforsiljningshandling om vilken
foreskrivs i1 géllande 6 kap. 8 § ska frangas.
Genom paragrafen genomfors artikel 7.1 i di-
rektivet.

12 §. Forhandsinformation vid distansfor-
sdljning. Enligt 1 mom. ska nédringsidkaren
vid distansforséljning lamna forhandsinfor-
mationen samt angerblanketten och en even-
tuell &ngeranvisning till konsumenten eller
gora dem tillgéngliga for konsumenten klart
och begripligt pa ett sétt som ar lampligt for
det medel for distanskommunikation som
anvands. Om informationen eller blanketten
och anvisningen tillhandahélls i varaktig
form, ska den vara litt att l&sa. Momentet
motsvarar innehallsméssigt i stor utstrack-
ning géllande 6 kap. 13 § 2 mom. Genom det
genomfors artikel 8.1 i direktivet.

Paragrafens 2 mom. innehéller en special-
bestimmelse om tiden och séttet for ldmnan-
de av en bestdimd forhandsinformation med
tanke péd de situationer da konsumenten blir
betalningsskyldig genom ett avtal som ingés
elektroniskt. Av skl 39 i direktivets ingress
framgér att syftet med bestimmelsen har va-
rit att ticka framfor allt distansforsdljnings-
avtal som ingas via en webbplats. Med alag-
gande av betalningsskyldighet avses inte en-
bart att avtalet dr forenat med en betalnings-
skyldighet, utan det hinvisas till sidana avtal
som ingds pd en av ndringsidkaren uppratt-
hallen elektronisk plattform, dvs. en webb-
plats eller mobil webbplats. Det dr ddremot
inte tdnkt att bestimmelsen ska tillimpas pé
sddana avtal som ingas elektroniskt och som
i sig innehdller en betalningsskyldighet och
som ingas endast pd det personliga sitt for
kommunikation som konsumenten anvénder,
som da konsumenten via sms bestiller en
kollektivtrafikbiljett till sin mobiltelefon eller
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da konsumenten gor en bestillning genom att
skicka e-post till néringsidkaren. Genom be-
stimmelsen genomfors artikel 8.2 i direktivet
och dess syfte dr att sikerstdlla att konsu-
menten far information om huvudpunkterna i
avtalet innan bestillningen gors samt att kon-
sumenten kan faststélla frdn och med vilken
tidpunkt denne ar bunden av en skyldighet att
erldgga betalning till néringsidkaren.

Om konsumenten blir betalningsskyldig
genom ett avtal som ingds elektroniskt, ska
konsumenten informeras om konsumtions-
nyttighetens utmirkande egenskaper, kon-
sumtionsnyttighetens totalpris, eventuella le-
verans- och andra kostnader som inte ingér i
konsumtionsnyttighetens totalpris samt vid
behov avtalets 16ptid och kortaste giltighets-
tid for konsumentens skyldigheter enligt av-
talet pa ett klart sitt och omedelbart innan
konsumenten gor bestillningen.

Néringsidkaren ska ocksé sékerstilla att
konsumenten uttryckligen godkdnner den be-
talningsskyldighet som &r forenad med be-
stillningen. Om bestéllningen gors genom att
trycka pa en knapp eller aktivera nagon lik-
nande funktion, krdvs det for att sikerstilla
ett uttryckligt godkédnnande av konsumenten
att knappen eller den motsvarande funktio-
nen mérks i lattforstaelig form med orden
"bestillning forenad med betalningsskyldig-
het" eller ndgon annan motsvarande otvety-
dig lydelse som anger en betalningsskyldig-
het.

Om néringsidkaren inte har iakttagit vad
som 1 2 mom. foreskrivs om konsumentens
uttryckliga godkdnnande, ar avtalet enligt det
foreslagna 3 mom. inte bindande for konsu-
menten. Till ovanndmnda delar baserar sig
bestimmelsen pé direktivet.

Det foreslads dock att den tid som avtalet
inte dr bindande begrénsas. Vill konsumenten
aberopa att avtalet inte ar bindande, ska kon-
sumenten meddela naringsidkaren detta inom
ett ar fran det att avtalet ingicks. Forfaller av-
talet pa grund av att konsumenten har abero-
pat att det inte dr bindande, ska néringsidka-
ren utan dréjsmal och senast 30 dagar efter
att konsumenten har meddelat att han eller
hon &beropar att avtalet inte dr bindande be-
tala tillbaka vad som har betalats till konsu-
menten. Konsumenten ska ocksa betalas er-
sattning for kostnaderna for att atersénda va-

ran. Till denna del 4r regleringen nationell
och baserar sig inte pa direktivet.

Paragrafens 4 mom. giéller fall da avtalet
ingds med ett medel for distanskommunika-
tion som medger ett begransat utrymme eller
en begrinsad tid for att visa informationen.
Om man t.ex. sdnder sms via mobiltelefon
kan det pad grund av skdrmens storlek vara
omojligt att ge all den information som forut-
satts 1 9 §, och vid telefonforséljning ar det i
praktiken omdjligt att ge en angerblankett.
Det ar dock nddvandigt att konsumenten far
atminstone den allra viktigaste informationen
fore beslutsfattandet ocksa pa ett sddant me-
dium. Konsumenten ska pa det sirskilda me-
diet ges information atminstone om konsum-
tionsnyttighetens utmérkande egenskaper,
niringsidkarens identitet, angerritten, avta-
lets 16ptid och, nir det géller avtal som 16per
tills vidare, villkoren for avslutning av avta-
let. Konsumenten ska dé ges ocksa den &vri-
ga information som avses 1 9 § samt en &ng-
erblankett enligt mallen, men dessa kan ges
via en hénvisning till en annan informations-
killa, t.ex. sd att konsumenten erbjuds en
lank till néringsidkarens webbplats med di-
rekt och enkel atkomst till informationen.
Genom bestdmmelsen genomfors artikel 8.4 1
direktivet.

13 §. Bekrdftelse av information. Enligt
1 mom. ska néringsidkaren vid hemforsélj-
ning ge konsumenten en kopia i pappersform
av avtalsbekriftelsen eller av det underteck-
nade avtalet eller, med konsumentens sam-
tycke, i ndgon annan varaktig form. Bekraf-
telsen ska alltsd i forsta hand ges pé papper.
Nagon annan varaktigt form kan anvindas
endast om konsumenten samtycker till det.
Den hemforséljningshandling som avses i
géllande 6 kap. 8 § ska frangés.

Enligt 2 mom. ska néringsidkaren vid di-
stansforsdljning ge konsumenten bekréftelse
pa det ingangna avtalet inom rimlig tid fran
det distansforsiljningsavtalet ingicks och se-
nast vid den tidpunkt d& varorna avldmnas el-
ler innan tjénsterna borjar utforas. Enligt gél-
lande 6 kap. 14 § 2 mom. ska konsumenten
fa bekriftelsen s& snart som mojligt efter att
avtalet har ingatts och vid kop av vara senast
nédr varan avlamnas, utom da varan enligt av-
talet avldmnas hos tredje man.



40 RP 157/2013 rd

Bekriftelsen ska ges i varaktig form och
ska innehélla all information som avses i 9 §
samt en angerblankett och en eventuell ang-
eranvisning. Om néringsidkaren har lamnat
informationen eller blanketten och anvis-
ningen i varaktig form till konsumenten re-
dan tidigare, behover de dock inte ldmnas pa
nytt i samband med bekriftelsen. Ocksa da
ska nédringsidkaren emellertid ge konsumen-
ten en bekréftelse pa att avtalet ingatts. Enligt
den géllande lagen behdvs ingen bekriftelse i
sddana situationer.

Paragrafens 3 mom. géller situationer dér
elektronisk leverans av digitalt innehall pa-
borjas innan angerfristen har 16pt ut. Da ska
bekriéftelsen vid bdde hemforséljning och di-
stansforsiljning innehélla ockséd en bekriftel-
se pa konsumentens forhandssamtycke till att
elektronisk leverans av digitalt innehall pa-
borjas redan under angerfristen. Dessutom
ska bekriftelsen innehalla det meddelande i
vilket konsumenten upplysts om hur for-
handssamtycket inverkar pd angerritten.

Genom paragrafen genomfors artikel
7.2 och artikel 8.7 i direktivet.

14 §. Angerrtt. 1 paragrafen foreskrivs om
konsumentens rétt att frantrdda ett hemfor-
sdljnings- eller distansforsdljningsavtal. Pa-
ragrafen baserar sig pa artiklarna 9—12 i di-
rektivet.

Sasom for nidrvarande ska konsumenten en-
ligt paragrafens 1 mom. ha en 14 dagar lang
angerritt vid hemforsiljning och distansfor-
sdljning. Nér angerritten utdvas upphor par-
ternas skyldigheter att fullgora avtalet eller,
om angerritten har utovats innan néringsid-
karen har godkéant konsumentens anbud, kon-
sumentens skyldighet att inga avtalet.

Enligt den gillande lagen betraktas ocksé
aterstéllandet av den mottagna varan som ett
meddelande om frantrdde vid sévédl hemfor-
sdljning som distansforsdljning, likasa den
omstdndigheten att niringsidkaren far tillba-
ka varan pa grund av att konsumenten inte
har avhdmtat varan pa posten. I fortsittning-
en ska konsumenten meddela sitt beslut att
frantrdda avtalet péd ett entydigt sitt, dvs. att
enbart 4terstélla varan utan ndgon sérskild
viljeforklaring om frantrade racker inte.

Som ett entydigt meddelande betraktas for-
utom ett meddelande pa &angerblanketten
ocksé vilket annat fritt formulerat meddelan-

de som helst av vilket konsumentens vilja att
frantrdda avtalet entydigt framgar. Medde-
landet kan ldmnas skriftligt, sdsom i ett sér-
skilt brev, per e-post eller som ett klart till-
kdnnagivande till néringsidkaren i samband
med att varorna atersinds, men ocksda munt-
ligt, t.ex. per telefon. Eftersom konsumenten
dock dr skyldig att visa att ett uttryckligt
meddelande om frantrdde har ldmnats, ar det
1 konsumentens intresse att meddela om fran-
trade pa ett sitt som ger honom eller henne
nagot slag av dokumentation.

Inga skl behover anges for att utdva ang-
erratten. Frantriddet far inte heller dsamka
konsumenten andra kostnader &n eventuella
direkta kostnader for att &tersdnda varan samt
de extra kostnader som foljer av att konsu-
menten valt ndgot annat leveranssitt 4n den
fordelaktigaste standardleverans som nér-
ingsidkaren erbjuder.

ngerfristen ska i friga om tjdnsteavtal och
avtal som giller elektronisk leverans av digi-
talt innehall 16pa ut 14 dagar efter det att av-
talet ingicks. Om det dr fraga om ett kdpeav-
tal upphor angerfristen 14 dagar efter det att
konsumenten har tagit emot varan. Om varan
levereras i flera varupartier eller delar eller
om samma bestéllning har géllt olika varor
som levereras separat, upphor angerfristen
14 dagar efter det att konsumenten har tagit
emot den sista varan eller det sista varuparti-
et. Om det dr fraga om regelbunden leverans
av varor riknas tidsfristen dock frén det att
det forsta varupartiet togs emot. Med att va-
ran tas emot avses att konsumenten eller na-
gon pa uppdrag av konsumenten, dock inte
ett sjalvstindigt transportforetag, har kommit
i fysisk besittning av varan. For klarhetens
skull kan det konstateras att konsumenten
sjdlvfallet ska ha rétt att frintrdda avtalet re-
dan i det skede da nyttigheten &nnu inte har
levererats.

Néringsidkaren ska ge konsumenten infor-
mation om &ngerrdtten i1 enlighet med 9 §
1 mom. 10 punkten i forslaget. Om narings-
idkaren dock har underlatit att ge denna in-
formation, ska angerfristen enligt det fore-
slagna 2 mom. upphdra 12 ménader efter ut-
gangen av den frist som avses i 1 mom., dvs.
raknat frén den tidpunkt d& &ngerfristen skul-
le ha upphort om informationen hade getts pé
erforderligt sétt. Om néringsidkaren dock
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under denna tid réttar till bristen genom att
informera om é&ngerréitten pé erforderligt sitt,
ska angerfristen upphora 14 dagar efter den
dag da konsumenten mottog denna informa-
tion.

Om néringsidkaren erbjuder konsumenten
en mdjlighet att meddela om frantrdde pa
ndringsidkarens webbplats, ska naringsidka-
ren dé enligt 3 mom. utan drdjsmal och i var-
aktig form, sdsom via e-post, meddela kon-
sumenten nir ett meddelande om fréntrdde
har kommit in. Med webbplats avses en
webbplats pa Internet eller ndgon annan mot-
svarande elektronisk plattform, sédsom en
mobil webbplats.

15 §. Utforande av tjinst fore dngerfristens
utgdng. 1 paragrafen foreskrivs om utférande
av en tjanst innan en eventuell dngerfrist har
16pt ut.

Enligt det foreslagna 1 mom. kan andra
tjdnster dn leverans av digitalt innehall borja
utforas innan en eventuell &ngerfrist 16pt ut,
om konsumenten har gjort en uttrycklig be-
giran om detta. Vid distansforséljning kan
begiran framforas ocksd muntligt, dvs. t.ex.
per telefon, men vid hemforsiljning ska nér-
ingsidkaren se till att konsumenten gor en
eventuell begidran i varaktig form. Genom
momentet genomfors artikel 7.3 och artikel
8.8 1 direktivet.

Paragrafens 2 mom. innehdller en special-
bestimmelse om elektronisk leverans av di-
gitalt innehéll. Elektronisk leverans av digi-
talt innehdll far p&bdrjas innan en eventuell
angerfrist har 16pt ut, om konsumenten har
gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till det-
ta. Bestimmelsen baserar sig pa artikel 16 m
i direktivet.

16 §. Begrdnsning av dngerrdtten. 1 de fall
som nédmns 1 paragrafen saknar konsumenten
angerrétt, om inte ndgot annat avtalats.

Enligt paragrafens 1 punkt saknas &ngerratt
om tjdnsten har utforts i sin helhet eller elek-
tronisk leverans av digitalt innehall har péa-
borjats fore dngerfristens utgang efter en be-
géran eller ett samtycke fran konsumenten.
Ett ytterligare villkor &r att konsumenten har
informerats om att angerritt saknas i ett sa-
dant fall. I frdga om avtal som géller digitalt
innehdll motsvarar bestimmelsen nuléget,
men i fraga om de Ovriga avtal som avses i
punkten &ndras rittsldget, eftersom konsu-

menten enligt den géllande lagen gar miste
om angerritten vid tjénsteavtal alltid redan
nér tjinsten med konsumentens samtycke har
borjat utforas fore angerfristens utgang. I
fortsdttningen kommer konsumenten alltsd
att gd miste om angerratten forst nir tjdnsten
har utforts i sin helhet. Bestimmelser om er-
sittning for redan utforda tjénster finns i den
foreslagna 19 § i kapitlet. Genom punkten
genomfors artikel 16 a och 16 m i direktivet.

Paragrafens 2 punkt stimmer i sak dverens
med 6 kap. 16 § 2 punkten i den géllande la-
gen. Bestimmelsen har preciserats i dverens-
stimmelse med direktivet s& att fluktuatio-
nerna ska kunna uppstd under angerfristen. I
praktiken kan punkten bli tillaimplig ndrmast
vid forsdljning av vdrdemetaller, eftersom fi-
nansiella tjanster inte omfattas av bestim-
melserna i1 kapitlet. Genom punkten genom-
fors artikel 16 b i direktivet.

Paragrafens 3 punkt géiller varor som till-
verkas eller dndras enligt konsumentens krav
eller som ges en tydlig personlig prégel.
Punkten motsvarar géllande 16 § 3 punkt, en-
ligt vilken ett villkor for att angerritt ska
saknas dessutom é&r att varan inte kan aterfor-
sédljas utan betydande forlust eller inte Gver
huvud kan aterforséljas. Avsikten med den
dndrade ordalydelsen dr dock inte att bredda
tillimpningsomradet for undantaget i ndmn-
vard grad. Genom punkten genomfors artikel
16 c i direktivet.

Aterforsiljningsvirdet pa specialtillverkade
varor, sasom maéttbestillda gardiner, kan vara
litet. Ibland finns det 6ver huvudtaget ingen
storre efterfrdgan pad dem. Annulleringar kan
sdledes fororsaka naringsidkaren betydande
forluster. Detsamma kan gélla standardvaror,
som pa konsumentens Onskan har &ndrats
t.ex. sé att de fatt ett sérskilt kénnetecken el-
ler en sérskild egenskap, sdsom en gravering
eller mirkning.

Avsikten med undantaget dr inte att ticka
standardvaror ddr konsumenten kan gora vis-
sa mindre val och som néringsidkaren, for att
undvika lagringskostnader eller av négot an-
nat motsvarande skil, inte har fardiga i lager
och som dérfor, och mindre pad grund av
valmojligheten, tillverkas endast pa sérskild
bestillning fran konsumenten. Som exempel
pd en sadan produkt kan ndmnas en soffa
som néringsidkaren inte har fardig i lager,
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men som i frdga om farg och Ovriga egen-
skaper motsvarar en standardprodukt.

Enligt 4 punkten saknas angerrétt om avta-
let géller en vara som snabbt kan forsdmras
eller foréldras eller som pa grund av sin ka-
raktdr efter leverans blandas med andra fo-
remal sé att man inte kan skilja dem at. Be-
stimmelsen motsvarar géillande 6 kap. 16 §
4 punkt och de produkter som avses dar ar
t.ex. uppvarmningsolja som levererats till
konsumentens behallare, mull som spritts ut i
tradgarden samt livsmedel som snabbt for-
stors. Genom punkten genomfors artikel 16 d
och 16 f'i direktivet.

Enligt 5 punkten saknas &ngerritt om for-
seglade varor som av hélsoskél eller hygie-
niska skél inte kan &tersdndas har Oppnats.
Typiska varor av detta slag ar t.ex. kontakt-
linser, fuktighetskramer och likemedel. Ge-
nom punkten genomfors artikel 16 e 1 direk-
tivet.

Enligt 6 punkten saknas angerritt om avta-
let géller alkoholhaltiga drycker till ett pris
som avtalades vid den tidpunkt ndr avtalet
ingicks, som kan levereras tidigast om 30 da-
gar och vars faktiska virde beror pa siddana
fluktuationer pa marknaden som néringsidka-
ren inte kan paverka. Undantaget har ingen
praktisk betydelse i Finland atminstone for
nirvarande, men bestdmmelsen behovs for
att artikel 16 g ska kunna genomforas pa be-
horigt sitt.

Enligt 7 punkten saknas angerritt om avta-
let géller bradskande reparations- eller un-
derhallsatgérder pa en plats dit naringsidka-
ren anlinder pa konsumentens uttryckliga
begiran. Om niringsidkaren i samband vid
ett sddant besok tillhandahéller andra tjénster
dn dem som konsumenten uttryckligen begért
att fa eller levererar andra varor an reservde-
lar som &r nddvindiga for att utféra under-
halls- eller reparationsarbetena, ska konsu-
menten ha angerrétt i friga om dessa andra
varor och tjanster.

Bradskande reparations- och underhallsat-
gérder ér till sin karaktér sddana att det cen-
trala nir de utfors dr att néringsidkaren kan
agera och tillhandahélla tjédnsten sd snabbt
som mojligt. Det kan vara frdga om en
bradskande reparationsétgird t.ex. nir kon-
sumenten ber néringsidkaren till sig for att
reparera ett lickande ror. Ocksé for konsu-

mentens del kan situationen fordndras snabbt,
och det kan senare visa sig att tjénsten inte
behdvs. Om konsumenten hade é&ngerrétt i
dessa situationer, skulle niringsidkaren kun-
na fororsakas oskiliga kostnader t.ex. nir
niringsidkaren redan dr pd vég till konsu-
menten. Bestimmelsen dr ny, eftersom avtal
av denna typ for nidrvarande inte omfattas av
tillimpningsomradet for 6 kap. Genom be-
stimmelsen genomfors artikel 16 h i direkti-
vet.

Enligt 8 punkten saknas &ngerrétt for for-
seglade ljud- eller bildupptagningar eller da-
torprogram som har Oppnats. Undantaget
motsvarar gillande 6 kap. 16 § 5 punkt och
baserar sig pa artikel 16 i1 direktivet.

Enligt 9 punkten saknas dngerratt ocksa om
avtalet giller tillhandahédllande av enstaka
nummer av tidningar och tidskrifter. Det
saknar betydelse pa vems initiativ avtalet om
tillhandahéllande av enstaka nummer av tid-
ningar eller tidskrifter har ingétts. Om det
déremot &r fraga om ett prenumerationsavtal,
sasom en fortlopande eller en tidsbestimd
prenumeration, ska konsumenten enligt for-
slaget ha angerritt. Ritten ska ocksa gilla
prenumerationer som konsumenten har tagit
initiativ till. Enligt den gdllande lagen har
konsumenten haft rétt att frantrdda ett avtal
som géller prenumeration av tidningar eller
tidskrifter, oavsett om det géllt prenumera-
tion av en enstaka tidning eller ett prenume-
rationsavtal, men endast i det fall att narings-
idkaren har erbjudit konsumenten tidningen
eller publikationen pa eget initiativ. Genom
punkten genomfors artikel 16 j i direktivet.
Pa angerrétten i fraga om tidningar som till-
handahalls i digital form tillimpas vad som i
1 punkten foreskrivs om elektronisk leverans
av digitalt innehall.

Paragrafens 10 punkt &r ny och enligt den
saknas &ngerrétt om avtalet har ingétts vid en
offentlig auktion, dvs. vid en auktion som
konsumenten kan delta i pd ndgot annat sitt
dn genom anvinda ett medel for distans-
kommunikation. Begrénsningen i punkten
giller endast s&dana traditionella auktioner
som man alltsd kan delta i ockséd personligen
pa ort och stille. For klarhetens skull kan det
konstateras att de auktioner som avses i
punkten inte dr sddana handelsplatser pa In-
ternet som gar under namnet auktioner och
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som man deltar i uteslutande pa elektronisk
vag. | den géllande lagen omfattas auktioner
inte av tillimpningsomradet for bestimmel-
serna om distansforsiljning i 6 kap. Genom
punkten genomfors artikel 16 k i direktivet.

Enligt 11 punkten saknas angerritt om av-
talet géller tillhandahallande av logi for andra
andamal &n permanent boende eller tillhan-
dahallande av varutransport, tjinster som av-
ser biluthyrning, serveringsverksamhet eller
fritidsverksamhet och det anges i avtalet att
tjénsterna ska tillhandahéllas en bestdmd dag
eller under en bestimd tidsperiod. Med stod
av lagens 6 kap. 7 § 1 mom. 2 punkt har avtal
av denna typ redan for ndrvarande ldmnats
utanfOr angerrétten, utom da niringsidkaren
har erbjudit dessa tjanster pa eget initiativ per
telefon. Med fritidsverksamhet avses sédsom
for néarvarande t.ex. ndjes-, kultur- och id-
rottsevenemang, hobbykurser samt uthyrning
av olika redskap for hobbyverksamhet. Ty-
piskt for dessa tjanster ar att de tillhandahélls
under en viss tid och att en lokal, en plats el-
ler ett redskap har reserverats for prestatio-
nen. Punkten baserar sig pa artikel 16 11 di-
rektivet.

Det bor noteras att de i punkten avsedda
tjdinsterna sammantagna kan bilda en s&dan
paketresa som avses i lagen om paketresor.
Da faller avtalet utanfor kapitlets bestimmel-
ser och bestimmelserna i lagen om paketre-
sor blir tillimpliga.

17 §. Aterstillande av prestationer. 1 para-
grafen foreskrivs om aterstéllande av presta-
tioner ndr ett hemforséljnings- eller distans-
forsaljningsavtal frantrids.

En konsument som frantrdder ett hemfor-
sidljnings- eller distansforsiljningsavtal ska
enligt det foreslagna 1 mom. utan drdjsmaél
och senast 14 dagar fran det att meddelandet
om fréntrdde ldmnades atersinda den vara
som han eller hon tagit emot. Konsumenten
har dock inte denna skyldighet om naringsid-
karen har forbundit sig att avhdmta varan
sjdlv. Konsumenten har iakttagit angerfristen
om han eller hon har skickat tillbaka varorna
innan tidsfristen pa 14 dagar har 16pt ut.

Konsumentens drdjsmal vid dtersdndandet
av varorna innebdr inte att konsumenten gar
miste om sin angerrétt. Det dr dock 1 konsu-
mentens intresse att &tersinda varan utan
dr6jsmal, eftersom néringsidkaren enligt pa-

ragrafens 3 mom. har rétt att halla inne med
aterbetalningen tills denne har fatt tillbaka
varan eller tills konsumenten har visat att han
eller hon har atersént varan.

Konsumenten ska enligt 1 mom. std for de
direkta kostnaderna for &tersdndandet av va-
rorna, om inte nidringsidkaren har forbundit
sig att std for dem. Till skillnad fran nuldget
kommer konsumenten i fortsittningen i prin-
cip att vara skyldig att betala kostnaderna for
att Adtersinda varan. Betalningsskyldig &ar
dock néringsidkaren, om denne har férbundit
sig att betala kostnaderna for atersdndandet.
Detsamma géller enligt 24 § 1 mom. en si-
tuation dér ndringsidkaren har underlatit att
ge konsumenten den information om kostna-
derna for atersdndandet som avses i 9 §
1 mom. 11 punkten. Genom momentet
genomfors forsta och andra stycket i artikel
14.1 1 direktivet.

Enligt det foreslagna 2 mom. ska nérings-
idkaren vid hemforséljning fortfarande vara
skyldig att avhdmta varan pé egen bekostnad,
om varan har levererats till konsumentens
bostad nér avtalet ingicks och den pd grund
av sin karaktdr, dvs. vanligen storlek eller
vikt, inte kan atersindas pa normalt sitt per
post. Genom momentet genomfors tredje
stycket i artikel 14.1.

I 3 mom. fOreskrivs om néringsidkarens
skyldigheter ndr ett avtal frantrdds. Genom
momentet genomfors forsta stycket i artikel
13.1 samt artikel 13.2 och 13.3.

Néringsidkaren ska, utan dr6jsmal och se-
nast 14 dagar efter det att denne mottagit
meddelandet om frantrdde, aterbetala alla
prestationer frdn konsumenten, inklusive
eventuella kostnader som debiterats for att
leverera varan till konsumenten. Om konsu-
menten emellertid har valt ndgot annat leve-
ranssitt dn den fordelaktigaste standardleve-
rans som niringsidkaren erbjuder, s&som
24 timmars expressleverans, dr naringsidka-
ren inte skyldig att dterbetala de extra kost-
nader som fOrorsakas av leveranssittet i fra-
ga. Néringsidkaren ska dé till konsumenten
aterbetala den andel som motsvarar den for-
delaktigaste standardleveransen, vilket inne-
bér att konsumenten far std endast for de ex-
tra kostnader som &verstiger den fordelakti-
gaste standardleveransen.
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Naringsidkaren har enligt forslaget rétt att
hélla inne med aterbetalningen tills denne har
fatt tillbaka varan eller tills konsumenten har
visat att han eller hon har atersdnt varan. Att
varan har atersints kan visas t.ex. med ett re-
turkvitto av vilket det framgér att konsumen-
ten har atersint varan till naringsidkaren. Det
ar klart att det sétt for dtersindande som kon-
sumenten véljer dr avgérande for om ett si-
dant bevis som behdvs dver huvudtaget kan
laggas fram.

Rétt att hélla inne med aterbetalning fore-
ligger inte nédr néringsidkaren har forbundit
sig att avhdmta varan sjidlv. Detsamma géller
sjdlvfallet ocksé fall dér néringsidkaren i en-
lighet med 2 mom. &r skyldig att avhdmta va-
ran sjalv.

Enligt 4 mom. dr utgéngspunkten att nér-
ingsidkaren ska aterbetala prestationerna till
konsumenten med samma betalningssitt som
konsumenten anvidnt vid den ursprungliga
transaktionen. Om alltsd konsumenten har
betalat sina inkOp t.ex. kontant, med debit-
kort eller via nidtbanken, ska prestationen
aterbetalas till konsumenten kontant eller ge-
nom en motsvarande prestation till hans eller
hennes bankkonto, forutsatt att naringsidka-
ren kénner till konsumentens kontonummer.
Om konsumenten inte har uppgett sitt konto-
nummer, ska aterbetalningen ske som en an-
nan penningprestation, t.ex. betalnings- eller
postanvisning. Om konsumenten har betalat
sina inkop t.ex. med kreditkort eller sin mo-
biltelefon sa att summan debiteras i samband
med telefonrdkningen, ska aterbetalningen i
princip ske genom en gottskrivning pé kre-
ditkortskontot eller telefonrakningen.

Aterbetalningen kan goras pa annat siitt, sa-
som i form av ett presentkort eller s& att
summan gottskrivs konsumentens kundkon-
to, men bara om konsumenten uttryckligen
har samtyckt till ett sddant annat aterbetal-
ningssitt. [ inget fall far aterbetalningen av
prestationerna medfora kostnader for konsu-
menten.

Genom momentet genomfors andra stycket
i artikel 13.1 i direktivet. Syftet med be-
stimmelsen &r att forhindra att prestationer
aterbetalas till konsumenten t.ex. i form av
presentkort dven i det fall att konsumenten
har anvént ett annat betalningssétt vid den
ursprungliga transaktionen.

18 §. Ansvar for mottagna varor. 1 paragra-
fen foreskrivs om vilket ansvar konsumenten
har for mottagna varor da han eller hon fran-
trider avtalet efter att varorna tagits emot.
Paragrafen baserar sig pé artikel 14.2 i direk-
tivet och skél 47 i ingressen till direktivet.

Enligt 1 mom. ska konsumenten sésom for
ndrvarande ha vardplikt i frdga om den mot-
tagna varan under angerfristen till dess han
eller hon har beslutat behalla varan.

Om konsumenten dock fréntrdder avtalet
efter det att varan har tagits i bruk, forlorar
konsumenten enligt 2 mom. och med avvi-
kelse fran den gillande lagen inte sin anger-
ratt. Daremot ska konsumenten vid frantrédde
svara for varans viardeminskning.

Virdeminskningen ska bestdmmas till ett
skaligt belopp. Virdet pa vissa varor, sisom
kldder, kan minska drastiskt ocksa efter
mycket kort anvdndning. Om varan pa grund
av anvindningen inte lingre kan siljas, ska
konsumenten svara for varan till dess hela
vérde.

Varan anses inte ha tagits i bruk, om kon-
sumenten har hanterat den uteslutande pa ett
sdtt som dr nodvandigt for att faststilla va-
rans art, egenskaper och funktion. Konsu-
menten ska alltsd sdsom for nirvarande ha
ritt att oppna forpackningen samt undersoka
och prova varan enligt vad som ar normalt
vid motsvarande kdp i en affdr utan att kon-
sumenten fororsakas kostnader for detta.

Enligt 3 mom. &r konsumenten dock inte
till ndgon del ansvarig for en vardeminsk-
ning, om néringsidkaren har underlatit att ge
konsumenten den information om &ngerratt
som avses 19 § 1 mom. 10 punkten.

19 §. Ersdttning for tjdnster som utforts in-
nan ett avtal frantrdds. Om andra tjanster dn
leverans av digitalt innehall har borjat utforas
under angerfristen, forlorar konsumenten en-
ligt 16 § 1 punkten inte sin dngerratt forran i
det skede da tjansten har utforts i sin helhet.
Om konsumenten frantriader avtalet da tjéns-
ten har borjat utféras men innan tjansten har
utforts 1 sin helhet, ska konsumenten dock
betala néringsidkaren en skélig ersittning for
detta. Med skilig ersittning avses ett belopp
som star i proportion till den prestation som
for att fullgora avtalet har utforts fram till
dess att konsumenten meddelar att han eller
hon utdvar &ngerritten. Den proportionella
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andel som konsumenten ska betala nérings-
idkaren berdknas péd basis av det totalpris
som dverenskommits i avtalet. Om totalpriset
ar oskéligt hogt, ska den proportionella ande-
len berdknas utgdende fran marknadsvardet
pa det som levererats. Genom bestdmmelsen
genomfors artikel 14.3 i direktivet.

Konsumenten &r dock inte betalningsskyl-
dig for en tjdnst som utforts helt eller delvis,
om néringsidkaren har underlatit att ge kon-
sumenten den information om angerrétt eller
eventuella kostnader som avses i den fore-
slagna 9 § 1 mom. 10 eller 12 punkten. Det-
samma giéller situationer dér en tjdnst har
borjat utforas under éngerfristen utan en sa-
dan uttrycklig begédran som avses i 15 §
1 mom.

Genom paragrafen genomfors
14.3 och 14.4 a i direktivet.

20 §. Forvaring och dterstillande av vara i
vissa fall. 1 paragrafen foreskrivs om forva-
ring och éaterstéllande av varan vid hemfor-
sdljning nér néringsidkaren antingen enligt
avtalet eller enligt lag dr skyldig att avhamta
varan hos konsumenten. Bestimmelsen base-
rar sig inte pé direktivet, men det har av tyd-
lighetsskél ansetts behovligt att en sddan be-
stimmelse som i géllande 6 kap. 11 § bibe-
hélls.

Om néringsidkaren vid hemforsédljning an-
tingen enligt avtalet eller enligt lag &r skyldig
att avhdmta varan hos konsumenten, ska
konsumenten enligt 1 mom. om avtalet fran-
trdds halla den mottagna varan tillgdnglig for
ndringsidkaren pd den plats till vilken nér-
ingsidkaren levererat den eller dir néringsid-
karen utan oldgenhet kan avhdmta den. En-
ligt momentet ska konsumenten informera
néringsidkaren om vilken plats varan kan av-
hiamtas pa.

Enligt 2 mom. upphoér konsumentens an-
svar for varans forvaring for naringsidkarens
rakning vid hemforsédljning tvd manader efter
det att varan togs emot. Om néringsidkaren
inte avhdmtar varan inom nidmnda tid, far
konsumenten varan utan vederlag, om inte
detta &r uppenbart oskéligt for naringsidka-
ren.

21 §. Aterging av kredit- eller forsikrings-
avtal. Enligt det foreslagna 1 mom. &tergar
ett anknytande kredit- eller forsékringsavtal
automatiskt utan nagra atgérder, om konsu-

artikel

menten frantrdder ett hemforséljnings- eller
distansforsiljningsavtal. I gillande 6 kap.
24 § finns en motsvarande bestimmelse om
kreditavtal, men i kapitlet saknas specialbe-
stimmelser om anknytande forsdkringsavtal.
En definition av anknytande avtal finns i 8 §
i det foreslagna kapitlet.

For klarhetens skull bor det konstateras att
om konsumenten har betalat sina inkop t.ex.
med kreditkort och kreditavtalet i samband
med det har ingétts for ndgot annat 4n hem-
forsaljnings- eller distansforsédljningsavtalet i
fraga, atergdr inte hela kreditavtalet, utan den
som mottagit betalningen ska da &terbetala
prestationerna frén konsumenten i enlighet
med 17 §. En situation dér det &r friga om
kredit som beviljats i samband med anskaff-
ning av en nyttighet ska beddmas pa annat
stt.

Enligt 2 mom. ska kredit- eller forsik-
ringsgivaren utan drdjsmal och senast 30 da-
gar efter att ha blivit informerad om avtalets
atergang betala tillbaka vad konsumenten be-
talat. I fraga om kreditavtal finns en motsva-
rande bestimmelse i géllande 6 kap. 24 §.

Enligt andra meningen i det foreslagna
2 mom. ska forsdkringsgivaren dock ha rétt
att krdva premie for det forsdkringsskydd
som forsdkringstagaren fatt enligt en acces-
sorisk forsdkring sd som foreskrivs i 45 § i
lagen om forsdkringsavtal. Enligt den para-
grafen har forsikringsgivaren ritt till premie
endast for den tid under vilken hans ansvar
varit i kraft. Aterstoden av den redan betalda
premien ska aterbetalas i sin helhet. Om det
premiebelopp som ska aterbetalas dr mindre
in 8 euro, behover det inte aterbetalas sir-
skilt.

Genom paragrafen genomfors artikel 15 1
direktivet.

22 §. Atergdng av ndgot annat anknytande
avtal. 1 paragrafen foreskrivs om atergang av
andra anknytande avtal dn kredit- och forsak-
ringsavtal. Som exempel pa ett sddant annat
anknytande avtal kan ndmnas installationsav-
tal. Ocksé ett annat anknytande avtal &n ett
kredit- eller forsdkringsavtal atergdr automa-
tiskt utan nagra atgérder nir konsumenten
frantrdader ett hemforséljnings- eller distans-
forsiljningsavtal.

tergdngen av det anknytande avtalet far
inte fororsaka andra kostnader &n vad nér-
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ingsidkaren med stod av 17—19 § i detta ka-
pitel skulle ha rétt att debitera. Om alltsé det
anknytande avtalet dr ett installationsavtal
och installeringen har inletts fore anger-
fristens utgéng, ska konsumenten om avtalet
frantréds, i enlighet med 19 § i kapitlet betala
niringsidkaren en skélig ersittning for den
prestation som for att fullgdra installations-
avtalet har utforts innan meddelandet om
frantrdde av huvudavtalet ldmnades. Genom
paragrafen genomfors artikel 15 i direktivet.

23 §. Drojsmalsrdinta. 1 paragrafen hanvi-
sas till rdntelagen dir det foreskrivs om kon-
sumentens rétt till drojsmalsrénta nér en nér-
ingsidkare eller kredit- eller forsékringsgiva-
re som &r skyldig att betala tillbaka priset el-
ler ndgon annan betalning inte har &terbetalat
det betalda priset eller de betalningar som
giller ett kredit- eller forsdkringsavtal inom
foreskriven tid. En liknande bestimmelse
finns i géllande 6 kap. 25 §.

24 §. Pafoljderna vid brott mot vissa be-
stammelser i kapitlet. 1 paragrafen foreskrivs
om péfoljderna vid brott mot vissa bestdm-
melser i kapitlet. Bestimmelserna baserar sig
pa direktivet och deras syfte dr att bidra till
att informationsskyldigheten sérskilt i fraga
om betalningsskyldighet och angerritt iakttas
effektivare.

Om néringsidkaren innan avtalet ingatts
inte har gett konsumenten den information
som avses i 9 § 1 mom. 6 punkten om nyttig-
hetens totalpris inklusive skatter eller grun-
derna for prisséttningen, dr konsumenten en-
ligt det foreslagna 1 mom. inte skyldig att be-
tala kostnaderna. Detsamma géiller om nér-
ingsidkaren inte har gett den information som
avses 19 § 1 mom. 7 eller 11 punkten om le-
verans- och andra kostnader som inte ingér i
konsumtionsnyttighetens totalpris samt om
kostnader for atersindande av varan. Genom
momentet genomfors artikel 6.6 1 direktivet.

Paragrafens 2 mom. géller avtal om elek-
tronisk leverans av digitalt innehdll. Enligt
forslaget ar konsumenten inte skyldig att be-
tala for en helt eller delvis utford tjénst for
det forsta om leveransen av nyttigheten har
paborjats under dngerfristen utan konsumen-
tens forhandssamtycke. Nagon betalnings-
skyldighet foreligger inte heller om konsu-
menten inte har upplysts om att angerrétten
gér forlorad i och med att han eller hon ger

sitt samtycke till elektronisk leverans av digi-
talt innehall under &ngerfristen. Nagon betal-
ningsskyldighet foreligger inte heller om nér-
ingsidkaren har underlatit att ge konsumen-
ten den bekréftelse som avses i 13 §. Genom
momentet genomfors artikel 14.4 b i direkti-
vet.

25 §. Pafoljderna vid brott mot bestdmmel-
serna i kapitlet. Enligt paragrafen far en nér-
ingsidkare som bryter mot bestimmelserna i
kapitlet, om det med hénsyn till konsument-
skyddet dr behovligt, forbjudas att fortsétta
med ett sadant forfarande eller att upprepa
det eller ett dirmed jdmforbart forfarande.
Bestdmmelser om meddelande av forbud och
forenande av forbud med vite finns i lagens
2 och 3 kap. Genom paragrafen kompletteras
de dvriga pafdljder som anges i kapitlet. Med
den genomfors ocksa artikel 24 i direktivet,
enligt vilken medlemsstaterna ska faststélla
bestammelser om péfoljder vid overtradelser
av de nationella bestimmelser som antas i
enlighet med direktivet.

6 a kap. Distansforsiljning av finansi-
ella tjinster och finansiella in-
strument

13 §. Aterging av anknytande avtal. Para-
grafen motsvarar 1 mom. i den géllande la-
gen.

Det finns skél att dndra den géllande para-
grafens 2 mom. eftersom den lagstiftning
som det hénvisas till dir har dndrats. Hénvis-
ningen dr dock rent informativ, och ar dérfor
inte nddvindig. Det foreslas dérfor att mo-
mentet ska upphévas.

7 kap. Konsumentkrediter

22 §. Sdrskilda bestdmmelser som gdller
distansforsdljning. Det foreslds att hemfor-
séljning inte langre ska ndmnas i paragrafens
rubrik, eftersom hanvisningen till specialre-
gleringen om hemforséljning upphévs i para-
grafen.

12 kap. Sérskilda stadganden

1 ¢ §. Rdtten att dberopa vissa meddelan-
den och dokument. Paragrafen motsvarar i
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ovrigt den géllande lagen, men i 3 mom. f6-
reslas att hemforsdljningshandlingar inte
langre ska ndmnas, eftersom dessa enligt for-
slaget ska frangés.

1.2 Elmarknadslagen

88 §. Bekrdftelse. Paragrafens 1 mom. mot-
svarar i Ovrigt gillande 1 mom., men det f6-
reslds att omndmnandet av avtal som ingétts
med konsumenten vid hemf6rsiljning eller
distansforsdljning stryks och flyttas till det
nya 2 mom.

Paragrafens 2 mom. &r nytt. Det géller avtal
som ingétts med konsumenten vid hem- och
distansforsdljning. Genom bestimmelsen
klargors forhéllandet mellan bestimmelserna
om bekriftelse och bestimmelserna om hem-
och distansforséljning i 6 kap. i konsument-
skyddslagen. Om det ar fraga om ett avtal
som omfattas av tillimpningsomradet for
6 kap. i konsumentskyddslagen, ska bekraf-
telsen uppfylla ocksé de krav pé bekriftelse
som foreslds i 13 § i det kapitlet. Ocksa tiden
for séndande av bekriftelse bestdms da enligt
konsumentskyddslagen. I den bestimmelsen
konstateras 1 frdga om tiden for sindande av
bekriftelse att ndringsidkaren vid distansfor-
sdljning ska ge konsumenten bekréftelse pé
det ingéngna avtalet inom rimlig tid fran det
distansforsiljningsavtalet ingicks och senast
innan tjansterna borjar utforas. Andringen
baserar sig pa direktivet om konsumentrét-
tigheter.

Paragrafens 3 mom. motsvarar det géllande
2 mom. och paragrafens 4 mom. det géillande
3 mom.

2 Nirmare bestimmelser och fore-
skrifter

Som bilaga till propositionen finns ett ut-
kast till justitieministeriets forordning om
angerblankett och angeranvisning enligt
6 kap. i konsumentskyddslagen. Genom 1 § i
forordningen genomfors artikel 6.4 i direkti-
vet, genom 2 § i forordningen genomfors ar-
tikel 6.1 h och genom bilagorna till forord-
ningen genomfors mallen for angeranvisning
och mallen for angerblankett i bilaga I till di-

rektivet (bilaga I och bilaga II i f6rordning-
en).
Som bilaga till propositionen finns dessut-
om ett utkast till justitieministeriets forord-
ning om normaltaxa for telefonkommunika-
tion som giller ett avtal om konsumtionsnyt-
tigheter. Genom den genomfors artikel 21 i
direktivet. I forordningen ska det foreskrivas
om sittet att berdkna normaltaxan i det fall
att prisséttningsgrunden for en telefontjdnst
som anlitas for sddan kommunikation som
avses 1 2 kap. 14 § i konsumentskyddslagen
ar en annan dn taxan i konsumentens anslut-
ningsavtal. Avsikten dr att i férordningen fo-
reskriva att Kommunikationsverket vid be-
rakning av den kalkylméssiga normaltaxan
ska beakta de teleforetag som har de storsta
marknadsandelarna utifrdn antalet anslut-
ningar till mobilnétet och vars sammanlagda
marknadsandel utgér minst 95 procent.
Kommunikationsverket ska for dessa foretag
berdkna medeltalet av minimitaxorna i pris-
listorna dver mobilsamtalsavgifter per minut.
Medeltalet ska berdknas som ett med mark-
nadsandelarna viktat medeltal.

Dessutom behovs hianvisningstekniska dnd-
ringar i statsradets forordning om den infor-
mation som ska ldmnas till en konsument om
ett kreditavtal (789/2010) och i statsradets
forordning om batterier och ackumulatorer
(422/2008).

3 Ikrafttridande

Medlemsstaterna ska senast den 13 decem-
ber 2013 anta och offentliggéra de bestim-
melser som utférdats for att genomfora direk-
tivet. De ska tillimpa dessa bestimmelser
frdn och med den 13 juni 2014. P4 grund av
de betydande systeméndringar och andra
andringar som de reviderade bestimmelserna
forutsitter foreslas att bestimmelserna trader
1 kraft forst da.

Enligt forslaget ska bestdmmelserna som
regel tillimpas endast pa avtal som ingas ef-
ter det att lagen har trétt i kraft. Det anses
dock befogat att den foreslagna bestimmel-
sen om kostnader for telefonkommunikation
ska tillimpas ocksé pé avtal som har ingatts
fore lagens ikrafttradande.
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4 Forhillande till grundlagen samt
lagstiftningsordning

Enligt lagforslag 1 i propositionen far en
nédringsidkare vid telefonkommunikation som
giller ett avtal om konsumtionsnyttigheter
som néringsidkaren har ingatt inte anlita en
tjénst for vars anvindning konsumenten or-
sakas kostnader som Overstiger taxan i kon-
sumentens anslutningsavtal eller kostnader
som overstiger en kalkylméssig normaltaxa,
baserad pé teleforetagens minimiprissittning
och marknadsandelar, som motsvarar taxan 1
anslutningsavtalet. Den foreslagna reglering-
en ska framfor allt bedomas som en begréns-
ning av det egendomsskydd som tryggas i
15 § i grundlagen. Regleringen ska uppfylla
villkoren for lagar som begransar de grund-
laggande fri- och rittigheterna, dvs. den ska
vara godtagbar och péakallad av ett vigande
samhillsbehov, proportionell samt nddvandig
for att uppnd ett godtagbart mal. Den ska vi-
dare vara exakt och vilavgrinsad sd att be-
grinsningens visentliga innehall framgar
med tillrdcklig noggrannhet av lagens be-
stimmelser.

Enligt grundlagsutskottets tolkningspraxis
har prisreglering godkénts t.ex. 1 sddana situ-
ationer ddr man har strivat efter att trygga el-
ler skapa konkurrensforutsittningar med be-
aktande av marknadens eller egendomens
sdrdrag (teleforetag GrUU 32/2004 rd, elfo-
retag GrUU 36/2004 rd), eller ddr man har
strivat efter att halla priserna pa en for kun-
den skilig niva (prisséttning av ldkemedel
GrUU 49/2005 rd), eller dar kunden har be-
gransade mojligheter att fritt vilja vem som
tillhandahéller tjanster eller gora prisjamfo-
relser  (priser for taxitrafik = GrUU
31/2006 rd).

Den foreslagna bestimmelsen om telefon-
kostnader har ett mal som &r godtagbart med
tanke pa systemet for de grundldggande fri-
och rittigheterna, eftersom syftet med be-
stimmelsen ar att forbittra konsumentskyd-
det genom att gora prisséittningen mer ge-
nomskinlig och se till att den taxa som tas ut
hos konsumenten for kontakter per telefon
halls pa en skilig niva. Detta dr viktigt i syn-
nerhet nir konsumenten har behov att rekla-
mera en felaktig nyttighet eller utdva sina ov-
riga rittigheter. Virt att notera i fraga om fo-

retagsnumren &dr ocksa att det &r svart att pa-
verka deras prisutveckling genom konkur-
rens, eftersom konsumenterna genom valet
av anslutningsoperator inte kan paverka pris-
sdttningen for uppringning av foretagsnum-
ren, utan prissittningen i allmidnhet baserar
sig pa ett avtal mellan det teleforetag som in-
nehar numret och den niringsidkare som an-
vénder numret. Konsumenterna kan i prakti-
ken ha svart att ta reda pa vad det kostar att
ringa upp ett foretagsnummer. Regleringen &r
ocksé nodvindig for att direktivet om kon-
sumentrittigheter ska kunna genomforas péa
behorigt sitt, och den uppfyller ocksa de 6v-
riga villkoren for lagar som begrinsar de
grundldggande fri- och réttigheterna.

Grundlagsutskottet har i sin tolkningspraxis
(GrUU 5/2002 rd) ansett det vara av betydel-
se huruvida regleringen riktar sig till ett si-
dant typiskt grundldggande avtalsvillkor som
bestimmer fordringségarnas avkastningsfor-
vintningar. Den foreslagna bestimmelsen
kommer endast att ingripa i kostnader for te-
lefonkommunikation som géller ett tidigare
ingdnget avtal, och det dr alltsa inte friga om
reglering som hor till de grundldggande av-
talsvillkoren. Det bor ocksa noteras att nér-
ingsidkaren kan beakta kostnaderna for even-
tuell telefonkommunikation i prissittningen
av nyttigheterna.

Enligt 80 § 1 mom. i grundlagen kan repu-
blikens president, statsrddet och ministerier-
na bemyndigas att utfdrda forordning. Enligt
den foreslagna bestimmelsen om kostnader
for telefonkommunikation ska nirmare be-
stimmelser om séttet att berikna normaltax-
an och om offentliggérandet av den utfardas
genom forordning av justitieministeriet. En
grundldggande bestimmelse om hur normal-
taxan bestdms och vilka omsténdigheter som
ska beaktas vid berdkningen ingdr i lagen.
Forordningen ar av teknisk natur och ger inte
Kommunikationsverket nagon provningsrétt
nér det géller hur normaltaxan ska beréknas.
Beddmningen ér darfor att bemyndigandet att
utfirda forordning kan ges ministeriet.

Av de skil som anforts ovan uppfyller lag-
forslagen de krav som grundlagen stéller, och
lagarna kan stiftas i vanlig lagstiftningsord-
ning.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om Andring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 22 § 4 mom., sadant det lyder i lag

746/2010,

dndras 2 kap. 8 §, 5 kap. 1, 3,4 och 9 §, 6 kap., 6 a kap. 13 §, rubriken for 7 kap. 22 § samt
12 kap. 1 ¢ §, saddana de lyder, 2 kap. 8 § i lag 561/2008, 5 kap. 1 § i lag 1258/2001, 5 kap. 3,
4 och 9 § i lag 16/1994, 6 kap. jamte &ndringar, 6 a kap. 13 § och 12 kap. 1 ¢ § i lag
29/2005 samt rubriken for 7 kap. 22 § i lag 746/2010, och

fogas till 2 kap. nya 8 a, 10 a och 14 § som foljer:

2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

8§

Informationsskyldigheten vid saluforing av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluforing av specificerade konsum-
tionsnyttigheter till ett bestimt pris ska &t-
minstone foljande framgd av marknadsfo-
ringen:

1) konsumtionsnyttighetens utméirkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn och geografiska
adress och, om néringsidkaren &r ombud eller
agent for en annan néringsidkare, ndmnda
uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan anges,
grunderna fOr prissdttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte
ingdr i totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan beréknas i forvig, uppgift
om att sddana kostnader kan uppsta,

5) praxis for betalning, leverans, fullgdéran-
de av avtal och reklamation, om praxis avvi-
ker frén det som konsumenterna i allménhet
har anledning att forvénta sig,

6) eventuell anger- eller uppségningsrétt.

8ag
Information innan ett avtal ingds
Utover vad som foreskrivs om informa-

tionsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska
ndringsidkaren i frdga om annan forsdljning



50 RP 157/2013 rd

av konsumtionsnyttigheter &n hem- och di-
stansforsiljning innan ett avtal om konsum-
tionsnyttigheter ingds ge konsumenten fol-
jande information pé ett klart och begripligt
sétt, om den inte annars framgar av samman-
hanget:

1) konsumtionsnyttighetens utméarkande
egenskaper 1 den omfattning som &r ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn, geografisk adress
till den ort dir niringsidkaren finns samt te-
lefonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &dr av sadan
art att exakt pris rimligen inte kan anges,
grunderna for prisséttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte
ingdr 1 totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan berdknas i forvig, uppgift
om att sddana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

6) ett omndmnande av att det finns ett lag-
stadgat ansvar for fel i friga om varorna samt
vid behov ett omndmnande av kundassistens,
annan produktservice som giller efter for-
sdljningen och garanti samt villkoren for
dem,

7) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet om avtalet 16per tills
vidare eller férnyas automatiskt,

8) vid behov det digitala innehéllets funk-
tion, inklusive det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad néringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan forvéntas kénna till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf till-
lampas inte pa

1) sadana avtal om vardagliga konsum-
tionsnyttigheter som uppfylls omedelbart,

2) avtal som giller finansiella tjénster eller
finansiella instrument,

3) avtal som géller kop eller arrende av fast
egendom eller annan rétt till fast egendom,

4) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om bostadskop (843/1994),

5) séddana avtal om overlatelse av bostads-
ratt som avses i lagen om bostadsréttsbosti-
der (650/1990),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadsldgenhet (481/1995),

7) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for 10 kap.,

8) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om paketresor (1079/1994),

9) avtal som giller passagerartransport-
tjénster,

10) avtal som giller tjdnster som omfattas
av tillimpningsomradet for lotterilagen
(1047/2001),

11) avtal som ingés med hjilp av en varu-
automat eller i en automatiserad afférslokal.

10a§
Tilldggsavgifter

Innan ett avtal ingas ska niringsidkaren
begira konsumentens uttryckliga samtycke
till alla tilldggsavgifter som inte ingar 1 det
angivna priset for konsumtionsnyttigheten.
Som ett uttryckligt samtycke betraktas inte
det att konsumenten inte har avvisat det av
ndringsidkaren tillimpade standardvalet for
godkénnande av tilliggsavgift.

En konsument som inte har gett sitt ut-
tryckliga samtycke till en tilliggsavgift &r
inte skyldig att betala den.

14§
Kostnader for telefonkommunikation

Vid telefonkommunikation som giller ett
avtal om konsumtionsnyttigheter som nér-
ingsidkaren har ingétt fir niringsidkaren inte
anlita en tjdnst for vars anvdndning konsu-
menten orsakas kostnader som G&verstiger
taxan i konsumentens anslutningsavtal eller
kostnader som Gverstiger en kalkylmissig
normaltaxa som motsvarar taxan i anslut-
ningsavtalet.

Den kalkylmédssiga normaltaxan dr en pa
teleforetagens minimiprisséttning och mark-
nadsandelar baserad taxa utdkad med 20 pro-
cent. Kommunikationsverket ska berdkna
och offentliggdra den kalkylméssiga normal-
taxan arligen. Ndrmare bestimmelser om sit-
tet att berdkna normaltaxan och om offent-
liggérandet av den utfirdas genom forord-
ning av justitieministeriet.

Om néringsidkaren bryter mot bestdimmel-
serna i denna paragraf, har konsumenten rétt
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att fa erséttning av néringsidkaren for de tele-
fonkostnader som Overstigit den hogsta moj-
liga taxan enligt 1 mom.

Bestdmmelserna i denna paragraf tillimpas
inte pa finansiella tjanster och finansiella in-
strument.

5 kap.
Konsumentkop
1§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller sidana kop av varor dér
sdljaren dr ndringsidkare och koparen kon-
sument.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas
ocksd pa bestillning av en vara som ska
framstillas eller tillverkas. Ska koparen till-
handahalla en visentlig del av det material
som behovs for att framstilla eller tillverka
varan, tillampas dock pé bestéllningen 8 kap.
23—31 § i stéllet for 23—28 § 1 detta kapitel.
P4 en siddan bestillning tillimpas dessutom
8 kap. 14 och 32 §.

Bestammelserna i detta kapitel, med un-
dantag for 2—11 §, tillampas inte nir begag-
nade varor sdljs pa auktion dir koparna har
mojlighet att nirvara personligen vid forsélj-
ningen.

338
Varans avidmnande

Har inte nagot annat avtalats, ska varan
hallas tillgénglig for avhdmtning dér siljaren
vid kopet hade sitt affdrsstille. Om siljaren
inte hade ett affarsstdlle som hade samband
med kdpet och ndgot annat inte har avtalats,
ska séljaren sdnda eller transportera varan till
koparen.

Varan ir avlamnad nir koparen har fatt den
1 sin besittning.

Ska séljaren installera eller montera varan
hos koparen, anses varan dock vid tillaimp-
ning av bestimmelserna om séljarens drojs-

mal vara avlamnad forst ndr sdljaren har upp-
fyllt denna forpliktelse.

Om kdparen har anlitat ett av séljaren fore-
slaget transportforetag for transporten, anses
varan vid tillimpning av bestimmelserna om
risken for varan vara avldmnad forst nir
transportforetaget har éverlimnat varan i ko-
parens besittning.

48
Tiden for avlimnandet

Har det inte avtalats att varan ska avlimnas
vid en bestdmd tidpunkt eller efter anfordran
eller utan uppskov, ska den avldmnas utan
ogrundat drojsmal och senast 30 dagar efter
det att avtalet ingicks.

Far koparen inte kredit eller anstand med
betalningen, &r séiljaren inte skyldig att 1&mna
ut varan forrdn kdparen betalar kopesumman.

98§
Hdvning

Koparen far hiava kopet pa grund av sélja-
rens drojsmél, om kdparen har forelagt sélja-
ren en skilig tilldggstid och kdparen inte har
avldmnat varan inom denna tilldggstid. Me-
dan tilldggstiden l6per far kdparen hdva ko-
pet endast om siljaren har végrat leverera va-
ran inom tillaggstiden.

Koparen far dock hidva kopet pa grund av
siljarens drojsmal utan att foreldgga nagon
tillaggstid, om

1) séljaren har végrat leverera varan,

2) leverans inom den Overenskomna leve-
ranstiden dr avgorande med beaktande av de
omstindigheter som géllde nér avtalet in-
gicks, eller

3) koparen innan avtalet ingds har meddelat
séljaren att leverans inom en viss tid eller vid
en viss tidpunkt dr avgorande.

Efter att avtalet hivts ska séljaren utan
drojsmal aterbetala vad som kdparen redan
betalat i enlighet med avtalet.
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6 kap.
Hemforséljning och distansforsiljning

1§
Tilldmpningsomrdde

I detta kapitel foreskrivs om hemforsilj-
ning och distansforséljning av konsumtions-
nyttigheter.

2§
Begrdnsningar av tillimpningsomrddet

Bestammelserna i detta kapitel tillampas
inte pa

1) avtal som géller finansiella tjénster eller
finansiella instrument,

2) avtal som géller kdp eller arrende av fast
egendom eller annan rétt till fast egendom,

3) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om bostadskdp,

4) sadana avtal om Overlatelse av bostads-
ratt som avses i lagen om bostadsréttsbosta-
der,

5) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadslédgenhet,

6) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for 10 kap.,

7) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om paketresor,

8) avtal som giller tjdnster som omfattas av
tillimpningsomradet for lotterilagen,

9) avtal som ingds med hjélp av en varuau-
tomat eller 1 en automatiserad affarslokal,

10) avtal som ingds genom anvéndning av
en avgiftsbelagd allmén telefon med négon
som bedriver televerksamhet,

11) avtal som géller enstaka leveranser av
livsmedel eller andra dagligvaror till en kon-
suments bostad eller arbetsplats genom ett
regelbundet fungerande distributionssystem.

38§

Vissa begrdnsningar av tillimpningsomrddet
vid hemforsdljning

Bestimmelserna om hemforsiljning i detta
kapitel tillimpas inte, om priset pd en kon-

sumtionsnyttighet ar lagre dn 30 euro. Om
forséljningen avser flera nyttigheter vars
sammanlagda pris dr minst 30 euro eller om
avtalet giller fortgadende eller upprepade le-
veranser av nyttigheter, ska emellertid be-
stimmelserna i detta kapitel tillimpas.

Nér en tjanst bjuds ut pa en plats dit nér-
ingsidkaren anldnder pa konsumentens ut-
tryckliga begéran, tillimpas bestimmelserna
om hemforséljning i detta kapitel inte heller
pa

1) avtal om socialservice,

2) avtal om hélsovardstjanster som yrkes-
utbildade personer inom hélso- och sjukvér-
den tillhandahaller konsumenter i syfte att
bedoma, bibehalla eller aterstilla deras hilso-
tillstand.

43§

Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa
tjdnster

P& avtal som giller passagerartransport-
tjénster tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom.
samt 25 §.

Om det dr fraga om en tjénst som utfors per
telefon vid ett enda tillfille och avtalet om
tjdnsten sluts omedelbart ndr konsumenten
tar kontakt med tjénsteleverantdren, tillim-
pas inte 12 § 2—4 mom. och inte heller
13 och 14 §.

5§
Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som avviker fran bestdm-
melserna i detta kapitel till konsumentens
nackdel dr utan verkan, om inte nagot annat
foreskrivs nedan.

6§
Definitioner som anknyter till hemforsdljning

Med hemforsdljningsavtal avses ett avtal
som ingés eller for vilket konsumenten lam-
nar ett anbud nagon annanstans n i ndrings-
idkarens affarslokaler da parterna samtidigt
ar niarvarande. Med hemforséljningsavtal av-
ses ocksa ett avtal som ingés
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1) i ndringsidkarens afférslokaler eller med
hjélp av ndgot medel for distanskommunika-
tion omedelbart efter det att konsumenten
kontaktats personligen pé en plats som inte &r
ndringsidkarens affarslokal, eller

2) under ett introduktionsbesék som nér-
ingsidkaren organiserat i syfte att bjuda ut el-
ler som leder till att niringsidkaren bjuder ut
konsumtionsnyttigheter till konsumenten.

Med affdrsiokaler avses

1) ett fast forsdljningsstélle dar naringsid-
karen permanent eller sdsongvis bjuder ut
konsumtionsnyttigheter,

2) ett rorligt forséljningsstille dér nérings-
idkaren vanligtvis eller sdsongvis bjuder ut
konsumtionsnyttigheter.

78

Definitioner som anknyter till distansforsdlj-
ning

Med distansforsdljningsavtal avses ett av-
tal om konsumtionsnyttigheter som ingés
med stod av ett organiserat system for for-
siljning eller tillhandahéllande av tjanster pa
distans, utan att parterna &r samtidigt nérva-
rande och med utnyttjande av ett eller flera
medel for distanskommunikation.

Med ett medel for distanskommunikation
avses telefon, post, television och datanét
samt andra medel som kan anvindas for in-
géende av avtal utan att parterna dr samtidigt
nirvarande.

8§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

1) anknytande avtal ett avtal om konsum-
tionsnyttigheter i samband med ett hemfor-
siljnings- eller distansforséljningsavtal, nir
konsumtionsnyttigheterna levereras av nér-
ingsidkaren eller en tredje part p&d grundval
av en Overenskommelse eller ett annat arran-
gemang mellan den tredje parten och nér-
ingsidkaren,

2) ldmnande av information i varaktig form
lamnande av information personligen anting-
en skriftligt eller elektroniskt s& att mottaga-

ren kan bevara och aterge informationen i
oforandrad form,

3) elektronisk leverans av digitalt innehdll
leverans genom nedladdning, direktuppspel-
ning eller p& nidgot annat motsvarande sitt av
information som producerats och levererats i
digital form.

98§

Information som ska ldmnas innan ett avtal
ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal ingads ska konsumenten ges
foljande information:

1) konsumtionsnyttighetens utméirkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn,

3) niringsidkarens geografiska adress i eta-
bleringsstaten och, om néringsidkaren dr om-
bud eller agent for en annan néringsidkare,
huvudmannens namn och geografiska adress,

4) niringsidkarens telefonnummer, fax-
nummer och e-postadress, dir sddana finns,

5) den geografiska adressen till det av nér-
ingsidkarens verksamhetsstéllen som konsu-
menten kan vénda sig till med reklamationer,
om denna adress inte d4r densamma som av-
ses 1 3 punkten samt, om ndringsidkaren &r
ombud eller agent for en annan niringsidka-
re, motsvarande information nér det géller
huvudmannen,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan berédknas i
forvdg, grunderna for prisséttningen,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingdr i konsumtionsnyttighetens to-
talpris eller, om dessa kostnader rimligen inte
kan berdknas i forvig, uppgift om att sidana
kostnader kan uppsta,

8) de kostnader som uppstar nir ett medel
for distanskommunikation anvénds for att
ingd avtalet, om en hogre taxa &n normaltaxa
debiteras for detta,

9) villkor for betalning, leverans och annat
fullgérande av avtal och vid behov praxis for
reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och forfa-
randen for utdvande av angerrétten,
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11) vid behov uppgift om att konsumenten,
om denne frantrader avtalet, ar skyldig att be-
tala kostnaderna for atersindande av varan,
samt vid distansforséljning ocksa uppgift om
beloppet av kostnaderna for atersindande av
varan, om varorna pa grund av sin karaktér
inte kan atersdndas pa normalt sétt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utdvar sin angerrétt efter att ha gjort en bega-
ran om utforande av en tjdnst enligt 15 §
1 mom., dr skyldig att betala niringsidkaren
ersittning for de kostnader som avses i 19 §
1 mom.,

13) vid behov uppgift om att dngerrétt sak-
nas eller uppgift om under vilka omsténdig-
heten &ngerrdtten kan gé forlorad,

14) ett omndmnande av att det finns ett lag-
stadgat ansvar for fel i varan,

15) vid behov ett omndmnande av kundas-
sistens, annan produktservice som géller efter
forsiljningen och garanti samt villkoren for
dem,

16) ett omndmnande av uppforandekoder,
om sadana finns, och vid behov uppgift om
hur kopior av dem kan fas,

17) vid behov avtalets 16ptid eller villkor
for avslutning av avtalet om avtalet 16per tills
vidare eller fornyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska
garantier som néringsidkaren fordrar av kon-
sumenten och vilka villkor som tillimpas pa
dem,

20) vid behov det digitala innehallets funk-
tion, inklusive det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad néringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan forvéntas kénna till,

21) uppgift om mojligheten och sétten for
att lata konsumenttvistendmnden eller nigot
annat motsvarande organ avgora en tvist.

Vid en auktion som konsumenten kan delta
1 dven pa annat sétt 4n genom att anvinda ett
medel for distanskommunikation, far infor-
mationen i 1 mom. 2—5 punkten erséttas
med motsvarande uppgifter om auktionsfor-
rattaren.

Om ett hemforsiljnings- eller distansfor-
sédljningsavtal ger konsumenten angerritt, ska
konsumenten utover den information som
avses i 1 mom. 10 punkten fa en &ngerblan-

kett. Den information som avses i 1 mom.
10—12 punkten fér ges i form av en anger-
anvisning. Bestdmmelser om &ngerblan-
kettens och é&ngeranvisningens form och in-
nehéll utfirdas genom forordning av justi-
tieministeriet.

10 §

Vissa andra uppgifter som ska ges konsu-
menten

Vid forséljning per telefon ska néringsidka-
ren genast i borjan av samtalet meddela sitt
namn och vid behov upplysa om pa vems
végnar telefonsamtalet gors och det kommer-
siella syftet med samtalet.

E-handelsplatser ska pa ett klart sétt, senast
i borjan av bestillningsprocessen, informera
om eventuella begransningar for leveransen
samt vilka betalningssatt som godtas.

11§
Férhandsinformation vid hemforsdljning

Vid hemforséljning ska den information
som avses 1 9 § samt &ngerblanketten och
angeranvisningen ges konsumenten pa ett
klart och begripligt sétt pa papper eller, med
konsumentens samtycke, i annan varaktig
form.

12§
Férhandsinformation vid distansforsdljning

Vid distansforsiljning ska den information
som avses 1 9 § samt &ngerblanketten och
angeranvisningen ldmnas till eller goras till-
ginglig for konsumenten klart och begripligt
pa ett sitt som ar ldmpligt for det medel for
distanskommunikation som anvénds. Om in-
formationen eller blanketten och anvisningen
tillhandahélls i varaktig form, ska den vara
latt att 14sa.

Om konsumenten blir betalningsskyldig
genom ett avtal som ingés elektroniskt, ska
konsumenten informeras om de omsténdig-
heter som avses 19 § 1 mom. 1, 6, 7, 17 och
18 punkten pa ett klart sdtt och omedelbart
innan konsumenten gor bestéllningen. Nér-
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ingsidkaren ska ocksé sikerstélla att konsu-
menten uttryckligen godkénner den betal-
ningsskyldighet som &r férenad med bestéll-
ningen.

Om niéringsidkaren inte har iakttagit vad
som i 2 mom. foreskrivs om konsumentens
uttryckliga godkdnnande &r avtalet inte bin-
dande for konsumenten. Vill konsumenten
aberopa att avtalet inte dr bindande, ska kon-
sumenten meddela néringsidkaren detta inom
ett ar fran det att avtalet ingicks. Forfaller av-
talet pa grund av att konsumenten har abero-
pat att det inte dr bindande, ska naringsidka-
ren utan drdjsmél och senast 30 dagar efter
att ha mottagit meddelandet betala tillbaka
vad som har betalats samt betala konsumen-
ten ersittning for kostnaderna for att atersén-
da varan.

Om ett avtal ingas med hjélp av ett medel
for distanskommunikation som medger ett
begriansat utrymme eller en begrinsad tid for
att visa informationen, ska niringsidkaren, pa
det sdrskilda medlet, innan avtalet ingds 14dm-
na atminstone den information som avses i
9§ 1 mom. 1, 2, 6,7, 10 och 17 punkten.

13§
Bekrdftelse av information

Vid hemforséljning ska néringsidkaren ge
en kopia av avtalsbekriftelsen eller av det
undertecknade avtalet till konsumenten, pa
papper eller, med konsumentens samtycke, i
nagon annan varaktig form.

Vid distansforséljning ska ndringsidkaren
ge konsumenten bekréftelse pa det ingdngna
avtalet inom rimlig tid frén det distansfor-
sdljningsavtalet ingicks och senast vid den
tidpunkt da varorna avldmnas eller innan
tjdnsterna borjar utforas. Bekréftelsen ska ges
i varaktig form. Den ska innehalla all infor-
mation som avses i 9 § samt en angerblankett
och en &ngeranvisning, om inte niringsidka-
ren har l&dmnat informationen och en sédan
blankett och anvisning till konsumenten i
varaktig form redan tidigare.

Om elektronisk leverans av digitalt inne-
héll pébdrjas innan &ngerfristen har 16pt ut,
ska bekriftelsen innehélla ocksé det for-
handssamtycke som avses i 15 § 2 mom. och

det meddelande dir konsumenten upplysts
om hur férhandssamtycket inverkar pa anger-
ratten.

14§
Angerritt

Konsumenten har rétt att frantrdda ett hem-
forsidljnings- eller distansforsiljningsavtal
genom att meddela néringsidkaren detta pé
angerblanketten eller pa nagot annat entydigt
sétt senast 14 dagar efter det att ett tjdnsteav-
tal eller ett avtal om elektronisk leverans av
digitalt innehall ingicks eller, vid kopeavtal,
senast 14 dagar efter det att varan eller det
sista varupartiet togs emot eller, om det &r
fraga om regelbunden leverans av varor, se-
nast 14 dagar efter det att det forsta varupar-
tiet togs emot.

Om néringsidkaren har underlatit att ge
konsumenten den information som avses i
9§ 1 mom. 10 punkten, upphdr angerfristen
12 ménader efter utgangen av den frist som
avses i 1 mom. eller, om néringsidkaren rét-
tar till bristen under denna tid, 14 dagar efter
den dag dé& konsumenten mottog informatio-
nen.

Om néringsidkaren erbjuder konsumenten
en mdjlighet att meddela om frantrdde pa
ndringsidkarens webbplats, ska naringsidka-
ren utan drdjsmal och i varaktig form medde-
la konsumenten nir ett meddelande om fran-
tride som ldmnats pa detta sétt har kommit
in.

15§
Utforande av tjdnst fore dngerfristens utgdng

Andra tjinster dn leverans av digitalt inne-
héll kan borja utforas innan en eventuell &dng-
erfrist har 16pt ut, om konsumenten har gjort
en uttrycklig begidran om detta. Vid hemfor-
sédljning ska begéran goras i varaktig form.

Elektronisk leverans av digitalt innehall far
paborjas innan en eventuell angerfrist har
16pt ut, om konsumenten har gett sitt uttryck-
liga forhandssamtycke till detta.
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16 §
Begrdnsning av angerritten

Avtalas inte nigot annat, har konsumenten
inte den angerritt som anges i 14 §, om

1) tjénsten har utforts i sin helhet eller elek-
tronisk leverans av digitalt innehall har pa-
borjats innan angerfristen har 16pt ut efter en
sadan begiran eller ett sadant samtycke fran
konsumenten som avses i 15 §, och forutsatt
att konsumenten har informerats om att ang-
erratt saknas 1 ett sadant fall,

2) priset pa en konsumtionsnyttighet beror
pa sadana fluktuationer p& finansmarknaden
som ndringsidkaren inte kan péverka och
som kan uppsta under angerfristen,

3) avtalet giller en vara som tillverkas eller
andras enligt konsumentens krav eller som
ges en tydlig personlig prigel,

4) avtalet giller en vara som snabbt kan
forsdmras eller foréldras eller som pa grund
av sin karaktir efter leverans blandas med
andra foremal sa att man inte kan skilja dem
at,

5) forseglade varor som av hélsoskail eller
hygieniska skél inte kan &atersdndas har &pp-
nats,

6) avtalet géller alkoholhaltiga drycker till
ett pris som avtalades vid den tidpunkt nir
avtalet ingicks, som kan levereras tidigast om
30 dagar och vars faktiska virde beror pa sé-
dana fluktuationer pd marknaden som nér-
ingsidkaren inte kan paverka,

7) avtalet giller bradskande reparations- el-
ler underhéllsatgérder pé en plats dit narings-
idkaren anlénder pa konsumentens uttryckli-
ga begéran,

8) forseglade ljud- eller bildupptagningar
eller datorprogram har dppnats,

9) avtalet giller tillhandahallande av ensta-
ka nummer av tidningar och tidskrifter,

10) avtalet har ingatts vid en auktion som
konsumenten kan delta i d&ven pa ndgot annat
sdtt 4n genom att anvinda ett medel for di-
stanskommunikation,

11) avtalet géller tillhandahéllande av logi
for andra dndamal dn permanent boende eller
tillhandahallande av varutransport, tjanster
som avser biluthyrning, serveringsverksam-
het eller fritidsverksamhet och det anges i av-

talet att tjinsterna ska tillhandahéllas en be-
staimd dag eller under en bestdmd tidsperiod.

17§
Aterstillande av prestationer

En konsument som frantrédder ett hemfor-
sdljnings- eller distansforséljningsavtal ska
utan dréjsmal och senast 14 dagar fran det att
meddelandet om frantrdde ldmnades atersén-
da den vara han eller hon har tagit emot, om
inte naringsidkaren har forbundit sig att av-
hdmta varan sjélv. Konsumenten ska st for
de direkta kostnaderna for tersdndandet av
varan, om inte néringsidkaren har férbundit
sig att sta for dem. I 24 § 1 mom. finns en
bestimmelse om konsumentens ritt att inte
betala de kostnader som avses ovan i fall dér
ndringsidkaren har underlétit att informera
konsumenten om betalningsskyldigheten.

Har vid hemforséljning en vara levererats
till konsumentens bostad nér avtalet ingicks,
ska nidringsidkaren dock pé egen bekostnad
avhidmta varan, om den pd grund av sin ka-
raktir inte kan atersdndas pa normalt sétt per
post.

Naringsidkaren ska, utan dréjsmal och se-
nast 14 dagar efter det att denne mottagit
meddelandet om frantrade, aterbetala alla
prestationer fran konsumenten, med undan-
tag for extra kostnader som beror pa att kon-
sumenten valt nagot annat leveranssétt dn
den fordelaktigaste standardleverans som
néringsidkaren erbjuder. Néringsidkaren har
dock rétt att halla inne med aterbetalningen
tills denne har fatt tillbaka varan eller tills
konsumenten har visat att han eller hon har
atersdnt varan, om inte ndringsidkaren &ar
skyldig att avhdmta varan sjdlv.

Néringsidkaren ska aterbetala prestationer-
na till konsumenten med samma betalnings-
sitt som konsumenten anvént vid den ur-
sprungliga transaktionen, om inte konsumen-
ten uttryckligen har samtyckt till ndgot annat
arrangemang. Aterbetalningen av prestatio-
nerna far inte medfora kostnader for konsu-
menten.
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18 §
Ansvar for mottagna varor

En konsument som har tagit emot en vara
ska hélla varan i vésentligen ofordndrat och
oforminskat skick till dess att han eller hon
har beslutat behélla varan.

En konsument som frantrdder avtalet efter
det att han eller hon har tagit varan i bruk ska
std for varans vardeminskning. Varan anses
inte ha tagits i bruk, om konsumenten har
hanterat den uteslutande pa ett sitt som &r
nddvindigt for att faststéilla varans art, egen-
skaper och funktion.

Konsumenten &r inte ansvarig for en vér-
deminskning, om niringsidkaren har underla-
tit att ge konsumenten den information om
angerritt som avses i 9 § 1 mom. 10 punkten.

19§

Ersdttning for tjdnster som utforts innan ett
avtal frantrdds

Om andra tjdnster 4n leverans av digitalt
innehall har borjat utforas innan angerfristen
har 16pt ut, ska konsumenten om avtalet fran-
tridds betala ndringsidkaren en skilig ersitt-
ning for den prestation som for att fullgéra
avtalet har utforts innan meddelandet om
frantrdde ldmnades.

Konsumenten &r dock inte betalningsskyl-
dig for en tjanst som utforts helt eller delvis
under angerfristen, om néringsidkaren har
underlétit att ge konsumenten den informa-
tion som avses i 9 § 1 mom. 10 eller
12 punkten eller om néringsidkaren har bor-
jat fullgora avtalet under dngerfristen utan en
115 § 1 mom. avsedd uttrycklig begéran fran
konsumenten.

20 §

Féorvaring och dterstillande av vara i vissa

fall

Om néringsidkaren vid hemforséljning &r
skyldig att avhdmta varan hos konsumenten,
ska konsumenten om avtalet frantrdds halla
den mottagna varan tillgénglig for néringsid-
karen pa den plats till vilken ndringsidkaren

levererat den eller didr niringsidkaren utan
olagenhet kan avhidmta den. Konsumenten
ska informera néringsidkaren om vilken plats
varan kan avhdmtas pa.

Konsumentens ansvar for varans forvaring
for ndringsidkarens rékning upphor tvd ma-
nader efter det att varan togs emot. Om nér-
ingsidkaren inte avhdmtar varan inom nadmn-
da tid far konsumenten varan utan vederlag,
om inte detta &r uppenbart oskéligt for nér-
ingsidkaren.

21§
Atergdng av kredit- eller forsikringsavtal

Om konsumenten frantrdder ett hemfor-
sdljnings- eller distansforsiljningsavtal, dter-
gér ett anknytande kredit- eller forsdkrings-
avtal utan nagra atgirder.

Om ett anknytande kredit- eller forsak-
ringsavtal atergar, ska kredit- eller forsék-
ringsgivaren utan drdjsmal och senast 30 da-
gar efter att ha blivit informerad om avtalets
atergang betala tillbaka vad konsumenten be-
talat. Bestimmelser om forsdkringsgivarens
ratt att kridva premie for det forsdkringsskydd
som forsékringstagaren fatt fére en accesso-
risk forsdkrings atergdng finns i 45 § i lagen
om forsdkringsavtal (543/1994).

22§
Atergdng av ndgot annat anknytande avtal

Om konsumenten frantrider ett hemfor-
sdljnings- eller distansforséljningsavtal, ater-
gér ett annat anknytande avtal &n ett sadant
som avses i 21 § utan négra atgirder. Ater-
gingen far inte foranleda andra kostnader for
konsumenten &n de kostnader som eventuellt
foranleds pa grundval av 17—19 §.

23§
Drojsmadlsrdnta

Bestdmmelser om konsumentens rétt till
drojsmalsrédnta ndr en néringsidkare eller



58 RP 157/2013 rd

kredit- eller forsdkringsgivare ar skyldig att
betala tillbaka vad konsumenten betalat i pris
eller som nagon annan betalning men inte
fullgor sin skyldighet inom den tid som fore-
skrivs i 12, 17 eller 21 § finns i réntelagen.

24 §

Paféljderna vid brott mot vissa bestdmmelser
i kapitlet

Om néringsidkaren inte har gett konsumen-
ten den information om tilldggskostnader el-
ler andra kostnader som avses i 9 § 1 mom.
6, 7 eller 11 punkten innan avtalet ingatts, &r
konsumenten inte skyldig att betala kostna-
derna.

Om det dr frdga om ett avtal som giller
elektronisk leverans av digitalt innehall, ar
konsumenten inte skyldig att betala for en
helt eller delvis utford tjanst, om

1) leveransen av det digitala innehallet har
paborjats under angerfristen utan konsumen-
tens uttryckliga forhandssamtycke enligt 15 §
2 mom.,

2) konsumenten inte har upplysts om att
angerratten gar forlorad i och med att kon-
sumenten ger sitt samtycke, eller

3) néringsidkaren har underlétit att ge kon-
sumenten den bekraftelse som avsesi 13 §.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestdmmelserna i
kapitlet

Utover vad som i detta kapitel foreskrivs
om pafdljder, far en néringsidkare som bryter
mot bestdmmelserna i detta kapitel, om det
med hénsyn till konsumentskyddet dr behov-
ligt, forbjudas att fortsdtta med ett sddant for-
farande eller att upprepa det eller ett ddrmed
jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och forenande av for-
bud med vite finns i 2 och 3 kap.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjénster
och finansiella instrument

13§
Atergdng av anknytande avtal

Har ett avtal om distansforsiljning av en
finansiell tjdnst samband med ett annat di-
stansavtal, atergar det anknytande distansav-
talet utan sérskilda &tgarder nar konsumenten
frantrdder huvudavtalet, om det 4r samma
néringsidkare som ocksa tillhandahéller den
anknytande tjansten. Det anknytande avtalet
atergdr ocksd, om tredje man tillhandahaller
den anknytande tjdnsten pd grundval av ett
avtal som tredje man ingatt eller ndgot annat
arrangemang som denne vidtagit med den
néringsidkare som ingatt huvudavtalet.

7 kap.
Konsumentkrediter
22§

Sdrskilda bestimmelser som gdller distans-
forsdljning

12 kap.
Sérskilda stadganden
Ic§

Rdtten att aberopa vissa meddelanden och
dokument

Om ett sddant meddelande om fel som av-
ses 1 denna lag eller ett meddelande om hév-
ning eller frintrdde av ett avtal har sénts till
mottagaren pa ett andamaélsenligt sitt, far av-
siandaren aberopa meddelandet fastdn det for-
senas, forvanskas eller inte kommer fram.

Kan ndgon annan utredning inte lamnas om
den tidpunkt vid vilken ett meddelande har
kommit fram, anses ett meddelande som
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sénts per post ha kommit fram till mottagaren
den sjunde dagen efter avsdndandet och ett
elektroniskt meddelande kommit fram den
dag som det avsédndes.

Vad som i 1 och 2 mom. foreskrivs om
meddelanden, géller &dven bekriftelser, av-
talsvillkor och andra dokument som néirings-
idkaren har sént till konsumenten i enlighet
med denna lag.

Denna lag trdder i  kraft den
20 .

Pé avtal som har ingétts fore ikrafttradan-
det av denna lag tillimpas de bestimmelser
som géllde vid ikrafttradandet.

Pé avtal som har ingétts fore ikrafttrddan-
det av denna lag ska dock 2 kap. 14 § tillim-

pas.
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Lag

om fndring av 88 § i elmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 elmarknadslagen (588/2013) 88 § som foljer:

88 §
Bekrdftelse

Om ett elnétsavtal eller elforséljningsavtal
inte har ingétts skriftligen, ska distributions-
nitsinnehavaren eller detaljforséljaren till
slutforbrukaren sdnda uppgifter om det avtal
som har ingatts och om de priser och &vriga
villkor som ska tillimpas pa det (bekrdftel-
se). Bekriftelsen ska sdndas utan drojsmal
och senast tvd veckor fran den tidpunkt da
avtalet ingicks.

Om avtalet har ingatts med konsumenten
vid hemfGrsdljning eller distansforsiljning
enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen, ska
bekréftelsen uppfylla de krav pa bekriftelse
som anges i 13 § i det kapitlet. Pa tiden for
siandande av bekriftelse tillimpas d& vad som
foreskrivs i den paragrafen.

Avtalet anses ha ingétts pd de villkor som
anges i bekriftelsen, om inte slutférbrukaren

Helsingfors den 17 oktober 2013

inom den tid for framforande av anmairk-
ningar som ndmns i bekréftelsen har medde-
lat sin avtalspart att han anser att bekréftelsen
inte motsvarar avtalet. Tiden for framforande
av anméirkningar ska vara minst tre veckor
fran det bekriftelsen séndes. Bestimmelser
om konsumenternas angerritt vid hemfor-
siljning eller distansforséljning finns i 6 kap.
1 konsumentskyddslagen.

Under tiden fran det att avtalet har ingétts
till dess att slutforbrukaren ldmnar in en an-
markning tilldmpas avtalsvillkoren enligt be-
kréftelsen, om det inte visas att ndgot annat
har avtalats.

Denna lag trdder 1  kraft den
20 .

Pé avtal som har ingétts fore ikrafttradan-
det av denna lag tillimpas de bestimmelser

som géllde vid ikrafttradandet.

Statsministerns stillforetridare, finansminister

JUTTA URPILAINEN

Forsvarsminister Car! Haglund



RP 157/2013 rd 61

Bilaga
Parallelltext

Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 22 § 4 mom., sddant det lyder i lag
746/2010,

dndras 2 kap. 8 §, 5 kap. 1, 3,4 och 9 §, 6 kap., 6 a kap. 13 §, rubriken for 7 kap. 22 § samt
12 kap. 1 ¢ §, sddana de lyder, 2 kap. 8 § i lag 561/2008, 5 kap. 1 § i lag 1258/2001, 5 kap. 3,
4 och 9 § i lag 16/1994, 6 kap. jamte dndringar, 6 a kap. 13 § och 12 kap. 1 ¢ § i lag

29/2005 samt rubriken for 7 kap. 22 § i lag 746/2010, och
fogas till 2 kap. nya 8 a, 10 a och 14 § som foljer:

Gdllande lydelse
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

8§

Informationsskyldigheten vid saluforing av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluforing av specificerade konsum-
tionsnyttigheter till ett bestimt pris ska at-
minstone foljande framgéd av marknadsfo-
ringen:

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i den omfattning som ar lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) ndringsidkarens namn och geografiska
adress och, om néringsidkaren dr ombud eller
agent for en annan niringsidkare, ndmnda
uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om ett exakt pris inte kan

Foreslagen lydelse
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

8§

Informationsskyldigheten vid saluforing av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluféring av specificerade konsum-
tionsnyttigheter till ett bestimt pris ska &t-
minstone f6ljande framgéd av marknadsfo-
ringen:

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn och geografiska
adress och, om néringsidkaren dr ombud eller
agent for en annan néringsidkare, nimnda
uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten dr av sddan
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anges, grunderna for prisséttningen,

4) praxis for betalning, leverans, fullgoran-
de av avtal och reklamation, om praxis avvi-
ker frén det som konsumenterna i allménhet
har anledning att forvénta sig,

5) eventuell anger- eller hdvningsrétt.
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Foreslagen lydelse

art att exakt pris rimligen inte kan anges,
grunderna for prissdttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte
ingdr i totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan berdiknas i forvig, uppgift
om att sddana kostnader kan uppstd,

5) praxis for betalning, leverans, fullgdran-
de av avtal och reklamation, om praxis avvi-
ker fran det som konsumenterna i allménhet
har anledning att férvénta sig,

6) eventuell anger- eller uppsdgningsrditt.

8ag
Information innan ett avtal ingds

Utéver vad som foreskrivs om informa-
tionsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska
ndringsidkaren i fraga om annan forsdljning
av konsumtionsnyttigheter dn hem- och di-
stansforsdljning innan ett avtal om konsum-
tionsnyttigheter ingas ge konsumenten fol-
Jjande information pd ett klart och begripligt
sdtt, om den inte annars framgdr av sam-
manhanget:

1)  konsumtionsnyttighetens utmdrkande
egenskaper i den omfattning som dr limplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) ndringsidkarens namn, geografisk
adress till den ort ddr ndringsidkaren finns
samt telefonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten dr av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan anges,
grunderna for prissdttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte
ingdr i totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan berdknas i forvig, uppgift
om att sddana kostnader kan uppstd,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

6) ett omndmnande av att det finns ett lag-
stadgat ansvar for fel i fraga om varorna
samt vid behov ett omndmnande av kundassi-
stens, annan produktservice som giller efter
forsdljningen och garanti samt villkoren for
dem,

7) vid behov avtalets loptid eller villkor for
avslutning av avtalet om avtalet loper tills
vidare eller fornyas automatiskt,



RP 157/2013 rd 63
Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

8) vid behov det digitala innehdllets funk-
tion, inklusive det digitala innehdllets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad ndringsidkaren kéin-
ner till eller rimligen kan forvintas kdnna
till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf till-
ldmpas inte pd

1) sddana avtal om vardagliga konsum-
tionsnyttigheter som uppfylls omedelbart,

2) avtal som giller finansiella tjdnster eller
finansiella instrument,

3) avtal som gdller kop eller arrende av
fast egendom eller annan ritt till fast egen-
dom,

4) avtal som omfattas av tillimpningsom-
rddet for lagen om bostadskop (843/1994),

5) sadana avtal om overldtelse av bostads-
rdtt som avses i lagen om bostadsrdittsbostd-
der (650/1990),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadsldgenhet (481/1995),

7) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for 10 kap.,

8) avtal som omfattas av tilldimpningsom-
radet for lagen om paketresor (1079/1994),

9) avtal som gdller passagerartransport-
tjanster,

10) avtal som gdller tjdnster som omfattas
av  tillimpningsomrddet ~ for lotterilagen
(1047/2001),

11) avtal som ingds med hjdlp av en varu-
automat eller i en automatiserad affirslokal.

10a§
Tilldggsavgifter

Innan ett avtal ingds ska ndringsidkaren
begdra konsumentens uttryckliga samtycke
till alla tilliggsavgifter som inte ingadr i det
angivna priset for konsumtionsnyttigheten.
Som ett uttryckligt samtycke betraktas inte
det att konsumenten inte har avvisat det av
ndaringsidkaren tillimpade standardvalet for
godkdinnande av tilliggsavgift.

En konsument som inte har gett sitt uttryck-
liga samtycke till en tilliggsavgift dr inte
skyldig att betala den.
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5 kap.
Konsumentkop
1§

Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller sddana kop av varor dér
séljaren ar ndringsidkare och kdparen konsu-
ment.

Bestimmelserna i1 detta kapitel tillimpas
ocksd péd bestillning av en vara som skall
framstillas eller tillverkas. Skall kdparen till-
handahédlla en vésentlig del av det material
som behovs for att framstilla eller tillverka
varan, tillampas dock pé bestdllningen i stél-
let for 23—28 § i detta kapitel pa motsvaran-
de sdtt 8 kap. 23—31 §. Pa en sadan bestill-
ning tillimpas dessutom 8 kap. 14 och 32 §.
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14§
Kostnader for telefonkommunikation

Vid telefonkommunikation som gidller ett
avtal om konsumtionsnyttigheter som ndr-
ingsidkaren har ingatt far ndringsidkaren
inte anlita en tjdnst for vars anvindning kon-
sumenten orsakas kostnader som dverstiger
taxan i konsumentens anslutningsavtal eller
kostnader som overstiger en kalkylmdssig
normaltaxa som motsvarar taxan i anslut-
ningsavtalet.

Den kalkylmdssiga normaltaxan dr en pd
teleforetagens minimiprissdttning och mark-
nadsandelar baserad taxa utokad med
20 procent. Kommunikationsverket ska be-
rdkna och offentliggora den kalkylmdssiga
normaltaxan drligen. Ndrmare bestimmelser
om sdttet att berdkna normaltaxan och om
offentliggdrandet av den utfirdas genom for-
ordning av justitieministeriet.

Om ndringsidkaren bryter mot bestimmel-
serna i denna paragraf, har konsumenten
rdtt att fd ersdttning av ndringsidkaren for de
telefonkostnader som overstigit den hogsta
mdojliga taxan enligt 1 mom.

Bestimmelserna i denna paragraf tillim-
pas inte pd finansiella tjdnster och finansiel-
la instrument.

5 kap.
Konsumentkop
1§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller sidana kop av varor dér
sdljaren &r ndringsidkare och koparen kon-
sument.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas
ocksd pa bestillning av en vara som ska
framstéllas eller tillverkas. Ska koparen till-
handahalla en visentlig del av det material
som behdvs for att framstilla eller tillverka
varan, tillampas dock pa bestéllningen 8 kap.
23—31 g i stéllet for 23—28 § 1 detta kapitel.
P& en sddan bestillning tillimpas dessutom
8 kap. 14 och 32 §.
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Bestammelserna i detta kapitel tillimpas
inte nir begagnade varor siljs pa auktion dir
koparna har mojlighet att ndrvara personligen
vid forséljningen.

38
Varans avlidimnande

Har inte ndgot annat avtalats, skall varan
hallas tillginglig fér avhdmtning dir sédljaren
vid kopet hade sitt afférsstidlle. Om siljaren
inte hade ett affirsstille som hade samband
med kopet och nagot annat inte har avtalats,
skall sdljaren sénda eller transportera varan
till koparen.

Varan dr avldmnad ndr den har kommit i
koparens besittning.

Skall séljaren installera eller montera varan
hos koparen, anses varan dock vid tillimp-
ning av stadgandena om séljarens drdjsmal
vara avlimnad forst ndr sdljaren har uppfyllt
denna forpliktelse.

4§
Tiden for avlimnandet
Har det inte avtalats att varan skall avldm-
nas vid en bestdmd tidpunkt, efter anfordran
eller utan uppskov, skall den avlimnas inom
skalig tid efter kopet.
Far koparen inte kredit eller anstind med

betalningen, &r séljaren inte skyldig att 1dmna
ut varan forrén kdparen betalar kopesumman.

93§
Hdvning

Koparen far hdva kopet pa grund av sélja-
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Bestdmmelserna 1 detta kapitel, med un-
dantag for 2—11 §, tillimpas inte nir begag-
nade varor séljs pa auktion dir koparna har
mdjlighet att nirvara personligen vid forsélj-
ningen.

338
Varans avlidimnande

Har inte nagot annat avtalats, ska varan
héllas tillgénglig for avhdmtning dér séljaren
vid kopet hade sitt affarsstidlle. Om séljaren
inte hade ett afférsstille som hade samband
med kopet och négot annat inte har avtalats,
ska séljaren sénda eller transportera varan till
koparen.

Varan ir avldamnad nér képaren har fatt
den i sin besittning.

Ska siljaren installera eller montera varan
hos koparen, anses varan dock vid tillamp-
ning av bestimmelserna om séljarens drojs-
mal vara avldmnad forst nir siljaren har upp-
fyllt denna forpliktelse.

Om képaren har anlitat ett av sdiljaren fo-
reslaget transportforetag for transporten,
anses varan vid tillimpning av bestimmel-
serna om risken for varan vara avidmnad
forst ndr transportforetaget har overlimnat
varan i képarens besittning.

4§
Tiden for avlimnandet

Har det inte avtalats att varan ska avldmnas
vid en bestdmd tidpunkt eller efter anfordran
eller utan uppskov, ska den avldmnas wutan
ogrundat drojsmdl och senast 30 dagar efter
det att avtalet ingicks.

Far koparen inte kredit eller anstind med
betalningen, &r siljaren inte skyldig att 1dmna
ut varan forrdn kdparen betalar kopesumman.

93§
Hdvning

Koparen far hiava kopet pé grund av sélja-
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rens drojsmal, om avtalsbrottet dr vasentligt.

Har koparen forelagt séljaren en bestimd
tilldggstid for varans avldmnande och 4r den
inte oskéligt kort, far koparen dven hiva ko-
pet om varan inte avldmnas inom tillaggsti-
den. Medan tilldggstiden l6per fir koparen
hiva kdpet endast om sidljaren meddelar att
han inte kommer att fullgéra kopet inom
tillaggstiden.

Har koparen inte forelagt sdljaren nagon
tilldggstid, far han hiva képet om varan inte
avldmnas inom en skilig tid efter det att han
kravde att kopet fullgors.

Avser kopet en vara som skall tillverkas el-
ler skaffas sdrskilt for koparen efter dennes
anvisningar eller 6nskemdl och kan sdljaren
inte utan vdsentlig forlust tillgodogora sig
varan pd annat sdtt, far koparen hdva kopet
pd grund av sdljarens drojsmadl endast om
syftet med kopet dr visentligt forfelat genom
drojsmalet.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjinster
och finansiella instrument

13§
Atergdng av accessoriska avtal

Har ett avtal om en finansiell tjinst sam-
band med ett annat distansavtal, atergar det
andra distansavtalet utan sdrskilda atgarder
nir konsumenten frantrader huvudavtalet, om
det ar samma néringsidkare som ocksa till-
handahaller den accessoriska tjansten. Det
accessoriska avtalet atergar ocksa, om tredje
man tillhandahéller den accessoriska tjédnsten
pa grundval av ett avtal som tredje man ingétt
eller nagot annat arrangemang som denne
vidtagit med den néringsidkare som ingétt
huvudavtalet.
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rens dréjsmal, om kdparen har forelagt sdl-
jaren en skdlig tilldggstid och kdparen inte
har avlimnat varan inom denna tilldggstid.
Medan tilldggstiden I[oper fdr képaren hdva
kopet endast om sdljaren har vdgrat leverera
varan inom tilldggstiden.

Koéparen far dock héiva kopet pa grund av
sdljarens drojsmal utan att foreldgga ndagon
tilldggstid, om

1) sdljaren har vigrat leverera varan,

2) leverans inom den overenskomna leve-
ranstiden dr avgorande med beaktande av de
omstindigheter som gdllde ndr avtalet in-
gicks, eller

3) koparen innan avtalet ingds har medde-
lat sdljaren att leverans inom en viss tid eller
vid en viss tidpunkt dr avgorande.

Efter att avtalet hdivts ska sdljaren utan
dréjsmal dterbetala vad som képaren redan
betalat i enlighet med avtalet.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjinster
och finansiella instrument

13§
Atergdng av anknytande avtal

Har ett avtal om distansforsdljning av en
finansiell tjdnst samband med ett annat di-
stansavtal, atergar det anknytande distansav-
talet utan sdrskilda atgédrder nir konsumenten
frantrdder huvudavtalet, om det dr samma
néringsidkare som ocksa tillhandahéller den
anknytande tjansten. Det anknytande avtalet
atergar ocksd, om tredje man tillhandahaller
den anknytande tjdnsten pa grundval av ett
avtal som tredje man ingétt eller nagot annat
arrangemang som denne vidtagit med den
néringsidkare som ingatt huvudavtalet.
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Bestdmmelser om dtergdng av kreditavtal
som dr accessoriska till andra avtal finns i
6 kap. 24 § och 10 kap. 12 §.

7 kap.
Konsumentkrediter
22§

Sdrskilda bestimmelser som gdller distans-
forsdljning och hemforsiljning

Bestimmelser om konsumentens rdtt att vid
hemforsdljning frantrdda ett kreditavtal som
avses i 1 mom. finns i 6 kap.

12 kap.
Sarskilda stadganden
Ic§

Rdtten att aberopa vissa meddelanden och
dokument

Om ett sddant meddelande om fel som av-
ses 1 denna lag eller ett meddelande om hiv-
ning eller frantrdde av ett avtal har sénts till
mottagaren pa ett &ndamalsenligt sitt, far av-
sdndaren &beropa meddelandet fastdn det for-
senas, forvanskas eller inte kommer fram.

Kan négon annan utredning inte 1dmnas om
den tidpunkt vid vilken ett meddelande har
kommit fram, anses ett meddelande som sénts
per post ha kommit fram till mottagaren den
sjunde dagen efter avsdndandet och ett elek-
troniskt meddelande den dag som det avsén-
des.

Vad som i 1 och 2 mom. foreskrivs om
meddelanden, giller dven hemforsdljnings-
handlingar, bekriftelser, avtalsvillkor och
andra dokument som néringsidkaren enligt
denna lag sént till konsumenten.
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7 kap.
Konsumentkrediter
22§

Sdrskilda bestimmelser som gdller distans-
forsdljning

(upphévs)

12 kap.
Sarskilda stadganden
Ic§

Rditten att aberopa vissa meddelanden och
dokument

Om ett sddant meddelande om fel som av-
ses 1 denna lag eller ett meddelande om hav-
ning eller frantrdde av ett avtal har sénts till
mottagaren pé ett &ndamalsenligt satt, far av-
sdndaren aberopa meddelandet fastidn det for-
senas, forvanskas eller inte kommer fram.

Kan nagon annan utredning inte lamnas om
den tidpunkt vid vilken ett meddelande har
kommit fram, anses ett meddelande som
sdnts per post ha kommit fram till mottagaren
den sjunde dagen efter avsidndandet och ett
elektroniskt meddelande kommit fram den
dag som det avséndes.

Vad som i 1 och 2 mom. foreskrivs om
meddelanden, giller dven bekriftelser, av-
talsvillkor och andra dokument som nirings-
idkaren har sdnt till konsumenten i enlighet
med denna lag.

Denna trader i den
20 .
Pa avtal som har ingdtts fore ikrafttrdadan-

det av denna lag tillimpas de bestimmelser

lag kraft
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som gdllde vid ikrafttrddandet.
Pa avtal som har ingdtts fore ikrafttrdadan-
det av denna lag ska dock 2 kap. 14 § tillim-

pas.
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Lag

om #dndring av 88 § i elmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 elmarknadslagen (588/2013) 88 § som foljer:

Gidllande Ilydelse
88 §
Bekrdftelse

Om ett elnédtsavtal eller elforsdljningsavtal
inte har ingétts skriftligen, ska distributions-
nitsinnehavaren eller detaljforsiljaren till
slutférbrukaren sdnda uppgifter om det avtal
som har ingétts och om de priser och ovriga
villkor som ska tillimpas pa det (bekrdfielse).
Om avtalet har ingdtts med konsumenten vid
hemforsdlining eller distansforsdljning enligt
6 kap. i konsumentskyddslagen, ska bekrdftel-
sen uppfylla de krav som stillts pd hemfor-
sdljningshandlingar eller bekriftelser som
gdller distansforsdljning. Bekriftelsen ska
sdndas utan drdjsmél och senast inom tva
veckor frdn den tidpunkt da avtalet ingicks.

Avtalet anses ha ingatts pa de villkor som
anges 1 bekriftelsen, om inte slutférbrukaren
inom den tid for framférande av anmérkning-
ar som nadmns i bekriftelsen har meddelat sin
avtalspart att han anser att bekriftelsen inte
motsvarar avtalet. Tiden for framforande av
anmirkningar ska vara minst tre veckor fran
det bekriftelsen sédndes. Bestimmelser om
konsumenternas &ngerritt vid hemforsiljning
eller distansforsédljning finns 1 6 kap. i kon-
sumentskyddslagen.

Under tiden fran det att avtalet har ingatts
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88 §
Bekrdftelse

Om ett elnétsavtal eller elforsdljningsavtal
inte har ingatts skriftligen, ska distributions-
nitsinnehavaren eller detaljforséljaren till
slutforbrukaren sénda uppgifter om det avtal
som har ingatts och om de priser och ovriga
villkor som ska tillimpas pa det (bekrdftelse).
Bekriftelsen ska sidndas utan dréjsmal och
senast tva veckor fran den tidpunkt dé avtalet
ingicks.

Om avtalet har ingdtts med konsumenten
vid hemforsdlining eller distansforsdljning
enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen, ska
bekriftelsen uppfylla de krav pa bekriftelse
som anges i 13 § i det kapitlet. Pd tiden for
sdndande av bekriftelse tillimpas dd vad
som foreskrivs i den paragrafen.

Avtalet anses ha ingatts pa de villkor som
anges 1 bekriftelsen, om inte slutférbrukaren
inom den tid for framférande av anmirk-
ningar som nidmns i bekréftelsen har medde-
lat sin avtalspart att han anser att bekriftelsen
inte motsvarar avtalet. Tiden for framforande
av anmérkningar ska vara minst tre veckor
fran det bekréftelsen sédndes. Bestimmelser
om konsumenternas &ngerritt vid hemfor-
sdljning eller distansforséljning finns i 6 kap.
i konsumentskyddslagen.

Under tiden fran det att avtalet har ingatts
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till dess att slutforbrukaren ldmnar in en an-
mirkning tillimpas avtalsvillkoren enligt be-
kréftelsen, om det inte visas att ndgot annat
har avtalats.
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till dess att slutférbrukaren ldmnar in en an-
mirkning tillimpas avtalsvillkoren enligt be-
kréftelsen, om det inte visas att ndgot annat
har avtalats.

Denna trader i kraft den
20 .

Pa avtal som har ingdtts fore ikrafttrdadan-
det av denna lag tilldimpas de bestdmmelser

som gdllde vid ikrafttridandet.

lag
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Férordningsutkast

Justitieministeriets forordning

om normaltaxa for telefonkommunikation som giller ett avtal om konsumtionsnyttigheter

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 2 kap. 14 § 2 mom. i kon-
sumentskyddslagen (38/1978), sadant det lyder i lag /

1§
Sdttet att berdkna normaltaxan

Kommunikationsverket ska vid berdkning
av den kalkylméssiga normaltaxa som avses i
2 kap. 14 § i konsumentskyddslagen beakta
de teleforetag som har de storsta marknads-
andelarna utifrdn antalet anslutningar till
mobilnétet och vars sammanlagda marknads-
andel utgér minst 95 procent. Kommunika-
tionsverket ska for dessa foretag med beak-
tande av deras respektive marknadsandel be-
rakna medeltalet av minimitaxorna i prislis-
torna Over mobilsamtalsavgifter per minut.

28
Offentliggorandet av normaltaxan
Kommunikationsverket ska offentliggora

den kalkylméssiga normaltaxan med en tion-
dels cents noggrannhet.

38
Tkrafttridande

Denna forordning trdder i kraft den

20 .
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Férordningsutkast

Justitieministeriets forordning
om angerblankett och Angeranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 6 kap. 9 § 3 mom. i konsu-
mentskyddslagen (38/1978), sadant det lyderilag /

1§ 3 mom. i konsumentskyddslagen (38/1978)
ska motsvara blanketten i bilaga II.
Angeranvisning

Néringsidkaren kan om denne sé& onskar ge
den information som avses i 6 kap. 9 §
1 mom. 10—12 punkten i enlighet med mal-
len for &ngeranvisning i bilaga . Om nér-
ingsidkaren har givit konsumenten anvis-
ningen ritt ifylld, anses néringsidkaren ha
uppfyllt den informationsskyldighet som an-
ges 1 punkterna. 33§

28

Tkrafttradande
Angerblankett

Denna forordning trdder i kraft den
Den é&ngerblankett som avses i 6 kap. 9 § 20 .

BILAGA 1
BILAGA 1I
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Bilaga I

Angeranvisning
Mall for dngeranvisning

Angerriitt
Du har ritt att frantrdda detta avtal utan att ange nagot skil inom 14 dagar.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter dag [1]

Vill du utdva angerritten ska du till ndringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt meddelan-
de om ditt beslut att frantrdda avtalet (t.ex. ett brev avsént per post, fax eller e-post). Du kan
anvianda den bifogade angerblanketten, men du méste inte anvédnda den. [3]

For att du ska hinna utdva din angerritt i tid racker det med att du sénder in ditt meddelande
om att du tinker utdva angerritten innan dngerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerritt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt frén dig,
bland dem ocksa leveranskostnader (men da réknas inte extra leveranskostnader till f6ljd av
att du valt nigot annat leveranssitt in den billigaste standardleverans vi erbjuder). Aterbetal-
ningen kommer att ske utan dr6jsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med
den dag da vi underrittades om ditt beslut att frantrdda avtalet. Vi kommer att anvinda samma
betalningssitt for aterbetalningen som du sjélv har anvint for den inledande affarshidndelsen,
om du inte uttryckligen kommit 6verens med oss om négot annat. I vilket fall som helst kom-
mer aterbetalningen inte att kosta dig ndgot. [4]

[5]
[6]

Instruktioner for komplettering av blanketten:
[1] Foljande alternativ ska skrivas in:
Vid tjansteavtal eller avtal om elektronisk leverans av digitalt innehall: "da avtalet ingicks."
b) Vid kopeavtal: "dé varan tas emot."

¢) Vid kdpeavtal avseende flera varor som konsumenten bestéllt i en och samma bestéllning
och som levereras var for sig: "da det sista varupartiet tas emot."

d) Vid kdpeavtal avseende en vara som bestar av flera partier eller delar: "da det sista varu-
partiet tas emot."
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e) Vid kdpeavtal avseende regelbundet aterkommande leverans av varor: "da det forsta va-
rupartiet tas emot."

[2] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det géller i ditt fall, ditt tele-
fonnummer, faxnummer och din e-postadress.

[3] Om du ger konsumenten mojlighet att meddela om utévande av dngerrétten pa din webb-
plats, ska foljande skrivas in: "Du kan ocksa pa var webbplats [skriv in internetadressen] elek-
troniskt fylla i och skicka in &ngerblanketten eller ndgot annat entydigt meddelande. Om du
véljer det hir alternativet kommer vi utan drdjsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel
med hjélp av e-post) bekrifta att vi tagit emot ditt beslut om att utdva &ngerrétten."

[4] Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att hdmta tillbaka varan i hdndelse av att kunden
vill fréntrdda avtalet, ska foljande skrivas in: "Vi far halla inne med &terbetalningen tills vi fatt
tillbaka varan frén dig eller tills du sént in ett bevis pa att du atersént varan, beroende péa vilket
som intréffar forst."

[5] Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska féljande skrivas in:

a) Foljande ska skrivas in:

— "Vi kommer och hiamtar varan" eller

— "Du ska étersidnda varan till oss eller 6verldmna den till ... [skriv i forekommande fall in
namn och geografisk adress pa den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan onddigt
drojsmal och senast 14 dagar efter den dag da du meddelat oss om ditt beslut att frantrdda av-
talet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna fjorton-
dagarsperiod 16pt ut."”

b) Foljande ska skrivas in:

— "Vi kommer att betala kostnaderna for atersindandet av varan."

— "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for dtersdndandet av varan."

— Om det handlar om ett distansforsdljningsavtal och du inte erbjuder dig att betala kostna-
derna for atersindandet av varan och varan pa grund av sin karaktér inte kan skickas tillbaka
pa normalt sitt per post: "Du kommer att 4 betala de direkta kostnaderna for aterséndandet av
varan, dvs. ... eur [skriv in beloppet]" eller om kostnaderna for atersdndandet av varan inte
rimligtvis kan forhandsberéknas: "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for atersén-
dandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka ... eur [skriv in beloppet]." eller

— Vid hemforsiljningsavtal ddr varorna levererats till konsumentens bostad nir avtalet in-
gicks och pa grund av sin karaktir inte kan skickas tillbaka p& normalt sétt per post: "Vi
kommer och hidmtar varan pa var egen bekostnad."

¢) "Du ar ansvarig endast for varornas minskade vérde till f6ljd av annan hantering dn vad
som dr nddvéndigt for att faststilla varornas art, egenskaper och funktion."

[6] Vid tjansteavtal ska foljande skrivas in: "Om du bett att tjansten ska borja utforas fore
angerfristens utgéng ska du betala ett belopp som stér i proportion till vad du mottagit till dess
att du meddelade oss din avsikt att frAntrdda avtalet, jamfort med hela omfattningen av avta-
let."
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Angerblankett
(Blanketten ska fyllas i och atersdndas bara om du vill frantrada avtalet)

— Till [hér ska néringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, om sadana finns,
sitt faxnummer och sin e-postadress]:

— Jag/Vi (*) meddelar hirmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kdpeavtal avseende fol-
jande varor (*) / tjanster (*)

— Bestilldes den (*)/mottogs den (*)
— Konsumentens namn (*) / konsumenternas namn (*):
— Konsumentens adress (*) / konsumenternas adress (*):

— Konsumentens underskrift (*) / konsumenternas underskrift (*) (endast om denna blan-
kett fylls i p& papper)

— Datum:

[*] Stryk det som inte &r tillimpligt.
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