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Valtuutusperusteet
Ydinenergialain (990/1987) 7 r §:n mukaan Sateilyturvakeskuksen tehtdvana on asettaa
ydinenergialain mukaisen turvallisuustason toteuttamista koskevat yksityiskohtaiset

turvallisuusvaatimukset.

Soveltamissaannot

YVL-ohjeen julkaiseminen ei sindnsa muuta Sateilyturvakeskuksen ennen ohjeen julkaisemista
tekemia paatoksia. Vasta kuultuaan asianosaisia Sateilyturvakeskus antaa erillisen paatdksen
siitd, miten uutta tai uusittua YVL-ohjetta sovelletaan kaytossa tai rakenteilla oleviin
ydinlaitoksiin ja luvanhaltijoiden toimintoihin. Uusiin ydinlaitoksiin ohjeita sovelletaan
sellaisenaan.

Kun Sateilyturvakeskus harkitsee YVL-ohjeissa esitettyjen, uusien turvallisuusvaatimuksien
soveltamista kaytossa tai rakenteilla oleviin ydinlaitoksiin, se ottaa huomioon ydinenergialain
(990/1987) 7 a §:ssa saadetyt periaatteet: Ydinenergian kdytén turvallisuus on pidettavéa niin
korkealla tasolla kuin kdytannéllisin toimenpitein on mahdollista. Turvallisuuden edelleen
kehittédmiseksi on toteutettava toimenpiteet, joita kdyttbkokemukset ja turvallisuustutkimukset
seké tieteen ja tekniikan kehittyminen huomioon ottaen voidaan pitdé perusteltuina.
Ydinenergialain 7 r §:n kolmannen momentin mukaan Séteilyturvakeskuksen
turvallisuusvaatimukset velvoittavat luvanhaltijaa, kuitenkin niin, etté luvanhaltijalla on oikeus
esittdd muunkinlainen kuin vaatimuksissa edellytetty menettelytapa tai ratkaisu. Jos luvanhaltija
vakuuttavasti osoittaa, etté esitetty menettelytapa tai ratkaisu toteuttaa tdmén lain mukaisen
turvallisuustason, Séteilyturvakeskus voi sen hyvéaksya.

Uusien ydinlaitosten osalta tdma ohje on voimassa 01.03.2019 alkaen toistaiseksi. Rakenteilla
olevilla ja kayvilla ydinlaitoksilla tdma ohje saatetaan voimaan erillisella STUKin paatoksella.
Ohje kumoaa ohjeen YVL A.10 (15.11.2013).
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1 Johdanto

101. Sateilyturvakeskuksen maarayksen ydinvoimalaitoksen turvallisuudesta (STUK Y/1/2018)
21 §:n mukaan turvallisuuden jatkuvaksi parantamiseksi on saanndllisesti seurattava ja
arvioitava oman laitoksen sekd muiden ydinlaitosten kayttokokemuksia, turvallisuustutkimuksen
tuloksia ja tekniikan kehittymista. Turvallisuuden kannalta merkittavat kaytttapahtumat on
tutkittava perussyiden selvittamiseksi ja korjaavien toimenpiteiden maarittelemiseksi ja
toteuttamiseksi. Maarayksen 25 §:n mukaan turvallisuuden kannalta merkittavien poikkeamien

tunnistamiseksi ja korjaamiseksi on oltava jarjestelmalliset menettelytavat. [2019-02-15 ]

102. Ydinlaitoksen turvallisuuden ja luotettavan toiminnan yhtena keskeisena edellytyksena on,
ettd omista ja muiden laitosten rakentamis- ja kayttokokemuksista opitaan. Tata toimintaa
kutsutaan tassa ohjeessa yleisesti kayttékokemustoiminnaksi. Toiminnan tavoite on
ennaltaehkaistad onnettomuuksia ja muita turvallisuuden kannalta merkittavia epasuotuisia
tapahtumia selvittdmalla ja poistamalla vikoihin, puutteisiin ja poikkeamiin johtaneita tekijoita,
seka korostamalla omassa laitoksessa ja muualla hyviksi osoittautuneita menettelytapoja.
[2013-11-15]

103. Kayttokokemustoiminta kattaa ydinlaitoksen suunnittelun, rakentamisen, teknisen
toteutuksen, kayton, kaytostapoiston sekd nama vaiheet kattavan johtamisjarjestelman kannalta
merkittavat puutteet ja havainnot seka hyvat kaytannoét. Siihen kuuluvat myds keskeisten
toimittajien ja urakoitsijoiden toiminnasta kertyvat kokemukset. Taman lisaksi toiminnassa
hyédynnetaan muilta kotimaisilta ja ulkomaisilta ydinlaitoksilta kerattyja kayttdkokemuksia.
Ydinjatteiden loppusijoituksen turvallisuutta koskevat vaatimukset esitetaan
Sateilyturvakeskuksen maarayksen (STUK Y/4/2018) 25 §:ssa. [2019-02-15 ]

104. Rakentamis- ja kayttdkokemuksien tehokas hyédyntaminen edellyttaa, etta luvanhailtija
tunnistaa, selvittaa, tutkii ja raportoi ydinlaitoksen rakentamiseen ja kayttoon liittyvat
tapahtumat. Kayttétapahtumia ovat sellaiset tapahtumat, viat, puutteet ja ongelmat, joilla on

merkitysta ydinturvallisuudelle tai sateilyturvallisuudelle. [2013-11-15]

105. Raporttien ja muiden tallenteiden avulla voidaan tehda myds jalkikateen arviointeja ja
analyyseja laitoksen rakentamisesta, kaytdsta, kayttdtapahtumista seka tehdyista
laitosmuutoksista. Turvallisuuden kannalta on merkityksellista, miten ja mita tapahtumista
opitaan ja miten henkilostoa tuetaan nostamaan esille omassa ja muiden toiminnassa havaitut

toimintatapojen kehittamistarpeet. [2013-11-15 ]

106. Ydinenergialain (990/1987) 63 §:n 1 momentin 9 kohdan mukaan STUK voi tutkia
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ydinenergian kaytdssa havaitun normaalista poikkeavan tapahtuman tai menettelyn, jolla on tai
saattaa olla olennaista merkitysta ydinenergian kaytén turvallisuuden kannalta; tutkinnan
suorittaja voi kuulla myds muuta kuin luvanhaltijan palveluksessa olevaa, tutkittavaan asiaan

osallista tai siitd muuten tietavaa henkilda. [2019-02-15 ]
107. Ydinvoimalaitosten ja muiden ydinlaitosten valmiusjarjestelyja ja -suunnitelmia koskevat
vaatimukset esitetdan Sateilyturvakeskuksen maarayksessa (STUK Y/2/2018). [2019-02-15 ]

108. Ydinenergian kayton turvajarjestelyja koskevat vaatimukset esitetaan
Sateilyturvakeskuksen maarayksessa (STUK Y/3/2016). [2019-02-15 ]
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2 Soveltamisala

201. Tassa ohjeessa esitetdan perusteet ja vaatimukset ydinlaitosten
kayttokokemustoiminnalle, erityisesti rakentamis- ja kayttokokemusten hyédyntamiselle. Ohjeen
vaatimukset koskevat ydinlaitoksen kaikkia elinkaaren vaiheita. Tama ohje on tarkoitettu
ensisijaisesti ydinvoimalaitoksille ja muille ydinlaitoksille sita tulee soveltaa naiden erityispiirteet
huomioon ottaen. Rakenteilla oleville ydinlaitoksille ohjetta sovelletaan ottaen huomioon ohjeen
YVL A.5 "Ydinlaitoksen rakentaminen ja kayttdonotto” vaatimukset. Kuljetuksiin liittyviin

tapahtumiin sovelletaan ohjetta YVL D.2 "Ydinaineiden ja ydinjatteiden kuljetus”. [2019-02-15 ]

202. Tassa ohjeessa kuvataan luvanhaltijan vastuut tapahtumien luokittelusta, selvittdmisesta

ja tutkinnasta seka tapahtumien perusteella tehtavista toimenpiteista. [2013-11-15 ]

203. Tassa ohjeessa esitetdan ne tapahtumiin liittyvat ilmoitukset ja raportit, jotka STUK
edellyttaa ydinlaitosten kayttétapahtumista, seka vaatimukset kayttokokemustoimintaan
liittyvien raporttien toimittamiseksi STUKille. [2013-11-15]

204. Tassa ohjeessa esitetdan ydinlaitos- ja sateilytapahtumien kansainvalisen
vakavuusasteikon mukaisen tapahtuman vakavuusluokan, INES-luokan, maarittamisen vastuut
Suomessa. [2013-11-15 ]

205. Tassa ohjeessa esitetdan vaatimukset Suomen ydinlaitostapahtumien raportoinnista
muille laitoksille ja viranomaisille kansainvalisten raportointijarjestelmien, kuten IAEA:n ja
OECD/NEA:n yllapitaman IRS-jarjestelman, valityksella. [2013-11-15 ]
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3 Kayttokokemustoiminnan organisointi

301. Luvanhaltijalla on vastuu siita, ettd kayttokokemustoiminnalla on tavoitteet, ohjeistetut

menettelyt, riittavat resurssit ja johdon tuki. [2013-11-15 ]

302. Luvanhaltijalla on oltava dokumentoidut menettelyt, joiden avulla tunnistetaan, valikoidaan

jatkokasittelyyn, tutkitaan ja tallennetaan jarjestelmallisesti kayttdkokemuksia. [2013-11-15 ]

303. Luvanhaltijan organisaation tulee kayttokokemusten pohjalta arvioida laitossuunnitteluaan,

toimintatapojaan ja turvallisuuskulttuuriaan. [2013-11-15 ]

304. Kayttékokemustoimintaan liittyvien tehtavien ja vastuiden tulee olla selkeét ja
dokumentoidut. [2013-11-15 ]

305. Luvanhaltijan on varmistettava, etta kayttékokemustoiminnan menettelyilld opitaan ja

saadaan tuloksia. [2013-11-15]

306. Luvanhaltijan on nimettava kayttokokemustoiminnasta ja tapahtumien tutkinnasta
huolehtivat henkilét ja varmistettava, ettéd henkilGilla on soveltuva koulutus, riittdvasti aikaa ja
muita resursseja toiminnan toteuttamiseksi seka linjaorganisaation esimiesten tuki. Naiden
henkildiden tehtavana on toteuttaa kayttékokemustoiminnan menettelyja, antaa suosituksia
toteutettavista toimenpiteista ja valittaa turvallisuuden kannalta olennaiset havainnot
vastuulliselle johtajalle. Merkittavista tuloksista ja kehityssuunnista on raportoitava luvanhaltijan

ylimmalle johdolle. [2013-11-15]

307. Luvanhaltijan on pidettava tarpeen mukaan yhteytta ydinlaitoksen suunnitteluun ja
rakentamiseen osallistuviin organisaatioihin (valmistajat, tutkimuslaitokset, suunnittelijat).
Tavoitteena on vaihtaa kayttdkokemustietoa ja saada tarvittaessa neuvoja laitevikojen ja

epanormaalien tapahtumien sattuessa. [2019-02-15 ]
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4 Muiden ydinlaitosten tapahtumat

401. Muiden ydinlaitosten tapahtumien kasittelyssa on noudatettava luvun 3 yleisia vaatimuksia

ja luvun 6 vaatimuksia jatkuvalle parantamiselle. [2019-02-15 ]

402. Luvanhaltijan on arvioitava jarjestelmallisesti eri yhteyksien kautta saamiaan tietoja
muiden ydinlaitosten kayttétapahtumista kayttden hyvaksi kansainvalisia raportointijarjestelmia.

Arviot on tehtava viivyttelematta erittain merkittavista tapahtumista. [2019-02-15 ]

403. Valittaessa muiden ydinlaitosten kayttokokemuksia jatkokasittelyyn on arvioitava
seuraavia asioita:

a. yleinen soveltuvuus laitokselle, organisaatiolle ja toimintaymparistolle

b. onko laitoksella vastaavia laitteistoja, jarjestelmia tai rakenteita

c. onko laitoksella vastaavia kaytantoja, jotka voisivat johtaa samanlaiseen tapahtumaan

d. mahdolliset aikaisemmat samantyyppiset tapahtumat omalla laitoksella. [2019-02-15 ]

404. Kustakin arvioinnista on tehtava yhteenveto, jossa esitetdan vastaavat tapahtumat seka

vastaavan tapahtuman mahdollisuus omassa laitoksessa. [2013-11-15 ]

405. Tapahtumien yksityiskohtaisen selvittamisen perusteella on maaritettava tarvittavat
toimenpiteet aikarajoineen ja vastuineen. Toimenpiteiden toteuttamista on seurattava.
[2019-02-15 ]
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5 Tapahtumien selvittaminen ja tutkinta

5.1 Tapahtumien tunnistaminen ja valinta jatkokasittelyyn

501. Luvanhaltijan on edellytettava henkildstoaan ja alihankkijoitaan raportoimaan
kayttotapahtumista ja kannustettava heitd tuomaan esiin laitoksen turvallisuuteen liittyvia
puutteita. [2013-11-15]

502. Luvanhaltijan on valittava jatkokasittelyyn ja luokiteltava turvallisuuden kannalta olennaiset
laitoksen ja organisaatioiden toimintaan liittyvat tapahtumat ja asetettava valinta- ja
luokittelukriteerit tata varten. Tapahtuman luokittelun tuloksena maaritetdan tutkintatarve ja
raportointi. [2013-11-15]

503. Kayttétapahtumien selvittdmisessa ja tutkinnassa tulee riittdvan asiantuntemuksen ja
organisaation oppimisen varmistamiseksi olla kaytettavissa:

a. eri organisaatioyksikoiden edustajia

b. tutkintamenetelmien osaamista

c. teknista asiantuntemusta

d. ihmisen ja organisaation toimintaan liittyvaa asiantuntemusta. [2019-02-15 ]

504. Tapahtumat on selvitettava tai tutkittava niiden merkittdvyyden mukaan. Suurimmalle
osalle tapahtumista riittda selvittdminen, mutta merkittdvimmille tapahtumille on tehtava
tutkinta. [2013-11-15]

505. Tapahtuman luokittelun kriteereina on oltava ainakin

a. tapahtuman todellinen tai potentiaalinen ydin- ja/tai sateilyturvallisuusmerkitys

b. tapahtuman toistuvuus tai sen mahdollisuus

c. havaitun puutteen, ongelman tai ilmion esiintymislaajuus

d. tapahtuman tutkinnan erityinen hyoty organisaation oppimisen ja kokemustiedon levittamisen
kannalta. [2019-02-15 ]

506. Jatkokasittelyyn valittu tapahtuma on selvitettava tai tutkittava sen turvallisuusmerkitysta
vastaavassa aikataulussa. Selvityksessa tai tutkinnassa on tarkasteltava ainakin

a. tapahtumaketju, tilanteen hallinta ja poikkeamat normaalitoiminnasta

b. turvallisuusarvio ja potentiaalinen turvallisuusmerkitys

c. tapahtuman syntyyn vaikuttavat tekijat

d. samankaltaisten tapahtumien toistuvuus tai syiden esiintymislaajuus

e. korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet. [2019-02-15 ]
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5.2 Tapahtumien tutkinta

507. Luvanhaltijalla on oltava ohjeistettuja tutkintamenetelmia, jotka kattavat myds henkildiden

ja organisaation toimintaan liittyvat tekijat seka johtamisjarjestelman tarkastelun. [2019-02-15 ]

507a. Luvanhaltijalla on oltava menettelyt

a. tutkinnan tavoitteen ja aikataulun maarittdmiseksi

b. tutkintaan tarvittavan asiantuntemuksen maarittdmiseksi ja tutkintaryhman kokoonpanon
valitsemiseksi

c. tutkittavaan tapahtumaan tai tutkittaviin tapahtumiin soveltuvien tyétapojen (ml.
tutkintamenetelmat) valitsemiseksi

d. tutkinnan tulosten raportoimiseksi. [2019-02-15 ]

508. Perussyiden analyysi edellytetdan tehtavaksi silloin, kun tapahtumassa on sellaisia
tekijoita, joilla on tai voisi olla merkittavaa vaikutusta laitoksen turvallisuuteen. Perussyiden
analyysissa voidaan tunnistaa organisaation toiminnassa rakenteellisia ongelmia, joista
saadaan viitteitd esimerkiksi valittdémien syiden selvittdmisessa. Viitteita voivat olla esimerkiksi
monimutkaiset syy—seuraus-yhteydet, kommunikaatio-ongelmat tai epaselvat vastuusuhteet.
[2013-11-15]

509. Luvanhaltijan on nimettava tutkintaryhma perussyiden analyysille. Ryhma toimii
vastuullisen johtajan tai muun tapahtumasta riippumattoman tahon alaisuudessa.
Tutkintaryhmassa on oltava laajaa asiantuntemusta seka tutkinta- ja analyysimenetelmien
osaamista ja kokemusta tutkinnoista. Tutkintaryhma on perehdytettava tehtaviinsa ennen
tutkinnan aloittamista. [2019-02-15 ]

510. Luvanhaltijan on jarjestettava tapahtumien tutkintaan osallistuville henkildille riittdvat

toimivaltuudet ja resurssit. [2013-11-15 ]

511. Tutkinnan aikana voi paljastua tekij6ita, joiden takia tapahtuman turvallisuusmerkitys on
arvioitava uudelleen. Talloin myds tutkinnan ja toimenpiteiden maarittely on arvioitava
uudelleen. [2013-11-15 ]
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5.3 Korjaavat ja ehkaisevit toimenpiteet sekd naiden vaikuttavuus

512. Tapahtuman toistumisen ehkaisemiseksi ja tarvittaessa turvallisuuden parantamiseksi
luvanhaltijan on tutkinnan tulosten seurauksena ryhdyttava korjaaviin ja ehkaiseviin
toimenpiteisiin. Naita voivat olla mm. tekniset muutokset laitoksella, sen jarjestelmissa, laitteissa
ja rakenteissa, muutokset toiminnassa ja sen ohjeistuksessa, valvonnassa tai

tarkastustoiminnassa seka organisaatiossa ja henkildston koulutuksessa. [2019-02-15 ]

513. Selvitettyjen perussyiden ja havaittujen puutteiden seka niité korjaavien ja ehkaisevien

toimenpiteiden valilld on oltava jaljitettdva yhteys. [2013-11-15 ]

514. Luvanhaltijan on maaritettava ja dokumentoitava korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden
aikataulut ja vastuut. [2013-11-15]

515. Luvanhaltijan on priorisoitava toimenpiteet ensisijaisesti turvallisuusmerkityksen ja myos

toteutettavuuden seka vaikuttavuuden perusteella. [2013-11-15]

516. Luvanhaltijan on pidettava ajantasaista tietokantaa selvitettavina olevista ja selvitetyista
kayttétapahtumista. Samoin on tallennettava tiedot korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden

etenemisesta ja toteutumisesta. [2013-11-15 ]

517. Luvanhaltijan on seurattava paatettyjen korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden
etenemistad. Muutokset niiden toteuttamisessa on kasiteltdva vastaavasti kuin korjaavista ja

ehkaisevista toimenpiteista paatettaessa. [2013-11-15 ]
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6 Kayttokokemustiedon hyodyntaminen

6.1 Teematutkinta ja trendianalyysi

601. Luvanhaltijan on tallennettava laitoksen kayttdtoiminnasta ja kayttdtapahtumista kertyvat
kayttdkokemusten kannalta tarpeelliset tiedot. Aineisto on jarjestettava, dokumentoitava ja
tallennettava siten, etta se on kaytettavissa helposti ja siitd pystytdan hakemaan, valikoimaan ja

arvioimaan tietoja. [2013-11-15]

602. Luvanhaltijan on tehtava teematutkinta useammasta tapahtumasta, kun niissa on
havaittavissa samankaltaisia teknisia syita, organisatorisia tai inhimillisia tekijoita tai muuta

ongelmien toistuvuutta. [2013-11-15 ]

603. Luvanhaltijan on tehtava trendianalyyseja ja erilaisia yhteenvetoja heikkouksien ja
muutossuuntien selvittdmiseksi laitoksella kayttdkokemustoiminnan kannalta merkityksellisten
tietojen, kuten kunnossapitotietojen, poikkeamahavaintojen ja muiden tietokantojen, pohjalta.
[2013-11-15]

6.2 Jatkuva parantaminen

604. Luvanhaltijan on huolehdittava, etta kayttokokemustieto levittyy organisaation eri
toimintoihin riittdvan laajasti. Henkilostolla on oltava mahdollisuus osallistua turvallisuuden
jatkuvaan kehittamiseen. [2019-02-15 ]

605. Turvallisuuden kannalta tarkeissa tehtavissa olevien henkildiden koulutusohjelmissa on
huomioitava laitoksen omat kayttokokemukset ja arvioinnin perusteella oman laitoksen kannalta

merkittaviksi osoittautuneet muiden laitosten kayttékokemukset. [2019-02-15 ]

606. Luvanhaltijan on arvioitava vuosittain kayttokokemustoiminnan tehokkuutta ja
kehittdmistarvetta. Tassa yhteydessa tulee

a. arvioida kayttokokemustoiminnan tavoitteiden saavuttamista, resurssien riittavyytta ja
menettelyjen toimivuutta

b. tunnistaa tapahtumien pohjalta turvallisuuden kannalta olennaisia kehityssuuntia tai
toistuvuuksia

c. arvioida, ovatko ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet priorisoitu oikein ja tehty maaraajassa
seka mika on niiden vaikuttavuus tapahtumien toistumisen estadmisessa

d. selvittaa syyt, jos toimenpiteita ei ole toteutettu suunnitellusti (ml. maaraajassa) seka
maarittaa lisatoimenpiteet

e. koota luettelo muiden laitosten osalta kayttékokemustoiminnassa kasitellyista tapahtumista ja
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ehkaisevista toimenpiteistd seka niiden tilanteesta. [2019-02-15 ]

607. Luvanhaltijan on arvioitava kayttékokemustoiminnan vaikuttavuutta ennalta maaratyilla

kriteereilla osana itsearviointeja. [2013-11-15]

608. Vertaistarkastusryhman on arvioitava kayttokokemustoimintaa vahintaan kerran

maaraaikaisten turvallisuusarviointien valilla. [2013-11-15 ]
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7 Tapahtumista ilmoittaminen ja raportointi

7.1 Tapahtuman valiton ilmoittaminen

701. Ydinlaitoksen ydin- ja sateilyturvallisuuteen vaikuttavista tapahtumista luvanhaltijan on
ilmoitettava valittdbmasti STUKin paivystysnumeroon ja seuraavassa vuorokausiraportissa. Myos
sellaisista tapahtumista, jotka eivat suoraan vaikuta ydin- tai sateilyturvallisuuteen, mutta joiden
voidaan epailla herattavan julkista mielenkiintoa, on ilmoitettava vastaavasti. Lisaksi STUKin
paivystajalle on ilmoitettava valittdmasti ydinlaitoksen rakentamisen aikaisista turvallisuuden
kannalta merkittavista ja valittomia toimenpiteita edellyttavista tapahtumista. Paivystysnumero
ja sen varanumerot seka yksityiskohtaisemmat ilmoittamista koskevat ohjeet annetaan
luvanhaltijoille erikseen. [2019-02-15 ]

7.2 Alustava kayttotapahtumaraportti ja INES-luokittelu

702. Luvanhaltijan on tehtava viivytteleméatta alustava arvio tapahtuman
turvallisuusmerkityksesta selvittddkseen, onko laitos toiminut suunnitellusti ja paattaakseen,
ovatko valittémat lisatoimenpiteet tarpeellisia laitoksen, ihmisten ja ymparistén turvallisuuden
varmistamiseksi. [2013-11-15]

703. Luvanhaltijalla on oltava valittdman turvallisuusarvioinnin tekemiseksi menettelytavat ja

asiantunteva henkilostoé kaytettavissa. [2013-11-15]

704. Luvanhaltijan on arvioitava valittéman turvallisuusarvioinnin perusteella, onko
tapahtumalla sellaista turvallisuusmerkitysta, etta siitéd on toimitettava STUKille tiedoksi alustava
kayttétapahtumaraportti, jossa on tapahtuman kuvaus, arvio tapahtuman
turvallisuusmerkityksesta (ml. todennakdisyysperusteinen riskianalyysi PRA, mikali soveltuu
kyseiseen tapahtumaan), valittdmat toimenpiteet ja luvanhaltijan esitys INES-luokitukseksi.
Raportti on toimitettava STUK:ille tiedoksi mahdollisimman nopeasti tapahtuman
turvallisuusmerkitys huomioiden. Virka-ajan ulkopuolella ja kiiretapauksissa raportti on
toimitettava myds sahkopostilla tai faksilla. INES 2 -luokan ja sitéd korkeamman luokan
tapahtumista tulee raportoida viimeistaan kahdeksan tunnin kuluessa tapahtumasta.
[2019-02-15]

705. Luvanhaltijalla on oltava ohjeistetut menettelytavat ja nimetyt vastuuhenkilét INES-
luokitusta varten. My6s valmiusorganisaation tehtaviin sisaltyy INES-luokituksen tekeminen.
[2013-11-15]

www.stuk.fi 13


http://www.stuk.fi

Sateilyturvakeskus
@ s t u k Radiation and Nuclear Safety Authority

OHJE / GUIDE YVL A.10/15.02.2019

706. Tapahtuma luokitellaan viimeisimman IAEA:n INES — User’'s Manualin mukaisesti. Mikali
ydinlaitoksen luvanhaltija toteaa aiheelliseksi muuttaa INES-luokkaa esimerkiksi myéhemmissa
analyyseissa tai selvityksissa esille tulleiden seikkojen perusteella, uusi luokitusarvio on
toimitettava STUKIille. [2013-11-15]

7.3 Kayttotapahtumaraportti

707. Liitteessa A olevassa luettelossa esitetaan raportoitavat tapahtumat. Vaatimusten
A01-AQ07 kayttdtapahtumaraportit on toimitettava hyvaksyttavaksi ja vaatimuksen A08
kayttétapahtumaraportit tiedoksi STUKiin. [2019-02-15 ]

708. Kayttdétapahtumaraportti on toimitettava STUKIin kahden kuukauden kuluessa tapahtuman

havaitsemisesta. [2013-11-15]

709. Perussyiden analyysi tulee toimittaa tiedoksi neljan kuukauden kuluessa raportoitavan
tapahtuman havaitsemisesta. Teematutkinnat toimitetaan tiedoksi niiden valmistuttua

luvanhaltijan maarittdman aikataulun mukaisesti. [2013-11-15]

710. Liitteessa B on esitetty STUKille toimitettavien kayttétapahtumaraporttien sisalto.
Raportissa on esitettava asiat silla tarkkuudella, mika kulloinkin on olennaista kyseisessa
tapahtumassa. [2013-11-15 ]

711. Kayttétapahtumat, jotka eivat ylitd raportointikynnysta, on kasiteltava sisaisesti oman
toiminnan kehittamiseksi. [2013-11-15]

7.4 Muu raportointi
712. Luvanhaltijan on toimitettava seurantaraportti tapahtumasta tiedoksi, jos raportissa
esitettyihin tietoihin on tullut muutoksia tai jos STUK katsoo sen tarpeelliseksi tapahtuman

korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden seuraamiseksi. [2013-11-15 ]

713. Luvanhaltijan on toimitettava STUKille tiedoksi seuraavan vuoden maaliskuun 1. paivaan
mennessa vaatimuksen 606 mukainen yhteenvetoraportti omien ydinlaitosyksikéiden ja muiden

laitosten kayttokokemusten hyddyntamisesta edellisen kalenterivuoden aikana. [2013-11-15 ]
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8 Sateilyturvakeskuksen valvontamenettelyt

801. STUK valvoo luvanhaltijan kayttékokemustoimintaa osana tarkastustoimintaansa.
Valvonta sisaltaa toimintaohjeiden ja STUKille toimitettujen raporttien tarkastamisen seka niiden
perusteella tehtyjen toimenpiteiden seurannan. STUK tarkastaa kayttokokemustoiminnan

menettelyt ja tehokkuuden raporttien perusteella ja laitospaikalla. [2013-11-15 ]

802. Tapahtumien ilmoittamisen ja ensiraportoinnin perusteella STUK arvioi kayttétapahtumien
turvallisuusmerkitysta ja tarvetta kayttotoimintaan kohdistuviin muutoksiin seka tiedottamiseen
STUKIin ulkopuolelle. STUK paattaa tapahtuman alustavan INES-luokan luvanhaltijan
toimittaman arvion perusteella tai itsenaisesti. STUK paattaa lopullisen INES-luokan
tapahtumaa koskevan raportin tarkastamisen yhteydessa. STUK valvoo luvanhaltijan toimintaa
INES-luokkien maarittamiseksi seka tapahtumien sattuessa etta osana tarkastustoimintaansa.
[2013-11-15]

803. Kayttétapahtumaraporttien perusteella STUK arvioi luvanhaltijan suorittamaa tapahtumien
tutkintaa. STUK tekee raporttien perusteella oman arvionsa tutkinnan, korjaavien ja ehkaisevien
toimenpiteiden riittdvyydesta. Tapahtumien yhteydessa STUK voi tehda tapahtumaan liittyvia

selvityksia, tarkastuksia tai haastatteluja lisatietojen hankkimiseksi. [2019-02-15 ]

804. STUK asettaa oman tutkintaryhmansa tutkimaan ydinenergian kaytéssa havaittuja
normaalista poikkeavia tapahtumia tai menettelyja, joilla on tai saattaa olla olennaista
merkitysta ydinenergian kayton turvallisuuden kannalta. Tallainen tutkinta tehdaan erityisesti
silloin, kun STUK arvioi riippumattoman tutkinnan tarpeelliseksi tapahtuman luonteen vuoksi.
[2019-02-15]

805. STUK raportoi ydin- ja sateilyturvallisuuden kannalta merkittavista tapahtumista

kansainvalisten sopimusten ja periaatteiden mukaisesti. [2013-11-15]

806. STUK raportoi tarkeat tapahtumat tai kokemukset, joista saaduista opeista se arvioi olevan
hydtyd muiden maiden viranomaisille, IAEA:n ja OECD/ NEA:n yllapitaman kansainvalisen

raportointijarjestelman valityksella. [2013-11-15]

807. STUK viestii tapahtumista julkaisujen, verkkosivujen ja erilaisten tiedotteiden avulla.
[2013-11-15]
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9 Liite A Raportointiohjeet

Kayvia ydinvoimalaitoksia koskevat kaikki seuraavat vaatimukset AO1-AQ08. Muihin
ydinvoimalaitosten elinkaaren vaiheisiin ja ydinlaitoksiin vaatimuksia sovelletaan soveltuvin

osin. Raportoitavia tapahtumia ovat: [2019-02-15 ]

AO01. Valmiustilanteet

e Ydinlaitoksella on julistettu varautumistilanne, laitoshatatilanne tai yleishatatilanne (ohje
YVL C.5 "Ydinvoimalaitoksen valmiusjarjestelyt”).

[2019-02-15 ]

A02. Sateilyturvallisuuteen liittyvat tilanteet

¢ Laitoksen sisatiloihin on levinnyt hallitsemattomasti radioaktiivisia aineita niin, etta iima-
tai pintakontaminaatio tai sateilyannosnopeus kyseisissa tiloissa on kasvanut
olennaisesti.

o Tydntekijan sateilyaltistus on ylittdnyt annosrajan tai sateilyaltistus on epaselva (ohje
YVL C.2 "Ydinlaitoksen tyontekijdiden sateilysuojelu ja sateilyaltistuksen seuranta”).

o Radioaktiivisten aineiden paastot ymparistoon ovat ylittdneet korjaustoimenpiteita
edellyttavan rajan (ohje YVL C.3 "Ydinlaitoksen radioaktiivisten aineiden paastojen
rajoittaminen ja valvonta”).

[2019-02-15 ]

A03. Turvallisuusteknisiin kayttéehtoihin (TTKE) liittyvat erikoistilanteet
o Laitosta on kaytetty tahallisesti tai tahattomasti tavalla, joka on vastoin TTKE:ta.

[2013-11-15 ]

A04. Turvallisuustoimintoihin liittyvat tapahtumat seka jarjestelmien, rakenteiden ja laitteiden

viat ja vauriot

e Automaattinen suojausjarjestelman toiminto ei ole kaynnistynyt, vaikka jokin parametri on
ylittanyt TTKE:ssa maaritellyn suojausrajan, tai suojaustoiminto ei ole toteutunut
suunnitellulla tavalla.

¢ On havaittu usean polttoainesauvan rikkoutumiseen tai yhden polttoainesauvan
merkittdvaan vaurioon viittaava reaktorijdahdytteen aktiivisuuden kasvu, primaaripiirin

poikkeuksellinen vuoto tai heikentyminen tai suojarakennuksen heikentyminen siten, ettei

www.stuk.fi 16


http://www.stuk.fi

@ R
& stuk B
se tayta asetettuja tiiviys- tai lujuusvaatimuksia.
e On havaittu primaari- tai sekundaaripiirin varo- tai paineenalennusventtiilin virheellinen tai
merkittdva puutteellinen toiminta.
e Reaktorin hatajaahdytysjarjestelma tai suojarakennuksen eristys on kaynnistynyt
tarvetilanteessa. Yleensa reaktorin pikasulun jalkeen tapahtuvaa eraiden
prosessijarjestelmien eristysta ei pideta tassa tarkoitettuna suojarakennuksen

eristyksena.

[2013-11-15 ]

AO05. Turvallisuustoimintoja uhkaavat tapahtumat

e On havaittu vika, toiminnallinen virhe tai vajavuus, virheellinen prosessi-, automaatio- tai
sahkokytkenta, virheellinen ohje tai muu syy, joka saattaisi estaa turvallisuustoiminnon
toteutumisen.

e On havaittu yhteisvika, toistuvia vikoja tai virhetoimintoja johonkin turvallisuustoimintoon
littyvassa tarkeassa laitetyypissa, jarjestelmassa, rakenteessa tai toiminnossa.

o Laitoksella on tapahtunut nestevuoto, kaasuvuoto, tulipalo tai rajahdys, jonka aiheuttamat
olosuhteet vaarantavat tai saattavat vaarantaa jonkin turvallisuustoiminnon toteutumisen.

o Stationaaritilassa todettu reaktorin kasvutekija on poikennut enemman kuin yhden
prosentin tilalle ennakoidusta arvostaan, tai reaktorissa tai sen ulkopuolella on todettu

mahdollisuus suunnittelemattomaan kriittisyyteen.

[2013-11-15 ]

A06. Turvallisuusjohtamisen tai -arvioinnin puutteet

¢ On havaittu merkittava ja mahdollisesti turvallisuuteen vaikuttava ongelma tai puute
johtamisjarjestelmassa tai turvallisuusmaaraysten noudattamisessa.
[2013-11-15]
AQ7. Ulkoiset tapahtumat
e Poikkeuksellinen luonnonilmi6 tai muu laitokseen kohdistuva ulkoinen tapahtuma on
aiheuttanut turvallisuutta vaarantavan tilanteen.

¢ On tapahtunut ulkoisen sahkdéverkon menetys, jonka seurauksena laitoksen vaihtosahko

on jouduttu syoéttamaan omilta sisaisilta sahkolahteilta.

[2013-11-15 ]
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A08. Muut tapahtumat

e Havaitaan merkittdva puute suunnitteluperusteissa, suunnittelussa, toteutuksessa tai
tarkastusmenettelyissa rakentamis- tai muutoshankkeen aikana.

¢ Reaktorin pikasulku, turpiinin pikasulku ja muut kayttohairiét, jotka ovat johtaneet
pakotettuun, yli 5 %:n alennukseen reaktori- tai bruttosahkotehossa.

¢ Huomattavat hairiét, viat ja muutokset laitosyksikdn tai sen jarjestelmien toiminnassa,
niiden kayttamisessa tai toimintaolosuhteissa.

e Automaattinen laitosturvallisuuteen liittyva suojaustoiminto on kaynnistynyt virheellisesti.

¢ Polttoainenippu on kasittelyn yhteydessa vaurioitunut tai saattanut vaurioitua tai ollut
uhattuna jonkin muun tapahtuman seurauksena.

e On havaittu virhe onnettomuusanalyysissa tai analyysimenetelmassa tai muu virheellinen
peruste TTKE:lle, ja on syyta epailla, etta laitoksen kayttd joissakin tilanteissa ei ole niin
turvallista kuin aikaisemmin on arvioitu tai suunnitteluperusteissa esitetty.

o Laitosalueella on sattunut tulipalo, rajahdys tai muu yleistd vaaraa aiheuttava
onnettomuus, joka ei ole kuitenkaan suoraan uhannut laitoksen ydin- ja
sateilyturvallisuutta.

e On todettu laitoksen turvajarjestelyihin liittyva uhka tai yritys laitoksen tahalliseen
vahingoittamiseen tai turvajarjestelyissa on havaittu merkittdva puute (YVL A.11
"Ydinlaitoksen turvajarjestelyt”). Talldin raportoinnissa on otettava huomioon
lainsdadanndssa esitetyt salassapitoa koskevat maaraykset (YEL 78 § ja JulkL 24 §).

e Muut turvallisuuteen liittyvat tapahtumat, jotka luvanhaltija luokittelee viranomaiselle

toimitettaviksi tai STUK edellyttaa raportoitavaksi.

[2019-02-15 ]
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10 Liite B STUKIlle toimitettavien raporttien sisaltovaatimukset

Raportissa on esitettava seuraavat asiat. Perussyiden analyysit voivat noudattaa eri
menetelmien mukaisia osia. Talldin kayttétapahtumaraportista voidaan jattaa pois niita osia,

jotka esitetdan perussyiden analyysin yhteydessa. [2019-02-15 ]
BO1. Siirretty numerolle BO1b. [2019-02-15 ]

BO1a. Tutkintaryhman kokoonpano ja tutkinnassa kaytetyt menettelyt. Tutkintaryhman
kokoonpano on esitettdva asiantuntemusalueineen. Myos tydssa kaytetyt tutkintamenetelmat ja
tyétavat on esitettava. Tyotavoilla tarkoitetaan esimerkiksi tyontekijdiden haastatteluja seka

ohjeiston ja muiden tallenteiden todentamista. [2019-02-15 ]

B01b. Tapahtuman kuvaus. Tapahtumasta on selvitettava tilanne, jossa tapahtuma havaitaan
ja tapahtumaketju edeltavine ja seuraavine toimenpiteineen. Tapahtumaketju sisaltaa viimeksi
todetun tapahtumaa edeltaneen normaalin tilanteen ja tapahtumaa seuranneen valittoman
korjaamisen. Tapahtumaan liittyva organisaation toiminta: menettelytavat, ohjeet ja vastuut

seka naiden kayttdkelpoisuus, on arvioitava. [2019-02-15 ]

B02. Turvallisuusarviointi. Tapahtumaan liittyvien jarjestelmien toimivuus seka vaikutus
turvallisuustoimintojen varmistamiseen on arvioitava. Turvallisuusarviossa on esitettava
tapahtuman turvallisuusmerkitys sekd mahdolliset seuraukset myoés eri kayttotilanteissa.
Tapahtumasta on laadittava todennakdisyysperusteinen riskianalyysi (PRA) tai muu
riskianalyysi, mikali se soveltuu kyseiseen tapahtumaan. Jarjestelmien suunnittelun ja
suunnitteluasiakirjojen, mukaan lukien FSAR, TTKE ja luokitusasiakirja, oikeellisuus on
arvioitava. [2019-02-15 ]

B03. Tapahtuman syyt seka tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat. Selvityksen pitaa sisaltaa
valittémat syyt ja myotavaikuttavat tekijat. Syiden analyysissa on selvitettava organisaation
toimintaan liittyvat asiat, kuten johtaminen, henkiloston toiminta, olettamukset ja osaaminen,
yhteisty0 ja tiedonkulku, resurssien riittdvyys, ulkopuolisten toimijoiden hallinta ja muutosten
hallinta, organisaation toimintatavat ja paatoksenteko. Lisaksi tulee tunnistaa, mitka tekijat

organisaation turvallisuuskulttuurissa mydétavaikuttivat tapahtumien kulkuun. [2013-11-15]

B04. Toistuvuus tai syiden esiintymislaajuus. lImidn tai ongelman esiintymislaajuus omalla
laitoksella seka tapahtumaan vaikuttaneiden syytekijdiden yleisyys ja merkitys omalla
laitoksella on selvitettdva. Lisaksi on selvitettava, olisiko tapahtuma ollut estettdvissa omien ja

muiden ydinlaitosten aikaisempien kayttdtapahtumien perusteella.

o Vastaavien tai samankaltaisista syista aiheutuneiden omien tapahtumien toistuvuus on
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esitettava. Lisdksi on esitettava naiden aikaisempien tapahtumien perusteella maaritetyt
korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet sekd analysoitava, miksi ne eivat estaneet uuden
tapahtuman sattumista.

e Vastaavat tai samankaltaisista syista aiheutuneet merkittavimmat muiden ydinlaitosten
tapahtumat on esitettava ja analysoitava, miksi muiden kokemusten perusteella ei

pystytty estamaan tapahtumaa omalla laitoksella.

[2019-02-15 ]

B05. Korjaavat ja ennalta ehkaisevat toimenpiteet vastaavan tapahtuman uusiutumisen
ehkaisemiseksi. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista on laadittava toteutussuunnitelma,
joka sisaltda myos toteutettavuuden ja tehokkuuden ennakkoarvioinnin. Toimenpiteet on
konkretisoitava, vastuutettava ja niille on maaritettava aikarajat. Toimenpiteiden on oltava

jaljitettavissa tunnistettuihin syihin. [2013-11-15]

B06. Saadut opit ja toimenpiteet toiminnan kehittdmiseksi. Saadut opit ja toimenpiteet
toiminnan kehittamiseksi on tunnistettava osana tutkintaa. Yhtena osana oppimista on myoés
turvallisuuskulttuurin kehittdminen seka tiedon levittaminen. Yksittdisen tapahtuman tutkinta voi
antaa mahdollisuuden kehittda toimintaa yleisemmalla tasolla tai levittaa hyvia kaytantoja.
[2013-11-15]

B07. Tapahtumaketjun mallinnus. Tapahtumaketju on kuvattava graafisena esityksena. Tama
tarkoittaa, ettd tapahtumaan liittyvat vaiheet selvitetdan loogisessa etenemisjarjestyksessa
ennen ja jalkeen tapahtuman. Kaaviossa on esitettdva tapahtumaan vaikuttaneet syy-seuraus

yhteydet ja myotavaikuttavat tekijat organisaation toiminnan eri tasoilla. [2013-11-15]

B08. Kaaviot ja kuvat. Prosessin kayttaytymista kuvaavat graafiset esitykset (esim. paineet,
lampdtilat, virtaukset), kuvat ja piirrokset, diagrammit, tulosteet, parametrien muutokset,

testaustulokset tai tapahtuman aikaiset muut vikatiedot liitetdan raporttiin. [2013-11-15 ]

B09. Turvajarjestelyihin liittyvat tapahtumat. Tapahtumasta, johon liittyy turvajarjestelyt, on
tarvittaessa toimitettava turvavalvontajarjestelmista ja turvajarjestelyistd saadut tarpeelliset
tiedot ja tallenteet (kuten kulunvalvontaraportit, kameravalvontatiedot, tapahtumapdytakirjaote),

joiden perusteella tapahtumaa voidaan arvioida turvajarjestelyjen nakokulmasta. [2019-02-15 ]
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Maaritelmat

Ehkaiseva toimenpide (preventive action)
Ehkaisevilla toimenpiteilla tarkoitetaan toimenpiteita, joiden tarkoituksena on poistaa
mahdollisten poikkeamien syyt ja ehkaista poikkeamien esiintyminen. (ISO 9001)

INES-luokka (INES scale)

INES-luokalla (International Nuclear and Radiological Event Scale) tarkoitetaan IAEA:n
kansainvalista ydinlaitos- ja sateilytapahtumien luokitteluasteikkoa, jonka avulla arvioidaan ja
havainnollistetaan tapahtumien sateily- ja ydinturvallisuusmerkitysta, kun niista tiedotetaan
julkisuuteen. INES-asteikolla ei luokitella tapahtumia, joilla ei ole vaikutusta sateily- tai

ydinturvallisuuteen.

IRS-jarjestelma (IRS system)

IRS-jarjestelmalla (Joint IAEA/NEA International Reporting System for Operating Experience)
tarkoitetaan IAEA:n yllapitdmaa ja sen jasenmaiden kaytdssa olevaa kayttdékokemusten
raportointijarjestelmaa, johon raportoidaan tapahtumia seka kayttéon ja kaytdsta poistoon

liittyvia kokemuksia, joiden syyt ja saadut opit ovat maailmanlaajuisesti merkittavia.

Korjaaminen (correction)

Korjaamisella tarkoitetaan toimenpidett, jolla poistetaan havaittu poikkeama.

Korjaava toimenpide (corrective action)
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on poistaa havaittujen

poikkeamien syyt ja estaa poikkeamien toistuminen. (ISO 9001)

Kayttotapahtuma (operational event)

Kayttétapahtumalla tarkoitetaan sateily- ja ydinturvallisuuden kannalta merkityksellista vikaa,
puutetta tai poikkeamaa turvallisuustoiminnoissa, jarjestelmissa, laitteissa, rakenteissa tai
organisaation toiminnassa. Kayttotapahtumia ovat myos hata- ja hairidtilanteet seka
sateilyturvallisuutta vaarantaneet tilanteet. Kayttétapahtumat sisaltavat myds rakentamisen
aikaiset tapahtumat. Huom. Kayttétapahtuma on laajempi kasite, mutta YVL-ohjeissa

tarkoitetaan STUKIin valvonta-alueen tapahtumia (sateily- ja ydinturvallisuus).

Myotavaikuttavat tekijat (contributory factors)
Mydétavaikuttavilla tekijoilla tarkoitetaan tapahtumia tai olosuhteita, jotka yhdessa muiden syiden

kanssa lisaavat tapahtuman todennakdisyytta, mutta jotka yksindan eivat aiheuta tapahtumaa.
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Perussyyt (root causes)
Perussyyt tarkoittavat niita tekijoita, jotka selittavat valittdbmien syiden esiintymisen. Nama
osoittavat sopivat korjaavat toimenpiteet, jotta valtytdan vastaavilta tapahtumilta. Perussyyt ovat
niitd toimintaan liittyvia syita, jotka voidaan kohtuudella tunnistaa ja korjata. Jotta syyta voidaan
pitda perussyyna, sen on toteutettava jokin seuraavista kolmesta ehdosta: ongelma voidaan
toistaa, ongelmaa ei olisi esiintynyt, jos tata syyta ei olisi ollut tai ongelmaa ei esiinny tdman

syyn vuoksi, jos se korjataan.

Tapahtuman selvittaminen (event analysis)

Tapahtuman selvittdmisella tarkoitetaan vikojen ja niihin johtaneiden tekijéiden tunnistamista.

Tapahtuman tutkinta (event investigation)

Tapahtuman tutkinta tarkoittaa tapahtuman kulun, syiden ja seurausten selvittdmista ja
tapahtumaan johtaneiden tekijoiden tunnistamista seka vastaavankaltaisten tapahtumien
ennalta ehkaisemiseksi tarvittavien toimenpiteiden arviointia. Tutkinta edellyttaa systemaattisia,

dokumentoituja menetelmia.

Teematutkinta (generic investigation)
Teematutkinnalla tarkoitetaan selvitysta tai tutkintaa, jossa on kaytetty useammasta

samankaltaisesta tapahtumasta saatavaa tietoa.

Trendianalyysi (trend analysis)
Trendianalyysilla tarkoitetaan menettelyja, joilla tunnistetaan heikkenevia tai epatoivottuja

kehityssuuntia sattuneiden tapahtumien tai vikojen avulla.

Turvallisuustekniset kayttéehdot (TTKE) (operational limits and conditions (OLC))
Turvallisuustekniset kayttoehdot esittavat ne tekniset ja hallinnolliset vaatimukset, joilla
varmistetaan laitoksen suunnitteluperusteiden ja turvallisuusanalyysien mukainen kaytto, ne
vaatimukset, joilla varmistetaan turvallisuuden kannalta tarkeiden jarjestelmien, rakenteiden ja

laitteiden toimintakyky, seka ne rajoitukset, joita on noudatettava laitteiden vioittuessa.

Ulkoiset tapahtumat (external events)
Ulkoisilla tapahtumilla tarkoitetaan ydinlaitoksen ymparistdssa esiintyvia poikkeuksellisia

tilanteita tai tapahtumia, jotka voivat vaikuttaa haitallisesti laitoksen turvallisuuteen tai kayttoon.

Vaikutusten arviointi (reviewing the effectiveness)

Kayttokokemustoiminnan vaikutusten arvioinnilla tarkoitetaan prosessin toimivuuden arviointia.
Tapahtumien perusteella maaritettyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden / vaikutusten arvioinnilla
tarkoitetaan menettelyja, joilla varmistetaan, etta toimenpiteilld saadaan aikaiseksi tavoiteltu

muutos laitoksella ja toiminnassa seka havaitaan ja reagoidaan, jos toimenpiteet eivat ole
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riittavia tavoitellun muutoksen aikaansaamiseksi.

Vertaistarkastusryhma (peer review group)
Vertaistarkastusryhmalla tarkoitetaan tarkastuksen suorittavaa ryhmaa, joka sisaltda muiden

laitosten asiantuntijoita.

Valittomat syyt (direct causes)
Valittomomilla syilla tarkoitetaan valittdmia tapahtumia tai olosuhteita, jotka aiheuttavat

tapahtuman.
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